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{7 Vodovody a kanalizace
£ ¢  Rychnov nad Knéznou, s.ro.

uzaviena v souladu s § 8 odst. 6, odst. 16 a odst. 17 zakona ¢. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanaiizacich pro vefejnou potfebu a 0 zméns

néklerych zakoni (zakon o vodovodech a kanalizacich), v platném znéni (dale jen ,Smilouva‘)

I
Smluvni strany

Jméno, prijmeni / firma Ceska republika - Hasi¢sky zachranny shor Kralovéhradeckého kraje

Datum rarozeni

ICO: 70882525 DiC:

Adresa / sidio nabfezi U Pfivozu 122/4 Hradec Kralové 50003
Zastoupeny brig. gen Ing. Menc! Franti$ek

Kontakini Udaje tel: ek Er e-mail:

ID datové schrénky yvfaboe

Adresa pro dorucovani:

Ceska republika - Hasi¢sky zachranny sbor Kralovéhr kraje Na Spravedinasti 2010 Rychnov nad Knéznou 51601
(dale jen ,,odbératel*)

Yodovody a kanalizace Rychnov nad KnéZnou, s.r.0.

zapsana v obchodnim reistiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové v odd. C, vl. 45498

se sidlem Havlickova 136, 515 01 Rychnov nad Knéznou, zastoupena Jmm Slmou Di S Jednatelem
ICO: 09034773, DIC: CZ09034773 e
iD datové schranxy ||buc3k

web: www.vakrk gz

Jako provozovatel voaovodu a xanallzace pro verejnou potrebu povéfeny vlastmkem vodovodu / kanalizace k uzavieni smlouvy.

(dale jen ,dodavatel“}

Il
Piedmét smlouvy
(M Dodavatel a odbératel se dohod!i na této smlouvé o dodavkach pitné vody a o odvadéni a ¢isténi nebo jiné likvidaci odpadnich vod, a
to v rozsahu:

, dodavatel se zavazuje dodavat pitnou vodu vodovodem pro vefejnou potiebu (défe jen ,vodovod®) do vodovodni pfipojky a odbérate
se za to a za sluzbu s tim spojenou dodavateli zavazuje piatit vodné.

~ dodavatel se zavazuje odvadét odpadni (pfip. srazkoveé vody} vypousténé z pfipoiené nemovité véci kanalizaéni piipojkou do
¥: kanalizace pro vefejnou potfebu a dale tyto vody Cistit nebo jinak zneskodfiovat a odbératel se za to a za sluzbu s tim spojenou
dodavateli zavazuie platit stocné.

Pripojena nemovita véc

Cislo odbéru obec " Ulice / &astobce cp. lev. katastralni Gzemi ¢islo parcely

0101-0112 Rychnov nad Knéznou Na Spravedinosti 2010 Rychnov nad Knéznou ! 258413

| PORTN
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Udaje o pfipojent:

Viastnik vodovodu Mésto Rychnov nad Knéznou
Vlastnik kanaiizace Mésto Rychnov nad Knéznou
Vlastnik pfipojené stavby Odbératei prohlasuje, Ze je viastnikem pfipojené stavby.

Vlastnik vodovodni piipojky  Odbératel prohiauje, Ze je viastnikem pfipojky.
Viastnik kanalizaéni pfipojky ~ Odbératel prohladuje, ze je viastnikem pripojky.
Odbérate! prohiasuje, Ze pocet trvale pfipojenych 0sob v pfipojené nemovitosti je 0.

Dodavatel je provozovatelem vodovodu a kanalizace a byl k uzavien! smlouvy smluvné povéfen viastnikem vodovodu/kanalizace.
Dodavatel je ve vztahu k odbérateli odpovédnym za véechny zavazky, které lze v souladu se smlouvou o provozovani
vodohospodarského majetku uzavienou s viastnikem vodovodu/kanalizace a dle zakona ¢. 274/2001 Sb., o vodovodech a lanalizacich
pienést z viastnika vodovodu/kanatizace na provozovatele.

i,
Dodavka vody

Dodavatel se zavazuje zajistit pro odbératele dodavku pitné vody z vodovodu a v jakosti odpovidajicim pravnim predpisim, odbératel
ma prave vodu z vodovodu odebirat a ma povinnost hradit dodavateli Uplatu za dodavku pitné vody podie teto smlouvy.

Dodavatel cdbérateli sdéluie. Ze v misté napojeni pfipojky na vodovod hydrodynamicky peilak cini minimainé 0,15 MPa (pfi zastavhé
nad dvé nadzemni padlazi ngjméné 0,25 MPa) a maximalné 0,7 MPa.

Ukazatele jakosti pitné vody jsou: maximalni hodnota dusiénand: 50 mg/l; doporu¢ena hodnota vapniku: 40 mg/l; doporugena hednolta
hotciku: 20 mgfl. dle vyhl. 252/2004 Sb. ve znéni pozdéjSich pfedpisu.

Jakostni ukazatele dodavané vody odpovidaji pravnim predpisdm. Aktuini hodnoty jakostnich ukazateld dodavané vody, ktere mohou
kolisat v rozmezi hodnot stanovenych pravnimi piedpisy, které jsou k dispozici na wiww. vakrk.cz.

Iv.
Objem pitné vody
Smluvni strany se dohadly, ze mnoZstvi dodareé pitné vody bude Zjistovano:
v méfenim abjemu vodomérem vlastnika vodovodu
podie smérnjch Gisel roéni potfeby vody, Viz pfiloha ¢. 12 vyhlasky ¢. 428/2001 Sb. ve znéni pozdéjsich zmén
Odbératel je povinen dodrzet umisténi vodoméru kterym je jiné.
Odbératel informuje dodavatele, Ze soucasti vodovodni pfipojky a vodomérné sestavy neni pozarni obtok.

Odbératel bere na védomi, e limit dodavané vody je dan primérem vodoméru: 30 mm v max, mnozstvi: 13 m3/hod.

V.
Qdvadeéni odpadnich vod

Dodavatel se zavazuje zajistit pro odbératele odvadéni odpadnich (pfip. srazkovych) vod kanalizaci, odbératel mé pravo vypou§tét
odpadri (pfip. srazkové) vody do kanalizace a ma povinnost hradit dodavaleli Gplatu za odvadéni odpadnich (pfip. srazkovych) vod
podle {éto smlouvy.

Odbérate! bere na védomi, ze mira a mnoZstvi znedisténi vypousténych odpadnich vod je uréena kanalizacnim fadem. Kanaliza¢ni fad
pro prislugnou lokalitu je dostupny v sidle dodavatele nebo na www.vakrk.cz.

Na odb&mém misté neni odbératel opravnén pouzit Zdroj jinych odpadnich vod, z néjz se vypousti voda do kanalizace.

Qdbératel je opravnén vypoustét do kanalizace srazkove vody.
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VI
Objem odpadnich vod

Smiuvni strany se dohodly, Ze mnozstvi odvadénych odpadnich vod bude stanoveno:

W objem vod dodanych vodovodem méfidlem vlastnika vodovodu,

méfenim objemu oavadénych odpadnich vod méfidlem odbératele,

. méfenim mnoZstvi vody odebrané z jiného zdroje mefidiem odbératele

: podie smérnych ¢isel roéni potfeby vody,

technickym vypoctem, ovérenym dodavatelem.

Vil

Objem srazkavych vod

Smluvni strany se dohodly na nasledujicich podminkach odvadéni srazkovych vod:

(1)
{2)

Cislo vypousiéni odpadnich vod:  33.

MnoZstvi srazkovych vod odvadénych do kanalizace (vypocet dle § 31 vyhlasky ¢. 428/2001 Sb.):

i Odtokovy Redukovana plocha (m?)
h ploc Plocha (m?

Druh plochy ocha (m?) soucinitel {plocha krat odtokovy souCinitel)
A jzastavené a tézce propusiné zpevnéné plochy 6224 0,90 5601.6
B | lehce propustné zpevnéne plochy 0 0,40 0.0
C | plochy kryté vegetaci 0 0.05 0.0
Soucet redukovanych ploch 56016
Dlouhodoby srézkevy normal (m/rok) plainy ke dni uzavieni smlouvy® 0,715
Roéni mnozstvi odvadénych srazkovych vod vm? = souCet redukovanych ploch v me krat

e . 4005
dlouhodoby srazkovy normal v mfrok

2 {oho zpoplatnény podil v %: 100,0

Zpoplatnény podil z roéniho mnozstvi odvadénych srazkovych vod v m? 4005

* Dlouhodoby srazkovy normal je veliGing, kterd podléha zménam a je stanovovana postupem dle platnych prévnich pfedpisu. O jeho pfipadné
zméne a zplisobu vypoctu bude dodavatel pisemné informovat odbérateie.

)
(4)
(%)

Do vypoltu v odst. {2) se zahrnuji pouze plochy, z nichz je moZnost odvadéni srazkovych vod do kanalizace.
Vypodet dle odst. (2) se neuplatni, je-li cbjem srazkovych vod méren pfi odvadéni do kanalizace podle ¢l. VI.

Zpoplatnéni se neuzije u pioch, které jsou ze zakona od plateb za odvadéni srazkovych vod osvobozeny, {j. u vefejné pristupnych cest,
celostatnich a regionalnich drah, zoologickych zahrad, staveb uréenych k trvalému bydleni a pozemki uzivanych domacnostmi.

VIIIL

Ceny ajejich vyhlaseni

Smiluvni strany se dohodly na nasledujicim zplisobu vypociu ceny za poskytnuté sluzby dodavatelem odbérateli:

Cena pro vodné a cena pro stocné je jednoslozkova. Pokud tak stanovi vyhlaska mésta (obce), cena je dvouslozkova.

Cena pro vodné a cena pro stocné je zaloZena na vypoctu podle cenovych a pravnich predpisu (vymér Ministerstva financi platny
v pfislusném roce a prilohy ¢. 19 a & 19a vyhlasky ¢. 428/2001 Sb.).

Cena vodného a stoéného se vyhladuje prostrednictvim Uedni desky piislusného méstskeho (obecniho) Gradu. Aktudlni ceny pro
vodné a stodné jsou uvedeny v platném ceniku, ktery je k dispozici u dodavatele a vlastnika vodovodu/kanaiizace.

Zména ceny pro vodne resp. stoéné nevyZaduje sjednani dohody o zméné smlouvy (ij. dodatku).
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(1)

(2)

4

(4)

IX.

Platebni podminky

Smluvai sirany se dohodly, Ze vodné a stotné hradi odbératel dodavateli na zékladé dafového dokladu {dale jen faktura) vystaveneho
dodavatelem.

Smiuvni strany se dohodly na:

FakiuraCnim obdobi:  Za 3 mésice

Zpusobu Uhrady faktur: pfevodnim pfikazem

ZpUsobu zasilani faktur: podtou abyéejné na dorucovaci adresu

Smluvni strany se dohodly Ze dodavatel je opravnén vodné a stoéné vyGctovat i mimo pravidelny cyklus.

Odbératel se zavazuje platit vodné a stoéné na zakladé dafového dokladu - faktury vystavené dodavatelem. Spilatnost faktury je 30
dnii cde dne odeslani.

Pri zméné ceny pro vodné (stoéné), aniz by k pfedeslému dni byl ucinén odecet méfidla, jimz se zjistuje objem dodané pithe vody
{odpadnich vod), dodavatel vy(étuje vodné (stocné) podie tohoto propodtu: Za obdobi prede dnem nabyli U¢innosti zmény dodavaiel
uplatni cenu platnou v tomio obdobi a za obdobi ode dne nabyti Ucinnosti zmény cenu platnou od tohoto dne, propottené cennim
pramérem objemu v obdobi mezi poslednim odeétem stavu méfidla pred zménou této ceny a prunim odedtem stavu méfidla po zméné
teto ceny.

X.
Dusledky poruseni smiouvy

Za kazdy den prodleni s Uhradou penézitého diuhu je dluznik povinen véfiteli zaplatit t62 Grok z prodieni ve vysi 0.05 % z diuzné
¢castky.

Za kazdy jednotlivy neopravrény odbér z vodovodu ¢i neopravnéné vypousténi do kanalizace (tj. v rozporu se zakonem. smiouvou a
kanalizaCnim fadem) se sjednava smiuvni pokuta ve vysi 5 000 K&.

Za neopravnény odbér Ci vypousténi trvajici alespoii 3 mésice nebo za neopravnény odoér & vypouéténi opakujici se do 3 et od
predesleho se sjednéva smluvni pokuta ve vyi 10 000 Ka.

Pravo na smiuvni pokutu nenahrazuje pravo na nahradu ztraty tim vzniklé, na nahradu $kody ani pravo na nahradu osabnich a vécnych
vydaju souvisejicich s fedenim neopravnéného odbéru ¢i vypousténi.

Xl.
Zpracovavani osobnich tdajd

Dodavatel zpracovava odbératelovy osobni Udaje uvedené v této smlouvé a dale udaje Zjisténé pfi vykoru prav a pii pinéni povinnosti
z teto smlouvy (napf. udaje z odectli méfidel apod.), to vée za icelem vykonu prav a plnéni povinnosti z této smlouvy a dale za ugelem
veden! agendy o dodavkach vody a odvadéni odpadnich vod v souladu se zakenem o vodovodech a kanalizacich (dale jen ugel
zpracovavani’).

Odbératel bere timto na védomi, Ze pro takto stanovené Ucely nevyzaduje zpracovani osobnich tidajii jeho souhlas. Odbératel souhlasi
s tim. ze osobni Udaje mohou byt zpfistupnény viastnikovi vodovodu a kanalizace. a to vyluéné v souladu s vyse uvedenymi ucely.

Xl
Zavérecna ustanoveni

Uginnost smlouvy nastava pfipojenim stavby nebo pozemku na vodovod / kanalizaci, nejdfive vak dnem podpisu této smlouvy.
Smiouva se sjednava na dobu neurcitou. Smiouva se uZije i na obdobi od 01.01. 2021 do uzavieni smiouvy, tj. od stavu vodoméru ve
vySi m3. Ménit smlouvu Ize jen pisemng.

Prava a povinnosti odbératele na misté samém (odecty, vymény vodoméru atp.) muzZe za odbératele vykonavat zletily ¢len jeho
domacnosti, najemce a jiny uZivatel, spravce budovy, vedouct provozovny apod., tiebaze k tomu nebyl vysiovné zmocnén.

Spory se fesi pfednostné dohodou a neni-li ji dosazeno, smiuvni strana mlZe zalezitost piednést soudu nebo spravnimu Giadu.
Odbératel, ktery ma postaveni spotfebitele, se mize téz obratit na Ceskou obchodni inspekci (www.coi.cz) s navrhem na zahajeni
mimosoudniho fedeni spotiebitelského sporu.

Odbératel se zavazuje neprodlené pisemné oznamit dodavateli zménu v osobé viastnika pripojené nemovité véci. Do doby spinéni této
povinnosti je odbératel dodavateli povinen hradit vodné a stoéne.
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©)

(10)

(12)

Vodovody a kdnalizace Rychnov nad Kneznou S.I.0.

Zménu skuteénosti majicich vliv na prava a povinnosti plynouci z této smlouvy je odbératel povinen dodavateli pisemné oznamit bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do 14 dni od jejich vzniku. Vznikne-li dodavateli nespinénim téchto povinnosti Ujma, je odbérat[el
povinen ji nahradit v piném rozsahu.

Dodavatel i odbératel jsou opravnéni smlouvu pisemné vypovédét, a to i bez udani divodu. Vypovédni doba uplyne ffi celé kalendaini
mésice od dorueni vypovédi druhé strané.

Odstoupeni od smlouvy je mozné z divodu podstatneho porudeni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy &i ze zakona. Odstoupeni je
uginné dorucenim jeho pisemného vyhotoveni, popf. pozdéj$im dnem vném uvedenym. Vzajemna prava a povinnosti fadné
uspokojene, resp. spinéné pfed odstoupenim od smlouvy se nevypofadavaji.

Ke dni uplynuti vypovédni doby a ke dni skongeni smlouvy odstoupenim je odbératel povinen u dodavatele pisemné objednat odpojeni
vodovodni (kanalizaéni) pripojky od vodovodu (kanalizace) a zaslepeni dotéeného odboceni z vodovodu (kanalizace). Pokud tak
odbératel neucini, smluvni vztah trvéa aZ do dne odpojeni, které uskutecni dodavatel. Odpojeni dodavate! uskuteéni na odbératelliv
naklad. Dodavatel vodovodni (kanalizaéni) pfipojku od vodovodu (kanalizace) neodpoji, pokud s Géinnosti bezprostfedné navazuijici na
uplynuti vypovédni doby resp. skondeni smlouvy odstoupenim dodavatel uzavie obdobny smluvni vztah s odbératelem & novym
viastnikem pripojené nemovité véci.

Dodavatel dorucuje odbérateli pisemnosti zpravidla prostiednictvim drzitele postovni licence na adresu odbératele uvedenou v této
smlouvé. V pripadé nedorugeni zasilky na zasilaci adresu mize byt zasilka dorudena na adresu odbérného mista. Pisemnost se
povazuje za dorucenou i tim, Ze si odbératel pisemnost nevyzvedne v uloZni [hité 15 dnti nebo se vrati zpét dodavateli jako
nedorucitelna.

Tento smluvni vztah se fidi zakonem &, 89/2012 Sb., obéansky zakonik, v platném znéni, zakonem &. 274/2001 Sb. o vodovodech a
kanalizacich a jeho provadécimi pfedpisy, v platném znéni, podminkami ke smilouvé o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod (déle
jen podminky) a reklamacnim fadem. Odbératel svym podpisem stvrzuje, Ze se se smlouvou a témito podminkami a reklamacnim fadem
seznamil a jejich obsahu porozumél,

Smluvni strany se dohodly, Ze dodavatel ma pravo podminky Ci reklamaéni iad jednostranné zménit z diivodu zmén pravnich predpist,
inovace poskytovanych sluzeb nebo zmén podminek, kieré nejsou zavisié na vili dodavatele. Dodavatel zménu podminek a
reklamacniho fadu odbérateli oznami nejméné tii mésice piedem. Do doby Gcinnosti zmény je odbératel opravnén zménu pisemné
odmitnout, coZ se povazuje za vypovéd smlouvy Ucinnou v den predchazejici dni G¢innosti zmény; smiuvni strany nasledné postupuji
podle odst. 8.

Smlouva se vydava ve dvou stejnopisech, pficemz kazda strana obdrZi po jednom vytisku.

Vodovody a kanalizace
Rychnov nad Kné2nou, s.r.o.
Haviitkova 136
51601 Rychnozv nad Knéinoy

14 -12- B0

f{mda; km mxﬁ ! -

Jii Sima, DiS. brig. gen. Ing. Mencl FrantiSek
jednatel

Pfilohy: ' cheeha kenje |
- podminky ke smlouvé o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod

- reklamaéni rad
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"*] r Vadovedy a kanalizace

Rychnov nad KnéZnou, s.r.o.

PODMINKY KE SMLOUVE

o dodavee vody a o odvadéni odpadnich vod (dale jen .podminky”)
pro smlouvy uzavirané s platnosti od 1.1.2021

. Uvodni ustanoveni

1. Tyto pocminky upravuji vztahy mezi dedavatelem a odbératelem vznikajici pit dodavani vody a odvadsni odpadnich pfip.
srazkovych (dale jen ,odpadnich”) vod & stavaji se pfilohou smiouvy o dodévce vody a ¢ odvadéni odpadnich vod (dale €2
smlouva®) uzaviené mezi dodavalelem a odbératelem v souladu s ustznovenim § 8 odst. & zakona &, 274/2001 Sb., o
vodovodech a karalizacich pro vefejnou potfebu a o0 zmé&né& nékterych zakenu (zakon o vodovodech a kanalizacich), v
platnem znéni (dale téz jen ,zakon o vodovodech a karalizacich”).

2. Dodavatel a odbératel se zavazuji pfi plnéni smlouvy postupovat v souladu s témito podminkami, smlouvou a pravnimi
pfedpisy.

3. Pokud se ustanoveni podminek nebo smlouvy odchyluje od pravniho pravidla, které nema donucujici povahu, mé
pfednost us:anoveni téchto podminek nebo smlouvy. Pii rozporu ustanoveni podminek a smlouvy mé pfednost smlouva,

4. Prava a povinnosti odbératele, zejm. pfi odedtech a vyménach méfidel, mdze na misté samém vykonavat za odbératels
ieho zastupce {Clen domacnosti. najemce a jiny uzivatel, spravce budovy, vedouci provozovny apod.), a to aniz by k tomu
musel) byt odbératelem vyslovné zmocnén.

|l. Dodéavka vody a odvadéni odpadnich vod

1. Dodavatel se zavazuje pro odbératele zajistit dodavku vody z vodovodu v poZadovaném mnozsivi a jakosti odpovidajici
obecné platnym pravnim predpisim a zajistit plynulé odvadéni odpadnich vod kanalizaci.

2. Do kanalizace mi:Ze odbératel vypoustét pouze adpadni vody z nemovitosti specifikované ve smlouvé, a to v mnozstvi a
mife znelisténi stanovenych v platném kanalizatnim fadu dané loxalily a ve smlouvé. Kanaliza¢ni fad je k dispozici na
mistné prisludném vodopravnim Ufacé, u vlastnika kanalizace, u dodavatele a na webovych strénkach dodavatele:
www.vakrk.cz.

3. V kanalizaZnim fadu je uvedeno nejvy3si pfipustné mnozstvi a znecidténi odpadnich vod vypousténych de kanalizace.
Tyto iimity jsou zadvazné pro vdechny producenty odpadrich vod napojene na kanalizaci, gokud nemaji s jejim
provozovatelem smluvné sjednany limity specifické. Sjednani specifickych limitd musi byt feSeno dodatkem ke smlouvé a
doplnérim a schvéienim pfilohy kanalizaCniho fadu. Provozovatel kanalizace pfitom takové vypousténi mize umoznit jen
tehdy, neohrazi-li to provoz COV a likvidaci &istirenskych kald. Vypousténi odpadnich vod do kanalizace dle specifickych
limitd je pro konkrétniho producenta zpravidia spojenc se zvlastnim poplatkem.

4. Odvadéni odpadnich ved do kanalizace je mozné pouze pres Facné zfizene kanalizaéni ppojky k tomuto Uéelu uréené.
Vypausténi pfes uliéni vpusti nebo poklopy kanalizaénich 3achst je zakazéano. V pfipadé, Ze je kanalizace ukcnéena
centrélni éistirnou adpadnich vod, neni dovoleno vypcustét do kanalizace odpadni vody pres septiky nebo obdobna zafizeni,

5. Je zakazano do kanalizace vypoustét zavadné latky, které nejsou odpadnimi vodami viz. kanalizaCni fad, zejména:
koncentrované rozné laiky, fedidia, arganick& rozpcudtédla, natérove hmoty nebe jiné tékavé, vybusné a hoflave latky,
smaZici & frilovaci oleje nebo tuky, jedy a Ziraviny, posypové a jiné soli, koncentrované silézni Stavy, statkova a prumyslova
hnajiva, pfigravky na ochranu rostin a hubeni $kddcl - pesticidy, latky radioaktivni nebo infekéni v koncentrované formé,
latky intenzivné barevné, latky s nadmérnym zapachem é&i dusive, pevné predméty napf. hadry, plasty, lakve, cbaly, provazy,
injekéni stiikacky apod.

6. Uligni uzavéry vedovadnich princjek jsou v majetku vlasinika vodovadu. Cdoérateli je zakazano jakkali manipulovat s
ulignimi uzavéry & umoznit manipulaci jinémy.




7. V pfipadé pferuseni nebo omezeni dodavky wody nebo odvadéni odpadnich vod z ¢ivodl na strang odbératele bude
dodavka vody nebo odvadéni odpadnich vod obnoveno na zadost odbératele. a to podle provoznich mozaosti dodevateie,
zpravidla do dvou pracovnich dnli po zaplaceni viech splatnych pohledavek a nahrady nakladd spojenych s prerusenim a
obnavenim dodavky vody a odvadéni odpadnich vod, poptipadé odstranéni divodii. které k prerudeni vedly.

Hi. Néktera ujednani tykaijici se méfeni doddvané vody a odvadénych odpadnich vod

1. MnoZstvi dodané vody se méfi méfidlem ve vlastnicivi vastnika vodavodu, kteé je stancvenym méfidiem podle zakona ¢é.
505/19%C Sh., o metrologii, v platném znéni (Gale jen ,zdkon o metrologii'), pekud smiouva nestanovi jinak.

2. Pokud mnozstvi odpadnich vod odvedenych do kanalizace méfi odbératel svym méfidlem, toio méfidio podléha kontrole
posouzeni funkéni zplsobilosti méficiho systému pro méfeni pritoku a protekicho mnoZstvi (date jen .posouzeni funkeni
zplsabilosti) podle 2viaétnich piedpist, jde-li o nestanovené méfidlo, nebo Gfednimu ovéfeni, jde-li o stanovené méfidlo. U
nestanovenych mafidel j odbératal povinen zajistit pravidelné posouzeni funkéni zpisobilosti méfidia v 6-letych intervalech.
Odbératel je povinen zajistit. aby méfidlo mélo platné Gedni ovéfeni nebo posouzeni funkéni zpiscoilosti po celou dobu
trvani smlouvy. Na vyzadani je adbératel povinen dolazit dodavateli protokol o posouzeni funkéni zpasobilosti, vypracovany
Jtednim méfidem. Posouzen: funkéni zpUsobilos:i nebo Ufedni ovéreni zajistuje na své naklady odbératel.

3. Odbératel je povinen umoznit dodavateli na jeho Zadost pristup k m&fdlu, k pfinoice a zafizeni wnilfnine vedavodu nebo
kanalizace.

4. Pokud je méfidio umisténo v $achté, je odbératel povinen zajistit. aby tato 8achta byla pfistupna a odvodnéna. Je-li Sachta
umisténa na misté vefejnosti pfistupném. odbératel ma pravo po dehodé s dodavatelem Sachtu zajistit proti neopravnénému
yriknuti; tim neni dotéena povinngst jejino zpfistupiiovani dodavateli. Pokud vodovodni pfipojka nebo waitfni vodovod
nevyhovije pozadavkim pro méfidla, je odbératel povinen na vyzvani dodavatele provést v pfiméfené Ihité potfebné
(pravy.

5. Dodavate) ma prava jednotlive Casti méfidla {a to i méfidla ve vlastnictvi odbératele) zajistit proti neopravnéneé manipulaci.

]

Pokud je petfeba méfidlo pre méfeni odvedenych odpadnich ved do kanalizace dodavatele demontovat za Ucelem
ufedniho ovéfeni, je ogbératel pavinen informovat pracovniky dodavatele, ktefi jsou povinni ov&fit neporudenost plomb a
zajistit odecet méfidla. Po osazeni méfidla s platnym dfednim ovéfenim dojde k jeho zaplombovani pracevniky dodavatele
na naklady odbératele. Behem doby. kdy je méfidlo demontovanc, nebude cdbératel odvadét odpadni vodu do kanalizace
bez pisemného souhlasu dodavatele. U nestanoveného méfidla je odbératel povinen pred zahjenim posouzeni funkéni
zpiisobilosti méfidla informovat pracovnixy dodavatele, ktefi jsou povinni zajistit odedet méfidla. Po dokonceni posouzeni
funk&ni zplisobilosti méfidla, je odbéraiel povinen nepredieng informovat pracovniky dodavatele, kiefi jsou povinni zaistit
odedet méfidia a pripadné zajistit méficlo &i jeho asti proti neopravnéné manipulaci, Poxud dodavatel zjisti poruseni vyse
uvedeného postupu, je opravnén uplatnt vidi odbérateli smluvni pakutu v souladu s edst. IY.1. téchto podminek.

o

7. Jakykoliv zasah do méfidla ze strany iiné nez dodavatele je nepfipustny. Odbératel je povinen méidlo, ;eho plamby.
hlavni uzavér vady, pfipojku a daléi technicka zafizeni zajistit prat: neopravnéné manipulaci, chranit pfed poskozenim (zejm.
pred zasahem jiné osoby, plsobenim mechanické sily, ohrém, mrazem apod.) a bez odkladu oznémit dodavateli jejich
zavady & zavady v méfeni. Byla-l: nefunkénost méidla nebe poskozeni méfidla (zviasté mrazem) zplscbena nedostatecneu
ochranou méfidta odbératelem, hraci Gjmu a naklady spojené s vyménau méfidla odbératel.

8. Obdobrym zplischem se postupuie i pii osazeni jinych méfidel ve vastnicivi odbératele, zejména u méfidel, na jejichZ
zakladé ponizuie codavatel cdbérateli stoéné.

9. Pokud dodavatsl zjisti poruseni vyde uvedenych pravidel, je opravnén odmitnout fakturaci stoéného dle méfidla.
Fakturace stoéného bude poté provedena v souladu se zakenem o vodovodech a kanalizacich a provacécimi pfedrisy, vée
v platném znéni.

10. Termin odeéty méfidla stanovuje dodavatel. Pokud neni métidio v dobé odedtu pfistupné, je odbératel povinen ohlasit
dodavateli presny stav poditadla méfidla {dale jen .samoodecat’) do péti dnu (tiskopis k ohladeni stavu zanecha u odbératele
pracovaik provadaiici ocdedet). Pokud tak neudini, je povinen umoznit pracowiikim dadavalele pfistup k méfidu, a to v




terminu, o kterém dodavatel cdbératele pfedem vyrozumi, jinak mizZe dodavatel dodavku vody &i odvadéni odpadnich vod
prerudit. Dodavatel neni povinen pfijmout opakovany semoodedet. Odedet méfidia ve vastnictvi odbératele a nasledna
fakturace jsou provadéry na naklady odbératele.

11. Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti méfen: nebo Zjisti-i zavadu na méfidle viastrika vodovodu, ma pravo pozadat o
jeho pfezkouseni. Teto pravo Ize uptatnit nejpozddji pfi vyméné méfidia. Dodavatel je povinen na zakladé pisemné zadosti
odbératele do 30 dnii ode dne doruceni zadosti zajistit prezkouseni vodoméru u autorizevané zku3ebny, pfi¢emz odbératel
je povinen poskytnout dodavateli k odedtu i vyméné vodomén: nezbytnou soudinnost, Viysiedek prezkouseni oznami
dodavate! neprodiené pisemné odbérateli. Zadost o pfezkoudeni méfidia nezprodtuje odbératele povinnosti vas zaplatit
dluzné vodné a stotné.

12. Ma-t dodavatel pochybnosti o spravnosii méfeni nebo zjisti i zavadu na méfidle ve viastnictvi adbératele, ma pravo
pozadat o jeho pfezkouseni,

13. Jestlize odbératel vodu dodanou vodovedem zasti spotiebuje bez vypudténi do kanalizace a toto mnostvi je
prokazatelné vetsi nez 30m3 za rok, ma prévo na sniZeni fakturovaného mnoZstvi odvadénych odpadnich vod. Maosstui
odvadéné odpadni vody do karalizace se zjisti bud méfenim, nebo odberrym vypodtem podle technickych propacti
predlozenych odbératelem a ovéfenych dodavatelem, pokud se predem smiuvri strany nedohodnou jinak.

14. Pokud je soucasti vodovodni pfipojky a vodomémé sestavy pozami obiok, 1ze ho vyuzivat vyhradné pro pfimé haseni
pozaru nebo pii pozamich revizich a to vylutné osobou k tomu: opravnénou. Pokud dojde & tomuto vyuZiti a v souvislosti s
tim k poruseni plomby, je odbératel povinen tuto skutecnost bezprostredné po poruseni plomby oznamit pisemné dodavateli.
Pokud tak neucini, nebo dojde k porugeni plomby z jinych divodd, je toto parusenim ustanoven smiouvy a dodavatel je
opravnén uplatnit vici odbérateli smluvni pokutu v souladu s cdst. V.1, téchto podminek.

IV. Ostatni podminky

1. Odbé-atel je povinen dodavateli nahradit naklady, které mu vzniknou v souvislosti s upominanim a vymahanim dluhu,
zejmena naklady osobni a vécné, a odmény vyplacené tretim osabam, a to ve fazi mimosoudniho vymahani ve vysi ale
platného ceniku dodavatele, ktery je k dispozici u dodavatele a ve fazi soucnitbo vymahani ve vysi dle rozhodnuti vécné a
mistré pfisluéného soudu.

2. Pokud cabératel zmafi doruéeni doporucené zasilky dodavatele tim. ze ji odmitne prevzit &i tuto nevyzvedne v Ulozni
dobé nebo neoznémil dodavateli jinou adresu pro dorucovéni, ma se za to, 7e zasilka je doruéena dnem, kdy byla
dorudovatelem vracena cdesilateli {dodavateli).

3. Dle vzéjemné dohody (castniki smlouvy plati, Ze pokud v dobé trvani platnosti smlouvy pozbude dodavatel pravo
uzavirat smluvni vziahy s odbérateli, bude mit viasinik vodovocu a kanalizace nebo jim povéiena osoba stejna prava a
povinnosti ze smlouvy jako dodavatel, a to okamzZikem. kdy se smlouvou projevi souhlas. Pokud svij sounlas neprojevi, plati
smiouva jen mezi stranami, které ji uzaviely.

V. Ochrana osobnich adaju

1. Dodavatel prohladuje, Ze veskeré osobni udaje o odoérateli, resp. jeho zastupci, budou zpracovany v sautaau s:

- €. 6 odst. 1 pism. b) GDPR {,Zpracovani j& nezbytné pro plnéni smiouvy*);

- €. & odst. 1 pism. ¢) GDPR {.Zpracovani je nezbytn2 pro spinéni pravni povinnosti, ktera se na spravce vztahuje"):
- €l 6 odst. 1 pism. f) GDPR (,Zpracovani je nezbytné pro téely opravrénych zajmi pfisludného spravece).

Qdberatel bere timtc na védomi, Ze pro takto stancvené ugely nevyzaduie zpracovani jeho asobnich (idaiil jeho souhlas.
Poskytnuti osobnich udajii je dobravolng, pro Udely uzavfeni smlouvy je véak nezbytng piedani jména, pfijmeni, data
narozeni, adresy trvalého pobytu odbératele a adresy odbérného mista. Odoératel je povinen jakékoliv zmény predanych
osobnich udaji dodavateli thred ohlasit. Odbératel souhlasi s tim, e osobni Gdaje mohou byt zpfistuprény viastnikovi
vodovodu a kanalizace, a to vyluéné v souladu s vySe uvedenymi Gcely.




2. Dodavate! timto Odbérateli oznamuie, Ze pfijal nésledujici opatieni pro zabezpeceni jeho csobnich udaju:

e vedeni dokument( s csobnimi Udaji podle spisového a skartacniho fadu;

e nezavislou kontrolni funkci ochrany osobnich udajd, kterou provadi pavéfenec pro ochranu csobnich Udajd;

e osobni odpovEdnast csob, které pracuji s osobnimi (daji;

e shromazdovani pouze nezbytnych osobnich ddaji a pouze v pfipadech, uvedenych v €l V., odst. 1.

e skartace jiz nepotfebnych osobnich tdajl;

a  zachovavani miZenlivosti o osobnich udajich u viech svych zaméstnanct;

» neposkytovani csobnich Udajl tretim osobam bez informovani Qdbératele {paklize toto Dodavatel neuklada
pFislusny pravni pfedpis (¢l V.. odst. 1.).

e pravidla ochrany csobnich tdajd je zahrnuta v interni bezpednostri smémic

s 2vlaétn’ ochrana osobnich Udail je potom vénovana pfi praci zaméstnanct Dodavatele s [T technikou.

3. Odbératel bere na védomi, Ze kdyby vyvstaly jakékoliv pachybnosti o zakonnosti pouziti jeho osobnich Odajl, mize se

obréatit na povéfence pre achranu osobnich daju {(kontaktni didaje jsou uvedeny na webovych strankach Dodavatels) anebo
ra Ufad pro ochranu osobnich idajt, ktery dozaruje nakladani s osobnimi Udaji na tzemi Ceskeé republiky.

Datum vydani 1.12.2020.




jf Vuﬂmd y : k:nalizace
Rychnov nad Knéznou, s.r.o
REKLAMACNI RAD

Obecna ustanoveni

Spoleénost Vodovody a kanalizace Rychnov nad Knéznou, s.r.o., jako provozovatel (dale ,dodavatel”) vodovod( a kanalizaci,
vydava dle § 36 odst. 3 pism. g) zékona ¢&. 274/2001 Sh., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu a o zméné
nékterych zakon(i (zakon o vodovodech a kanalizacich), v platném znéni (dale jen ,ZVK") a v navaznosti na zakon &. 634/1992
Sh., o ochrané spotebitele, v platném znéni, tento Reklamacni rad.

Reklamaéni iad stanovuje podminky a rozsah odpovédnosti za vady poskytovanych sluzeb v souvislosti se zajisténim dodavky
pitné vody vodovodem a odvadéni a Cisténi nebo jiné likvidace odpadnich vod kanalizaci. Dale stanovuje zptsob a misto jejich
uplatnéni véetné narok( odbératele, vyplyvajicich z odpovédnosti dodavatele.

Reklamaéni rad se vztahuje na dodavku pitné vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci realizovanych na zakladé
pisemné smlouvy uzaviené dle § 8 odst. 6 ZVK.

|. Rozsah odpovédnosti
Odbératel ma pravo uplatnit viéi dodavateli odpovédnost za vady (reklamaci):

a) v oblasti dodavky vady |ze reklamovat jakost a tlak dodavané pitné vody a mnozstvi dodavané pitné vody

b) v oblasti odvadéni a ¢isténi nebo jiné likvidace odpadnich vod Ize reklamovat dohodnuty zplisob odvadéni odpadnich vod,
mnozstvi odvadénych odpadnich vod a technické probléemy kanalizace

c) vyGétovani vodného a stoéného

Il. Misto a forma uplatnéni reklamace

Odbératel uplatni reklamaci bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dni od skutecnosti, ktera je divodem k reklamaci; Ihatu
pro reklamaci zjevné zavady jakosti pitné vody stanovuje €. Ill. odst. 5,

a) pisemné na adresu: Vodovody a kanalizace Rychnov nad Knéznou, s.r.o., Havlickova 136, 516 01 Rychnov nad KnéZnou

b) E-mailem na adresu: r' ) a

¢) osobné v zakaznickém centru: v budové Méstského Gradu, Havlickova 136, Rychnov nad Knéznou, 3 patro, v pondéli od
8 hod. do 15 hod. a ve stfedu od 8 hod. do 17 hod. V piipadé osobné uplatnéné reklamace je zaméstnanec dodavatele
povéfeny sepsanim reklamaci povinen sepsat pisemny zéznam o uplatnéné reklamaci, ktery odbératel podepise. Reklamujici
odbératel obdrzi kopii tohoto zaznamu,

Reklamace uplatnéna jakymkoliv vySe uvedenym zptisobem musi obsahovat:

a) jméno a piijmeni nebo obchodni jméno odbératele

b) adresu nebo sidlo odbératele, kontakini tidaje odbératele (telefon, e-mail apod.)

¢) adresu mista odbéru pitné vody nebo vypousténi edpadnich vod, pop. &islo dariového dokladu
d) popis vady nebo reklamace, uplatnény narok

) datum podani reklamace a podpis odbératele

V piipadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou obsahovat vy3e uvedene daje nezbytne
pro fadné uplatnéni reklamace, bude odbératel vyzvan, aby tyto tidaje doplnil. Pokud odb&ratel ve stanovené Ihiité poZadované
informace nedoda, ma se za to, Ze reklamace je bezpfedmétna.




fll. Zpusob a lhity pro vyFizeni reklamace

1. Dodavatel je povinen zajistit, aby po vyhrazenou provozni dobu byl v zékaznickém centru a na kontaktnim misié pfitomen
zamastnanec povafeny vyfizovanim reklamaci. V pfipadé, Ze neni mozno vytidit reklamaci ihned na misté jejiho podani, je
dodavatel povinen zaiistit jeji vyfizeni a podani pisemné zpravy odbérateli o zpdsobu jeiiho vyfizeni bez zoytecného odkladu
na adresu odbératele. Reklamace musi byt vyfizena ve IhGté 30 dnl od uplatnéni reklamage, pokud se dodavatel s
odbératelem nadohedli na thaté delsi.

2. Codavatel je pavinen provéfit vechny zavaZné skutecnosti uvadéné odbératelem, kieré se piimo tykaji poskytovanych
sluzeb v souvislosti se zajisténim dodavky vody vodovodem a odvadénim odpadnich vod kanalizaci.

3. V pripadé rekiamace, tykajici se dodavky vody, je odbératel povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pi
picietfovani a fedeni reklamace, zejména je povinen umoZnil pfistup k vodoméru za iéelem jeho kontroly, odectu stavu nebo
jeho vymény v souvislosti s provéfenim, zGcastnit se osobré odbéru kontrolnich vzerkld nebo timio povefit jinou osobu,
predkladat dodavateli potiebné doklady k provéfeni spravnosti tétovaného mnoZstvi dodané pitne vody. Vady spodivajici
v nedodani pitné vody fesi dodavatel obnovenim dodavek pitné vody s piipadnym nahradnim zasobovanim pitrou vodou .
Néhradni zasobovani v pfipadé, Ze pricina vady tkvi v odbératelové vodovodni pfipojce {mimo pfipady, za néZ odpovida
dodavatel) nebc vritinim vodovodu, dodavalel zajistuje jen v piipadé, Ze si tuto sluzbu u né&: odbératel objedna a ubradi ji.

4.V pFipadé reklamace, tykajici se odvacéni odpadnich vad, je odbératel povinen umoznit pfistup povérenym zaméstnancam
dodavatele do pfipojené nemovitosti za i¢elem provéreni cdvadéni odpadnich vod a predkladat dodavateli potiebné doklady
k provéfen: soravnesti Gétcvaného mnozstyi odvadéni odpacnich vod. Vady spodivajici v neodvedeni odpadnich vod fesi
dodavatel obnovenim odvadéni odpadnich vod s pfipadnym néhradnim odvadénim odpadnich vod. Nahradni odvadéni
odpadnich vod v pfipadé, Z& pficina vady tkvi v odbératelové kanalizatni pfipojce {mimo piipady. za néz odpovida dodavatel)
nebo vnitini kanalizaci, dodavatel zajistuis jen v pripadé, Ze situto sluzbu u né; odbératel objedna a uhradiji.

5. Zjevna vada jakasti vody (z&pach, zakal, barva apod.) musi byt reklamovana odbératelem nejpozdéji do 24 hodin od zjisténi,
ostatni vady jakosti sez zbyteéného odkladu po jejich zjisténi. Na zakladé popisu reklamované vady rozhodne zamésinanec
dodavatele povéteny piedetfenim reklamace, zda bude proveden kontrolni odbér vzorku vody v dané lokalité, pricemz pii
tomto rozhodovani vychazi z jiz provedeaych a vyhodnocenych vzorkl vody dodavanych siejnym vocdovodem v dané lokalite
na zaktadé planu kontroly nitné vody dle zakona ¢. 258/2000 Sb., ¢ ochrané vefejného zdravi, v platném znéni (dale jen "zakon
&. 258/2000 Sb."), schvaleného organem ochrany vefejného zdravi. Oabér kontrolniho vzorku zajisti dodavatel bez zbyteéreho
odkladu od uplainéni reklamagce s tim, 7¢ odb&r bude proveden za piitemnosti odb2ratele nebo jim povérene csoby na
odb&rém misté, kterého se reidamace jakosti pitné vody tyka. SouGasné dodavatel zajisti analyzu odebrané reklamované
pitné vody v akreditovan laboratofi. V pfipadé, Ze odbératel bude trvat na provedeni kontrciniho odbéru vzorku a nastednem
rozboru, prestoze mu byl povéfenym zaméstnancem dodavatele pfedioZen prehled vystedkd rozbard vody v dané lokalité s
tim, Ze tyto spliiovaly hygienické cozadavky na pitnou vodu stanovené platnymi pravnimi piedpisy nebo povolené organem
ochrany vefejného zdravi a reklamace bude po provedeni rezboru pitné vody kvalifikovana jako necpravnéna, uhradi odbératel
naklady na provedeni odbéru a rozhoru kantrolnihe vzorku vody.

6. Na zakladé reklamace mnozstvi dadané pitné vody, kdy ze strany odbératele neni zpochybiiovana funkénost vodomeru a
spravnost mafeni, zaiisti codavatel ve Indté do 7 pracovaick: dnd od podéni reklamace provedeni kontrolniho adectu stavu
vodoméru. Odbératel nebo jim povéfera osoba ma povinnost byt pritomen u kontrolniho odectu stavu vodoréru. Poxud
nebude zaji§iéna pitomnost cdbératele nebo jim povéfené osoby ve stanoveném neho dohodnutém terminu, pricemz
vodomér nebude piistupny. bude reklamace povazovana za bezpredmétnou. Vyhodnaceni reklamace bude provedeno bez
zbytecného adxladu po provedeni konrolntho adettu stavu vodoméry a porevnani Zjisténych udaji s Udaji o odbérnem miste
vedenym dodavatelem.

7. Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti méfent nebo zjisti-li zavadu na vodomé:u, ma pravo pezadat o jeho prezkouser:i.

Toto pravo Ize uplatnit nejpozdéiji pfi vyméné vedoméru. Dodavatel je povinen na zakladé pisemné Zadosti adbératele do 30
dnii ode dne dorudeni jeho Zadost zajistit prezkouSeni vodoméru u autorizovaného metrologickéhe stediska, pricemz
odbérztel je povinen poskytnou: Godavateli k odedtu i vyméné vodoméru nezbytnou soudinnost; pfezkouseni neni nutné, je- i
nefunkérost vodoméru jasné patma. Vysledek pfezkouseni oznami dodavatel neprodlené pisemné odoérateli. Zjisti-li se pfi
piezkoudeni vodoméru vyzadaném odbéraielem, Zc Gdaje vodoméru nespliiuji néktery z poZadavky stanovenych
metrologickymi pedpisy nebo pozbylo plamosti ovéfen? vodoméru podie tokoto zviasiniho predpisu, povazuje se vedomer za
nefurkéni a dodavatel hradi naklady spajené s jeha vyménou a pfezkousenim. V opacném plipadé hradi naklady spojené s
vyménou a prezkousenim vodoméru odbératel. Mnozstvi skuteéné dodané vody se v takovém piipadé stanovi zpidsobem
podle odstavce 9 tohoto &lanku nize.




8. Odbeératel ma pravo zaiistit si na viastni naklady metrologickou zkousku vodom&ru v misté jeho instalace, a to nezavislym
méfiglem, plipojenym na odboceni s uzavérem za osazenym vodomérem na potrubi vnitniho vodovedu pfed jeho prvrim
rozdélenim. Tuto zkouSku provede za pfitemnosti dodavatele na zakladg smlouvy s odbératelem Cesky melrologicky institut,
pokud ta vnitfni vodovod umozdiuje.

9. Zjisti-li se postupem podle odst. 7 nebo 8 odchylka méfent vétsi nez pripusina, bude vodomér povazovan za nefunkéni.
MnoZsivi skuleéné dodané vody se v ‘akovém piipadé stanovi podie skutcéného odbéru ve stejrém obdobi roku
predchazejicimu tomu obdobi, které je predmétem reklamace nebo zadosti o prezkouseni vodoméry, V pfipadé, Ze tzkové
Udaje nejsou k dispozici, neho jsou zjevné zpochybnitelné, stanovi se mnasslvi dodané vody podle nasledného odbéry ve
stejném obdabi roku nebo podle smérmych gisel roéni potfeby vody, pokud se dodavate! s adbératelem nedohodne jinak. Za
obdebi k vypofédani se pfitom povazuje obdobi cd posledniho skutedné provedeného odedtu vodoméru predchéazejiciho
skuteénému odectu vodoméru. na zakladé kterého doslo k vyméné vodaméru, de dne vymény vedoméru, souviscjici s
reklamaci neho Z&dosti a jeho prezkouseni.

10. Byla-li nefunkénost nebo voskozeni vodaméru zplscbena nedostatenou ochrancy vodoméru adbératelem nebo pFimym
zasahem vedoucim k poskozeni vodoméru. bradi $kodu a naklady spojené s vyménou vodoméru odbératel.

11. V pfipadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnuém rozsahu a stanovenym zplsobem zajisti dodavatel hez
zbyteéného odkladu prosetfeni reklamace na misté samém. Odbératel nebo jim povéfena osoba ma povinnast byt u tohoto
prosetreni pfitomen. Odiératel ma moznost si telefanicky, asobré & pisemné domiuvit jiny termin ve Ihité 1 mésice v pripadé,
Zg termin ozndmeny dodavatelem fe pro odbératele nevynovuijic.

12,V piipadé reklamace tykajici se mroistvi odvadéni edpadnich vod je dodavatel povinen do 7 pracovnich dnu provéfit
Ucaje, na 7akladé kterych je mnaZstvi stanoveno. Odbératel je povinen umoznit pristup povéienym zaméstnancim dodavatele
do piipojené nemovilosti za udelem provéieni mnosstvi (kontrolni odedet vodoméru) odvadéni odpadnich vod a prediozit
dedavateli potfeané doklady k provéiteni spravnosti iétovaneho mnozstvi odvadani odpadrich vod.

13. Vyuctovani sluZeb (faktury) moze cdbératel reklamovat bez zbyteéného odkiadu poté, co mél moznos® takovou vadu zjistit.
Dodavatel je povinen podle povahy zjisténych chyb vystavencu fakturu opravit nebo vyhotovit fakturu noveu. Cpravnénou
reklamaci fakturovanych Udaji prestava bézet plvodni Ihita splatnosti vodného a stoéného podle faktury. V pfipadé
neopravnéng reklamace zustava v plainosti pvodni |hita splatnosti.

14. V pfipadé, Ze odbératel, ktery je spotiebitelen: dle zaxona . 634/1992 8b., 0 ochrané spotfebitele, nesouhlasi s vysledkem
vyfizeni reklamace u dodavatele, je opravnén obratit se na Ceskou obchodni inspeici (COI) jako subjekt mimosoudniho fesent

spctiebitelskych sporil. Bliz3i informace je mozné ziskat na webovych strankach SOl wwaw.coi.cz.

V. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

1.V pipadé dodavky pitne vady, u které bylo na zakladé reklamace jeji jakosti prokazano, Ze nespi uje hygienické pazadavky
na pitnou vodu cle vyhlasky ¢. 252/2004 Sb., pro ktercu nebyla orgénem ochrany vefejného zdravi ve smyslu zakona ¢,
258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi, v platném znéni, vydanc povoleni usiti vody, ktera nespliiujs mezni hodnety
ukazalel: vody pitné, , ma odbératel pravo na poskytnuti stevy z vodného, pfigemz vy$e této slevy bude stanovena individuaing
s pfihlédnutim k zavaznosti a dobé trvani vady.

2.V pfipadé opravnéné reklamace mnozstvi dodané pitné vody bude pestupovana podle § 17 ZVK, v pripadé opravnéne
reklamace mnozstvi odvedené odpadni vody podte § 19 ZVK. Dodavatel neodpovida za vady, pokud se prokaze, ze odbératel
perudil ustanoveni Kanakizagniho Fadu o kvalité vypousténych odpadnich vod. V tomto pripadé hradi naklady spojené s
reklamaci odbératel.

3.V ostainich pfipadech je dodavatel povinen bez zbyteérého adkladu na vlastn! naklady opravnénou reklamaci vyfesit alo
odstranénim zavadrého stavu,

VI, Zavéreéna ustanoveni

Tento reklamaéni fad nabyva plalnosti dnem 1.1.2021.
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