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Smlouva o poskytovani rozsirené podpory vypocetni techniky

a programového vybaveni
Cislo: SOAP/01-3480/2020-4 (reference poskytovatele: SV-20117)

uzaviena podle § 1746 odst. 2 a souvisejicich zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik.

Smluvni strany

1. Poskytovatel:

Nazev: 3S.cz,s.r.o.

Sidlo: EliaSova 1055/25, 616 00 Brno

Zastoupena: Ing. Jitim Drazilem, prokuristou

Zapsana: u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 51803
IC: 27683273

DIC: CZ27683273

Bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a. s.

Cislo G¢tu:

dale jen ,poskytovatel"

d

2. Objednatel

Nazev: Statni oblastni archiv v Plzni
Sidlo: Sedlackova 44, 306 12 Plzen
Zastoupena: Mgr. Petrem Hubkou, feditelem

IC: 29320291

DIC: neplatci DPH

Bankovni spojeni: Ceska narodni banka, pobocka Plzefi

Cislo G¢tu:

dale jen ,objednatel" -

uzaviraji nize uvedeného dne smlouvu o poskytovani sluzeb rozsirené podpory vypocetni techniky

a programového vybaveni za nize uvedenych podminek.
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Clanek 1
Predmét pinéni
Predmétem smlouvy je vzdalena udrzba, konfiguracni zasahy a udrzovani aktualnich firmware
vypocetni techniky a programového vybaveni dodavatelem pro potfeby objednatele a dle jeho

pokynd. Jedna se o nasledujici systémy:

Virtualizacni software VMware pro 3 fyzické servery

e  Software pro spravu virtualniho prostiedi vCenter

e  Software pro spravu diskovych poli Hitachi — Storage Navigator Modular 2
e  Software pro dohled diskovych poli do dohledového centra — Hitachi Hi-Track Monitor
e Diskové pole AMS2100 (Cheb)

o  Diskové pole PetaStor (2 ks — Plzen, Klaster)

e Network Attached Gateway HNAS4060 (Plzeri)

e  Diskové pole Hitachi VSP G600 (Plzen)

e  Zalohovaci knihovna Quantum Scalar i500 (Plzer})

e  Zalohovaci knihovna Quantum Scalar i3 (Cheb)

e  Zalohovaci knihovna actiLib (Klaster)

e  Switche Edgecore (Plzen)

e  Software pro zalohovani dat Veritas Backup Exec (4x V-RAY Edition — Plzen, 2x Server Edition
— Cheb a Nepomuk, 1x NDMP Option — Plzen)

e UdrZba aktudlnosti Firmware diskovych poli Hitachi, realizace konfiguratnich opatfeni dle

potfeb objednatele

e Udrzba aktudlnosti Firmware zalohovacich knihoven Quantum Scalar i500, Quantum Scalar i3,

actiLib, realizace konfiguracnich opatteni dle potfeb objednatele

o Udrzba aktudlnosti Firmware diskovych poli PetaStor, realizace konfiguracnich opatieni dle

potfeb objednatele

e Udrsba, Fedeni situaci selhani zalohovacich Gloh a v ramci Fizeni zmén i rekonfigurace
zalohovacich uloh zalohovaciho software Backup Exec, realizace konfiguraCnich opatfeni dle

potfeb objednatele

Poskytovatel se zavazuje provadét na vyzadani objednatele, minimalné vsak jednou za 14 dni,
priibéZznou preventivni kontrolu vySe uvedenych systém(, logl a ovéfeni, zda systémy jsou
funkeni a probiha backup. Poskytovatel se zavazuje neprodlené o pripadnych nedostatcich

informovat objednatele.
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Poskytovatel se zavazuje provadét zmény konfigurace hardware a software na vyzadani

objednatele a s tim spojené pfipadné Upravy zalohovacich procesd.

Poskytovatel se zavazuje po dohodé s objednatelem provadét komplexni patch management, tj.
udrZovani vySe uvedenych software a firmware v aktualnich ¢i ve vyrobcem pfislusného zatizeni

doporucenych verzi.

Poskytovatel se zavazuje jednou provést performance analyzu diskového pole, jejimz cilem je
ovéfeni vytizeni prostfedkd diskového pole a kontrola zda nedochazi v nékterych systémech

diskového pole k pretizeni i jinym situacim, které by mohly mit negativni dopad na chod aplikaci.

Poskytovatel se zavazuje jednou provést technickou profylaxi vybaveni dle ¢lanku 1.1 smlouvy

s cilem optimalizace jejich chodu a odstranéni zjisténych nekonzistenci.

Pfedmétem smlouvy neni odstrafiovani pripadnych vad produktd. Odstranéni vad je FeSeno

separatné v ramci zarucnich podminek vyse uvedenych produktd.

Objednatel bere na védomi, ze poskytovatel mize Uspésné provadét udrzovani aktualnich SW verzi
(PatchManagement) jen u téch produktd, kde ma objednatel na pfislusnou licenci narok. Z titulu
licencnich podminek je toto pravo podminéno platnym support/subscription kontraktem

objednatele s vyrobcem daného produktu.

Poskytovatel se zavazuje predavat objednateli aktualni Gdaje o konfiguraci systému a pfistupové
Udaje zajist'ujici maximalni opravnéni vSem komponentlm systému. Objednatel se zavazuje, ze
z d@vodu bezpecnosti pfistupové Udaje bude uchovavat v tajnosti a po dobu trvani smlouvy nebude

bez dohody s poskytovatelem ménit konfiguraci jednotlivych ¢asti systému.

Clanek 2
Podminky a zplisob provadéni adrzby
Poskytovatel provadi Gdrzbu s vyuZitim technickych prostfedk( vzdalené spravy. Objednatel se
zavazuje vyvinout nezbytnou soucinnost pro fadné plnéni povinnosti poskytovatele, zejména pak
umoznéni vzdaleného pfistupu a pfipadnou soucinnost pfi Ukonech, kde je vyZzadovana asistence

v misté instalace.

Poskytovatel se zavazuje realizovat poZadavky objednatele na konfiguracni zmény a Udrzbu na
zakladé pozadavk{ objednatele a po vzajemné odsouhlaseném planu praci. Poskytovatel je poté
povinen nastoupit k realizaci dohodnutych Ukonl na zakladé vyzvy objednatele, nejpozdéji vsak do

tfi pracovnich dnd.
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Clanek 3
Cena

Cena za plnéni dle této smlouvy je stanovena na zakladé dohody smluvnich stran takto:

Cena za poskytovani sluzeb za jeden mésic:

Cena bez DPH: 6 500,00 K¢ / za mésic
DPH 21%: 1 365,00 K¢ / za mésic
Celkova cena vcetné DPH: 7 865,00 K¢ / za mésic

V pripadé jiné sazby DPH bude poskytovatel objednateli iCtovat sazbu DPH ve vysi odpovidajici

platnym a G¢innym pravnim predpisdim. Cena za pInéni bez DPH timto neni dotc¢ena.

Clanek 4
Mista plnéni
Misty pInéni jsou:

e  Statni oblastni archiv v Plzni, Sedlackova 44, Plzen

e Statni oblastni archiv v Plzni, pracovisté Klaster, Klaster 101, Klaster u Nepomuka

e  Statni okresni archiv Cheb, Frantiskanské namésti 14, Cheb

Clanek 5
Platebni podminky
Cena pInéni bude objednatelem uhrazena na zakladé danového dokladu (faktury), ktery je
poskytovatel opravnén vystavit po podpisu této smlouvy.

Splatnost danového dokladu (faktury) je stanovena na 21 dni ode dne jejiho doruceni
objednateli.

Darlovy doklad bude zasilan mési¢né elektronicky na e-mailovou adresu Ftis

Darovy doklad (faktura) musi obsahovat vSechny naleZitosti fadného tcetniho a darfiového dokladu
ve smyslu pfislusnych zakonnych ustanoveni. V pfipadé, ze faktura nebude mit odpovidajici
nalezitosti, je objednatel opravnén zaslat ji ve Ih{té splatnosti zpét poskytovateli k doplnéni, aniz
se tak dostane do prodleni se splatnosti; Ihdta splatnosti poCind bézet znovu od opétovného
doruceni nalezité doplnéného ¢i opraveného dokladu.
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Clanek 6
Smluvni pokuty a sankce

Smluvni strany se dohodly, ze:

6.1 V pripadé prodleni objednatele s pInénim penézitého zavazku je poskytovatel opravnén objednateli

Uctovat Uroky z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

6.2 Objednatel je opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni
s realizaci dohodnutych praci. V pfipadé prodleni poskytovatele po dobu delsi 14 dnfi ma objednatel

pravo od smlouvy odstoupit ¢i ji vypovédét.

6.3 Poskytovatel je povinen mit po celou dobu trvani smlouvy sjednano pojisténi odpovédnosti za Skodu

zplsobenou treti osobg, a to s limitem pojistného plnéni ve vysi nejméné 2 mil. K¢

Clanek 7
Doba trvani smlouvy a odstoupeni od smlouvy
7.1 Smlouva se sjednava na obdobi od 1. ledna 2021 do 31. prosince 2021 s tfimési¢ni vypovédni

IhGtou, kterou mlze uplatnit kazda ze smluvnich stran.

7.2 Vypovédni Ihdta pocina bézet vzdy prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po doruceni

vypovédi druhé smluvni strané.

7.3 Smlouvu mohou ukondéit obé strany dohodou, kterda musi mit pisemnou formu a musi byt

prokazatelné dorucena druhé strané.

7.4  Smluvni strany se dohodly na moznosti odstoupeni od smlouvy v pfipad€, ze druha smluvni strana
zavaznym zplsobem porusila povinnosti pro ni vyplyvajici z této smlouvy nebo pravnich predpisd

nebo za podminek stanovenych obcanskym zakonikem.

7.5 Odstoupeni od smlouvy musi byt prokazatelné (prostiednictvim doporuceného dopisu nebo datové
schranky) pisemné oznameno druhé smluvni strané a je uc¢inné dnem doruceni tohoto oznameni
druhé smluvni strané. Dale se postupuje v souladu s ustanovenim § 2001 a nasleduijicich

obcanského zakoniku.

Clanek 8
Povinnost micenlivosti, ochrana osobnich adajt
8.1  Smluvni strany se zavazuji zachovavat ve vztahu ke tfetim osobam micenlivost o informacich, které
pfi plnéni této smlouvy vzajemné ziskaji o sobé &i o svych zaméstnancich, které nejsou verejné
znamé nebo znamé treti strané a které Ize s prihlédnutim k okolnostem a obchodnim zvyklostem
oznacit za dlvérné, a nesmi je pouZzit v rozporu s UCelem této smlouvy ani je poskytnout bez

pisemného souhlasu druhé smluvni strany Zadné treti osobé (s vyjimkou zakonnych pfipadd).
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8.2 Smluvni strany jsou povinny zajistit, Ze nebudou neopravnéné pofizovany kopie dvérnych
informaci a ze nebudou zjiStovany informace, které nejsou nezbytné nutné ke spinéni povinnosti

vyplyvajicich z této smlouvy.

8.3  Smluvni strany se zavazuji pro pfipad, Ze se v priibéhu plnéni této smlouvy dostanou do kontaktu
s Udaji druhé smluvni strany vyplyvajici z jeji provozni Cinnosti, tyto udaje v zadném pripadé

nezneuzit, nezménit ani nijak neposkodit, neztratit ¢i neznehodnotit.

8.4 Smluvni strany se zavazuji chranit osobni Udaje. Pokud se smluvni strany v ramci plnéni této
smlouvy dostanou do kontaktu s osobnimi Udaji, jsou povinny je ochrafovat a nakladat s nimi

v souladu s ptislusnymi pravnimi predpisy, a to i po ukonceni této smlouvy.

8.5 Poskytovatel bude zpracovavat osobni Udaje pouze na zakladé pisemnych pokynl objednatele.
Poskytovatel nebude predavat osobni Gidaje mimo Ceskou republiku. Poskytovatel zajisti, aby se

osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje zavazaly k micenlivosti.

8.6 Pokud bude vzdalend udrzba poskytovana mimo Gzemi Ceské republiky, zajisti poskytovatel jeji
provadéni zplisobem, ktery bude minimalizovat rizika tykajici se ochrany osobnich Udajd a zajmé
objednatele. Umysl poskytovat vzdalenou Gdrzbu mimo Gzemi Ceské republiky oznami poskytovatel
objednateli pred zapocetim poskytovani vzdalené Udrzby mimo Gzemi Ceské republiky a uvede
z jakého statu (nebo statll) bude vzdalend Udrzba poskytovana a jaka technicka opatreni

k zabezpeceni prenosu dat budou ucinéna.

8.7 Poskytovatel nesmi zapojovat do svych cinnosti pro objednatele kromé svych zaméstnancd zadné

dalsi osoby bez predchoziho pisemného povoleni objednatele.

8.8  Zjisti-li poskytovatel poruseni zabezpeceni osobnich Udajli, ohlasi je bez zbytecného odkladu

objednateli.

8.9 Poskytovatel odpovida objednateli v piné mife za Skodu, kterou mu zplsobi porusenim povinnosti

micenlivosti nebo povinnosti vztahujici se k ochrané osobnich tdaj vyplyvajici z této smlouvy.

8.10 Porusi-li poskytovatel povinnost micenlivosti nebo povinnosti vztahujici se k ochrané osobnich
udajl vyplyvajici z této smlouvy, je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 50 000 K¢

za kazdé nikoli nepodstatné poruseni takové povinnosti.

8.11 Udinnost ustanoveni tohoto ¢lanku pretrvéa i po ukonéeni Gcinnosti této smlouvy z jakéhokoliv

ddvodu.

Clanek 9
Zavérecna ustanoveni

9.1 Tato smlouva nabyva platnosti podpisem obou smluvnich stran a Gcinnosti dnem uverejnéni

prostfednictvim registru smluv dle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti
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nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisd.
Kupujici se zavazuje realizovat zverejnéni této smlouvy v predmétném registru v souladu

s uvedenym zakonem.

Smlouvu Ize ménit ¢i dopliovat pouze vzestupné ocislovanymi pisemnymi dodatky, které se stanou
nedilnou soucasti této smlouvy. Dodatky musi byt podepsané opravnénymi zastupci obou

smluvnich stran.

Tato smlouva je vyhotovena v elektronické podobé, smlouvu podepsanou obéma smluvnimi

stranami obdrzi obé smluvni strany.

Zalezitosti v této smlouvé vyslovné neupravené se fidi prislusSnymi ustanovenimi obcanského
zakoniku v Gcinném znéni.
Objednatel i poskytovatel se zavazuji vzajemné informovat o vSech organizacnich zménach (nazev,

sidlo, tel., fax apod.).

Smluvni strany se zavazuiji, ze veskeré spory vzniklé v souvislosti s realizaci smlouvy budou feSeny
smirnou cestou — dohodou. Nedojde-li k dohod€, budou spory FeSeny pred prislusSnymi obecnymi

soudy Ceské republiky.

Vzhledem k verejnopravnimu charakteru objednatele poskytovatel bezvyhradné souhlasi se
zverejnénim jakékoli ¢asti i pIného znéni této smlouvy véetné dodatkd za podminek vyplyvajicich
z prislusnych pravnich predpisl (zejména zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisd a zakona Cislo 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
Ucinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich

predpist). Text této smlouvy, dodatkd ani pfiloh této smlouvy se nepovaZzuje za obchodni tajemstvi.

Obé smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pred podpisem precetly, smlouvu uzaviely
svobodné a vazné, Ze povazuji obsah této smlouvy za srozumitelny, Ze jsou jim znamy vesSkeré
skuteCnosti, jeZ jsou pro uzavreni této smlouvy rozhodujici, Ze se na ustanovenich této smlouvy
dohodly jasné a urcité tak, aby kvali nim nedoslo ke sporlim, a Ze smlouva nebyla uzavrena v tisni,
ani za jednostranné nevyhodnych podminek, na dlikaz ¢ehoz pfipojuji smluvni strany k této

smlouvé své podpisy.

Za objednatele elektronicky podepsano Za poskytovatele elektronicky podepsano

Mgr. Petr Hubka Ing. Jifi Drazil

feditel Statniho oblastniho archivu v Plzni prokurista 3S.cz, s. r. o.



