C.j.: CUZK-17342/2020

SMLOUVA O DODAVCE LICENCI A SLUZEB

CA CEE s.r.0. 5
Adresa sidla:  Praha 4 - Chodov, V Parku 2326/18, PSC 14800
Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioZzka 185706,

Zastoupena:

IC: 24175838
DIC: CZ24175838

Cislo uctu:

na strané jedné (dale jen ,Dodavatel")

Ceska republika — Cesky Ufad zeméméfi¢sky a katastralni
Adresa sidla:  Pod sidlistém 1800/9, Kobylisy, 182 11
Zastoupend:  Ing. Karel Stencel, mistopfedseda

IC: 00025712

Bankovni spojeni:
Cislo uctu:

na strané druhé
(dale jen ,Objednatel")
(spolecné jen ,Smluvni strany" nebo ,strany")

uzaviraji podle ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl nize
uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu o dodavce licenci a sluzeb (dale jen ,Smlouva").

1.1.

1.2.

1.3.

2.1

2.2

2.3.

1. Preambule
Objednatel oznamil v otevieném zadavacim Fizeni ve smyslu § 56 a nasl. ZZVZ svij umysl zadat
v tomto fizeni nadlimitni vefejnou zakadzku s nazvem ,Zajisténi podpory a upgrade
celoresortniho Helpdesku resortu CUZK", & j. CUZK-14777/2020, zvefejnénou Objednatelem
dne 23. 10. 2020 (,VeFejna zakazka"), jejimz predmétem je dodani novych licenci, upgrade
soucasnych licenci a zajiSténi podpory a rozvoje celoresortniho Helpdesku na dobu tfi let.
Dodavatel predlozil dne 19. 11. 2020 Objednateli svou nabidku, kterou Objednatel vyhodnotil
jako nejvhodnéjsi ze vSech posuzovanych nabidek podanych v ramci Verejné zakazky.
Objednatel se rozhodl realizovat predmét Verejné zakazky prostrednictvim Dodavatele v souladu
s touto smlouvou a Dodavatel je ochoten se na realizaci Verejné zakazky podilet.
Dodavatel je odbornikem v oboru informacnich technologii se specializaci na poskytovani licenci,
implementaci a podporu nastroje CA Service Desk Manager (,CA SDM"). Dodavatel je proto
pripraven plnit své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy a realizovat predmét Verejné zakazky v
souladu s oborovymi standardy a doporucenimi a dle svého nejlepsiho védomi ve prospéch
Objednatele.

2. Predmét pInéni smlouvy

Predmétem pInéni smlouvy je dodani licenci a sluzeb specifikovanych blize v Pfiloze ¢. 1 této
smlouvy (dale jen ,pInéni*).

Dodavatel se na zakladé této Smlouvy zavazuje poskytnout pinéni a Objednatel se za toto pInéni
zavazuje zaplatit sjednanou cenu.

PInéni bude Dodavatelem poskytnuto zplisobem a v rozsahu stanoveném v této Smlouvé, jejich
pfilohach, zadavaci dokumentaci k Vefejné zakazce ,Zajisténi podpory a rozvoje celoresortniho
Helpdesku resortu CUZK" a nabidce Dodavatele predlozené v ramci této Verejné zakazky. PInéni
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bude Dodavatel provadét na profesionalni Urovni v kvalité odpovidajici vSeobecné uznavanym
standard@m pro dany okruh ¢innosti.

Dodavatel deklaruje, Ze osoby a/nebo poddodavatelé, jejichz odbornou kvalifikaci bylo
prokazano v jeho nabidce na Verejnou zakazku splnéni technickych kvalifikacnich predpokladd,
budou skute¢né zapojeny po celou dobu pInéni predmétu dle této Smlouvy (tedy i v dobé
poskytovani standardni podpory).

V pfipadé nutné zmény téchto osob a/nebo poddodavatelli z dGvod mimo vili Dodavatele musi
Dodavatel doloZit splnéni srovnatelnych kvalifikacnich predpokladli pro nové osoby a/nebo
poddodavatele. Po dobu, kdy Dodavatel neplni tento sv{ij zavazek, je v prodleni s poskytovanim
plnéni dle této Smlouvy a Objednatel ma pravo pozadovat slevu z ceny plnéni ve vysi 0,2 % za
kazdy den takového prodleni.

Obsahem tohoto zavazkového vztahu jsou vSechny podminky, prava a povinnosti stanovené v
zadavaci dokumentaci a jejich prilohach a nabidce Dodavatele i v pFipad€, Zze nejsou touto
Smlouvou vyslovné uvedeny. Smluvni strany prohlasuji, Ze tuto Smlouvu, jakoz i jednotliva
prava a povinnosti z ni vyplyvajici, budou vykladat v souladu se zadavaci dokumentaci, vSemi
podminkami stanovenymi v ramci zadavaciho Ffizeni zadani verejné zakazky a nabidkou
Dodavatele predlozené v ramci tohoto zadavaciho Fizeni.

Veskeré odchylky od specifikace pfedmétu plnéni podle predchozich bod& mohou byt provadény
Dodavatelem pouze tehdy, budou-li pissmné odsouhlaseny Objednatelem. Jestlize Dodavatel
provede prace a jina plnéni nad tento ramec odsouhlaseny Objednatelem, nema narok na jejich
zaplaceni. .

Dodavatel se zavazuje neohrozit provoz celoresortniho Helpdesku resortu CUZK. Pficemz za
ohroZeni provozu se povazuje situace, kdy v pracovni dobé Objednatele nelze v disledku plnéni
vykonavat bézné pracovni cinnosti zaméstnancli Objednatele. Déle se Dodavatel zavazuje
postupovat tak, aby jeho Cinnosti nedoslo k imysinému vzniku skody na zafizenich nebo datech
Objednatele.

Dodavatel poskytne na vlastni naklady pravni servis véetné zastoupeni Objednatele v pripadé, ze
budou vici Objednateli vzneseny jakékoli naroky pred soudem nebo mimo soud, pokud se tyto
naroky vztahuji na poruseni prav dusevniho vlastnictvi, jako napfiklad patentovych a autorskych
prav a obchodnich znacek, v disledku pouzivani predmétu pinéni dodaného Objednatelem dle
této Smlouvy. Dodavatel uhradi veskeré Skody a naklady, které bude Objednatel povinen v
disledku vySe uvedeného uhradit. Toto zastupovani bude poskytnuto v pfipadé, Zze Dodavatel
bude neprodlené pisemné informovan Objednatelem o naroku uplatnéném treti stranou a budou
mu ze strany Objednatele poskytnuty potfebné informace a plna moc k zastupovani Objednatele
v fizeni o daném naroku.

Dodavatel se zavazuje, Ze pokud v dobé pInéni této Smlouvy dojde ke zméné zplsobu
licencovani pinéni, Objednatel dostane k dispozici nové verze pinéni v rozsahu odpovidajici
zadavacim podminkam zdarma.

Dodavatel se zavazuje, Ze po dobu realizace standardni a nadstandardni podpory nebude
narudena funkénost a provoz dosavadnich systémi az na kratkodobé preruseni v dobé vlastniho
prechodu na jednotlivych Gtvarech resortu CUZK a ze jakékoliv Cinnosti, které by mohly
negativné ovlivnit funkénost provozovanych systémd Objednatele, budou provadény vzdy po
predchozi konzultaci s Objednatelem.

Dodavatel je povinen zajistit komunikaci v Ceském jazyce s Objednatelem po celou dobu
Smiouvy.

3. Prava a povinnosti smluvnich stran

Objednatel prohlasuje, Ze poskytne pro realizaci pInéni technické prostfedky (HW, OS, DB), na
kterych bude programové vybaveni provozovano a Ze tyto prostfedky budou odpovidat
minimalné technickym pozadavkdm pro realizaci pinéni Smlouvy specifikovanym Dodavatelem
v Priloze €. 2.

Objednatel se zavazuje spolupracovat s Dodavatelem a poskytovat mu veskeré informace a
materialy, které jsou nutné a potfebné pro pInéni této Smlouvy (zejména kompletni podklady o
stavajicim technickém, programovém, datovém a organizacnim feSeni stavajiciho systému,
stejné jako doposud zpracované studie, projekty a navrhy vztahujici se k systému a jeho
zamyslenym zménam) a predkladat je Dodavateli po jejich vyzadani tak, aby nedoslo k prodleni
pfi realizaci sluzeb ani ke snizeni jejich kvality. Objednatel poskytne na vlastni naklad potfebnou
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soucinnost k realizaci predmétu této Smlouvy (pomocny personal, technické vybaveni, ¢as pro
prenos dat a vypoctd, zkuSebni pfistroje, zkuSebni data, kancelafské prostory apod.) i pfi
implementaci projektu (instalace, uvedeni do provozu, zkusebni béh).

Objednatel je povinen vcas zajistit pfistup k hardware, software, pfislusnym (odpovédnym)
osobam a zafizenim, a to v mife nezbytné k vykonu sjednané sluzby.

Dodavatel je pfi plnéni zavazkd vyplyvajicich z této Smlouvy povinen postupovat s odbornou
péci.

Obé smluvni strany maji povinnost se zUCastfiovat pracovnich a kontrolnich jednani, svolanych
jednou ze smluvnich stran, za Ucelem plynulého pokracovani poskytovanych sluzeb a
optimalniho pInéni predmétu Smlouvy.

Objednatel na pozadani ur¢i pracovnika, ktery bude ve styku s Dodavatelem pfipadné s
konzultanty urCenymi Dodavatelem. Tento styCny pracovnik nebo jeho nahradnik musi byt
dosazitelny osobné nebo telefonicky po celou dobu poskytovani sluzeb Dodavatelem.

4. Doba a misto plnéni
Dodavatel se zavazuje nejpozdéji do 5 pracovnich dni od Gcinnosti Smlouvy ve spolupraci s
Objednatelem implementovat nové licence CA SDM do systému Objednatele. O predani a
implementaci licenci vytvofi Dodavatel predavaci protokol, ktery bude nedilnou soucasti faktury
za dodani novych licenci.
Objednatel poZaduje dokonceni upgrade CA SDM do 60 pracovnich dni po nabyti Ucinnosti
Smilouvy.
Dodrzeni terminu dokonceni upgrade CA SDM je zavislé na vcasném a Uplném splnéni
povinnosti ze strany Objednatele, zvlasté pak na poskytnuti technickych prostfedkd (HW, OS,
DB) pro realizaci plnéni a pripravé veskerych informaci, dokumentace, potvrzeni a povoleni,
ktera jsou potfebna nebo dlivodné a vcas pozadovana Dodavatelem.
Dodavatel zajisti podporu a rozvoj celoresortniho Helpdesku po dobu tfi let od akceptace
upgradu CA SDM.
Mistem pInéni je sidlo Objednatele.

5. Cena a platebni podminky
Cena za plnéni je uvedena v Pfiloze €. 3, ktera je nedilnou soucasti této Smlouvy.
Cena plnéni zahrnuje veskeré naklady Dodavatele nutné k poskytnuti pinéni, jakoz i veskeré
naklady souvisejici. Dodavatel prohlasuje, ze pred podpisem této Smlouvy, ddkladné prosel
zadavaci dokumentaci a vSechny pripadné poskytnutd vysvétleni, zvazil vSechny varianty
mozného zplsobu plnéni zakazky a na zakladé téchto informaci stanovil cenu plnéni uvedenou
do nabidky. Tato cena je maximalni a neprekrocCitelnd a Dodavatel je povinen za tuto cenu
plnéni dokoncit tak, aby bylo dosazeno Ucelu a predmétu této Smlouvy, a to i v pfipad€, ze by
se v prlbéhu plnéni Smiouvy zjistilo, Ze ke spinéni Gcelu a predmétu této Smlouvy je nutné
vynaloZit dalsi naklady nebo zvolit jiné postupy.
Smluvni strany se dohodly na bezhotovostnim placeni na ucet Dodavatele dle pravidel
uvedenych v nasledujicich odstavcich.
Faktura za polozku ,.Cena za novych 5 ks full licenci CA SDM" (Pfiloha €. 3 Tabulka - radek 1) a
za polozku ,Cena za upgrade CA SDM" (Priloha €. 3 Tabulka - fadek 2) bude vystavena a
dodana Objednateli nejdfive 5 kalendafnich dni ode dne podepséani predavaciho protokolu
Objednatelem. Na faktufe musi byt uveden plny nazev licence, verze licence, pfip. jeji typ,
jazykova mutace, pocet dodanych licenci, datum jejich dodani.
Faktura za polozku ,Cena za implementaci upgrade CA SDM" (Pfiloha €. 3 Tabulka - fadek 3)
bude vystavena a dodana Objednateli nejdfive 5 kalendarnich dni ode dne podepsani
akceptacniho protokolu implementace Objednatelem. Na faktufe musi byt uveden odkaz na
akceptacni protokol, ktery bude pfilohou faktury.
»Cena za poskytnuti standardni podpory k 50 full licencim CA SDM" (Priloha €. 3 Tabulka - fadek
4) je splatna zpétné ctvrtletné na zakladé predlozenych faktur, které bude Dodavatel posilat
jedenkrat (1x) za ctvrtleti vzdy po konci tohoto Ctvrtleti.
Nadstandardni podpora bude fakturovana podle skutecné Cerpanych kapacit. Objednatel obdrzi
po ukonceni ctvrtleti, v némZ bylo poskytnuto pInéni, pracovni vykaz s uvedenim spotfeby
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kapacit jednotlivych ztcastnénych pracovnikd Dodavatele v jednotlivych dnech. Dodavatel je
opravnén fakturovat az po schvaleni pracovniho vykazu Objednatelem.

Cena pInéni mlze byt snizena o slevu z ceny za nedodrzeni podminek Smlouvy.

Vystavena faktura bude mit nalezitosti stanovené zakonem o DPH ¢. 235/2004 Sb., v platném
znéni a termin splatnosti minimalné 21 dnd po doruceni Objednateli. Povinnost zaplatit je
splnéna dnem odepsani prislusné financni Castky z bankovniho Uc¢tu Objednatele na Ucet
Dodavatele uvedeny v zahlavi této Smlouvy, neni-li smluvnimi stranami sjednano jinak.
Nebude-li vystavena faktura obsahovat nalezitosti uvedené v piedchozich ustanovenich nebo
bude chybné vylctovana cena, bude takova faktura do data splatnosti Dodavateli vracena k
doplnéni schazejicich Udajii nebo k opravé nespravnych (dajd. Dodavatel provede opravu
vystavenim nové faktury s novou dobou splatnosti, ktera nesmi byt co do poctu dnd kratsi nez
doba splatnosti plivodni faktury. Bude-li vadna faktura vracena, prestava bézet plvodni doba
splatnosti. V takovém pripadé nedojde k prodleni s placenim. Cela doba splatnosti bézi znovu
ode dne doruceni nové vystavené faktury na konkrétni fakturacni misto.

V pripadé, Zze Dodavatel ziska v prlibéhu trvani smluvniho vztahu zalozeného touto Smlouvou
rozhodnutim spravce dané status nespolehlivého platce v souladu s ustanovenim § 106a Zakona
o DPH, uhradi Objednatel dan z pfidané hodnoty z poskytnutého pInéni — dle § 109a Zakona o
DPH — pfimo pfislusnému spravci dané namisto Poskytovatele a nasledné uhradi Dodavateli
cenu poniZzenou o takto zaplacenou dan. Poskytovatel se zavazuje na fakture uvést Ucet
zvefejnény spravcem dané zplsobem umoziujicim dalkovy pristup. Je-li na fakture vystavené
Dodavatelem uveden jiny Ucet, nezZ je UCet stanoveny v predchozi vété, je Objednatel opravnén
zaslat fakturu zpét Dodavateli k opravé. V takovém pripadé se Ihdta splatnosti pferusuje a nova
IhGta splatnosti pocina bézet dnem doruceni opravené faktury s uvedenim spravného uctu
Dodavatele, tj. GCtu zvefejnéného spravcem dané.

Dodavatel mize prerusit realizaci plnéni, pokud Objednatel neuhradi jakoukoliv splatnou ¢astku
nebo neplni své povinnosti sjednané touto Smlouvou, a to prestoze byl na moznost preruseni
realizace pInéni v dlsledku vySe uvedeného Dodavatelem pisemné upozornén a nedoslo
k napraveé z jeho strany do 10ti dnd od doruceni takového upozornéni.

6. Micenlivost

Smluvni strany se zavazuji, Ze béhem plnéni Smlouvy i po jejim ukonceni budou chranit ddvérné
informace druhé strany tak, jako chrani svoje vlastni informace stejné dileZitosti a zachovavat
micenlivost o vSech dvérnych informacich, o kterych se dozvi od druhé strany v souvislosti s
plnénim Smlouvy. Objednatel povazuje mimo jiné za dlvérné veskeré technické informace o
jeho vnitfnim prostfedi a technické detaily tykajici se technické infrastruktury, které nejsou
obecné znamé, a dale takové informace, které jim budou jako ddvérné vyslovné oznaceny. Za
poruseni povinnosti micenlivosti se povaZuje i nezajisténi vymazani dat z pevného disku pfi
servisnim zasahu a jejich zpfistupnéni byt nezavinéné, treti osobé.

7. Smluvni sankce

V pripadé prodleni Objednatele s Uhradou plateb sjednanych v této Smlouvé, je Dodavatel po
Objednateli opravnén pozadovat uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za
kazdy zapocaty den prodleni.

V pfipadé prodleni s pfedanim pInéni nebo jeho soucasti ma Objednatel pravo pozadovat po
Dodavateli slevu z ceny ve vysi 0,5 % z celkové ceny plnéni za kazdy zapocaty den prodleni.

V pripadé nedodrzeni garantované Urovné standardni podpory ma Objednatel pravo pozadovat
po Dodavateli poskytnuti slevy z ceny (pfipadné smluvni pokuty, pokud uz nebude nasledovat
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Zadna fakturace) ve vysi 3 000,- K¢ bez DPH za kazdy zapocaty pracovni den nesplnéni
povinnosti Dodavatele.

Za poruseni povinnosti micenlivosti je porusujici smluvni strana povinna uhradit druhé strané
smluvni pokutu ve vysi 100 000 K¢, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni povinnosti.

Sleva z ceny bude poskytnuta v ramci fakturace bezprostiedné nasledujici po poruseni
povinnosti Dodavatele.

Poskytnuti slevy z ceny ¢i smluvni pokuty nezbavuje povinnou smluvni stranu povinnosti spinit
své zavazky.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna pozadovat nahradu Skody i v pfipadé€, Ze se jedna o
poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje sleva z ceny ¢i smluvni pokuta, a to v celém rozsahu.
Odstoupenim od Smlouvy narok Objednatele na slevu z ceny ¢i smluvni pokutu nezanika.

8. Odpovédnost za skodu

Dodavatel neodpovida za vadné plnéni svych zavazkl zplsobené okolnostmi vyluCujicimi
odpovédnost, jak jsou definovany v obcanském zakoniku. Dodavatel odpovidd za Skodu
zplsobenou Objednateli pri dodavce sluzeb v dlsledku zavinénych poruseni svych smluvnich
zavazkl v souladu s pfislusnym ustanovenim obcanského zakoniku.

Dodavatel neodpovida za zajisténi dat a software Objednatele proti jejich ztraté a poskozeni, za
zajisténi nahradnich produktd nebo sluzeb a za ztrdtu dat nebo poskozeni software
Objednatelem, zplsobené Dodavatelem v disledku pouziti informaci Objednatele o jeho nebo
jim uZivaném software a datech. Pokud Objednateli vznikne Skoda v ddsledku téchto
skute¢nosti, nenese Dodavatel za vznik takové Skody odpovédnost.

9. Ochrana proti zneuziti poskytnutého pInéni

Dodavateli naleZi vSechna vlastnickd a autorska prava k produktlm prace. Objednatel tuto
skute¢nost bere na védomi a souhlasi s ni.

Dodavateli nalezi vlastnické pravo k jakymkoliv poméickam nebo dokumentaci, ktera byla pouzita
v souvislosti s plnénim predmétu této Smlouvy, zejména k veSkerému software, kdodlm,
postuptim, konceptlim, metodam, technice a know-how, vyvinutym nebo pouzitym Dodavatelem
pred nebo béhem platnosti této Smilouvy, stejné jako k jakékoliv jejich Casti. Objednatel je
povinen poskytnout Dodavateli veSkerou nezbytnou soucinnost Vv souvislosti s ochranou
dusevniho vlastnictvi Dodavatele.

10. Trvani smlouvy a odstoupeni
Strany jsou opravnény od Smlouvy odstoupit pouze v pfipadé zavazného poruseni smluvni nebo
zakonné povinnosti protistranou. Odstoupeni od Smlouvy nabyva Gcéinnosti pisesmnym dorucenim
oznameni o odstoupeni druhé strané.
Za zavazné poruseni Smlouvy ze strany Dodavatele se povazuje zejména zpozdéni s Fadnym
plnénim dle Smlouvy (zejména pozdni dodani nebo prodleni s odstranénim zavady) delsim nez 7
pracovnich dni.
Ucinky kazdého odstoupeni od Smlouvy nastavaji okamzikem doruceni pisemného projevu vile
odstoupit od této Smlouvy druhé smluvni strané. Odstoupenim od Smlouvy nezanika narok na
nahradu Skody vzniklé porusenim Smlouvy ani opravnéného naroku na zaplaceni smluvnich
pokut resp. poskytnuti slev z cen.
Ukoncenim Gcinnosti této Smlouvy nejsou dotCena ustanoveni Smlouvy o ochrané informaci a
ani dalsi ustanoveni a naroky, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku Gcinnosti této
Smiouvy.
V pfipadé odstoupeni od Smlouvy zaplati Objednatel za pInéni realizované do doby ucinnosti
odstoupeni a nahradi Dodavateli prokazatelné naklady vynalozené v souvislosti poskytovanim
pInéni Objednateli.
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11. Pozadavky na zmény
Objednatel mize pozadovat zmény pfi realizaci pInéni oproti sjednanym podminkam. Pozadavky
na zmény budou predany Dodavateli formou Zadosti o zménu. Dodavatel oveéfi vliv
pozadovanych zmén na cenu, terminy a dalSi plivodné sjednané podminky realizace plnéni a
pisemné informuje o téchto dlsledcich Objednatele. Dojde-li k dohodé o zméné pinéni a z toho
vyplyvajicich zmén podminek dodavky plnéni, fidi se zménéné plnéni tam, kde nebylo dojednano
jinak, ptvodnimi podminkami.
Dodavatel je povinen Objednatele pisemné informovat o navrhovanych zménach, které se v
prdbéhu realizace projektu prokazi jako vhodné ¢i nutné. Nevyjadfi-li se Objednatel
bezodkladné, nejdéle vsak do dvou tydnl ode dne doruceni pisemné informace, plati, ze s
navrzenou zménou souhlasi. AZ do souhlasu Objednatele nebo marného uplynuti vySe uvedené
IhGty bude Dodavatel pokracovat v pIinéni podle plivodné sjednanych podminek.
Dodavatel bude realizovat zmény v pInéni nebo dalSich podminek, na zakladé pisemného
dodatku k této Smlouve.
Upravy odsouhlasenych parametrd plnéni obé smluvni strany vzdy neprodlené nahlasi osobam,
které vedou projekt v zastoupeni Dodavatele a Objednatele a v kazdém takovémto ptipadé obé
smluvni strany spolecné schvali opatfeni na Upravu souvisejici dokumentace.

12. Promliceni
Pro pfipady promiceni se pouZije Uprava obsazena v obCanském zakoniku.

13. Zavérecna ustanoveni
Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé cislovanych
dodatkl této Smlouvy, podepsanych za kazdou smluvni stranu osobou nebo osobami
opravnénymi jednat jménem smluvnich stran.
Spory vyplyvajici z této Smlouvy nebo vzniklé v souvislosti s ni nebo vzniklé v souvislosti s
pInénim mezi Objednatelem a Dodavatelem budou feSeny pfedevsim dohodou. Pokud k dohodé
nedojde, budou spory projednavany pred soudy Ceské republiky. V pripadé feSeni sporli pred
soudem si smluvni strany sjednavaji mistni pfislusnost prvoinstancniho soudu podle mista sidla
Objednatele.
Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva podléha zverejnéni dle zakona €. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkdach Gcinnosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru
smluv (zakon o registru smiuv).
Pokud jakékoli ustanoveni Smlouvy bude shledano neplatnym, nema tato skutecnost vliv na
platnost ostatnich ustanoveni.
V pripadé rozporu mezi touto Smlouvou, resp. jejimi pfilohami a jinym dokumentem, plati znéni
Smlouvy, resp. priloh. V pfipadé rozporu mezi Smlouvou a jejimi ptilohami ma prednost ujednani
v priloze.
Objednatel nesmi postoupit pInéni z této Smlouvy nebo nékteré z prav Ci povinnosti v ni
obsazenych, bez predchoziho pisemného souhlasu Dodavatele tfetim osobam.
Dodavatel je opravnén postoupit veskera sva prava a povinnosti upravené touto Smilouvou na
treti osoby, za predpokladu, Ze zavazky Dodavatele v této Smlouvé obsazené vlci Objednateli
budou zachovany.
Pro Ucely této Smlouvy se okamzikem doruceni rozumi bud’ prevzeti pisemné zasilky adresatem,
nebo odmitnuti tuto zasilku prevzit anebo okamzik, kdy se tato zasilka vrati zpét odesilateli jako
nedorucitelna.
Tato Smlouva nabyva platnosti podpisem obou smluvnich stran.

13.10. Nedilnou soucast této Smlouvy tvoii jeji ptilohy
13.11. Tato Smlouva je vyhotovena v jednom vyhotoveni v elektronické podobé.
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Strany timto vyslovné prohlasuji, Ze tato Smlouva vyjadfuje jejich pravou a svobodnou vdli, na dlikaz

¢ehoz pripojuji nize své podpisy.

Ceska republika — Cesky arad
zemémeéricsky a katastralni
Misto: Praha

Podepsal Ing. Karel Stencel

Datum: Ing . Ka rel DN; cn=Ing. Karel Stencel, c=CZ,

0=CR - Cesky (Fad zemé&méficky a
katastralni, ou=100050,

Y
S te n Ce I email=karel.stencel@cuzk.cz
Datum: 2020.12.15 14:16:27 +01'00"

Jméno: Ing. Karel Stencel
Funkce: mistopredseda

CA CEE s.r.o.

Misto: Praha

Datum: Datum: 2020.12.14
14:27:40 +01'00'

Jméno:
Funkce:

Digitalné podepsal Ing.
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Priloha C. 1: Predmét plnéni Smlouvy

Nové licence CA SDM 17.3

Dodavatel doda Objednateli 5 ks novych licenci vyrobce CA Technologies (A Broadcom Company) CA/
Clarity Service Desk Manager 17.3.

Specifikace novych licenci:

Produktovy | Nazev licence Pocet licenci Licencni metrika

kod

SMSDMP990 CA/ Clarity Service Management — 5 concurrent analyst
Service Desk Manager Package

Upgrade licenci CA SDM 12.9 na CA SDM 17.3

Dodavatel zajisti pro Objednatele upgrade stavajicich 45 licenci CA Service Desk Manager Full Licence,
které jsou ve vlastnictvi Objednatele, na CA/ Clarity Service Management — Service Desk Manager
Package, a to v aktualni verzi aplikace 17.3.

Po provedeni upgrade bude mit Objednatel k dispozici 50 ks licenci CA/ Clarity Service Management —
Service Desk Manager Package.

Specifikace vSech licenci po upgrade:

Produktovy | Nazev licence Pocet licenci Licencni metrika

kod

SMSDMP990 CA/ Clarity Service Management — 50 concurrent analyst
Service Desk Manager Package

Po provedeni upgrade licenci bude mit Objednatel pravo uziti nejnovéjsi verze aplikace v rozsahu pro
50 soucasné pripojenych fesiteld (concurrent analyst) a s pravem uZivat vSechny obsazené moduly:

e Service Desk — vlastni procesni nastroj

e CMDB - nastroje pro spravu konfiguracni databaze

¢ Knowledge Tools — znalostni baze

e Support Automation — nastroje pro vzdalenou podporu koncovych stanic

¢ Business Intelligence — reporting zaloZeny na Tibco Jaspersoft

e Service Catalog — katalog sluzeb

e Process Automation — nastroj pro definici a fizeni workflow

e Service Point — portalové feSeni pro koncové uZivatele

e xFlow — portalové feseni pro fesitele

e Service Point Mobile App — mobilni aplikace

e SDM Mobile App — mobilni aplikace

Dodavatel nejpozdéji do 5 pracovnich dni od Ucinnosti smlouvy ve spolupraci se Objednatelem
implementuje nové licence CSDM do systému Objednatele.

Dodavatel zajisti podporu a rozvoj celoresortniho Helpdesku v rozsahu popsaném v nasleduijicich
odstavcich.

Upgrade Helpdeskového systému CUZK

Upgrade stavajiciho Helpdeskového systému CUZK bude proveden plné v souladu s pozadavky
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Objednatele uvedenym zadavaci dokumentaci.

Vymezeni provadéného upgrade

Upgrade bude proveden ze stavajici verze CA Service Desk Manager 12.9 na aktualni verzi CA/ Clarity
Service Desk Manager 17.3.
Moduly aplikace, které budou upgradované:

Service Desk
CMDB

Modul, ktery nebude upgradovan, ale bude ve stavajici verzi napojen na novou verzi aplikace Service

Desk:

Business Intelligence 4 (BOXI)

Moduly, které budou nainstalovany pouze v testovacim prostredi pro Ucely vyhodnoceni a p¥ipravy
dalsiho rozvoje systému v ramci nadstandardni podpory:

Service Catalog

xFlow

ServicePoint

Business Intelligence 6 (JasperSoft)
Process Automation

Modul, ktery nebude instalovan:

Configuration Automation

Soucasti dodavky bude:

lokalizace do Ceského jazyka

konfigurace a zprovoznéni fulltextového vyhledavani.

prevod reportll ze stavajici verze na novou, a to v rozsahu 5 reportli BOXI a 5 SQL report(
konfigurace a zajiSténi propojeni svého Helpdeskového systému s externimi help desky
dodavatell, a to v poméru 1:1 ze staré do nové verze.

Postup provedeni upgrade

Na zakladé pozadavku Objednatele bude upgrade proveden metodou s vyuzitim tzv. Swing Boxu, ktera
je doporucena vyrobcem CA Technologies (A Broadcom Company) i Dodavatelem:

1.

2.

3.

ponechani stavajiciho produkéniho systému bez zasahu — ponechani tohoto sytému v
plvodnim stavu jako zalohu pro realizaci jednoduchého, rychlého a spolehlivého navratového
planu (Roll Back planu) v pfipadé netspéchu migrace.

vyuziti tzv. Swing Boxu, tj. testovaciho mezi-systému vzniklého replikaci produkéniho systému
primarniho serveru véetné plvodnich verzi operacniho systému, databaze, aplikaci CA a jejich
customizaci a integraci; na tomto systému budou pFipraveny, zdokumentovany a opakované
otestovany migraCni postupy upgrade na novou verzi tak, aby se minimalizovalo riziko
nepredvidanych udalosti v priibéhu produkcni migrace; v prlibéhu produkéni migrace bude na
tomto systému zmigrovan aktudlni stav databaze k datu migrace — v ramci produkéni migrace
bude proveden pouze automatizovany upgrade databaze, ostatni prvky upgrade budou k
dispozici jiz z faze pfipravy a testovani.

vytvoreni nového produkéniho prostfedi, které bude realizovano na novych, aplikaci
podporovanych verzich operacniho systému a databaze, a na kterém bude provedena Cerstva
instalace CA aplikaci s prenesenymi customizacemi a integracemi, které byly v dobé pfipravy
migrace pripraveny a otestovany na Swing Boxu; v priibéhu produkéni migrace bude na tomto
systému pouze obnovena zdloha zmigrované databaze prenesena ze Swing Boxu a budou
aktivovany integrace na externi systémy.
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Novy Helpdeskovy systém bude pIné zalicencovan Dodavatelem dle licencnich podminek nstalovaného
produktu CA SDM 17.3.
Objednatel zajisti licence pro OS, virtualizaci a DB MS SQL.

Plan projektu upgrade

Plan projektu upgrade bude respektovat pozadavky Objednatele.
i. Zahajeni projektu

V ramci této etapy budou provedeny zejména nasledujici kroky:

Kick-off projektu

Predstaveni projektovych tymd

Viytvoreni a schvaleni projektového planu

Viytvoreni a schvaleni harmonogramu projektu

Identifikace rizik

Ovéreni zakladnich predpoklad( v oblasti hardware, software, bezpecnosti, komunikace, atd.

ouhwnN =

ii. PFiprava Technického konceptu

Technicky koncept rozvine pozadavky a navrhovana fedeni popsand v ZD a nabidce Ucastnika
zadavaciho Fizeni.
V ramci této etapy budou provedeny zejména nasleduijici kroky:

1. Identifikace hlavnich cilli projektu

2. Identifikace zaméru projektu

3. Identifikace ddlezitych kvalitativnich atribut(i FeSeni v oblasti spolehlivosti, dostupnosti a
bezpecnosti

4. Identifikace standardd a omezeni vyzadovanych Objednatelem

5. Aktualizace, dokumentace a schvaleni specifikace funkénich poZadavkd a integraci

6. Detailni ohledani stavajiciho produkéniho systému z hlediska konfiguraci, customizaci, integraci
a dalsich vazeb

7. Provedeni prvnich testovacich upgradd pro véasné zjisténi pfipadnych komplikaci

8. Viytvoreni Technického konceptu feSeni Upgrade

9. Pfipominkovani a schvaleni Technického konceptu

iii. Priprava a dokumentace postupii pro upgrade

V ramci této etapy budou provedeny zejména nasleduijici kroky:

1. Budou zmrazeny customizace produkcéniho prostiedi

2. Budou nainstalovany systémy pro upgrade — Swing Box a nové produkéni prostiedi 3. V
prostredi Swing Boxu budou pfipraveny opakovatelné a zdokumentované postupy migrace databaze,
modifikaci, formulard véetné lokalizace, integraci, reportd, pfiloh a dalsi specifickych nastaveni

4. Zmigrované modifikace, formulare vcetné lokalizace, integrace, reporty a dalsi specificka
nastaveni budou pfeneseny na nové produkeni systémy

5. Zaloha zmigrované databaze a pfilohy budou obnoveny na novém produk¢nim databazovém
serveru

6. Aktualizace dokumentace

iv. Testovani postupii pro upgrade

V radmci této etapy bude opakované provérena spolehlivost postupd migrace pfipravenych a
zdokumentovanych v predchozi etapé. Vzhledem k navrzenému postupu migrace se bude jednat
zejména o opakované ovéreni migrace aktualni databaze a priloh produkéniho systému v prostredi
Swing Boxu a jejich obnova na novém produkénim systému.

V rdmci této etapy prob&hnou rovnéz dodavatelské testy nového produkéniho systému.

v. Upgrade produkéniho systému a produktivni start
Vlastni upgrade a produktivni start bude naplanovan na vhodny termin s planovanou odstavkou
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systému Service Desk mimo pracovni dobu (vikend je mozny). Vzhledem k navrzenému postupu
migrace se bude jednat zejména o:

1, odstaveni starého produkéniho systému

2. provedeni zalohy produkcni databaze a pfiloh

3. migrace aktualni databaze produkéniho systému v prostiedi Swing Boxu a jeji obnova na
novém produkénim systému

4. preneseni priloh na novy produkeni systém

5. aktivace integraci na novém produkénim systému

6. provedeni akceptacnich testll nového produkcniho systému Objednatelem.

V pfipadé Uspésného provedeni akceptacnich testll bude rozhodnuto o produktivnim startu nového
systému.

V pfipadé nelspésnych testd, resp. v pfipadg, ze se nepodati zavady vcas odstranit, bude v ramci
navratového planu spustén plvodni produkéni systém.

Vystupem z akceptacnich testd je akceptacni protokol, ktery je podkladem pro fakturaci.

vi. Poimplementacni podpora

Novy systém je nasazen do produkéniho prostiedi. Na zakladé zkuSenosti s produkénim provozem
nového systému bude probihat stabilizace systému a bude poskytovana zvySena Uroven podpory
Dodavatelem.

Navrh harmonogramu projektu upgrade

Podle pozadavku Objednatele Dodavatel dokonci upgrade CA SDM do 60 pracovnich dni po nabyti
ucinnosti smlouvy.
Nasledujici tabulka shrnuje navrh harmonogramu, ktery respektuje vySe uvedeny ¢asovy ramec pro

dokonceni upgrade stanoveny Objednatelem.

Faze projektu Zahajeni Dokonceni
Zahajeni projektu T T+5
Priprava Technického konceptu | T+ 5 T+ 15
Priprava a dokumentace T+ 15 T+ 40
postupd pro upgrade

Testovani postupll pro upgrade | T + 40 T+ 50
Upgrade produk¢niho systémua | T + 50 T+55
produktivni start

Poimplementacni podpora T+55 T+ 60

T... datum ucinnosti smlouvy.

Zajisténi standardni podpory

Dodavatel zajisti standardni podporu v rozsahu a kvalité poZzadovanych Objednatelem zahrnujici
tfiletou standardni podporu CA SDM poskytovanou vyrobcem CA Technologies (A Broadcom Company)
v ramci CA Supportu (maintenance) podle aktualné platnych licencnich podminek.

Kromé CA Supportu (maintenance) zahrnuje standardni podpora také ¢innosti pracovnikli Dodavatele
spojené se zajisténim podpory v Ceském jazyce, zprostiedkovani komunikace s vyrobcem a zajisténi
kvalitativnich charakteristik podpory nad ramec parametrd poskytovanych vyrobcem v ramci CA
Supportu (maintenance).

Podminky standardni podpory

e 24x7 pristup na portal CA Support Online (support.broadcom.com) — pro samoobsluhu a
registraci softwarovych chyb v anglickém jazyce
e 24x7 pristup na telefonni linku CA Support pro feSeni softwarovych chyb zavaznosti Severity 1
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e béhem pracovni doby poskytnuti standardni podpory feSeni v ¢eském jazyce prostrednictvim
technikl Dodavatele

e feSeni softwarovych chyb

e poskytovani novych verzi produktl

e poskytovani softwarovych oprav

e pristup ke znalostnim dokumentlim a produktové dokumentaci

e pristup ke komunitam a diskusnim férlim uzivateld.

Charakteristiky podpory
PoZadavky na zahajeni feSeni a vyfeSeni:
e zavaznost Severity 1 — zahajeni feSeni do 2 hodin béhem pracovni doby 6:00 — 18:00 a
vyfeseni do nasledujiciho pracovniho dne (NBD) od nahlaseni problému do 18:00
e zavaznost Severity 2 — zahajeni feSeni do 1 pracovniho dne béhem pracovni doby 6:00 —
18:00 a vyreseni do tfetiho pracovniho dne po nahlaseni problému do 18:00.
Klasifikace zavaznosti:
e zavaznost Severity 1 — systém je poskozen nebo jejich funkénost je omezena zasadnim
zpldsobem
e zavaznost Severity 2 — systém je funkcni, pouze nékteré funkce jsou omezeny.

Pravidla pro poskytovani standardni podpory reseni

Dodavatel zajisti standardni podporu na zakladé nahlaseni problému povérenou osobou Objednatele
nasledovné:

a) HIaseni problémd budou pfijimana a podpora bude vykonavana v pracovni dny v dobé od 6:00
do 18:00 (zakladni Casové pokryti).

b) Forma hlaseni dle pfedchoziho bodu bude probihat vyhradné prostfedky emailové komunikace.
Objednatel v predmétu e-mailu vyznaci slovné zavaznost problému.

) Dodavatel pfijatym hlasenim pridéli unikatni identifikator v rdmci svého systému podpory a
potvrdi Objednateli formou uvedenou v bodé b) oznameni pfijeti zadosti o standardni podporu.

d) V ptipadé, ze Dodavatel vyhodnoti, Ze hlaseni nespada do standardni podpory, nerealizuje

podporu, informuje o tom ve své odpovédi formou uvedenou v bodé b)

Objednatele se zdlivodnénim a soucasné predloZi navrh feseni véetné cenové nabidky na feSeni
formou nadstandardni podpory, tj. nezahaji ¢innost.

e) Dodavatel zahaji pfislusny zasah spadaijici do standardni podpory s dobou odezvy dle
zavaznosti zavady (viz klasifikace vySe). Dobou odezvy se rozumi maximalni ¢as, ktery uplyne v dobé
zakladniho ¢asového pokryti od pfijeti oznameni problému do zahajeni servisniho zasahu.

f) Dodavatel bude po telefonu, elektronicky nebo i vzdalenym pfipojenim usilovat o vyfeseni
problému. Pokud to Dodavatel shleda nezbytnym, poskytne podporu i na misté u Objednatele. Cinnost
Dodavatele bude zamérena tak, aby nabizené feSeni pracovalo v souladu se svou technickou
specifikaci, a jeho Cinnost byla obnovena (zajisténa) v co nejkratsim case.

Zplsob vyfeseni problému

Za Cas vyreSeni daného problému bude bran vzdy ¢as doruceni zpravy Objednateli, kterym Dodavatel
oznamuje, Ze problém byl vyFeSen a uvadi zplsob jeho vyfeSeni tak, aby si Objednatel mohl pfipadné
oVéfit jeho vyreSeni a toto vyfeSeni potvrdit.

Jako vyfeseny uzna Objednatel také problém, kdy Dodavatel uvede, Ze:

a) problém byl identifikovan jako hardwarovy, a navrhne jeho hardwarové vyreseni,

b) problém je zplsoben jinym softwarovym produktem, na ktery se nevztahuje podpora dle
predmétu verejné zakazky (dle smlouvy),

C) problém je vyFeSen v nové verzi feSeni, na kterou je mozné prejit, pfipadné navrhne nahradni

feSeni problému, které zajisti obdobnou funkénost do doby, nez dojde k prechodu na tuto verzi,
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d) v pfipadé problém( s produkty jinych vyrobcl poskytnul informaci, kterou Dodavatel ziskal
jako odpovéd’ po eskalaci problému tomuto vyrobci,

e) problém je zplsoben jinym softwarovym produktem, a navrhne nahradni feSeni, které zajisti
obdobnou funk¢énost do doby, nez bude problém odstranén,

f) problém nespada do standardni podpory.

Jako vyieSeny uzna Objednatel také problém pfimo v kodu CA SDM, kdy Dodavatel uvede, Ze problém
je znamou chybou produktu vyrobce a problém byl predan k feSeni na systém podpory vyrobce, a
nadale bude o jeho feSeni Dodavatel informovat 1x tydné Objednatele.

Zajisténi rozvoje v ramci nadstandardni podpory

Dodavatel zajisti poskytnuti nadstandardni podpory tj. nad rdmec CA Supportu (maintenance) v nize
uvedenych oblastech.

Nadstandardni provozni podpora

Oblasti nadstandardni provozni podpory

e Podpora provozu CSDM
o Redeni Incident( v ¢eském jazyce v rdmci dohodnutého SLA
o Optimalizace chodu
o Kontrola logd
o Sprava prostredi
o UZivatelska podpora CSDM
o Redeni Pozadavkd na drobné zmény v rdmci dohodnutého SLA
e Technicka a metodickd podpora CSDM
o Provozni konzultace
Organizacni konzultace
Analyticka konzultace
o Metodickd konzultace
o Ostatni provozni konzultace
e Bezpecnostni dohled CSDM
Soucinnost
o Zpracovani auditni stopy
o Bezpecnostni dokumentace
o Bezpecnostni dohled
¢ Technologicky update CSDM
o Monitoring update
o Soucinnost pfi update navazanych systémd
o Technologicky update
e Zaloha a obnova CSDM
o Zalohovaci plan
o Test obnovy
o Kontrola zaloh
e Vzdélavani administratord a spravcl v oblasti CA SDM
o Realizace skoleni

o O

o

PInéni sluZzeb nadstandardni provozni podpory
Zahajeni pInéni sluzby v rezimu nadstandardni provozni podpory provede Dodavatel na zakladé
pisemné objednavky opravnéné osoby Objednatele s tim, Ze nejpozdé&ji nasleduijici pracovni den,
nasledujici po dni, kdy byla odeslana objednavka, je povinen Dodavatel potvrdit Objednateli zahajeni
praci a termin zahajeni praci. Nadstandardni podpora se eviduje na zakladé vyplnénych a oboustranné
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C.j.: CUZK-17342/2020

odsouhlasenych vykazi prace, které jsou podkladem pro fakturaci. Vykazané clovékodny nesméji
prekrocit objednané mnozstvi clovékodn(.

Nadstandardni podpora rozvoje

Oblasti nadstandardni podpory rozvoje

Nad ramec standardni podpory Dodavatel poskytne Objednateli nadstandardni podporu, ktera
zahrnuje napft.:

e podporu pirechodu na nové verze feseni,

e podporu rozvoje sluzeb a procesi feseni,

e konzultantské cinnosti dle aktudlnich potreb Objednatele, vztahujici se k FeSeni, anebo v ramci
zajiéténi spoluprace s ostatnimi dodavateli sluzeb pro resort CUZK,

e pomoc pfi pozadavku na zménu konfigurace feSeni ¢i zménu vyvolanou novou verzi feseni,

e podpora ¢ pomoc pii tvorbé skriptd pro zajisténi monitoringu funkcnosti feSeni.

PInéni sluZzeb nadstandardni podpory rozvoje

Objednatel zasle mailem Dodavateli sv{ij problém, ktery uvaZzuje fesit v ramci nadstandardni podpory.
K tomu Dodavatel do 5 pracovnich dnii zasle zpét Objednateli navrhy variant feSeni, véetné maximalni
doby implementace kazdé varianty feseni, ktera se pocita ode dne objednani nadstandardni podpory,
a zavazné vycisli maximalni pocet MD pro kazdou z uvedenych variant feSeni. Objednatel zvazi navrhy
feSeni predloZzené Dodavatelem a v pfipadé rozhodnuti implementace jedné z variant feSeni ucini u
Dodavatele objednavku na zajisténi nadstandardni podpory s terminem implementace, ktery nebude
kratSi nez v navrhu feSeni uvedena doba implementace. Za nedodrzeni terminu implementace mlze
Objednatel udélit Dodavateli sankci.

Zahajeni plnéni sluzby v rezimu nadstandardni podpory provede Dodavatel na zakladé pisemné
objednavky opravnéné osoby Objednatele s tim, Ze nejpozdéji nasledujici pracovni den, nasledujici po
dni, kdy byla odeslana objednavka, je povinen Dodavatel potvrdit Objednateli zahajeni praci, a termin
implementace fesSeni. Nadstandardni podpora se eviduje na zakladé vypInénych a oboustranné
odsouhlasenych vykazl prace, které jsou podkladem pro fakturaci. Vykazané clovékodny nesméji
prekrocit objednané mnozstvi Clovékodnd.
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Priloha €. 2: Technické pozadavky

C.j.: CUZK-17342/2020

Technické pozadavky kladené Dodavatelem na technické prostfedky (HW, OS, DB) poskytované
Objednatelem pro realizaci pInéni:

Produkt Platforma RAM Minimalni Pocet
Verze 0S, SP, DB CPU (typ, p?iada'vky na serverti
frekvence) diskovy prostor
Moduly
NIC
Databazovy server | Microsoft Windows Server 4 x CPU Diskovy prostor 1
12 GB RAM, Lokalni HDD 72GB
pro SYSTEM
Diskovy prostor 1000
GB pro DATA
Primarni aplikacni | Microsoft Windows Server 4 x CPU Diskovy prostor 1
server SDM CA Service Desk Manager | 16 GB RAM Lokalni HDD 36GB
ri7.3 pro SYSTEM
Diskovy prostor 72GB
pro DATA
Reporting server Microsoft Windows Server 4 x CPU Diskovy prostor 1
CA Business Intelligence 16 GB RAM Lokalni HDD  36GB
pro SYSTEM
Diskovy prostor 72GB
pro DATA
Testovaci primarni | Microsoft Windows Server 2 x CPU Diskovy prostor 1
server CA Service Desk Manager | 8 GB RAM Lokalni HDD 72GB
r17.3 pro SYSTEM
CA EEM Diskovy prostor 1000
GB pro DATA
CA Process Automation
Testovaci  server | Microsoft Windows Server 4 x CPU Diskovy prostor 1
pro dalsi | cA EEM 8 GB RAM Lokalni HDD 36GB
komponenty CA Service Catalog pro SYSTEM

CA Process Automation
CA Service Point
ElasticSearch

Diskovy prostor 72GB
pro DATA
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Priloha €. 3: Cena predmétu pinéni

C.j.: CUZK-17342/2020

Cena predmétu plnéni (v K¢)

4.+ 5.)

Jednotkova Jednotkova Celkova cena | Celkova cena
Predmét pInéni cena bez DPH | cena véetné | bez DPH vCetné DPH
(licence/Ctvrtle | DPH
ti/MD) (licence/Ctvrtl
eti/MD)

Cena za novych 5 full 41 200 K¢ 49 852 K¢ 206 000 K¢ 249 260 K¢
licenci CSDM
Cena za upgrade 1 854 000 K¢ 2 243 340 K¢
CSDM
Cena za implementaci 1 025 000 K¢ 1 240 250 K¢
upgrade CSDM
Cena za poskytnuti
;%a?fﬂidcg'ngf’nfpgsrépﬁ 162 525 K& | 196 655 K& | 1 950 300 K& 2 359 863 K&
na dobu 3 let
Cena za 11 000 K¢ 13 310 K¢ 825 000 K¢ 998 250 K¢
nadstandardni
podporu (75 MD)
Celkova nabidkova
cena (1.+ 2.+ 3.+ 5 860 300 K¢ 7 090 963 K¢
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Priloha C. 4: Opravnéné osoby

Osoby opravnéné jednat za Objednatele ve vécech plnéni této smlouvy s vyjimkou jejich zmén:

C.j.: CUZK-17342/2020

Jméno a piijmeni

email

telefon

Ve vécech obchodnich:

Jméno a pfijmeni

email

-
[¢)
3.
a
@]
(=]

Pro podpis Piedavaciho protokolu a hlaSeni vad:

Jméno a pfijmeni

email

telefon

Osoby opravnéné jednat za Dodavatele ve vécech plnéni této smlouvy s vyjimkou jejich zmén:

Jméno a pfijmeni

telefon

@
=
=N
=

Ve vécech obchodnich:

Jméno a pfijmeni

email

Pro podpis Ptedavaciho protokolu:

Jméno a pfijmeni

email

Osoby opravnéné jednat ve vécech

technickych:

Jméno a piijmeni

email

- - -
[¢] [¢] a
(o (o o,
s 2, =
% 3 o
=t S =
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