SERVISNiI SMLOUVA &. UUR/SML/2020/08

(sprava serveri UUR)

uzaviena podle zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik,
mezi smluvnimi stranami:

1. Smluvni strany:

1.1 Ustav tzemniho rozvoje
se sidlem: Jakubské namésti 644/3, 602 00 Brno

zastoupena: Ing. Zdetikou Ku&erovou, povéienou fizenim UUR
v provozné technickych
vécech je opravnén jednat: Mgr. Karel Zemene — spravce IT, tel.: 774 511 201

IC: 60556552

DIC: Nejsme platce DPH
Bankovni spojeni: Ceska narodni banka, a. s.
Cislo uctu: 27321621/0710

déle jen "objednatel”

1.2 redb, s.r.o.
se sidlem: Jelinkova 381/11, 616 00 Brno
zastoupena: Igorem Cernym, jednatel
v provozné technickych
vécech je opravnén jednat: Igor Cerny, tel.: 604 230 798

ICO: 01871765

DIC: CZ01871765

Bankovni spojeni: FIO

Cislo uétu: 2500442410/2010

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u rejstfikového soudu v Brné, odd. C,
6. vl. 79627.

dale jen "zhotovitel”

Smlouva je uzavfena na zakladé vysledku vybé&rového fizeni, vypsaného Ustavem Gzemniho rozvoje
na verejnou zakazku malého rozsahu. Poptavkové fizeni bylo ukoneno dne 20. 4. 2020.
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2.2

2.3

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

Predmét plnéni Smilouvy:

Pfedmétem servisni smlouvy je sprava serverd UUR a dalSich systémd nadfazenych
uzivatelim vcetné systémovych feseni.

Zhotovitel se zavazuje k provadéni servisnich praci na zafizeni specifikovanych v Pfiloze
€. 1 smlouvy. Dale se zhotovitel zavazuje k provadéni veskerych souvisejicich cinnosti
a k poskytovani sluzeb, které jsou uvedeny ve specifikaci typu servisniho kontraktu (Pfiloha 3
Smilouvy).

Zhotovitel se v ramci této smlouvy a po dohodé s objednatelem zavazuje spolupracovat
s objednatelem pfi integraci nového technického a programového vybaveni, které doda
objednatel a které bude soucasti pfedmétu smlouvy. Zhotovitel se vramci této smlouvy
zavazuje spolupracovat s objednatelem na tvorbé koncepce rozvoje technologické
infrastruktury tykajici se zafizeni specifikovanych v Pfiloze 1.

Terminy a zpUsob plnéni:

Terminy:

3.1.1 Povinnost zhotovitele odstranit dany problém je ukon&ena okamzikem, kdy zhotovitel
protokolarné preda provozuschopné zafizeni objednateli.

3.1.2. Zhotovitel se zavazuje dodrzet nasledujici doby odezvy a odstranéni poruchy pro
jednotlivé sluzby dle PFilohy 3 Smiouvy (doby jsou uvedeny v hodinach pracovniho

dne):
Ozn. sluzby Popis sluzby Doba odezvy
Pracovni dny
SERV-ONS48 | Zapoceti FeSeni aktualnich problém{ 48h
Vymezeni pojmii:

doba odezvy - €as, ve kterém zhotovitel zahaji €¢innost sméfujici k odstranéni zavady, v misté
plnéni pfedmétu Smlouvy, pocitdno od okamZiku prokazatelného pfijeti hlaSeni o zavadé.

Doba trvani Smlouvy:

Smlouva se uzavira na dobu uréitou v trvani 36 mésicu.

Vymezeni doby plnéni:

Dosazitelnost technického servisu zhotovitele bude v intervalu dle servisniho programu.

Misto plnéni pfedmétu Smlouvy:

Kancelare / budova Ustavu izemniho rozvoje, Jakubské namésti 3, 602 00 Brno.

Kvalita plnéni a zaruky za jakost technického servisu:

Zhotovitel se zavazuje dodrzovat v8echny platné technické normy vztahujici se k pfedmétu
pinéni.

Technicky zasah pfi opravé muze mit zejména tyto podoby:

I oprava vadného zafizeni (modulu),

Il vyména vadného modulu za stejny typ,

lll.  doCasna vyména vadného zafizeni za jiny, ale funkéné& zaménitelny typ, a to do doby
opravy vadného zafizeni, nebo ponechani funk&né zaménitelného typu v pfipadég, Ze
stejny typ jiZz neni k dispozici,

IV.  oprava nastaveni konfigurace software

V. oprava software / firmware



3.7

3.8

4.2

VI.  vhodnost a pfiméfenost postupu pfi technickém zasahu opravy oznami zhotovitel
objednateli bez zbyte€ného odkladu po zjisténi a urCeni zavady.

VII.  udrzovani a aktualizace bezpecénostnich patchu, vychazejicich po prvnim nainstalovani
SW daného jednotlivého zafizeni. Instalace patche nemusi byt provedena v pfipadé, ze
by jeho instalaci byl ohrozen chod pouzivaného software, hardware anebo jinych sluzeb
poskytovanych ICT.

VIII.  kazdych 12 mésicl profylaxe danych zafizeni, spojena s celkovym zkontrolovanim
stavu konfigurace a nastaveni jednotlivych danych zafizeni v misté objednatele
uréeném v bodé 3.5.

Pro technicky servis, resp. servisni Ukon, se sjednava v ramci zaruky zaruéni Ihdta v trvani
6 mésicl ode dne UspéSného protokolarniho pfedani a prevzeti objednatelem (ij. bez vad
a nedodélkd a netyka se SW instalaci).

Servisni ukon je mozno dle vstupniho vyhodnoceni problému bud fyzickou pfitomnosti v misté
technického zasahu, nebo pomoci vzdaleného pfistupu do HW sité objednatele.

Predani plnéni:

Po nastupu k servisnimu zakroku bude povéfenym zastupcem objednatele a zhotovitele
sepsan protokol o zahajeni servisniho ukonu — v pfipadé zahajeni servisu v misté. V pfipadé
zahajeni servisnich praci formou vzdaleného pfistupu, prfedlozi zhotovitel zahajeni praci
prokazatelnou formou — napf. vypis z logu serveru. Datum a hodina uvedena na protokolu
nebo uvedena jinym prokazatelnym zplsobem znamena termin spinéni smluvniho zavazku
0 dobé odezvy ze strany zhotovitele. Objednatel nema pravo odmitnout podpis protokolu bez
vaznych davodl. Po nastupu k servisnimu zakroku vyvine zhotovitel maximalni Usili
k odstranéni aktualnich problém( s vynaloZzenim vSech dostupnych lidskych a materialnich
zdroja, véetné nahradnich a provizornich feSeni tak, aby byly pfednostné splinény funkéni
ukoly zabezpedujici chod zafizeni.

Zhotovitel si vyhrazuje pravo pouzit k plnéni pfedmétu smlouvy dle ¢l. 2 Smlouvy sluzeb treti
osoby, pfiéemz za pfipadné zplsobené Skody odpovida, jako by plnil pfedmét Smlouvy sam.
Pfi pInéni pfedmétu smlouvy tfeti osobou je zhotovitel povinen tuto tfeti osobu zavazat
k odpovédnosti a nahradé Skody téZ pro pfipad poruSeni obchodniho tajemstvi objednatele.
Veskera poruseni v této oblasti budou uplatiiovana objednatelem po zhotoviteli.

Ceny:

Stanoveni ceny:
Cena za provadéni servisnich praci je stanovena dohodou smluvnich stran v souladu
s ustanovenimi zakona €. 526/1990 Sb., v plathém znéni ve vysi

12 500 K& mésicné bez DPH

Smluvni cena zahrnuje veskeré naklady zhotovitele pro Fadnou realizaci sjednaného pfedmétu
této smlouvy vcetné ostatnich naklad(l s tim souvisejicich (dopravy do sjednaného mista
plnéni v poCtu max. 4 vyjezdid/meés). Cena nezahrnuje materidl a nahradni dily, potfebné pro
realizaci servisniho zasahu, neni-li jednotlivé dané zafizeni v zaru¢ni dobé dané bud
vyrobcem zafizeni, nebo pod zarukou poskytovanou samotnym zhotovitelem; je-li zafizeni
v zaruéni dobé, objednatel zajisti jeho reklamaci; zhotovitel poskytne veSkerou potfebnou
soucinnost pro co nejefektivnéjsi vyfizeni reklamace (zejména popis zavady). Cena rovnéz
nezahrnuje cenu za zapujcku zafizeni.

Dohodou smluvnich stran Ize smluvni cenu zvySit o hodnotu inflaCniho koeficientu
vyhlaseného Ceskym statistickym ufadem. Uvedené cenové zvySeni Ize uplatnit nejdfive po
uplynuti jednoho roku trvani této smlouvy. Tuto cenovou zménu zhotovitel navrhne nejméné
jeden mésic pred pfedpokladanym pocatkem fakturaéniho obdobi, na které se ma cenova
zména vztahovat. K cené bude pfipocitano vzdy DPH v zakonné vysi, které se mize ménit dle
platné legislativy.
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5.2

6.1

7.1

7.2

7.3

7.4.

8.1

8.2

Platebni podminky:

Smluvni cena bude vyuétovana postupné na zakladé danovych dokladua (faktur), vystavenych
zhotovitelem zpétné za uplynuly kalendaini mésic. Datum uskute¢néni zdanitelného plnéni
bude posledni kalendarni den mésice, za ktery bude sluzba vyuctovana. Splatnost faktury se
stanovi na 14 dnl ode dne doruceni objednateli.

Faktura bude obsahovat specifikaci provedenych praci.

Smluvni pokuta:

Objednatel je povinen pfi prodleni Ihat dle €l. 5.1. Smlouvy zaplatit zhotoviteli smluvni pokutu
ve vysi 0,02% z dluzné fakturované ceny za kazdy zapocaty pracovni den prodleni.

Zavazky objednatele:

Objednatel se zavazuje ucinit vSechna pfiméfena opatfeni k ochrané technickych zafizeni
a programového vybaveni pred jakymkoli neopravnénym nebo chybnym zasahem nebo pred
Skodlivym pusobenim jinych vliva.

Za pfiméfena opatfeni se povazuji zejména:

I. fadné vySkoleni osob, které pracuji se zafizenim za Uelem minimalizace nahodného &i
neumysiného nevhodného zasahu do technického zafizeni i programového vybaveni,

Il. omezeni okruhu osob, které maji pfistup do programového vybaveni, na osoby Ffadné
proSkolené za u¢elem minimalizace nevhodného zdsahu do programového vybaveni,

Ill. vyzadovani dodrzovani pracovni kazné zaméstnancli ve vztahu k praci se zafizenim
avybavenim a postihovani zjisténych prestupkd, zejména neopravnénych vstupu do
programového vybaveni a manipulace s technickymi zafizenimi,

IV. minimalizace zjisténych nasledk( neopravnéného C&i chybného zasahu do technického
zafizeni €i programového vybaveni.

Jakékoli modifikace, pfemisténi, nebo jiné zmény na technickém zafizeni nebo programovém
vybaveni mlze objednatel provést, ale je povinen informovat zhotovitele pisemnou formou (viz
Seznam povéfenych osob), dle Pfilohy €. 2 Smlouvy, s vyjimkou uvedenou v &l. 7.4.

Objednatel zajisti personalu zhotovitele volny pfistup ke svym zafizenim po dobu jejich
pracovni doby, ale i mimo tyto hodiny, bude to objednatelem poZadovano s ohledem na
odstranéni zavady hlaSené objednatelem.

V pfipadé havarijni situace objednatel poskytne vesSkeré dostupné prostfedky pro diagnostiku
zavady zafizeni. Az do zahgjeni Cinnosti zhotovitele v misté pIinéni pfedmétu Smlouvy, sméji
osoby objednatele, pfedem schvalené zhotovitelem a po operativni dohodé s nim, provadét na
zafizeni zasahy vedouci k lokalizaci, pfipadné odstranéni vzniklého problému, s cilem omezit
na minimum vypadek zafizeni. Objednatel se zavazuje informovat zhotovitele o téchto
zasazich ihned po jeho pfijezdu do mista plnéni pfedmétu Smlouvy.

VSeobecna ustanoveni:
Technické a organizani konzultace mohou byt provadény telefonicky.
Podrobny seznam opravnénych osob, které jednaji v technickych zaleZitostech a jejich

telefonnich a faxovych C&isel a postovnich adres bude k disposici obéma stranam. Tento
seznam bude soudasti Smlouvy jako PFiloha €. 2 Smlouvy a bude podle potfeby aktualizovan.



8.3 V pfipadé rozdilnych ujednani ve Smlouvé o dilo a jejich pfilohach jsou zavazna ujednani ve
Smlouvé o dilo.

9. Odstoupeni od Smlouvy:

9.1 Zhotovitel si vyhrazuje pravo odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze objednatel nezaplati cenu
dle ¢l. 4 ani ve |h(té dalSich 10 dnl po splatnosti faktury, nebo pokud objednatel porusi
zavaznym zpusobem ¢l. 7.1 Smlouvy.

9.2 Objednatel si vyhrazuje pravo odstoupit od Smlouvy v pfipadé nedodrzeni Ihut odezvy dle ¢l.
3.1.2. Smlouvy zhotovitelem nebo =z dlvodu vadného provadéni technického servisu
zhotovitelem po dobu trvani smlouvy.

9.3 Pravni G€inky odstoupeni nastavaji dnem doruceni jeho pisemného vyhotoveni druhé smluvni
strané. Smluvni strany se zavazuji vyrovnat svoje vzajemné pohledavky a zavazky z této
smlouvy vzniklé a odstoupenim dotCené.

9.4 Kterakoliv ze smluvnich stran mize tuto smlouvu vypovédét, a to i bez udani divodu.
Vypovédni Ihlta ¢ini 2 mésice. Vypovéd musi byt pisemna, pficemz vypovédni Ihiita pocina
bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd fadné doruena
druhé smluvni strané. VSechna ustanoveni téchto podminek smlouvy jsou platna a pro
smluvni strany zavazna po celou dobu béhu vypovédni lhaty.

10. Zavérecné ustanoveni:

10.1  VeSkeré zmény a doplfiky tykajici se této Smlouvy budou provedeny pisemné formou
dodatku, potvrzenych opravnénymi zastupci smluvnich stran.

10.2  Tato Smlouva byla vyhotovena ve 2 vytiscich s platnosti originélu, po jednom pro objednatele i
zhotovitele. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou pfilohy (oparafované):

Pfiloha €. 1 ,Specifikace instalovanych komponent zahrnutych do servisniho kontraktu®
Pfiloha €. 2 ,Seznam povéfrenych osob® o
Pfiloha €. 3 ,Rozdéleni praci mezi spravcem sité a spravcem serveril UUR

10.3  Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran, u¢innosti dnem 1. 1. 2021.

10.4  VloZeni smlouvy do Registru smluv v souladu se zakonem €. 340/2015 Sb., o zvlaStnich
podminkach uginnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o
registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisl zajisti objednatel.

V Brné dne 14.12. 2020 V Brné dne 14.12. 2020

Za objednatele: Za zhotovitele:

Ing. Zdenka Kucerova Igor Cerny
povérené fizenim UUR jednatel redb, s. r. o.



Priloha €. 1

Specifikace instalovanych komponent serverti UUR -
(aroven 1) zahrnutych do servisniho kontraktu:

o HW servery: 4x s Windows 2012 SRV (Hyper-V);
o Virtual servery: 13x (Windows 2012) + 5x (Linux)
e fwMikrotikCCR1016-12G

e Cisco Switche: 4x WS-C2960S-48TS-L + 1x WS-C2960S-24PS-L + 2x WS-C2960G-
24TC-L PoE

e UPS
e  WIFIAP
o Kamerovy systém, EZS, dochazkovy systém, pFistupovy systém

Cena za servisni a konfigura€ni prace nad ramec servisni smlouvy
je uréena nasledovneé:

servisni prace odborného charakteru 1200 K&/ hod
cestovné pausal Brno, v¢€. ztraty ¢asu Brno 500 K¢

pfiplatek pfi prostoji na strané zakaznika znemoznujici 300 K& / hod / osobu
Cinnost zhotovitele

Vsechny ostatni prace, sluzby a ukony dle pozadavki odbératele, které nejsou vyslovné
uvedeny v ceniku servisnich praci, budou kalkulovany individualné na zakladé sjednaného
rozsahu, pfedpokladané technické a asové naro¢nosti.



Seznam povérenych osob

Zaredb s.r.o.:

Priloha €. 2

jméno funkce e-mail Tel.

Igor Cerny Jednatel igor.cerny@redb.cz | + 420 604 230 798
Za UUR:

jméno funkce e-mail Tel.

Mgr. Karel Zemene

Spravce sité¢ UUR

karel@zemene.cz

+420 774 511 201

Silvie Jurankova

Sekretariat UUR

jurankova@uur.cz

542 423 106

+420 725121 201




