Pfiloha €. 3 ke SoD: Rozdéleni praci mezi spravcem sité a spravcem servert UUR

Zafizeni / Sluzba

Sprava sité UUR

Sprava servert UUR

Koncepce a koordinace ICT UUR
Spoluprace s podporou spravy serverd, resp. s podporou spravy
uzivatelskych zafizeni

v
v

v
v

Koncové stanice a jejich periferii

Podpora uZivatelim

- s HW koncovych stanic (monitory, kldvesnice, mysi ...)

- s SW koncovych stanic (MS Office, grafické aplikace, certifikaty,
GORDIC, Spisova sluzba WISPI, prace v elektronickych trzistich ...)
- s nastavenim OS koncovych stanic (ovérovani, VPN, uZivatelska
nastaveni...)

Aktualizace stanic a jejich periferii
- firmware

- driverl v pfipadé potreby

- SW v pfipadé potieby

- bezpecnostni OS a AV
Monitoring stanic

- stav HW

- SW (bezpecnostni aktualizace)

Fyzickd manipulace s HW stanic

Provozni nastavovani servert

pfistupova prava se zajisténim kontinuity logiky ukladanych
dokument

pridani, ruSeni, zména opravnéni/nastaveni pro uZivatele

podpora externich dodavatelt pri doddvkdch
- zaloha dat fileserveru

- zdloha DB SQL

- udéleni / odebrani ptistupovch prav

Dalsi systémy a sluzby

Dochdzkovy a pristupovy systém

- sprava karet a pristup( dle pozadavku

- synchronizace s intranetem

- pracovni cykly

Kamerovy systém

- sprava "smycek" zaznamu

- uloZeni zaznamu v pfipadé potreby

Telefonni ustredna

- zména nastaveni jmen, klapek

- zmény zvonkového tabla

- zmény automatickych nastaveni Ustfedny (Casové presmérovani
apod.)




Administrativa

EZS

- komunikace se servisni organizaci

- komunikace s PCO

Evidence majetku

- spoluprdce pfi zavedeni ICT majetku do SW GORDIC, resp.
zadani do systému

- spoluprdce pfi inventurach ICT majetku

- spolulprace pfi tvorbé podkladl pro jednani investicni a
likvida¢ni komise

Administrativni spoluprdce s externimi dodavateli

- informace o ICT infrastrukture

- spolupréce pti SW / HW auditu

- vytizovani reklamaci a oprav stanic a jejich periferii

Aktualizace servert a jejich periferii; aktivnich sitovych prvki
(routery, switche) a dalSich siTovych zafizeni (kamery, wifi atd.)
pro fyzické i virtudlini systémy (v zavislosti na dostupnosti a
poZadavcich vyrobce zafizeni / dodavatele systému / dodavatele
Sw)

- firmware

- driverl

-SW

- bezpecnostni OS a AV

Sprdva servert - feSeni provoznich incidentd

- po instalaci aktualizaci

- novych verzi FW

- novych verzi SW

Monitoring servert

- stav HW

- SW (bezpecnostni aktualizace)

Zdlohovani fyzickych i virtudlnich zafizeni

- serverd (VEEAM)

- aktivnich sitovych prvkid (routery, switche)
- dalsich sitovych zafizeni (kamery, wifi atd.)

Administrativa

- spoluprace s externimi dodavateli pfi zavadéni novych systémd,
pozadavcich na rekonfiguraci server(

- vyfizovani reklamaci a oprav serverd a jejich periferii, aktivnich
sitovych zafizeni a dalSich sitovych zafizeni

Rozvojové zaleZitosti tykajici se nasazeni novéhé HW, SW;
systémové reorganizace HW, SW a celkového uspofadani a
topologie ICT infrastruktury (nejedna se o koncepci a navrhy, ale
o relizaci)
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