oprarkiNG PRO

Smlouva o najmu parkovaci technologie &. 55-20-79-0131 (evidence poskytovatele)
( v souladu s ustanovenim Obcanského zakoniku )

(dale jen ,Smlouva®)

I. Smluvni strany

Subjekt: Sdruzeni obci Orlicko
se sidlem: Masarykovo namésti 166, 564 01 Zamberk
zastoupeny: Petrem Fialou, predsedou
Tel.: 603 874 843
E-mail: fiala@redea.cz
IC: 70951993
DIC: CZ70951993

Bankovni spojeni:

(dale jen ,Provozovatel®)

¢.u. 100006-281349611/0100

a

Obchodni firma: Parking Pro s.r.o.

se sidlem: Postfizinska 20, 250 70 Odolena Voda

zastoupena: Ing. Jifim Koktanem, jednatelem spole¢nosti
Tel.: 777 733 117, jiri.koktan@parking-pro.cz

IC: 04979591

DIC: CZ 04979591

Bankovni spojeni:

Fio banka, a.s., ¢islo uctu: 2400976730/2010

Pgomerc”:nl' banka, a.s., ¢islo uétu 115-2688920217/0100
CSOB, ¢islo uctu 276906575/0300

spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u vedena Meéstskym soudem v Praze , ve vlozce 256586
oddilu C

(dale jen ,Poskytovatel)

uzaviraji v souladu s ustanovenimi obanského zakoniku nasledujici Smlouvu.

Il. Zakladni prohlaseni

1. Provozovatel je opravnén pfijimat dobrovolné finanéni pfispévky na zimni udrzbu lyZzafskych béZeckych stop
v Uzemi Sdruzeni obci Orlicko a na udrzbu ostatni turistické infrastruktury souvisejici s provozem lyzafskych
bézeckych stop v uzemi Sdruzeni obci Orlicko.

2. L]zemi, kde budou inkasni automaty instalovany jsou pozemky v blizkosti Informaéniho centra na
Cervenovodském sedle (dale jen ,Sedlo®).

lll. Pfedmét Smlouvy

1. Predmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytnout Provozovateli inkasni automaty na bezobsluzny
vybér finanénich pFispévkl dle odst. 1.1.

2. Predmétem Smlouvy je dale zavazek Poskytovatele pfeprogramovat inkasni automat do reZzimu vybéru
parkovného k zabezpeceni provozu Parkovisté, pokud jej o to Provozovatel pozada

3. Poskytovatel se dale zavazuje poskytnout servis pro tyto automaty - dopravné technicka zafizeni (dale jen

,DTZ*), dodavky spotfebniho materialu a software k dopravné technickym zafizenim.

Pfedmétem Smlouvy je dale zavazek Provozovatele zaplatit Poskytovateli za tyto sluzby smluvni cenu.

5. Specifikace nezbytnych DTZ, jejichz poskytnuti je predmétem Smlouvy, je uvedena v pfiloze A této Smlouvy.

&
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Specifikace naprogramovani DTZ, jehoz poskytnuti je pfedmétem Smlouvy, je uvedena v pfiloze B této
Smiouvy.

Specifikace spotfebniho materialu, jehoz dodavky jsou pfedmétem Smlouvy, je uvedena v pfiloze C této
Smlouvy.

Podminky servisu, jehoz poskytovani je pfedmétem Smilouvy, je uvedena v pfiloze D této Smiouvy.

IV. Vlastnicka prava

Dopravné technicka zafizeni instalovana na Sedle na z&kladé této smlouvy jsou vlastnictvim Poskytovatele.
Dobrovolné finan¢ni pfispévky na zimni udrzbu lyZaiskych bézeckych stop v Uzemi Sdruzeni obci Orlicko,
hotovostni i bezhotovostni, jsou trzbami Provozovatele.

V. Povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje na vlastni naklady:

11.

1.2

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Instalovat, ozivit a pfedat do provozu dopravné technicka zafizeni specifikovana v pfiloze A vcetné
prisluSenstvi v rozsahu nezbytném k zabezpeceni vybéru finanénich pfispévki na udrzbu stop a
souvisejici infrastruktury a to v terminu do 01. 12. 2020.

. Zajistit po¢ate¢ni naprogramovani tarifli dopravné technickych zafizeni pfi jejich uvedeni do provozu.
1.3.

Zabezpedit uzivatelské proskoleni obsluhy dvou pracovnikll Provozovatele nejpozdéji ke dni uvedeni
dopravné technickych zafizeni do provozu (ometani snéhu ze solarniho panelu, odstranéni zmuchlaného
listku).

Zajistit plnou technickou funkénost dopravné technickych zafizeni instalovanych dle pfilohy A v¢etné
oprav a dodavky nahradnich dil po celou dobu platnosti Smlouvy a to za podminek specifikovanych
v pfiloze D.

Pomoci vlastniho Dohledového centra, prvki vzdalené spravy a dohledového sw zajistit pribézny
technicky a provozni dohled nad spravnou funkci DTZ a zpfistupnit tyto udaje vzdalené rovnéz
Provozovateli.

Zaijistit dodavky a doplfiovani spotfebniho materialu do DTZ podle provozni potfeby.

Zajistit pravidelné vybirani hotovosti dle provozni potfeby, vyménu roli listka o Uhradé pfispévku a bézné
provozni ¢isténi a udrzbu mechanickych ¢asti DTZ.

Zajistit tfidéni vybrané hotovosti, jeji evidenci a pravidelné mésicni vkladani na bankovni ucet
Provozovatele. U hotovosti inkasované v jiné méné se Poskytovatel zavazuje zajiStovat zaroven sménu
této mény a vkladani financnich prostfedk( na ucet Provozovatele v K&. Bezhotovostné inkasované
platby se Poskytovatel zavazuje pfevadét na bankovni ucet Provozovatele. VeSkeré bankovni poplatky
spojené se zpracovanim hotovosti i aktivacni a transakéni poplatky clearingovému centru jdou na vrub
Poskytovatele.

Zajistit v ramci této Smlouvy provozovani sluzby ,SMS Priispévek” a ,Mobilni penézenka“ ve prospéch a
na ucet Provozovatele.

1.10. Predkladat provozovateli pravidelna mésicni vyuctovani odvedenych trzeb.
1.11. Pojistit dopravné technicka zafizeni pro pfipad kradeze, poSkozeni nebo zni€eni v disledku dopravni

nebo obdobné nehody, zZivelné udalosti nebo vandalského napadeni.

VI. Povinnosti Provozovatele

Provozovatel se zavazuje:

1.1.

1.2

1.3.

Zajistit na své naklady stavebni pfipravu pro instalaci DTZ spocivajici v betonazi kotevnich prvku a to
nejpozdéji tfi dny pfed terminem instalace DTZ, tedy nejpozdéji do 23. 11. 2020. Kotevni prvky k
zabetonovani poskytne v dostate¢ném €asovém predstihu Poskytovatel.

Informovat neprodlené Poskytovatele, jestlize klimatické a povétrnostni podminky nedovoli provést
stavebni pfipravu ve sjednaném terminu.

Oznamit Poskytovateli pisemné hotovou stavebni pfipravenost a vyzvat jej k pfevzeti stavenisté a
provedeni instalace DTZ.
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1.4. Poskytnout Poskytovateli neprodlené veskerou soucinnost potfebnou k fadné instalaci DTZ a k jeho
fadnému a v€asnému predani a pfevzeti do provozu.

1.5. Zajistit u instalace pfitomnost odpovédného pracovnika Provozovatele, opravnéného prevzit na zakladé
predavaciho protokolu DTZ do provozu. Pfedavaci protokol se stava nedilnou pfilohou E této smilouvy.

Dale se Provozovatel zavazuje:

2.1. Radné nakladat s poskytnutymi dopravné technickymi zafizenimi a nepfipustit, aby s DTZ manipulovaly
nebo do néj zasahovaly osoby, které nebyly proskoleny Poskytovatelem. Dbat pravidelné o Cistotu
vnéjsiho plasté DTZ.

2.2. Uhradit Poskytovateli pfipadné $kody nebo naklady vzniklé v disledku neodborné nebo neopravnéné
obsluhy DTZ.

2.3. Hradit spotfebu elektrické energie pro provoz dopravné technickych zafizeni, pokud to povaha DTZ
vyzaduje.

2.4. Informovat Poskytovatele o vSech skute€nostech, které mohou mit vliv na provozovani Sedla a to vzdy
neprodlené, nejméné vSak v predstihu alespon péti kalendarnich dnu.

VII. Cena pinéni a platebni podminky

1. Za Cinnosti vykonavané podle této Smlouvy pfislusi Poskytovateli mésiéné smluvni odména ve vysi 30%

z objemu mésicnich finanénich vynosu DTZ.

2. Cena plnéni je splatna mési¢né na zakladé mésicnich faktur vystavenych Poskytovatelem. Splatnost

faktur se sjednava 14 dni od jejich vystaveni. Faktury budou zasilany Provozovateli v elektronické podobé
e-mailovou postou. Opravnéni fakturovat vznika Poskytovateli vzdy dnem zaslani mési¢niho vyuctovani
trzeb DTZ Provozovateli.

3. Ke smluvni odméné za pInéni bude pfiu¢tovana DPH dle platnych pravnich pfedpisd. Smluvni strany

vyslovuji svij souhlas se vzajemnym zapocétenim pohledavek vzniklych z této Smlouvy dle ¢l. V., odst.
1.10.a¢l. VIl., odst. 1. a 2.. O kazdém jednotlivém zapoctu bude vyhotoven pisemny protokol o vzajemném
zapoctu pohledavek, ktery bude podepsan obéma Smluvnimi stranami.

VIII. Dal$i smluvni ujednani

nebo neuplnymi pfedanymi podklady nebo nedostateénou soucinnosti ze strany Provozovatele.

Provozovatel je povinen zajistit prohlidku DTZ pfi jeho pfedani do provozu. Zjisténé vady se zaznamenaji do
Predavaciho protokolu a Poskytovatel je povinen je odstranit ve Ihitach uvedenych v Pfedavaci protokolu.
Z4dna ze smluvnich stran se nedopusti poruseni svych smluvnich povinnosti, jestlize k tomu do$lo v pfimém
dusledku objektivnich okolnosti, které nemohla predvidat ani ovlivnit, tedy v dusledku ,vy$$i moci. Za vyssi
moc je povazovan napr. vale€ny stav, invaze cizi mocnosti, stanné pravo, ob¢anskeé, politické, nabozenské
nebo socialni nepokoje, teroristické Ciny, stavky, sabotaze, blokady, embarga, dovozni nebo vyvozni restrikce,
zivelné katastrofy.

Provozovatel se zavazuje po dobu platnosti Smlouvy neucinit bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele zadna opatfeni, kterymi by mohl ztizit nebo znemoznit dosazeni ucelu této smlouvy a to
zejména soubézné inkasovat parkovné jinym zplUsobem, nez platbou v DTZ. Timto ustanovenim neni
Provozovatel vazan pouze v pfipadé do¢asného vyrazeni DTZ z provozu z dlivodu technické zavady.

IX. Smluvni pokuta

Pro pfipad neplnéni termin(i vyplyvajicich z této Smlouvy si strany dohodly stanoveni nasledujicich smluvnich

pokut:
1. P¥i prodleni Poskytovatele dle &l. V., odst. 1.1. 100,- K€ za kazdy den prodleni
2. Pri prodleni Poskytovatele dle €l. V., odst. 1.8 a 1.10. 500,- K& za kazdy tyden prodleni
3. Pfiprodleni Poskytovatele dle €l. V., odst. 1.5, 1.7.,

111, 200,- K& za kazdy tyden prodleni
4. Pfiprodleni Provozovatele dle €&l. VI., odst. 1.1. 100,- K€ za kazdy den prodleni
5.  P¥i prodleni Provozovatele dle €l. VI., odst. 1.1.,1.3., 1.4.

az24. 500,- K& za kazdé poruSeni
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Pfi prodleni Provozovatele dle €l. VIII., odst. 4. 5.000,- K& za kazdé poruseni
P¥i prodleni Provozovatele s platbou faktur 0,1% z celkové &astky faktury

za kazdy den prodleni
Zaplacenim smluvnich pokut uvedenych v odst. 1 — 6 nejsou dotéena prava poskozené strany na nahradu
Skody.
Z&dna ze stran nema pravo na zaplaceni smluvni pokuty, jestlize k nedodrzeni dohodnutych Ihat nebo jinému
poruseni Smlouvy druhou stranou do$lo v dusledku nesplnéni jejich vlastnich smluvnich povinnosti. Smluvni
strany neuplatni pravo na zaplaceni smluvnich pokut dojde - li k neplnéni zavazk( plynoucich ze Smiouvy v
dasledku vys$s$i moci.
Smluvni pokuty jsou splatné do 15-ti dnl od jejich pisemného uplatnéni opravnénou stranou.

X. Doba platnosti Smlouvy a ukonéeni Smlouvy

Tato smlouva nabyvé platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi Stranami a uc¢innosti dnem instalace
DTZ a podpisu pfedavaciho protokolu dle ¢l. VI. Odst. 1.5..

Tato Smlouva se uzavira na dobu ur€itou, a to do 31. 03. 2021.

Béhem platnosti Smlouvy jsou obé strany opravnény ukoncit platnost Smlouvy vypovédi v pfipadé, kdy
protistrana v uplynulych dvou po sobé jdoucich kalendafnich mésicich opakované porusila ustanoveni
Smlouvy a naprava byla sjednana az po pisemnych upozornénich protistrany.

Vypovédni Ihdta ¢ini v takovém pfipadé 1 mésic a zacina bézet dnem doruéeni pisemné vypovédi druhé
strané.

Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna od této smlouvy odstoupit s okamzitou platnosti, pokud druha smluvni
strana podstatnym zpUsobem porus$uje své povinnosti z této smlouvy a neni sjednana naprava, a to i pfesto,
Ze ji Smluvni strana opakované pisemné na poruseni povinnosti upozornila a poskytla ji nahradni Ihatu
k napravé anebo ke splnéni smluvni povinnosti. Smlouva zanika okamzikem doru€eni odstoupeni druhé
Smluvni strané.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, ze Provozovatel bude se splnénim své povinnosti
dle ¢l. VI. Odst. 1.1. Smlouvy, nebo povinnosti dle ¢&l. VIII. Odst. 4 Smlouvy nebo se zaplacenim faktury
v prodleni del$im nez 60 dnd.

Provozovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze Poskytovatel bude se spinénim své povinnosti
dle ¢l. V. odst. 1.1. nebo 1.10. v prodleni del§im nez 60 dn(.

Pokud Provozovatel odstoupi od Smlouvy z dGvodu jejiho vazného poruSeni na strané Poskytovatele,
zavazuje se Poskytovatel demontovat DTZ nejpozdéji do 10 dnli ode dne doru¢eni oznameni o odstoupeni od
smlouvy Poskytovateli.

PFi jakémkoliv prominuti poruseni této Smlouvy se nelze tohoto prominuti dovolavat pfi jakémkoliv jiném dalSim
poruseni smlouvy kteroukoli Smluvni stranou.

Tato smlouva mlze byt ukonéena pfedéasné pisemnou dohodou stran jen v pfipadé, Ze se obé Smiuvni strany
dohodly na vzajemném finanénim vyrovnani.

Podanim vypovédi nebo odstoupenim od Smlouvy nezanika pfipadné pravo na smluvni pokutu & narok na
nahradu Skody.

Pro pfipad, Ze na Poskytovatele bude podan insolvenéni navrh, platnost této Smlouvy zanika.

Obé smluvni strany se dohodly, Ze Provozovatel je opravnén kdykoli béhem trvani této Smlouvy vyzvat
Poskytovatele k prodeji pfedmétu najmu a Poskytovatel se zavazuje na ného vlastnické pravo k predmétu
najmu za Uplatu bez zbyte¢nych odkladu prevést.

XI. Zavérecna ustanoveni

Poskytovatel i Provozovatel maji neprodlenou vzajemnou notifikaéni povinnost o jakékoliv pfekazce ohrozujici
fadné plnéni Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén prava a povinnosti plynouci z této Smlouvy pfevést na tfeti osobu jen s pisemnym
souhlasem protistrany.

Je-li nékteré z ustanoveni této Smlouvy neplatné, neucinné nebo nevynutitelné, ¢i stane-li se takovym v
budoucnu, bude neplatné, neucinné nebo nevynutitelné pouze toto ustanoveni, a nedotkne se to platnosti,
ucinnosti a vynutitelnosti ostatnich ustanoveni. Smluvni strany se zavazuji vadné ustanoveni bezodkladné
nahradit bezvadnym, které v nejvy$Si mozné mife bude odpovidat u¢elu a obsahu vadného ustanoveni.
Zména Smlouvy. Tuto Smlouvu je mozné zménit pouze dohodou Smluvnich stran ve formé Cislovanych
pisemnych dodatk( podepsanych opravnénymi zastupci obou Smiuvnich stran.
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5. Veskeré zalezitosti touto Smlouvou neupravené se budou Fidit pravem Ceské republiky, zejména pFislusnymi
ustanovenimi ob&anského zakoniku v platném znéni.

6.  Smluvni strany prohlasuji, Ze jsou s obsahem této Smlouvy srozumény a tato je vyrazem jejich svobodné a vazné
vule, neni uzavfena pod natlakem, nebo za napadné nevyhodnych podminek, na dilkkaz ¢ehoz pod tuto Smlouvu
pfipojuji podpisy svych opravnénych zastupci.

7. Smlouva byla sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazda ze Smluvnich stran obdrzi po jednom vyhotoveni.

Prilohy, které tvofi nedilnou souc¢ast této Smiouvy:
A) Specifikace dopravné technickych zafizeni;

B) Specifikace tarifniho naprogramovani software k dopravné technickym zatizenim;

C) Specifikace spotiebniho materialu;

D) Servisni podminky

E) Predavaci protokol

V Zamberku dne  24.11.2020 V Odolena Vodé dne 26.11.2020

Provozovatel Poskytovatel
Sdruzeni obci Orlicko Parking Pro s.r.o.
Petr Fiala- pfedseda Sdruzeni obci Orlicko Ing. Jifi Koktan — jednatel spole¢nosti



1 PARK

Priloha A Smlouvy o najmu parkovaci technologie

Specifikace dopravné technickych zarizeni

iNG PRO

Parkovisté
Cislo Ulice/lokalita Vyméra v m?2 Parcelni Cislo/-a Katastralni azemi
/pocet PM
1 Cervenovodské sedlo P prava Cervend Voda
strana
2 Cervenovodské sedlo P leva Orlitky, Cervend Voda
strana
Parkovaci automaty (dale jen ,PA")
cislo | lokalita model vyrobni €. | novy/repas barva datum Zvlastni vybava
PA ovany instalace
1 METRIC AURA | S4012601 05/2016 Seda Mobilni platebni brana
Elite
2 METRIC AURA | 54014367 08/2016 Seda Mobilni platebni brana
Elite

Zavorové systémy/vijezdové brany (Dale jen ,ZS" a ,VB")
Konfig. lokalita vyrobni ¢. datum instalace zaruka do
NE
Navigacni a komunikacni systémy/dopravni znaceni (Dale jen ,NS" a ,DZ")
Konfig. lokalita vyrobni &. datum instalace zaruka do
NE

Systém evidence a kontroly méstskych parkovacich karet/Systém evidence a spravy prestupkové agendy

Cislo jednotka vyrobni ¢. datum instalace zaruka do
NE
Dopravni znaceni, informacni tabule
Cislo jednotka provedeni pocet Pozn.
NE
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Priloha B Smlouvy o najmu parkovaci technologie
Specifikace programové struktury DTZ - Parkovaci automaty

Formular ,SEPR"
(Specifikace programové struktury automatu)

Vseobecnhé nastaveni

A. Vychozi jazyk: Cesky

Prepinani dalSich jazyka:

Xl Némecky ] Spanélsky X Polsky (] Arabsky
X Anglicky [] Italsky [1 Madarsky [] Cinsky
] Francouzsky X Rusky ] Recky

B. Text pro tisk na darovaci listek:

Standardné tisténé Udaje:

¢ Cislo darovaciho listku
Cislo automatu
vySe uhrazené Castky

datum a cas transakce
(datum a Cas konce parkovaci doby)

[] Provozovatel platce DPH — 21%__NE

X budou pouzity listky se zakladnim predtiskem STANDARD ANO
X budou pouzity listky se zakaznikovym pFedtiskem
C. Ména:

X CZK (K&)
X EUR (€)
CJUsD ($)
CIGBP (£)

Akceptovat mince/bankovky:

Mince: Mince: Bankovky:

X 1,-K X 0,10€ (] 100,- K¢ [] 2 000,- K¢

X 2,-K X 0,20 € (1 200,- K¢ [ ] 5000,- K¢

X 5,- K X 0,50 € [] 500,- K&

X 10,- K& X 1,- € ] 1000,- K& Bankovky:

X 20,- K¢ X 2,- €

X 50,- K& ] 5-€
[] 10,-€
[] 20,-€
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[] 50-€ [] 100,- €
[] Akceptovat zetony 1. Hodnota: Tloustka: Prameér:
2. Hodnota: Tloust'ka: Primér:

Akceptovat karty: NE

[] Kreditni karty VISA/MasterCard
[] CHIP&PIN

[] 276 card system

[] METRIC SMART Card

[] Swiss Cash System

D. Tarify

Tarif 1 Prispévek na | Minimum 20 K¢ | Maximum:
stopu nestanoveno

Tarif 2

Tarif 3

Tarif 4

Obdobi platnosti: Dny platnosti: od - do Tarif:

Prosinec - brezen Po — Ne 00:00 —24:00 | Tarif 1
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Pfiloha C Smlouvy o najmu technologie na vybér dobrovolnych pfispévku

Spotirebni material
Spotfebnim materialem pro Ucely této smlouvy ve smyslu ¢lanku lll., odstavec 5 se rozumi:

Automaty na vybér dobrovolnych pfispévku:

¢ Role darovacich listki — termopapir 87 mikrond, pfedtisk ,Standard®, navin 6 500 ks na roli

¢ Role ,bézkolepek” - vyroba na naklady Provozovatele, dle grafické pfedlohy Provozovatele a
dle technickych parametrd stanovenych Poskytovatelem

e  Akumulator 38 Ah
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PFiloha D Smlouvy o najmu technologie na vybér dobrovolnych pFispévku

Servisni podminky:

Povinnosti Poskytovatele

1. Poskytovatel se zavazuje na vlastni naklady:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Zajistit technickou funk&nost dopravné technickych zafizeni véetné oprav a dodavky nahradnich dild a to tak, ze v
pracovni dny bude servis provadén do 24 hodin, mimo pracovni dny do 48 hodin, od prokazatelného zjis§téni nebo
nahlaseni zavady mimo pfipady takovych poSkozeni, ktera jsou zavinéna nasilnou ¢innosti, havarii nebo zivelnou
pohromou ¢i neodbornou manipulaci neopravnéné osoby.

Zajistit programovani tarifd dopravné technickych zafizeni ve Ihdté do 4 tydn( od pisemného pozadavku
Provozovatele, a to v rozsahu max. 1x ro¢né na kazdé dopravné technické zafizeni, nebo v maximalnim poctu
odpovidajicimu poctu instalovanych dopravné technickych zafizeni.

Zaijistit dodavky spotfebniho materialu podle provoznich potfeb podle pfilohy C, ktera je nedilnou soucasti této
smlouvy.

Zajistit obnovu informacnich $titd a tarifnich ozna¢nikd v rozsahu maximalné 1x roéné na kazdé dopravné technické
zafizeni, nebo v maximalnim poctu odpovidajicimu poctu instalovanych dopravné technickych zafizeni.

2. Poskytovatel se zavazuje na vlastni naklady zajistit technickou funk&nost dopravné technickych zafizeni v&etn& oprav a
dodavky nahradnich dilG v pfipadech takovych poSkozeni, ktera jsou zavinéna nasilnou vandalskou ¢innosti, havarii nebo
Zivelnou pohromou a to nejpozdéji do 7 dnu od prokazatelného zjisténi nebo nahlaseni zavady.

3. Poskytovatel se zavazuje na naklady Provozovatele zajistit technickou funkénost dopravné technickych zafizeni véetné
oprav a dodavky nahradnich dilG v pfipadech takovych po$kozeni, ktera jsou zavinéna neopravnénou nebo neodbornou
manipulaci ze strany Provozovatele a to nejpozdéji do 7 dnl od prokazatelného zjisténi nebo nahlaseni zavady.

Povinnosti Provozovatele

1. Zjisténé vady, pozadavky na programovani tarifCi, pozadavky na dodavky spotfebniho materidlu a pozadavky na obnovu
informacnich &titd bude uplatfiovat Provozovatel u Poskytovatele pisemné odeslanim Objednavky SP:

1.1. emailem na adresu servis@parking-pro.cz
1.2. telefonicky na &islo: +420 777 733 117
1.3. postou na adresu Parking Pro s.r.o., Postfizinska 20, 250 70 Odolena Voda,

2. Objednavka servisniho zasahu nebo Upravy DTZ (Objednavka SZ)
Poskytovatel provede opravu zavady dopravné technického zafizeni (DTZ) nebo Upravu DTZ na zakladé Objednavky
servisniho zasahu. Objednat servisni zasah nebo Upravu DTZ Ize jen na zékladé objednavky provedené vyplnénim a
odeslanim pfislusného elektronického formulare Servisu pisemné postou nebo elektronickou postou s uvedenim
nasledujicich udaja:

e Umisténi DTZ a jeho Cislo (evidencni pfip. vyrobni)

e Cislo Smlouvy, dle které maji byt servisni zasah, nebo Uprava DTZ realizovany
e Popis problému resp. zavady DTZ vé€. krok( provedenych ze strany Klienta do objednani SZ
o Kontakt na povéfeného pracovnika Provozovatele

e Kodové cislo chyby, pfipadné chybové hlaseni v pfipadé, ze je DTZ poskytuje a jde o servisni zasah (foto, video)
e \/ pfipadé, Ze se jedna o Upravu DTZ, dodat Uplnou Specifikaci DTZ

3. Zatechnickou zavadu nejsou povazovany nasledujici provozni udalosti:

e zmuchlani nebo uviznuti papiru v tiskarné parkovaciho automatu

® uviznuti poSkozené mince nebo cizorodého pfedmétu v mincovni draze

e ociSténi snéhové pokryvky ze solarniho panelu

Tyto €innosti obstara, v pfipadé, Ze nastanou, proskoleny pracovnik obsluhy Provozovatele za pfipadné telefonické soucinnosti
servisu Poskytovatele.
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