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ERVISNi SMLOUVA &. 5140 - GAST A

(Systému pro spravu tisku MyQ)

Smluvni strany:

Zhotovitel: Complet, a.s.

Zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 20581

Se sidlem: U Nikolajky 15, 150 00 Praha 5

ICO/DIC:
Bank. spoj.:

Zastoupeny: Petr Valta (statutarni feditel)

Objednatel: Mésto Breclav
Sesidlem: namésti T. G. Masaryka 42/3, 690 81 Bfeclav

ICO / DIC:
Bank. spoj.:

Zastoupeny: Ing. Bc. Toméasem Letochou, vedoucim odboru kancelafe tajemnika na zaklad@ povéfeni rady mésta
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Pfedmét smlouvy

Na zakladé této smlouvy se zhotovitel zavazuje poskytnout objednateli technickou podporu a zajistit bezvadny chod
systému pro spravu tisku (dale jen SPST) podle specifikace uvedené v ¢asti B servisni smlouvy. SPST bude slouzit k
jednoznacnému uréeni opravnéného uzivatele, ktery miize provadét operace s tiskovymi zafizenimi (tisk, kopirovani,
skenovani).

Zhotovitel bude po celou dobu trvani smlouvy pecovat o SPST a udrzovat jej v provozuschopném stavu.

Udrzba SPST zahmuie i vyrobcem doporu¢ené upgrade systému nutné pro zajidténi spravné funkce SPST.
Objednatel se zavazuje zaplatit zhotoviteli za servisni sluzby cenu sjednanou v ¢asti B servisni smlouvy.

Povinnosti zhotovitel

Zhotovitel se zavazuje servisni pégi udrzovat SPST vfadném a provozuschopném stavu po celou dobu ftrvéni
smiouvy.

Zhotovitel se zavazuje dodrzet dobu odezvy, tj. vzdalené piipojeni na server se SPST, pfip. dobu piijezdu technika od
nahlaseni pfipadné zavady objednatelem na servisni dispecink zhotovitele do 12 pracovnich hodin a zahajit prace na
oprave.

Zhotovitel je povinen zavadu bezplatné odstranit a tim uvést SPST do provozuschopného stavu ve |hité do
nésledujiciho pracovniho dne od zahajeni opravy.

Zhotovitel vyskoli 1 aZz 2 osoby uréené objednatelem jako operatory SPST a kontaktni osoby odpovédné za stav
SPST.

Povinnosti objednatele

Objednatel je povinen zajistit nutné provozni podminky pro bezporuchovy chod SPST.
Objednatel se zavazuje pouzivat SPST v souladu s navodem k obsluze.

Objednatel se zavazuje neprovadét sam ani prostiednictvim tfeti osoby Zadné zasahy do SPST.

Cena

Cena placena objednatelem na zakladé této smlouvy je stanovena v bodé 7 &asti B servisni smlouvy.

Cenu hradi objednatel na zakladé faktury vystavené zhotovitelem nejpozdgji do 15. dne pfislusného mésice. Lhiita
splatnosti této faktury bude 14 dnti od jejiho vystaveni.

Ke vSem ve smlouvé uvedenym cenam bude pfipoctena pfislusna DPH podle platnych dariovych predpist.

V pfipadé prodleni objednatele s platbami, se sjednava urok z prodleni ve vysi 0,05% zdluzné Castky za kazdy
zapocaty den prodleni.

Ostatni ujednani

Odstranéni zavad SPST vzniklych v dlsledku nedodrZeni povinnosti objednatele (viz. body 3.1 az 3.3 &asti A servisni
smlouvy) neni zahrnuto ve smiuvené cené v ¢asti B servisni smlouvy. RovnéZ odstranéni zavad zplisobenych okolnimi
vlivy, pfepétim ¢i vypadky v elektrické siti, zvySenou vihkosti prostredi nebo disledkem vloupéni, teroristického Gtoku,
vandalismu ¢&i Zivelné udalosti neni zahrnuto ve smiuvené cené v ¢asti B servisni smlouvy. Odstranéni takovychto

zavad a uvedeni SPST do plvodniho stavu bude Gctovano objednateli jako placena sluzba dle aktuang platného
ceniku sluzeb.
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5.2 Servisni sluzby provadi zhotovitel béhem své norméini pracovni doby, tj. v pracovni dny v dobé od 8:00 do 16:30
(pracovni hodiny). PoZaduje-li objednatel servisni sluzbu v jiné dobé uhradi zhotoviteli pfirazku za servisni prace mimo
pracovni hodiny dle aktualn& platného ceniku sluZeb zhotovitele.

5.3 Zhotovitel neruci za Skody zpasobené pferuSenim provozu.

6. Platnost smlouvy

6.1 Tato smlouva se povaZuje za uzavienou okamzikem jejiho podpisu opravnénymi osobami obou smiuvnich stran.
Uginnosti nabyva vystavenim v registru smiuv, nejdfive véak okamZikem nabyti vlastnictvi licenci SPST (SW MyQ)
Objednatelem.

6.2 Smlouva se uzavira na zakladni dobu stanovenou v bodé 6 ¢asti B servisni smlouvy.

6.3 Sjednana zékladni doba platnosti se automaticky opakované prodiuZuje vzdy o obdobi 6 mésicl (prodlouzena doba
platnosti), neni-li pisemné vypovézena kteroukoliv ze smluvnich stran nejpozdéji 30 dnli pred uplynutim zakladni doby
platnosti nebo prodlouzené doby platnosti.

6.4 Smluvni strany mohou od této smlouvy odstoupit a to na zakladé doruceni pisemného oznameni s vypovédni Ihitou
30 dnli pred datem, kdy méa byt smlouva ukonéena.

6.5 Zhotovitel je opravnén okamzité vypovédét tuto smlouvu bez vypovédni Ihty, jestiize objednatel je v prodleni s platbou
déle jak jeden mésic a nereaguje na pfislugné upominky béhem daldi poskytnuté 14 denni Ihity.

7. Zavérecna ustanoveni

7.1 Tato smlouva je tvofena ¢asti A, obsahujici obecna ustanoveni, Easti B a pfedavacim protokolem.

7.2 Pripadné zmény & dopliiky této smlouvy Ize init pouze pisemng, formou €islovanych dodatki podepsanych obéma
smluvnimi stranami.

7.3 Pfipadna neplatnost nékterého ujednani této smlouvy neznamena neplatnost celé smlouvy. Ob& smluvni strany se
zavazuji, ze v takovém pfipadé uzaviou dodatek ke smlouvé, obsahujici nové ujednani svym obsahem a smyslem

74 Tato smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. V pfipad& otazky neupravené vyslovné touto smlouvou, pouZije
se prislusné ustanoveni nového ob&anského zakoniku.

7.5 Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi po 1.

7.6 Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva nebyla uzaviena v tisni, ani za napadné nevyhodnych podminek, Ze rozumi
jeho obsahu a na ditkaz souhlasu s vySe uvedenym textem pfipojuji své podpisy.

VPrazedne Zé.44. 2626 V Bfeclavi dne A M2, LoZo
Zazhotovitele; & 7E VALTH Za objednatele:

Ing. Bc. Tomss Letocha
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SERVISNi SMLOUVA &. 5140 - GAST B1
(Systému pro spravu tisku MyQ)

Zhotovitel | ComPplet, a.s. ,
Zapsan v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZzka 20581
Sidlo U Nikolajky 15, 150 00 Praha 5
. ICO/DIC 17049041 CZ17049041
S | Bank. spoj.
+ | Zastoupeny | Petr Valta (statutarni feditel)
% Objednatel Mésto Breclav
uE> Sidlo [ némesti T. G. Masaryka 42/3, 690 81 Breclav
ICO/DIC 00283061 CZ00283061
Bank. spoj.
Fastourend Ing. Bc. Tomasem Letochou, vedoucim odboru kancelare tajemnika na
- peny zakladé povéreni rady mésta
1 |Adresa namesti T.G. Masaryka 42/3, 690 81 Bfeclav
= | 2 |Podrobnosti umisténi
2 ®| 3 |Kontakini osoba pro SPST
S " 4 |Telefon
5 |E-mail
::f;tt 6 | Zakladni doba platnosti 48 mésicy
& 7 | Masiéni olatb bez DPH 2 820,00 K¢
bl sl Ve DPH | 3412,20 K&

MyQ Popcorn, BusinessPro, Cloud, bez omezeni

1

MyQ podpora/aktualizace Business/Pro, 1 rok, Cloud, bez omezeni

4

MyQ Embedded Terminal, bez ¢tecky, Cloud, 1 zafizeni

17

MyQ podpora/aktualizace Embedded/Lite Terminal, 1 rok, Cloud, 1 zafizeni

68

Licence SPST
(o]

MyQ Popcorn, Extra licence, Virtual Machine High Availability Mode

Neomezeny pocet uzivatell, neomezeny pocet oddéleni (skupin)
Online zalohovani databaze a automatické obnoveni
Synchronizace s LDAP (uzivatelé, skupiny, ID karty)
Automatické vyhledavani tiskaren

Skenovaci profily, uzivatelské politiky

Sledovani stavu tiskovych zafizeni

Automatické rozloZeni zatéze na pfimych frontach
Automatické pfesmérovani pfimého tisku na funkéni zafizeni
PFesné online sledovani pocitadel sitovych tiskovych zafizeni
Vynuceni oboustranného tisku, sesivani a pocétu kopii
Podpora soukromé fronty-zabezpedéeni tiskové Glohy
Pfifazeni vice uZivatelskych jmen jednomu Gétu (alias)
Automaticka podpora novych model( tiskovych zafizeni
Sledovani a fizeni sitového skenovani

Skenovani na vice pfijemct / vice pfiloh v jednom emailu
Skenovaci profily

Konfigurace SPST
©
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Konfigurace SPST
({e]

On-line Gétovani skute¢né vytisténych stran

Ugtovani podle nakladii na tisk/kopirovani/skenovani
Vice urovni cen za vytiSténou stranu

Uétovani podle uzivatele / oddéleni / zafizeni
Zabezpeceny a odlozeny tisk (téz znamé jako follow me)
Sdileni tiskovych Uloh mezi lokalitami (Job Roaming)
On-line statistiky na webovém rozhranf

Export statistik z webového rozhrani (PDF, CSV, HTML, XML, Text)
Automatické odeslani do emailu (PDF, CSV, HTML, XML, Text)

MozZnost customizace uzivatelskych report(
Jakykoliv report Ize ulozit do zvolené slozky v csv
Reporty zobrazujici dopad na Zivotni prostrfedi

Embedded terminal (interni)- Kyocera, Triumph-Adler, Utax, Ricoh, NRG, Nashuatec,
Rex Rotary, Gestetner, Lanier

MozZnost modifikovani vzhledu Embedded terminalu a funkci jednotlivych tladitek.
Vzdélena sprava terminall

Vzdélend instalace termindlu

Zazhotovitele: Y&€777 piy 79— ‘ Za objednatele:

Ing. Be. Toms3 Letocha
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V Praze dne 26.11.2020 V Breclavidne /A Lo
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