. CESKY )
I STATISTICKY
I URAD

DODATEK €. 1

ke Smlouvé o poskytovani sluzeb podpory CVS
evid. &. CSU: 185-2019-S

evid. ¢. CSU dodatku: 260-2020-D

Smluvni strany:

Ceska republika — Cesky statisticky Grad

se sidlem: Na padesatém 3268/81, Praha 10, PSC 100 82
ICO: 000 25 593

zastoupena: Ing. Petrem Béhmem, Ph.D., feditelem sekce IT
bankovni spojeni: XXXXXXXXXXXXXXXXXXX

(dale jen ,objednatel” nebo ,CSU*) na strané jedné

DATASYS s.r.o.

se sidlem: Jeseniova 2829/20, 130 00 Praha 3

ICO: 61249157

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova zn.: C 28862
zastoupena: Bc. Martin Novak, prokurista

bankovni spojeni: XXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Cislo U&tU: XXXXXXXXXXXXXXXXXXX

(dale jen ,dodavatel”) na strané druhé

(objednatel a dodavatel spoleéné déle téZ jako ,smluvni strany“) uzavfely niZze uvedeného dne, mésice
a roku tento dodatek €. 1 ke Smlouvé o poskytovani sluzeb podpory CVS uzaviené dne 31. 12. 2019,
evid. &. CSU: 185-2019-S (dale jen ,smlouva“):

Preambule

PFedmétem tohoto dodatku je zajisténi hardwarové a provozni podpory aplikagnich serverd pro CSU,
véetné zajisténi nahradnich dill pro opravy, analyzy v€etné oprav provoznich zavad, navrh provadéni
rekonfiguraci podle pozadavk( pracovnikd objednatele a aktualizace programového vybaveni pro
vybrané komponenty v obdobi po skon&eni ucinnosti smlouvy do okamZiku uzavieni smlouvy
s dodavatelem vybranym na zakladé nové vyhldSené vefejné zakazky, resp. po dobu uvedenou
v €lanku | odst. 3 tohoto dodatku.

Smluvni strany uzaviraji tento dodatek smlouvy, jehoz pfedmétem je prodlouzeni doby poskytovani
maintenance HW a SW a standardnich sluzeb podpory, vypusténi nadstandardnich sluzeb podpory a
omezeni licenci a podporovaného HW a SW a v navaznosti na to Uprava smluvni ceny s tim, ze tyto
zmény smlouvy nejsou podstatnou zménou zavazku ze smlouvy na vefejnou zakazku ve smyslu ust. §
222 odst. 4 zak. ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisu, nebot
a) zména zavazku ze smlouvy neméni celkovou povahu vefejné zakazky,

b) hodnota zmény je nizsi nez financni limit pro nadlimitni vefejnou zakazku a souc¢asné

c) hodnota zmény je nizSi nez 10% puvodni hodnoty zavazku.



Smluvni strany timto dodatkem sjednavaji nasledujici.

a) V Clanku Il odst. 1 pism. b) se vypousti slova ,a véetné sluzeb technické asistence pfi migraci
dat (véetné databazi)*;

b) V Clanku Il odst. 1 smlouvy se rusi text uvedeny pod pism. c) a vypousti se slova
~hadstandartni sluzby* v zavorce textu ustanoveni;

c) V Clanku Ill odst. 3 smlouvy se rusi text uvedeny pod pism. c);

d) Clanek IV smlouvy se rusi;

e) V Clanku V odst. 1 smlouvy se rusi text uvedeny pod pism. c);

f)  V Clanku V odst. 2 smlouvy se vypousti slova ,a cena za nadstandardni sluzby*;
g) V Clanku VI odst. 1 smlouvy se rusi pism. c);

h) V Clanku VIl odst. 1 smlouvy se vypousti text ,nadstandardni sluzby poskytované na zakladé
jednotlivé vyzvy objednatele ve vztahu ke konkrétnim volbam®,

i)V Clanku VIl se rusi bod Ill. ,Akceptace nadstandardnich sluzeb“ (odst. 10-13);
i)V Clanku VIl se v nazvu bodu IV vypousti slova ,a nadstandardnich sluzeb®,

k) V Clanku VII, bod IV, odst. 16 se vypousti slova ,a akceptace nadstandardnich sluzeb bez
vyhrad nebo s vyhrady*;

)V Clanku VIII odst. 1 smlouvy se rusi pism. d);

m) V Clanku VIII odst. 3 se vypousti slova ,a (co se tyée nadstandardnich sluzeb) v jednotlivych
vyzvach objednatele”;

n) V Clanku IX odst. 1 se vypousti text ,nebo (co se tyée nadstandardnich sluZeb) podle této
smlouvy a vyzvy*,

o) V Clanku IX odst. 5 se vypousti slova ,nebo u nadstandardnich sluzeb vzdy po ukon&eni
poskytovani nadstandardnich sluzeb pro pfislusné volby v ramci reportu Il

p) V Clanku IX odst. 6 se vypousti slova ,nebo u nadstandardnich sluzeb vZdy po ukonéeni
poskytovani nadstandardnich sluzeb pro pfislusné volby v ramci reportu Il

q) Pf¥iloha €. 1 smlouvy a pfiloha €. 2 smlouvy se rusi a nahrazuji se pfilohou €. 1 a pfilohou €. 2
v novém znéni, pfiemz tyto pfilohy tvorfi nedilnou soucast tohoto dodatku.

Cena za pfedmét pInéni podle tohoto dodatku €ini celkem 2 000 000 K¢ (slovy: dva miliony korun
Ceskych). Cena za maintenance HW a SW za jedno kalendarni pololeti €ini 1 900 000 K& (slovy:
jeden milion devét set tisic korun ¢eskych). Cena za standardni sluzby €ini 50 000 (slovy: padesat
tisic korun Ceskych) za jedno kalendarni Ctvrtleti.

Sluzby podle tohoto dodatku se dodavatel zavazuje poskytovat v obdobi od 1. ledna 2021 do 30.
Cervna 2021.

Smluvni strany dale sjednavaji, Ze v ostatnich ¢astech zlstava smlouva, resp. prava a povinnosti
smluvnich stran z této smlouvy vyplyvajici, beze zmén.

Nedilnou soucasti tohoto dodatku jsou pfiloha €. 1 — Popis prostfedi CVS pro maintenance HW a
SW a pfiloha €. 2 — Popis pozadavkl na standardni sluzby.



2. Tento dodatek nabyva platnosti dnem jeho podpisu opravnénymi zastupci smluvnich stran a
ucinnosti dnem jeho uvefejnéni v registru smluv podle zakona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach uginnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o
registru smluv). Dodavatel udéluje bezvyhradny souhlas s uverejnénim tohoto dodatku v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy, véetné uvefejnéni v registru smluv. Smluvni strany se dohodly, ze

uvefejnéni tohoto dodatku v registru smluv zajisti objednatel.
3. Tento dodatek byl sepsan ve tfech stejnopisech, z nichz dva obdrzi objednatel a jeden dodavatel.

4. Smluvni strany prohlasuji, Ze tento dodatek byl sepsan podle jejich pravé a svobodné vile, vazné,
urcité a srozumitelng, Ze si jej pfeCetly a s jeho obsahem souhlasi.

V Praze dne 15. 12. 2020 V Praze dne 14. 12. 2020
Ceska republika — Cesky statisticky ufad DATASYS s.r.o.
Ing. Petr B6hm, Ph.D. Bc. Martin Novak

feditel sekce IT prokurista



Priloha €.
Dodatku €. 1 ke Smlouvé o poskytovani sluzeb podpory CVS
Popis prostfedi CVS pro maintenance HW a SW

1

Red Hat support:

Reseller

Reseller PO#

: DATASYS s.r.o

:n/a

Red Hat Reference Number : 20266609

End Customer

:Czech Statistical Office

End Customer Account Number :5388328
End Customer PO#:

Order Details:

%k %k %k % %k %k %k k

Line 1

Description : Red Hat Enterprise Linux Server Entry Level, Self-support

Item

: RHO0005

Contract Number: 10347598, 11904383

Service dates: 01-JAN-2020 through 30-JUN-2020

Quantity

% %k %k %k 3k %k %k k

167

HP support vmware:

1

CZ-CSU-VMWO03

SAID : 108588426899

HPE pozaruéni servisni podpora v trovni H7J34AC HPE Foundation
Care 24x7 SVC na obdobi 01.01.2021 - 30.06.2021 pro licence Vmware
(12x BD714AAE )




VERITNS

Renewal Order IE000000017216

Ship To:

CESKY STATISTICKY URAD
NA PADESATEM 81 PRAHA 10
PRAHA,100 82,CZ

VEMS Account: 629882R

Customer:
CESKY STATISTICKY URAD

NA PADESATEM 81 PRAHA 10

PRAHA,100 82,CZ
VEMS Account: 629882R

Entitlement Owner Item Instance Maintenance/Subscription
(VEMS Account) Entitlement ID Product Name/Description Quantity Support ID Number Start Date End Date
CESKY A8553397044 ﬁéﬁ;ﬁ;-ﬁgis\gigk%ly 4 0683-8732-9173 48985027 30- JUN-2020
STATISTICKY NETBACKUP ENT CLIENT UX
URAD 1 SERVER HARDWARE TIER
1D:629882R 1 ONPREMISE STANDARD
PERPETUAL LICENSE GOV
CESKY A1372205903 13(1)24-1\4;-23 ESSENTI% 12 20 0683-8732-9173 48985041 30- JUN-2020
MONTHS RENEWAL FOR
STATISTICKY NETBACKUP OPT SHARED
URAD STORAGE OPT XPLAT 1
1D:629882R DRIVE ONPREMISE
STANDARD PERPETUAL
LICENSE GOV
CESKY A4039504139 ﬁéﬁ%ﬁé-ﬁgiﬁigl}?%lzn 27 0683-8732-9173 48985031 30- JUN-2020
STATISTICKY NETBACKUP OPT LIBRARY
URAD BASED TAPE DRIVE XPLAT 1
1D:629882R DRIVE ONPREMISE
STANDARD PERPETUAL
LICENSE GOV
CESKY A8002963808 ﬁgﬁ}ﬁé’ﬁﬁﬁg%{z 4 0683-8732-9173 48985021 30- JUN-2020
STATISTICKY NETBACKUP CLIENT
URAD APPLICATION AND DB PACK
1D:629882R UX | SERVER HARDWARE
TIER | ONPREMISE
STANDARD PERPETUAL
LICENSE GOV
Entitlement Owner Item Instance Maintenance/Subscription
(VEMS Account) Entitlement ID Product Name/Description Quantity Support ID Number Start Date End Date
CESKY A0247644104 14731-M3-23 ESSENTIAL 12 16 0683-8732-9173 48985023 30- JUN-2020
STATISTICKY MONTHS RENEWAL FOR
URAD NETBACKUP ENT CLIENT
ID:629882R WLS 1 SERVER HARDWARE
. TIER 2 ONPREMISE
STANDARD PERPETUAL
LICENSE GOV
CESKY A2659645395 12250-M3-23 ESSENTIAL 12 12 0683-8732-9173 48985033 30- JUN-2020
STATISTICKY MONTHS RENEWAL FOR
URAD NETBACKUP ENT SERVER
ID:629882R WLS 1 SERVER HARDWARE
: TIER 2 ONPREMISE
STANDARD PERPETUAL
LICENSE GOV




CESKY A0705231365 14399-M3-23 ESSENTIAL 12 2 0683-8732-9173 48985037 30- JUN-2020
STATISTICKY MONTHS RENEWAL FOR
URAD NETBACKUP ENT SERVER
ID:629882R UX 1 SERVER HARDWARE
’ TIER 1 ONPREMISE
STANDARD PERPETUAL
LICENSE GOV
CESKY A3790550059 11466-M3-23 ESSENTIAL 12 60 0683-8732-9173 48985044 30- JUN-2020
STATISTICKY MONTHS RENEWAL FOR
URAD NETBACKUP STD CLIENT
ID:629882R XPLAT 1 SERVER

ONPREMISE STANDARD
PERPETUAL LICENSE GOV




DEALLEMC

Dell
Dell Power Edge M620 2x Intel Xeon E5-2667, 2,9GHz 128GB 25 (centrala) celkem v 5 sasi
Dell Power Edge M620 2x Intel Xeon E5-2667, 2,7GHz 128GB 16 (centrala)
Dell Power Edge R620 X8 Base 2x Intel Xeon E5-2680, 2,7GHz 128GB 3 (centrala)
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D3L4771 BROCADE M5424 13.12.2013 NA

B3L4771 BROCADE M5424 13.12.2013 NA

H3L4771 DELL POWERCONNECT M8024 13.12.2013 732-26850
F3L4771 DELL POWERCONNECT M8024 13.12.2013 732-26850
9314771 POWER EDGE M1000E 13.12.2013 732-17107
D3K73W1 POWER EDGE RACK 4220 10.12.2013 732-13539
41K73W1 POWER EDGE RACK 4220 10.12.2013 732-13539
7DL4771 POWEREDGE R620 11.12.2013 732-22849
FDLAZZ1 POWEREDGE R620 11.12.2013 732-22849
CDLAZZ1 POWEREDGE R620 11.12.2013 732-22849
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Priloha €. 2
Dodatku €. 1 ke Smlouvé o poskytovani sluzeb podpory CVS
Popis pozadavku na standardni sluzby

Servisni parametry sluzby pro standardni sluzby

U vsech technickych komponent (pInéné dle této vefejné zakazky) pozaduje zadavatel
poskytovani minimalnich servisnich parametrt sluzby:

Vlastnost/komponenta Pozadované minimalni Popis splnéni
parametry sluzby SLA
I.1.Standardni ~ sluzby - | dostupnost: 24x7x365
reaktivni podpora | (24x7)
kritickych systému | fix time: NBD
(sitové a  produkcni | fix time se pocita bud’:
systémy) 1. od nahlaseni

monitorovacim systémem
nebo od vzniku problému,
2. od doby nahlaSeni
telefonem nebo e-mailem
pro chyby nebo vady
nezaznamenané
monitorovacim systémem).
Oba zptisoby jsou
rovnocenné a fix time b&zi
od prvniho nahléaseni.
response time: max. 60

minut.
1.2.Standardni ~ sluzby - | dostupnost: 12x5x365
reaktivni podpora | (12x5)

nekritickych  systému | fix time: NBD

(vyvojové a testovaci | fix time se pocita bud’:
systémy) 1. od nahlaseni
monitorovacim systémem
nebo od vzniku problému,
2. od doby nahlaseni
telefonem nebo e-mailem
pro chyby nebo vady
nezaznamenangé
monitorovacim systémem).
Oba zptisoby jsou
rovnocenné a fix time b&zi
od prvniho nahléseni.
response time: max. 60

minut.
1.3.M¢si¢ni dostupnost | 99,8 procent mésicné pro
(SLA) feSeni s HA technologii,

Stranka 9 z 12



Pti Ctvrtletnim
vyhodnoceni splnéni
dostupnosti se pfihlizi
k splnéni dostupnosti v
jednotlivych mésicich
(vzorec viz nize).

1.4.Doba zaruky 6 mésict

1.5.Telefonicka podpora | Ano
(hotline)

1.6.Servis u zdkaznika Ano

1.7.Vyména vadného | Ano
vyrobku

V pfipadé SLA jsou vyznamy nasledujici:

Response Time (doba odezvy): Je doba, do které je uchaze¢ povinen definovanym zplsobem
kontaktovat zadavatele a sdélit mu, jak bude problém fesit.

Fix Time: Je garantovana doba, do které musi byt problém odstranén formou opravy & vymény vadného
zafizeni.

Workaround (obejiti chyby): Je zpuUsob, kdy celé FeSeni bézi ndhradnim zpusobem bez zmény pro
uzivatele.

Doba Response Time €i Fix Time se pocita vzdy od nahlasSeni zavady zadavatelem &i monitoringem
uchazece.

T —

0 _"Rx 100, kde X je skute¢na dostupnost sluzeb ¢i jejich ¢asti za
0

mésic v procentech; Ty je ¢asovy fond mésice (To-pocet dni v mésici x 24 hodin); 7r je skute¢na doba vypadku sluzeb nebo

jeho ¢asti v hodinach;

Pozn.: Mési¢ni dostupnost je dana vzorcem X=

Pozadavky na standardni sluzby (servisni sluzby)

Reaktivni podpora HW

Kritické systémy

Dodavatel fesi pro zadavatele podporu HW a dodava SW podporu vyrobee, u HW incidentt
garantujeme response time 1 hodina a resolve time NBD.

Uchaze¢ musi zajistit nasledujici zaru¢ni podminky v rdmci standardnich sluZeb - servisu (t;.
pro zadavatele neni rozhodné, zda se po definovanou dobu trvani smlouvy jedna o podporu
z titulu zaruky ¢i nikoliv, pozadavky zadavatele jsou shodné a shodné musi byt 1 plnéni
uchazece):

* kompletni zaruku za jakost plnéni na obdobi od 1. 1. 2021 do 30. 6. 2021 na vSechna
technickéa zafizeni specifikovana v pfiloze €. 1 a v8echny jejich dil¢i komponenty,

e garanci servisu vlastnimi prostfedky nebo prostfednictvim své partnerské servisni
organizace. Za kvalitu a v€asnost provadéni servisu ruéi vzdy uchazec,

+ prednostni provadéni servisu v misté instalace zafizeni. Zavada, jejiz odstranéni
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z jakychkoliv divod( nebude na misté mozné, bude feSena vyménnym zplsobem. Jestlize
dojde k opravé, bude puvodni jednotka po opravé provedené v sidle servisni organizace
navracena uzivateli. VeSkera manipulace s majetkem bude protokolarné zaznamenana.

*  poskytovat servis pro vSechny komponenty a ¢asti plnéni uchazece. Servis po dobu zaruky
muze byt zajistén i vyménou vadného dilu za jiny kus stejnych nebo lepsich parametr(, na
némz bude mozno provozovat stejny SW jako na plvodnim.

Nekritické systémy

Dodavatel fesi pro zadavatele podporu HW a dodava SW podporu vyrobece, u HW incidentt
garantujeme response time 1 hodina a resolve time NBD.

Uchaze¢ musi zajistit nasledujici zaru¢ni podminky v ramci standardnich sluzeb - servisu (tj.
pro zadavatele neni rozhodné, zda se po definovanou dobu trvani smlouvy jedna o podporu
z titulu zaruky ¢i nikoliv, pozadavky zadavatele jsou shodné a shodné musi byt i plnéni
uchazece):

* kompletni zaruku za jakost plnéni na obdobi od 1. 1. 2021 do 30. 6. 2021 na vS8echna
technicka zafizeni specifikovana v pfiloze €. 1 a v8echny jejich diléi komponenty,

e garanci servisu vlastnimi prostfedky nebo prostfednictvim své partnerské servisni
organizace. Za kvalitu a v€asnost provadéni servisu ru¢i vzdy uchazec,

+ pfednostni provadéni servisu v misté instalace zafizeni. Zavada, jejiz odstranéni
z jakychkoliv divodd nebude na misté mozné, bude feSena vyménnym zpusobem. Jestlize
dojde k opravé, bude plvodni jednotka po opravé provedené v sidle servisni organizace
navracena uzivateli. VeSkera manipulace s majetkem bude protokolarné zaznamenana.

* poskytovat servis pro vSechny komponenty a ¢asti plnéni uchazece. Servis po dobu zaruky
mUze byt zajistén i vyménou vadného dilu za jiny kus stejnych nebo lepSich parametr, na
némz bude mozno provozovat stejny SW jako na plvodnim.

Soucdasti podpory je rovnéZz poskytnuti uchaze€em zadavateli po dobu trvani podpory vSech
relevantnich SW releases a verzi SW nabizeného vyrobcem, nikoliv jejich aplikace. Uchaze€ se zaroveri
zavazuje informovat zadavatele o novych SW verzich a funkénostech, které mohou rozsifovat dodané
feSeni zplsobem, ktery zadavatel shleda ve shodé s potfebami dalSiho rozvoje dodaného feseni.
Uchazec se dale zavazuje ziskat potfebné SW produkty legalnim zpisobem za podminek stanovenych
vyrobcem zafizeni.

Zaroven je uchazec povinen zajistit zadavateli pfistup k dokumentaci vyrobce zafizeni a znalostni bazi,
kterou vyrobce v ramci své podpory poskytuje.
Uchazec€ je povinen zejména:
+ stanovit jediné objednavkové misto servisnich zasaht pro vSechny technické komponenty;
»  zajistit komunikaci v eském jazyce;

» poskytovat pribézné informace o postupu odstranéni zavady.

Zadavatel pozaduje zajisténi Kontaktniho mista a vytvofeni podplrné struktury a poskytovani sluzeb:
*  pfijem reklamace a poruchy provozu,
« informace o feSeni incidentd,
* konzultace pro koncové pracovniky zadavatele

* Pozadované komunikacni kanaly:
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= email

= telefonni linka

= fax

= service desk (WWW stranka)

» Casova dostupnost Hot line je 24 x 7 x 365

Maintenance a aktualizace dodaného programového
vybaveni

Uchazec je povinen provadét v ramci dodavaného programového vybaveni nasledujici:

Aktualizace softwaru. Kdykoliv uchaze¢ nebo vyrobce dodanych zatizeni ¢i SW vydava
aktualizace k urcitému softwaru, je tento software spolecné s manualy pfedan k dispozici
zadavateli. Pokud je soucasti této sluzby software tietich stran, uchaze¢ poskytne aktualizace
také pro tento software. V ramci této sluzby uchaze¢ dodd instrukce, jak ziskat jakékoliv
aktualizace softwaru nebo tento software doda piimo (resp. je miize dodat pfimo tfeti strana).
Aktualizace softwaru a dokumentace miize byt dodana na pasce, disku, papite, elektronicky,
CD-ROMu, DVD nebo prostiednictvim WWW stranek s ptislusnymi podklady pro zadavatele,
aby mohl prokazat legalni nabiti programového vybaveni pii zasadnich zménéch.

Veskeré uchazeCem dodavané programové vybaveni (napf. operacni systémy, zalohovaci a
virtualizaéni programové vybaventi, atd.) viz ptehled jednotlivych zatizeni dle ptfilohy ¢.1 musi
byt dodano s maintenanci a supportem po dobu trvani smlouvy (tj.zadavatel musi mit moznost
vyuzit bez dodatecnych nakladi aktualizaci a oprav programového vybaveni, pouziti novych
plnych verzich apod.) a bez expirace po ukonceni smlouvy. Soucasti standardnich sluzeb, tedy
musi byt i cena za Casové neomezené (neexpirujici) licence doddvaného programového
vybaveni na doddvané zatizeni tak, aby bylo i po ukon¢eni smlouvy funkéni. V ptipadé, Ze po
ukonceni placené maintenance programového vybaveni se zadavatel rozhodne nepofizovat
maintenance a support na dalsi roky, licence nesmi expirovat a zadavatel si je védom, Ze na toto
feSeni nebude mit podporu a nové verze (véetné aktualizace). Cenu maintenance a supportu
uchazec zahrne a rozpocita do Casti standardnich sluzeb.
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