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Uvodni ustanoveni

Zakladni ujednéni

Nedilna sou&ast Smlouvy

VOP stanovujl prava a povinnosti Banky a Klienta vyplyvaiici
z pravnich vzichd mezi nimi v souvislosti s poskytovanim Bankov-
nich sluzeb. VOP jsou nedilnou sou&dsti Smlouvy mezi Bankou
a Klientem a uréuji &ast jejich obsahu, paklize tak Smlouve stanovi,
Pojmy vysvétlené ve VOP maiji siejny vyznam i v jinych dokumen-
tech, zejména ve Smlouvach a Produktovych podminkéch, pokud
neni sjedndino jinak. Vysvétleni pojmd zaginajicich velkymi pismeny
je obsaZeno v zav&ru VOP, a to v &dsti IV. - Vysvétleni pojmu.
Pravidla pFednosti

K vybranym Bankovnim sluzbam vydévé Banka samostatné Pro-
duklové podminky [vZetng Technickych podminek]. V pripads
rozporu mezi YOP a Produktovymi podminkami je rozhodny text
Produktovych podminek. V pfipadé rozporu mezi Smlouvou a VOP
a/nebo Produktovymi podminkami je rozhodny text Smlouvy. Pak-
lize Smlouva, VOP a Produktové podminky upravujf urgitou zale-
Fitost zpisobem, ktery soucasné pouzitl jednotlivych pravidel ve
Smlouvg, VOP a Produkiovych podminkdch nevylutuje, uplainf se
vicchna takova pravidla spoledns.

Zavaznost pravniho pfedpisu

Pokud VOP, Produktové podminky nebo Smlouva é&i jiny dokument
obsahujici zavaznou dohodu Banky a Klienta zahrnuji takové
ujedndni s Klientem, jehoz obsah je regulevan pravaimi piedpisy
a v t&chto pravnich predpisech dojde ke zmé&ng, kterd neni zapra-
cavana ve vyjmenavanych dokumentech, piicemz ujednanf v téch-
lo dokumentech zahrnuté jiz nenf s ustanovenimi pravntho predpisu
slucitelng, budou se Banka i Klient ¥idit aktualizovanym prévnim
predpisem.

Poskytnuti vysvétleni Bankou

V pripadé pochybnosti o spravaém porozuméni textu Smlouvy, VOP,
Produktovych podminek nebo jokychkeliv dalsich dokumentt vztahu-
jicich se k Bankovnim sluzbam je Klient opravnén kontakloval Banku
zptisoby uvedenymi ve VOP se 2ddostl o vyklad pifslugngho doku-
mentu. Banka takové Zadosti vyhovi bez zbyteéného odkladu.
Oprévnéni Banky navrhnout zménu smluvnich podminek

Banka je opravnéna kdykoliv navrhnout Klientovi zménu smluv-
nich podminek zposobem siednanym v &l. 1.5-1.7. VOP. Banka je
oprévnéna zménu smluvnich podminek navrhnout Klientovi zejme-
na z divodu: (i) rozvoje Bankovnich sluzeb, (i) zmén pravni opravy,
[iii) vyvoje na trzich investiénich a bankovnich sluZeb, veetné vyvoje
irzni praxe, anebo vyvoje na trzich, které poskytovani Bankovnich
sluzeb ovlivitjl, (iv) plnéni povinnosti obezietného vykonu cinnoshi
Banky, (v] zm&n technologif a organizagnich procest v Bance. Ob-
lashi zmé&ny se mohou tykat zejména: (i) zpUsobu navazovani, mé-
nénf a ukon&ovani smluvnich vztahg, (i} pravidel komunikace a zpi-
sobu vzéjemného jednani, (iii) rozsahu informagnich povinnosti, (iv)
podminek dostupnosti a obsahu Bankovnich sluzeb, Ihit pro jejich
poskytnuti, {v] struktury a vye tplaty za poskylované Bankovnf
sluzby, véetne podminek pro jejl placeni. Zména vyse drokovych
sazeb vyhladenych v Prehledu rokovych sazeb, stejné jako zména
kurzd vyhlasenych v Kurzovnim listku tykaijicich se podminek vedent
platebntho 6étu se viak fidr zviddinim vjednanim Banky a Klienta.
Zpisob oznémeni o disledky navrhu zmény smluvnich podminek

1.7.

1.8.
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Banka oznami Klientovi, kiery je Spoliebitelem, navrh zmény smluv-
nich podminek nejméné dva {2) mésice prede dnem G&innosti navr-
hované zmény, Klientovi, ktery nenf Spottebitelem, oznémi Banka
navrh zmény nejméné 30 dnu pfede dnem navihované dcinnosti
zmény. Banka Klientovi navrh zmény smluvnich podminek oznami
prosttednictvim Elektronického kandlu, a to zejména Elektronické
schranky & elekironické posty, nebo prostrednicivim zviastni ¢as-
ti Vefejnych stranek, jejichz adresu Klient spole¢né s oznamenim
zmén obdri, pfipadné listinnou zasilkou. Klient je opravnén pre-
de dnem G&innosli navrhované zmény smluvnich podminek tento
navih odmitnout, a to pisemnym oznamenim zaslanym na adresu
Raifleisenbank a's., Klientsky servis, tt, Kosmonault 108/29, 779
00 Olomouc. V pfipadg, ze navrh zmény smluvnich podminek tim-
to zpiisobem prede dnem jeho GZinnosti Klient neodmiine, platf,
Ze jej pijal. O tomto dusledku Banka v ozndmeni o navihy zmény
smluvnich podminek Klienta informuje.

Vypovéd zdvazku dotéeného névrhem zmén smiuvnich podminek
V pfipads, Ze Klient s navrhem zmény smluvnich podminek nesou-
hlosi, je opravnén prede dnem jeho Uginnosti zavazek siednany
nize uvedenymi Smlouvami a dotéeny névihem zmény smluvnich
podminek pisemné vypovédal. Klient je opravnén v této souvislosti
bezuplaing vypovédat zavazek ze Smlouvy, kterou bylo siednano
vedeni Uelu, vydanf a spréva Plalebntho prosifedku {pfedeviim
poskynuti debetni karty a Sluzby pimého bankovnictvi nebo jiné
obdobné sluzby} nebo vydani a sprava kreditai karty a souvisejict
spoliebitelsky ovér, ddle zavazek ze Smlouvy, jiz byl sigdnan spo-
tiebitelsky ovér jiny nez na bydleni ve form& precerpani na Ut
nebo iz byly sigdnany zvlasni podminky redlizace Platebnich
transakef. Klient vypovéd doruéf Bance zpsobem sjiednanym pii-
slugnou smlouvou, nebo neni-li takovy zpdsob sjednan, pak obdob-
né& jako odmilnuti névrhy zmén dle &l. 1.6 VOP. Vypovéd je ucinna
dorucenim Bance. Z vypovédi musi vyplyvat vyjadreni nesouhlasu
Klienta s névihem zmény smluvnich podminek vypovidangho za-
vazku, pokud Klient navrh zmény smluvnich podminek jiz neodmitl
zptsobem dle ¢&l. 1.6. VOP. V piipadé Smluv, kieré nejsou vyse
v lomto ustanoveni VOP uvedeny a kieré jsou ndvihem zmén dolce-
ny, mize Klient pouze vyjadiit s ndvihem zmén nesouhlas. Smlouvy
se v takovém pipadé naddle Fidf dosavadnimi podminkami.
Formélni Gpravy smluvni dokumentace

Upravu obsahu VOP, Produkiovych podminek, Centku nebo jin¢ho
dokumentu obsahujictho zavaznou dohodu Banky a Klienta, kterou
se nemé&ni obsah zavazky, je Banka opravnéna provést jednostran-
né bez souhlasu Klienla, S ohledem na povahu a rozsah takové
pravy pak Banka takové opatteni pfipadng Klientovi oznami
Vhodnym zpdsobem.,

Nové Bankovni sluzby

V pfipadé zavedeni nové Bankovnf sluzby ma Banka pravo zvefe-
nit podminky poskytovan( lakové nové Bankovni sluzby az v den,
od n&ho? je takova nova Bankovni sluzba poskytovana, a to Yhod-
nym zpUsobem.

Spoleéna ustanoveni

Identifikace Klienta

Prokdzdni totoznosti a existence Klienta

Banka je opravnéna pozadovat prokazani totoZnosti ¢i existence
Klienla pred vznikem i v prébshu frvani Smlouvy. Klient - fyzic-
ka osoba prokazuje totoznost platnym prikazem totoZnosti nebo
obdobnym dokladem, ktery byl vyddn sténim organem a z néhoz
Ize ov&iit podobu osoby, jejf jméno a piijmeni, pfipadné viechna
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2.2.

2.3.

2.4.

3.2

jména a pifiment, rodné &islo nebo datum narozeni, stai ob&an-
stvi a pifpadné dalil identifikagni ddaje. Predlozeny doklad must
byt zptsobily prokazovat ddaje v ném obsazené na tzemi Ceske
republiky. Klient - pravnickd osoba prokazuje svou existenci plal-
nym vypisem z rejsiiku, v némz je evidovan, nebo jinym vhodnym
dokladem; osoba jednajici jeho jménem prokazuje své opravnéni
k jednani. Predkladané doklady musi byt podle své povahy v ori-
gindle nebo iedn& ovérené kopii

Dokladaci povinnost Klienta

Barnka je opravnéna dle typu poskytované Bankovaf sluzby vyza-
dovat ped vznikem i v prab&hu trvéni Smlouvy dalsi doklady, napi
povoleni k pobyty, dalsi doklad totoznosfi, predlozeni doklada
osvédeujicich osobu skuteéného majitele a viastickou strukturu Kli-
enta, ktery je pravnickou osobou, doklady k obchodnim aktivitam
Klienta, veetns piislusného povoleni k podnikatelské &innosti, a dal-
§i. Banka je rovnéZ opravn&na od Klienta vyzadovat informace o
Ueelu a zamyslené povaze obchodntho vztahy  a prokazani povo-
du Prositedks. Pokud Banka nebude schopna na zakladé predlo-
zenych dokladu Klienta tadné identifikovat & ziskat prostiednictvim
predlozenych dokladt nebo pozadované Klientovi soucinnosti jing
informace potfebné pred vznikem zavazky, je takovd skutegnos!
prekazkou pro uzavieni Smlouvy,

Pfevzeti ovéfeni totoZnosti Klienta

Banka je opravnéna na zékladé standardy, k jejichz plnénf se za-
vazala, prevzit ovéent totoznosti Klienta jinou bankou & pobockou
zahrani&ni banky.

Politicky exponovand osoba

Klient se zavazuje informovat Banku v pfipads, Ze vykondva nebo
vykonaval vyznamnou vetejnou funkei s celosténim nebo regio-
nélnim vyznamem v Ceské republice nebo finém stélg, v orgdnech
Evropské unie nebo mezindrodni organizaci nebo je k takové oso-
b v blizkém vztahu. Uplné vymezeni pojmu politicky exponované
osoby je uvedeno v zékoné o n&kterych opattenich proti legalizaci
vynosy z tresiné ¢innosti a financovdnt terorismu. Informaént povin-
nost Klienla se vziahuje také na zmény v jeho postaveni politicky
exponované osoby. M&-li Klient pochybnosti, zda je v postavent
politicky exponované osoby, poskytne Bance relevantni informace
k posouzeni.

Klient

Ovéfeni totoZnosti Klienta pFi poskytovdni sluzeb

Ovegieni Klienta jako pivodce Pokynu nebo Pokynu ke smlouvé
muoZe byt provedeno zejména pomoci Elekironického identifika&nt-
ho prosttedku uvedeného v Produkiovych nebo Technickych pod-
minkach nebo pomoci Podpisového vzoru; v privadech hodnych
zvlasintho zietele [ze ovéfil totoznost Klienta nebo fyzické osoby
jednajici v zastoupeni Klienta rovn&z jinym okolnostem pripady
prim&tenym zposobem, predeviim predlozenim prikazu foloznos-
ti. Za u&elem identifikace Klienta v rémci vzdjemné komunikace je
Banka opravnéna vyusit rovnéz rodné &islo a datum narozeni Kli-
enta nebo jejich ¢ast.

Zastoupeni

Klient ve vztahu k Bance pravné jednd osobné nebo za ného
jednd zdstupce. Zastupce je povinen fadné prokazat Bance své
opravnéni k jednani za Klienta o podrobil se identifikaci stejné joko
Klient. Pokud zdstupce jednd za Klienta na zékladé plné modi,
musi své opravnéni k zastupovani Klienta Bance prokazat pfsem-
nou plnou moci udélenou Klientem, na niz je podpis Klienta tfedné
ovéten. Utedni ovéfeni podpisu Klienta se nevyzaduie, je-li plna
moc udélena pied pracovnikem Banky; tim nenf dot¢ena povinnost

3.3

4.2.

4.3.

4.4.

x Raiffeisen
BANK

Banka inspirovand klienty

Klienla vyhotovit plnou moc ve zvigsini formé, je-li v tlakové zvlastai
formé potfebnd pro piislugné pravni jednant. Banka je oprévnéna
odmitnout jednani zastupce Klienta nebo odmitnout zastupci Klien-
ta poskytnout souginnost, pokud predlozend plna moc & okolnost,
za kterych je Bance plnd moc predlozena, & jednani zastupce
Klienta vzbuzuji divodné pochybnosti o tom, zda byla prediozena
pina moc Klientem vdglena ¢i zda udélené zmocnéni stale trva,
nebo pokud Banka chové divodné pochybnosli, zda obsah pred-
loZené plné moci zéstupce k jednant za Klienta opraviiuje. Paklize
ma zdleZitosti Klienta spravovat jing osoba na zdkladé jeho pred-
choztho prohlaseni u&inéného v ogekavani viasini nezpisobilosh,
poskyine Banka takové osobs poZadovanou souginnosl pouze na
zakladé predlozeného prohlazeni Klienta vyhotovensho ve formé
vefejné listiny a s vyhradou dolozeni dalsich skuteznosti dle okol-
nosli pipadu.

Osvédéeni zmén

Banka je oprévnéna stanovil, jaké doklady osvédiujici zménu ty-
kajici se skute€nosti, kleré je Banka povinna zjisfovat a sledovat
(napt. osobu skute¢ného maijitele Klienta, kiery je pravnickou oso-
bou, zpsob jednani Klienta, ktery je prévnickou osobou), musi byt
Bance predlozeny.

Vzdjemnd komunikace Banky a Klienta

Komunikag&ni prostredky

Klient a Banka budou ke vzajemné komunikaci pouzivat komuni-
kagni kanaly uvedené v t&chio VOP nebo v Produktovych podmin-
kach nebo Technickych podminkach Banky. Banka je opravnéna
pro osloveni Klienta vyuzit jakykoliv tdaj, klery Klient Bance predal
anebo kiery je Zjistitelny z vetejné pistupnych zdroji, Pii komunika-
ci mezi Klientem a Bankou navzdjem (zejména pii plnénf informaé-
nich povinnosti podle Zakona o platebnim styku), pii provadént
Platebnich transakci & jejich autorizaci, pfi provadénf autenlizace
Klienta &i Banky apod. jsou uZivany siednané Platebnf prostiedky,
Elektronické identifikani prosttedky, Personalizované bezpecnosl-
ni prvky a dalsf ndstroje a udaje.

Vylu&nost komunikaéniho prostredku

Komunikace s Bankou v souvislosti s konkrétni Bankovni sluzbou
miZe byt omezena na vybrané komunikaéni prostredky.

Zaznam komunikace

Komunikuji-li Klient a Banka prosttednictvim telefonu & jinymi elek-
fronickymi prostiedky, zejména prosttednictvim Elektronického ka-
ndlu, jsou obé& strany opravnény pofizovat zaznam takové komu-
nikace, takovy zéznam zpracovévat, uchovévat a pouzivat, a to
po dobu, po kterou to povazuji za potiebné pro ochrany svych
prév. Banka je opravn&na zaznamenavat veskeré cinnosti Klienta
v systémech Banky nebo za pouzilf systém( Banky a takové zézna-
my zpracovaval, uchovévat a pouzivat, a lo po dobu pfim&ienou
povaze takového zaznamu, nejménd viak po dobu trvanf zavazky,
v souvislosti s jehoz plnénim byl zaznam pofizen. Banka i Klient
jsou opravnéni pouzivat viechny vyse uvedené zdznamy zejmé-
na jako dikazni prosttedky v pfipadnych sporech mezi Klientem
a Bankou a také pfi reklamacich Klienta. Banka nenf povinna pre-
davat své z&znamy Klientovi,

Vyuziti podrobnosti elektronického kontakty

Klient je srozumén s tim, aby jej Banka oslovovala prostrednictvim
podrobnosti jeho elektronického kontaktu [véetng zasiléni SMS &
MMS zprév) kterykoliv kalendaini den v dob& od 730 do 22.00
hodin (omezeni neplali pro zpravy zasilané prosttedniclvim elektro-
nického kontaktu pro elekironickou postu), a to predeviim za uee-
lem preddni odpovédi na Klienttv dotaz, reklamaci, s oznamenimi
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4.5.

5.2,

5.3.

5.4,

a vyzvami Banky &i s upozorngnimi na povinnosti Klienta. V situaci,
kdy se jednd o podezfeni na ohrozeni Prosttedkd Klienta, nebo
kdykoliv poté, co Klient porusil své povinnosti vyplyvaiici z jakékoliv
Smlouvy, mize Banka Klienta konlakiovat vyuzitim sd&lenych nebo
ziskanych kontaktnich udajs, zejiména telefonniho &isla, i mimo tyto
uréené hodiny.

Bezpeénost komunikace

Banka upozoriivje Klienta, Ze vybaveni potiebné pro komunikaci
elektronickymi prosttedky (zejména pak prostrednictvim Elektronic-
keho kanalu) neni pod kontrolou Banky, a je proto treba, aby Klient
pii jeho uzivani vynalozil ndlezitou opatrnost, obezfetnost a prede-
viim pak piijal odpovidajici opalfeni k tomu, aby byla zachovéna
dovémost vzajemné komunikace a dorugend sdéleni se nestala
pistupnymi neoprévnénym osobam.

Pokyny a Pokyny ke smlouvé

Nélezitosti Pokynu a Pokynu ke smlouvé

Klient je povinen zaiistit, aby veskeré Pokyny a Pokyny ke smlou-
vé piedévané Bance byly srozumitelng, jednoznaéné, citelné
a obsahovaly sprévné a dplné vdaje. Pokyny predavané Ban-
ce v pisemné form& musi byt Klientem podepsény a nesmf byt
vypsany oby&ejnou tuzkou, piepisovany, mazdany o 3krtany, nesmi
byt poskozené a neditelné. V pfipadé nesplnéni i&chto podminek
nebo v piipads, Ze vyvold jednani Klienta u Banky pochybnosti
o pravosti Pokynu nebo Pokynu ke smlouvé, je Banka opravnéna
Pokyny nebo Pokyny ke smlouvé odmitnout, ptitemz neodpovida
za pifpadnou tjmu vzniklou jejich neprovedenim. Pokud neni mezi
Bankou a Klientem dohodnuto ohledné Platebnich piikazé jinak,
pouZiii se ustanovenf tohoto &lanku 5. VOP také pro Platebni pika-
zy.

Pokyny a Pokyny ke smlouvé z vile Klienta

Klient pfeddva Bance v souvislosti s Bankovnf sluzbou Pokyny a Po-
kyny ke smlouvé no zaklad® viastntho rozhodnuti, k némuz dospél
sam, ptipadn& na zékladé porady s viastnim odbormym poradcem.
Banka neni mandatdem, komisionatem, piikazntkem nebo porad-
cem, pokud v tomto smyslu nenf stranou Smlouvy.

Zékonné a plainé Pokyny a Pokyny ke smlouvé

Klient je povinen zajistit, aby jeho Pokyny a Pokyny ke smlouvé byly
v souladu s pravnimi ptedpisy. Banka neni povinna akceptovat jed-
ndni uskutednéné zpisobem divodné vyvolavajicim pochybnost
o oprévnénosti, vécné sprévnosti nebo plamosti Pokynu nebo Po-
kynu ke smlouvé. Pokud se Banka moze z Pokynu nebo Pokynu ke
smlouvé domnivat, Ze by jeho provedenim porusila pravnf predpisy
nebo svij smluvni zévazek, mé pravo provedenf takového Pokyny
nebo Pokynu ke smlouvé odminout nebo miZe pred provedenim
Pokynu a Pokynu ke smlouvé pozadovat predlozent doklads pro-
kazujicich 6cel pozadovaného Pokynu nebo Pokynu ke smlouve
Banka je opravnéna odminout provedeni Pokynu & Pokynu ke
smlouvg, ktery nebyl predlozen na Bankou urgeném formuléii a se
stanovenymi nalezitostmi. Banka je ddle opravnéna odmitnout pro-
vedeni Pokynu a Pokynu ke smlouvé, pokud by tim porusila povin-
nost jednat obezfemn& nebo by provedenim Pokynu nebo Pokyny
ke smlouva mohla privodil vznik ¢jmy. Banka pak nenese odpo-
védnost za pripadnou tjmu vzniklou Klientovi neprovedenim nebo
opozdanym provedenim Pokynu a Pokynu ke smlouvé. O odmitnuti
provést Pokyn nebo Pokyn ke smlouvé bude Banka Klienta Informo-
vat Vhodnym zptisobem. Timlo ustanovenim nenf dotéeno ustanove-
ni ¢l. 13.1, t&chto VOP.

Lhota pro provedeni Pokynu a Pokynu ke smlouvé

Banka provede Klientem tadn& zadany Pokyn v prim&fené Ihite

5.5.

5.6.

6.2.

6.3.

6.4,
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podle charaktery poskytované Bankovnf sluzby a s piihlédnutim ke
zvyklostem a trzni praxi, kterou mezi sebou Banka a Klient zaved-
li, nent-li mezi nimi dohodnuto nebo pravnimi predpisy stanoveno
jinak. V pfipadé plnénf povinnosti Banky podle zviasinich pravnich
piedpist, které provedent Pokynu ovlivni, se thita pro provedent
Pokynu prim&tené prodluzuje.

Zru$eni a zméno Pokynu

Klient je opravnén zmé&nil nebo zrugit pouze Pokyn, kfery je3té ne-
byl na strang Banky proveden nebo nebyly u&ingny kroky, kferé
vedou k jeho provedeni a kreré Banka jiz nemizZe zrusit. Pro odvo-
lani Pokynu, ktery je Platebnim piikazem, se uplatnf ujednani Klienta
a Banky obsazené v Technickych podminkach.

Podpis Pokynu a Pokynu ke smlouvé

Veskeré Pokyny a Pokyny ke smlouvé pfedavané Bance Klientem
musi byt podepsény & jinak autorizovény v souladu s ujednanim
Banky a Klienta a prévnimi predpisy a rovn&z s pfihlédnutim k dru-
hu Pokynu a Pokynu ke smlouvé a komunika&nimu kandlu, kterym
byl Bance dorugen & preddn. Banka je opravnéna vyzadovat,
aby byl Pokyn &i Pokyn ke smlouvé vyhotoven v jazyce, ktery byl
pro komunikaci Klienta a Banky sjedndn nebo ktery Banka pro
komunikaci s Klienty vymezila. Banka je rovn&2 opravnéna vyZado-
val, zejména v piipadech, kdy nelze Klienla jako pivodce Pokynu
nebo Pokynu ke smlouvé identifikovat jinym siednanym zpasobem,
aby byly podpisy na Pokynu & Pokynu ke smlouvé ufedn& ovéfeny.
Pro avéteni podpisu a vyhotoveni Pokynu & Pokynu ke smlouve
v listinné formé plati ustanovenr &l. 6 VOP obdobné.

Listiny

Doplnéni Pokynu a Pokynu ke Smlouvé

K pfijeti Pokynts a Pokynt ke Smlouvg &i v souvislosli s jinym po-
skylnutim Bankovni sluzby miize Bonka vyZadovat predloZent Listin,
které s Klientovym Pokynem & Pokynem ke Smlouvé souvisi nebo
iej dopliuji, je-li o dle dsudku Banky o s pfihlédnutim k okolnostem
piipadu @ piislugnému pravaimu jednani Banky nebo poskytnuli
Bankovni sluzby poliebné.

Ndlezitosti Listin

Bankou pozadované Listiny must byt predlozeny v origindle &i
v Gfedn ovafené kopii, pokud nenf s Klientem dohodnuto jinak.
Banka je opravnéna si Klientem predlozenou Listinu nebo jeji kopii
zhotovenou Bankou ponechat. S pfihlédnulim k okolnostem pifpa-
du, napiiklad s ohledem na skuteénosti, jez jsou predkladanou
Listinou osvédcovany, je Banka oprévnéno si vyzddat, aby byla
lislina podepsana uréitou osobou, pHpadné aby byly podpisy na
Lisling ofedn& ovéfeny, Banka je opravnéna pivod predlozené Lis-
liny ov&fit, o to i v pHipads, Ze se jednd o vefejnou istinu. Pokud ne-
bude ovéfen! povodu Listiny mo2né, je Banka opravnéna odmitnout
postupovat v souladu s obsahem Listiny do okamziku, kdy k nému
dojde, nebo do okamziku dolozeni piisluinych skutecnosit jingym
dovéryhodnym zptsobem.

Preklad cizojazyénych Listin

U cizojazy&nych Listin (s vyjimkou sloventiny) je Klient povinen pre-
dat Bance spolu s origindlem i jejich dfedni preklad do &eského
jozyka provedeny Humocnikem zapsanym v seznamu vedeném
soudem Ceské republiky, pokud nenf s Klientem dohodnuto v da-
ném pifpadé jinak. Pro Banku je pak zavazny vyhradng gesky pre-
klad Listiny a neni povinna zkoumat, zda lenfo odpovida pavodni
jazykové verzi.

Ovéfeni Listin

Predlozt-li Klienl Bance Listinu vydanou, potvrzenou nebo obsahuji-
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cf ovéfeni provedené cizozemskym subjektem, je Banka opréavnéna
pozadovat vy3si ovétent Listiny (tj. apostillu nebo superlegalizaci).
Klient je oprévnén obrdtit se na Banku pted vystavenim, potvrze-
nfm nebo ov&fenim Listiny v zahrani&i s zadosti o vyjadrent, v jaké
podobé a s jakym potvrzenim &i ovéfenim bude Listina vystavena,
polvizend nebo opatfend ovéfenim v zahraniéi Bankou akceptova-
na. V piipadech hodnych zvlasmiho zfetele je Banka opravnéna
vyzadovat predlozent Listiny opatiené vyssim ovéfenim i v pipads,
Ze takové ovéfenf nenf dle mezindrodnich smluy, jimiz je Ceské
republika vazana, obvykle nezbyiné.

Aktudlnost 6daji obsazenych v Listindch

Banka piihlédne k obsahu predkladanych Listin, pokud vzhledem
k okamziku jejich vyhotovenf nelze chovat divodné pochybnosti,
Ze skutecnosti predkladanymi Listinami osvédéované doznaly od
okamziku vystavent Listin zm&n. V pfipadé vypist z pFislusnych rejst-
itko o evidencl viok Banka zpravidla neptihlédne k Listindm starsim
tFi (3] mésicu.

Doruéovani Zasilek

Obecnd korespondenéni adresa Banky

Pokud nenf dohodnuto s Klientem jinak, adresuije Klient Zasilky Ban-
ce na adresu Banky uvefejn&nou na Vefejnych strankach,
Kontakini Gdaje Klienta a zpdsob doruéovani

Banka doruéuje Zasilky adresované Klientovi nebo Klienlem ur-
cenym osobam zpisobem dohodnutym mezi Klientem a Bankou,
a fo prostrednictvim Klientem uréeného kontakintho vdaje (postovni
nebo-e-mailova adresa, &islo mobilntho telefonu). V piipads, ze
k dohod& nedojde, Banka doruéuje Zasilky zptsobem primatenym
povaze Zasilky prostiednictvim kontaktntho udaje, kiery ji Klient
sdalil, nebo kontakintho udaje, ktery Banka piipadné z veiejng do-
stupnych informaci o Klientovi zjistila,

Dosazitelnost Klienta

Pokud Klient Banku informuje, 2e je Klientem urceny kontakmi odaj
iiz neaktualni, nebo se Banka o takové skutegnosti dozvi jinym véro-
hodnym zpusobem, ptipadné tato skutenost vyplyne z nemoznos-
ti Zasilku prostrednictvim pfisluiného kontakiniho sdaje dorucit, ma
Banka préavo od dalstho dorugovani Zasilek takovym zpisobem
upustit. Paklize Banka disponuje jingm kontaktnim ddajem nebo
ddaji Klienta, poskytnutymi Klientem nebo zjignymi z veiejng do-
stupnych informaci o Klientovi, a Klient Bance vyslovng nesdsll,
jaky kontakini tdaj ma byt pro dalsi doruovani Zasilek pouzit,
dorugi Banka Zésilku Klientovi dle svého uvazeni s prihlednutim
k povaze Zasilky.

Nedostatky Zsilky

Pokud Banka nebo Klient zjist jakékoliv nedostatky v Zasilce, jsou
obg strany povinny se neprodleng o takovém zjigtént informovat
a ucinit opatfenf potiebné k napravé zjisténého nedostatku nebo
opatfeni poliebnd v navaznosti na zjigtény nedostatek.
Doruéitelnost Zasilek

Klient je povinen ptiimout fakova opalfeni, aby Zasilky bylo moz-
né na vdanou adresu dorugit [napf. rozpoznatelnym oznagenim
objekiu na udané adrese jménem a piijmenim, obchodni firmou &i
nazvem Klienta, umisiénim dosazitelné listovni schranky no udang
adrese apod.).

Domnénka doby dojiti Zasilky

Domnénka doby dojitf dle ob&anského zékontku plati rovnéz pro
jiné zpdsoby dorugent lislinné Zasilky, u nichz nent jinak postaveno
naijisto, kdy Klient Zasilku obdrzel. Zasilka Banky adresované Kli-
entovi v elektronické formé je s ohledem na povahu tohoto zptiso-
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bu kemunikace dorugena jejim viozenim do Elektronické schranky
nebo odeslanim prostiednictvim Elektronického kanalu, Banka je
opravnéno vyzadat si od Klienta potvrzent o prijeti Zasilky v elek-
tronické form&; tfm neni doléen okamzik dorugeni takové Zasilky dle
predchazejici vély.

Fax

Pokyny a Pokyny ke smlouvé zaddvané faxem zasilé Klient na fo-
xové &islo, které Banka uvefejiiuje na Vefejnych strankach nebo je
uvedeno v dohodé o faxové komunikaci uzaviené mezi Klientem
a Bankou. Faxova zpréva Banky je Klientovi dorucena okamzikem
vytidténi potvizeni o doruent, kieré je iniciovano zafizenim prijem-
ce a vylidténo na zaiizeni Banky.

Ostatni vjednéni

Bankovni dohled

Cinnost Banky veing poskytovani Platebnich sluzeb Bankou pod-
l¢he dohledu CNB se sidlem Na Prikopé 28, Praha 1, PSC 115
03. Klient je opravnén obracet se na CNB se svymi podnéty a stiz-
nostmi.

Trvalé adresa a dalsi kontakini Gdaje

Banka eviduje u Klienta vedle Trvalé adresy i dal3i postovni adresu
[je-li rozdilng od Trvalé adresy), na kieré je mozno Klienta kontak-
tovat, a dal3i kontaktnf daje, jako jsou telefonnt &isla, e-mailové
adresy o faxové &isla. Pro zavedenf nebo zménu Trvalé adresy
Banka od Klienta vyZaduje vzdy dolozeni uvedenych udaijo do-
state¢n& prokaznym dokumentem [napt. prikazem totoZnosti,
vypisem z obchodntho rejstitku).

Zména 0daji tykajicich se Klienta

Klienl je povinen Banku do deseti {10} kalendainich dnb informo-
vat o veskerych zm&nach udajo uvedenych ve Smilouvé nebo
v dokumentech se Smlouvou souvisejicich a/nebo o zméné ddaijb
iinak predanych Klientem Bance a s ohledem na povahu pislus-
ného ddaje takovou zménu rovnéz dolozit. Banka neni povinno
brat zfetel na oznémenf Klienta, které nenf dostate¢né dolozeno
prokaznymi doklady o hlagené zm&n&. Zejména je Klient povinen
oznamit Bance zmény svého jména a piijmeni, resp. obchodnf firmy
&i ndzvy, adresy trvalého pobyty, resp. sidla, zmény statutérmiho
orgény, jeho sloZenl a/nebo zmé&ny osob opravnénych jednat za
Klienta, zménu prikazu totoZnosti &i klershokoliv idaje o Klientovi
v ném uvedeného, zménu kteréhokoliv tdaje zapsaného o Klien-
tovi v pifsluiném rejstfku, zmény v postaveni Klienta jako poliicky
exponované osoby, zmé&nu osoby skutedného maijitele Klienta, kte-
1y je pravnickou osobou, a déle zmé&nu telefonniho ¢&isla, faxového
&isla, e-mailové a kontakini postovnf adresy.

Udaje o zm&né vyznamnych skute&nosti tykaijicich se Klienta
Klient je dale povinen Bance neprodleng oznamit a dolozit skuteé-
nosti, které by mohly mit vliv na plnéni prav a povinnosti Klienta &i
Banky ze Smlouvy, a to zejména ukonceni Klientovy podnikatelské
ginnosli, vstup Klienta do likvidace, zahdjeni insolvengniho fizent,
exekuce ¢&i vykonu rozhodnuli na majetek Klienta, pfemé&nu Klienta
&i zménu pravnt formy Klienta.

Ztréta dokladd

Klient je povinen ozndmit Bance bez zbyteéného odkladu ztrétu
&i odcizeni dokumentd vziahujfcich se ke Smlouvé o dokumentd &
jinych prostredkd slouZicich k ovétent totoznosti Klienta nebo osoby
jednaijici za Klienta, zejména osobnich dokladi & razitka Klienta
Reklamace

Reklamace Klienld vytizuje Banka v souladu s Reklamaénim fadem,
ktery je ptistupny na Vetejnych strankach.
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Dostupnost Bankovnich sluzeb

Banka neni povinna nabizet a poskytovat veskeré Bankovni sluzby
na viech Obchodnich mistech. Banka je oprévn&na vybrané Ban-
kovni sluzby nabizet a poskytovat jen na ur&enych Obchodnich
mistech nebo prosttednictvim ur&itych komunikaénich kandld nebo
osob. O omezenich podle predchozi véty informuje Banka Klienty
ozndmenim zvetejn&nym Vhodnym zpUsobem.

Poplatky, dhrada nékladi

Cenik Banky

Klient je povinen platit Bance za poskytnuté Bankovni sluzby po-
platky ve vy$i a za podminek podle pfislusného Ceniky uréeného
Smlouvou. Stejné tak je Klient povinen Bance v souvislosti s po-
skytnutymi Bankovnimi sluzbami nahradit naklady, jejichz vyse
je siedndna Cenikem, nestanovt-ii prévni predpis nebo odlizng
vjednaniBankya Klientajinak. VefipadgUctomazebyt Cenik, kiery
uréuje poplatky za poskytovani Bankovnich sluzeb souvisejicich
s pfislusnym Uctem o poplatky za provadént Platebnich transakef
na Ugty, uréen také odkazem v internetovém bankovniclvi ziizeném
k piislugnému Ugtu. Nelze-li druh Ceniku z jakéhokoliv divodu ur-
&it, je Klient, ktery vystupuje vi&i Bance v roli Spottebitele, povinen
plalit  Bancepoplatkyvevysiozapodminekpodle Cenikuprodukti
a sluzeb pro soukromé osoby a ostatni Klienti jsou pak povinai pla-
tit poplotky ve vy&i a za podminek podle Ceniku produkid a sluzeb
pro fyzické osoby - podnikatele a pravnické osoby.

Banka 6étuje poplatky nebo ndhradu nékladé v souladu s Ceni-
kem, jehoz znéni je v dob& poskytovani zpoplatfiované Bankovnf
sluzby nebo vzniku naklado Banky, jejichz dhrado je v pifsluing
vy3i siedndéna Centkem, mezi Bankou a Klientem &inng, nenili do-
hodnuto jinak. Pokud je ve Smlouvé a v Ceniku stanovena odlisné
vyse poplatku, pouZijf se ustanoveni Smlouvy

Dostupnost Ceniku

Centk nebo jeho pifsluinou ¢ast Banka predava Klientovi v souvis-
losti s uzavienim Smlouvy nebo vznikem zdvazku. Cenik je rovnéz
dostupny prostednictvim Obchodnich mist a Vefejnych stranek; to
viak neplati pro Ceniky tykojfcf se vybranych skupin Klient,
Uhrada poplatks

Klient se zavazuje poplatky uvedené v Centku uhradil bez zbyteé-
ného odkladu a v predepsané vysi. Pokud dochazt k chradé po-
platks inkasem nebo zi&lovanim proti zastatku Uty Klienta a Ugel
nevykazuje dostatecné Prostredky k jejich thrad&, mize Banka
evidovat poplatky v nevhrazené vysi na Uty Klienta. Taklo evi-
dované neuhrazené poplatky jsou pak Nepovolenym zapormym
zUstatkem. Banka je oprévnéna podminit uzavteni Smlouvy nebo
poskytnuti Bankovni sluzby zaplacenim Poplatku nebo jeho &4sti.
Splatnost poplatkd

Pokud nenf v Ceniku, VOP, Produktovych podminkach nebo Smlou-
v& dohodnuto jinak, jsou poplatky za poskytnuli Bankovni sluzby
nebo naklady, jejichz thrada byla Klientem a Bankou sjednana,
splatné bezodkladné po poskytnut! Bankovn! sluzby nebo vzniku
takovych nakladu. V piipadé poplatkii za Bankovn sluzby, které
Klient hradf za urgité obdobi, ve kierém byly takové Bankovni sluz-
by poskytovany, jsou uvedené poplatky splainé vzdy ke konci pfi-
slusného obdobi, za kieré je Klient povinen je uhradit. Je-li poplatek
za poskytnuti Bankovni sluzby stanoven pevnou &astkou za urité
obdobi a takové obdobi neuplynulo pred skongenim G&innosti
Smlouvy, je Banka povinna vrétit Klientovi pomérnou &dst dfive
zaplaceného poplatku jen tehdy, pokud se jednd o poplatek za
poskytnuti Platebnf sluzby a Klient je Spoifebitelem

Uhrada nakladd
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Klient je povinen uhradit Bance nad rémec dohodnutych poplatka
néklady, které vzniknou v souvislosti s uzavienim, zménami nebo
ukon&enim Smlouvy, zejména noldiské, soudni, sprévni a jiné po-
plalky, naklady za pravnt sluzby, sluzby znalet a dafiovych a eko-
nomickych poradct, prekladateld, lumozniky, ndklady na vymaha-
nf véetné soudntho poplatky, jde-ii o mimotadné ndklady vzniklé
z divodd na sirané Klienta. Klient nese veskeré ndklady vznikaijici
mu pii plnénf jeho dluhu.

Da# z pfidané hodnoty

Dle zakona o dani z pfidané hodnoty jsou poplatky za finaneni
sluzby osvobozené od DPH. Pokud je Klientovi poskytnuta Bankov-
nf sluzba, za jejiz poskytnuti poplatek od DPH osvobozen neni, je
to u tohoto poplatku v Ceniku vyslovné uvedeno. Banka v takovém
pipadé Klientovi na jeho 2adost vyda dafiovy doklad.

Zvlé3tni ujednéni o platebnich povinnostech Klienta

Podminky tykajici se platebnich povinnosti Klienta jsou ve vztahu
k n&kterym Bankovnim sluzbam rovnéz dohodnuty zvlasinim ujed-
nénim Banky a Klienta [napitklad pfislusnymi Produktovymi pod-
minkami).

Odpovédnost

Odpovédnost za ddaje o Klientovi

Klient odpovida za aktudlnost, spravnost a Gplnost udajt tykajicich
se jeho osoby. Banka neodpovidd za jmu, kterou Klient utrpi v do-
sledkv neprovedenf véasného ozndmeni o zméné téchto Gdaju &
v disledku nedostateného dolozent takové zmény.
Odpovédnost za ztréty dokumentl, dokladd a identifikaénich
prostredkd

Banka neodpovida za tjmu vzniklou za ptipadné zneuZitl Klientem
nebo jinou osobou ztracenych ¢iKlientovi nebo jiné osobé odcize-
nych dokumentt, dokladu, identifikoénich prostredkd &ijinych pred-
méty. Zjisti-li Bonka, Ze byl Elekironicky idenlifikagni prositedek
pouZit jinou osobou nez opravnénym drzitelem, mé pravo Elekiro-
nicky identifikaéni prostredek okamzité zablokovat a zamezit jeho
dalsimu pouziti

Omezeni odpovédnosti Banky za skodu

Banka neodpovida za tjmu vzniklou Klientovi predeviim v disled-
ku mimotadnych sitvaci a uddlosti, které nastaly nezavisle na vili
Banky a které Banka neptedvidala a kieré Banka nemohla ovlivnit
a prekonal, zejména disledky pusobent vy$si moci, nebo v do-
sledku rozhodnutf organt statnf moci. Banka rovn&? neodpovidd
za tjmu vzniklou nebo Gjmu, kterd by mohla vzniknout v souvislosti
nebo v dusledku preruseni provozu, a tim zptsobenou nedo-
stupnost nebo neposkytnutl Bankovnich sluzeb, o némz Klienta
v pfim&feném predstihu informovala Vhodnym zpisobem. Banka
neodpovidé za skodu v rozsahu, ve kterém nebyl jeji vznik pred-
vidatelny. Banka tak nenf povinna predeviim hradit $kodu predsta-
vujict usly zisk klienta nebo gkodu, kierd nevznikne v bezprostied-
nim disledku poruseni pravni povinnosti Banky [néslednou skodu),
pokud ji Klient na nebezpedi vzniku takové skody a piipadné 162
na jeji o¢ekavatelny rozsah predem vyslovng neupozornil. Banka
neodpovida Klientovi za skodu, které mu vznikla jednanim Banky
nebo freli osoby v souladu s pravnimi predpisy, neprovedenim Po-
kyau &i Platebni transakce z duvodu aplikace pravniho predpisu
nebo individudlniho pravniho akty, je2 jsou pro Banku zavaznymi,
nebo z divodu jiného opattent, a to i jiného stdtu & mezindrodnt
organizace, pfijatého zejména za téelem predchazeni legalizace
vynosy z trestné cinnosti a financovénf terorismu nebo z divodu
uplatiiovani mezindrodnich sankcf zo u&elem udrzeni nebo obno-
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veni mitu a bezpegnosti, ochrany zakladnich lidskych prav a boje
profi terorismu. Banka neodpovidd za disledky uddlosti, které ma
pod kontroloy Klient  a jez muze Klient ovlivnit, za dusledky fad-
ného plnéni Pokynt Klienta a za to, Ze Klient Fadné nesplnil svoj
dluh prostfednictvim Banky, paklize takova skute&nost nenf piimym
nésledkem poruseni pravni povinnosti Banky. Banka rovné2 neod-
povida za skodu v rozsahu, v jakém k jejimu vzniku prisp&l Klienl
svym zovin&nym jedndnim {napt. neposkytnutim souginnosti.

Zgjisténi

Banka je oprévnéna zadrzet jako jistotu majetek Klienta, ktery ji byl
svéfen v souvislosti s Bankovnf sluzbou a ktery je movitou véci, za
predpokladu, Ze ma viei takovému Klientovi splatnou pohledévku,
s jejiz Ghradou je Klient v prodleni. Banka je opravnéna k takove-
mu postupu rovnéZ v souwvislosti s dluhem Klienta, ktery se dosud
nestal splatnym, pokud je z okolnosti pifpadu zjevné, Ze Klient dluh
fadné nesplni, nebo z jinych divodt stanovenych pravaim predpi-
sem. Banka je opravnéna zadrzet majetek Klienta, jehoz hodnota
je pfim&Tend vyii dluhy, v souvislosti s nimz Banka lakovy majetek
zadrzela, Pokud vak povaha majetku Klienta ve sprévé Bonky &i
zpUsob jeho spravy takovy postup vyluuje nebo by byl na strang
Banky spojen s nepfimétenymi oblizemi, je Banka oprévnéna za-
drzet majetek Klienta v hodnoté, kierd nenf ve zcela Zjevném nepo-
méru k vysi Klientova dluhy, jenz je zadrzenim Klientova majetku
zaijistén.

Zapotteni, poradi splaceni pohledavek, postoupeni
Predpoklady zapoéteni pohledavek

Banka je oprévnéna zapodist své pohledavky vigi pohledavkam
Kliento bez ohledu na pravnf duvod jejich vzniku, véens pohleda-
vek Klienta z vkladi a Ugti. Vyslovné se sjednava, 2e Banka mize
své pohledavky zapoéitat i proti nesplatné pohleddvce Klienta.
Zngjt-li vzajemné pohledavky Banky a Klienta v riznych ménach,
jsou zapotitatelné tehdy, jsou-li takové mény voln& smé&nitelng, pii-
¢emz pro piepotet pohledavek je rozhodujic platny sménny kurz
stanoveny Bankou v poslednim zn&ni Kurzovniho listku vyhlazené-
ho pro den, kdy k zapocteni doglo.

Zictovaci oprdvnéni Banky

Banka ma prévo kdykoliv a bez predchoziho ozndment Klientovi
inkasovat z jakéhokoliv Uty ¢i vkladu vedeného pro Klienta Ban-
kou Prostredky za d&elem thrady splainého pengzitého zavazky
Klienta viei Bance. Zngjli vzdjemné pohledévky v riznych mé-
nach, lze je zptsobem podle tohoto odstavce 12,2, VOP uhradit
tehdy, jsou-li takové mény volné sménitelng, pricemz pro rozsah
uhrazeni je rozhodujici platny kurz stanoveny Bankou v Kurzovnim
listku pro den, kdy Banka Prostredky inkasuje.

Potadi zapoéteni plnéni na dluhy Klienta

V piipadg, Ze plnéni nepostauje zcela k thradé splatnych dluh
Kliento, bude pinéni zapotteno v pofadi uréeném Bankou. Pro pri-
pady, kdy je Klient dluzen z ngkolika zévazks, plati takové ujedna-
ni obdobné.

Zdkaz postoupeni pohleddvek z vkladt a Ugts

Klient neni opravnén postoupit pohledévky z jakychkoliv vkladd
a Uet za Bankou; ucinky této dohody se viak neuplaini v ptipadé
zfizen( zastavniho préva k takove pohleddavee Klientem za pod-
minek siednanych ddle. V pfipadg, ze Klient hodld zfidit zastay-
ni pravo k jakékoliv pohleddvce z vkladu nebo Uty za Bankou
a Banka je s podminkami, za nichz bude takové zastavni prave
zfizeno a piipadné zastavnim véfitelem realizovano, srozuména,
poskyine se ziizenim zastavniho préva Klientovi pfsemny souhlas

13.
13.1,

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

14,
14.1.

14.2.

x Raiffeisen
BANK

Banka inspirovand klienty

Zastavni pravo véfitele Klienta k pohleddvee z vkladu nebo Uty
za Bankou vznikne nejdive k okamZiku, kdy Banka se zfizenim
zastavniho préva vyslovila pisemny souhlas.

Vznik smluvniho vztahu

Novdazéni smluvniho vztahu

Banka poskytuje Bankovn! sluzby na zékladé Smicuvy. Na po-
skytnuti Bankovni sluzby nenf prévni narok. Banka je opravnéna
odmitnout zdjemce o poskytnuli Bankovnf sluzby a neni povinna
informovat takového zdjemce o divodech odmitnuti, pokud nent
ustanovenimi pravnich piedpist, od nich? se nelze dohodou od-
chylit, stanoveno jinak.

Forma Smlouvy

Smlouva mezi Bankou a Klientem vznika na zéklads vzajemné
dohody o podminkéch poskytnuti Bankovni sluzby. No zakladé
pisemné Smlouvy vznika smluvni vziah v pfipadg, Ze to dlespor
jedna ze smluvnich stran pozaduje, vyplyva to z jejtho nédvrhu na
vzavieni smlouvy nebo je pisemnd forma podminkou vzniku smluv-
ntho vztahu podle pisluinych pravnich predpist

Pravidla pro adhezni smlouvy sjednané s podnikatelem

Banka a Klient, ktery je podnikotelem, se dohodli, Ze na jimi sjedna-
né smluvni podminky se neuplamf pravidla obsazena v §1799 a §
1800 z&kona &. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku.
Pfedpoklady pro pfijeti névrhu na uzavieni Smlouvy (nabidky)
Paklize se Banka a Klient nedohodnou jinak, mé piijeti nabidky
O&inky pouze tehdy, pokud se shoduje s nabidkou ve viech nalezi-
tostech.

Potvrzeni obsahu Smlouvy

Patvizent obsahu Smlouvy uzaviené v jiné nez pisemné formé je
pro urcenf obsahu Smlouvy rozhodujici pouze v pfipadé, Ze se na
jeho pofizeni Banka a Klient vyslovng dohodli, nebo v piipads, kdy
jeho pofizeni vyplyva z jiz siednanych podminek, za nich2 byla
Smlouva mezi Bankou a Klientem uzaviena,

Nahrazeni ¢daje vyhlasovaného tielf stranou

V pifpadg, ze podminky Smlouvy jsou vazany na 0daj, jen je vy-
hladovan treti osobou, a v pribéhu trvéni Smlouvy prestane byt
tento Gdaj vyhladovan, pak budou podminky Smlouvy nadale va-
zany na tdaj, ktery povodni ddaj nahrazuje nebo svou povahou
pivodnimy daiji nejblize odpovida. O této zméng Banka Klienta
informuje Vhodnym zpasobem.

Zénik smluvniho vztahu

Dosledky ukon&enf G&innosti Smlouvy

Skonéenim Geinnosti Smlouvy se vetkeré nesplatné dluhy Klienta
vzniklé na zakladg takové Smlouvy siavaijf splatnymi. Skon&enim
aginnosti Smlouvy z jakéhokoliv duvodu nezanikaji dluhy Klienta
vzniklé na zékladé& nebo v souvislosti s takovou Smlouvou, a nejsou-
-li tadn& a v&as uhrazeny, trodi se trokem z prodleni v souladu
s &l 16.5 VOP. Skongenim t&innosti Smlouvy nezanika povinnost
Klienta vratit Bance veskeré movité véci, Platebnf prostiedky, Elek-
tronické idenlifikaéni prostredky a dokumenty, o nichz tak stanovila
Smlouva, a déle nezanika pravo Banky uplatnit vigi Klientovi nérok
na smluvni pokuty za nespln&ni povinnost, které vzniklo za Irvant
Smlouvy. Tento odstavec 14.1. VOP je plamy a t&inny i po skonce-
ni G&innosti Smlouvy.

Oéinky vypovédi

Vypovéd Banky nabyvé ginnosti doru¢enim Klientovi, pokud Banka
ve vypovédi neuvede, ze dcinky vypovédi nastdvaj k jinému,
pozdéjsimu okamziku, nebo pokud nenf ustanovenimi zakona, od
nichz se nelze dohodou odchylit, Smlouvou nebo Produkiovymi pod-
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minkami stanoveno jinak. Paklize je Klient dle povahy zavazku nebo
vjednani ve Smlouvé & souvisejicich smluvnich podminkdch oprav-
nén zavazek vypovédét a neni pfitom siednano, v jaké vypovédni
dobg, nastavajf ueinky vypovédi k poslednimu dni kalendéintho mé-
sice, kiery nasleduji po mésici, v némz byla vypovéd Bance doruée-
na. Tim nenf dotéeno ujednani obsazené v odstavei 1.7. VOP.
Podminky pro odstoupeni od Smlouvy Bankou

Banka mize od Smlouvy odstoupit v pfipadech stanovenych ve
Smlouvé, Produktovych podminkéch, zviditnich ustanovenich t&ch-
to YOP, prévnich ptedpisech a v piipadé Klientova podstainého
poruieni pievzaté povinnosti. Ddle je Banka oprévnéna od Smlou-
vy odstoupil, (i uvedili Klient v souvislosti se vznikem Smlouvy
nebo z&vazku nesprévné nebo nepravdivé ddaje a Banka by bez
tadného uvedeni takovych 4dajt k uzavieni Smlouvy nepfistoupi-
la nebo by ke vzniku zévazku nedoslo nebo i} Klient predlozil
neplatné & pozmé&néné dokumenty ¢&i (i) dojde-li k podstatnému
zhor$enf majetkové situace Klienta nebo (iv) Klient nedoplni nebo
neposkyine divodné pozadované zaijisiént svého dluhu nebo {v)
Ucet, ktery pro Klienta Banka vede, vykazuje Nepovoleny zépor-
ny zUstatek. Banka je déle opravnéna odstoupit od Smlouvy také
v piipads, (vi} ze zastupci Klienta prekladaiji Bance prolichtdné
Pokyny &i Pokyny ke Smlouvé, nebo v pfipadé [vii) jednani Klientq,
kieré vykazuje znaky Irestného &inu nebo jiného delikintho jednani
a které by mohlo vést ke vzniku tkody na strang Banky nebo kieré
by mohlo ohrozit nebo poskodit povést Banky &i vést k jiné jmé
Banky.

ZpUsob a t&inky odstoupeni od Smlouvy Bankou

V pifpadé odstoupeni od Smlouvy Bankou z jakéhokoliv divodu
zasila Banka Klientovi ozndmeni o odstoupeni od Smlouvy v pi-
semné podobé&, Ucinky odstoupeni od Smlouvy pak nastavajf
v den, kdy bylo ozndmeni o odstoupent Klientovi dorugeno, pokud
Banka v ozndmenf o odsfoupenl’ od Smlouvy neuvede, Ze jeho
Gcinky nastdvaii k jinému, pozdgjsimu okamziku.

Pojisténi vkladi

Pojisténé pohledavky

Systém ochrany pohledavek z vklade proti neschopnosti Raiffe-
isenbank a.s. dostdt svym zavazkim je zajisién prostiednictvim
Garan&ntho systému finanéniho trhu s vyuitim Fondu poijigténi vklo-
do. Systém pojigténi pohledavek z vklady se vzichuje na veskeré
pohledavky z vkladd veeiné drokd vedenych v Zeské méné nebo
cizi méné evidované joko krediini zdstatky na Getech &i vkladnich
knizkach nebo potvrzenych vkladovym certifikatem, vkladnim lis-
tem &i jinym obdobnym dokumentem, s vyjimkou vkladg, kieré je
banke opravnéna z&ssti zahrnout do svého kapitaly (podiizeny
dluh} a vklodt pochdzejicich z dmysiné spachaného tresiného &inu
legalizace vynosy z tresiné &innosti ([pokud nebyly zaijistény ve pro-
spéch obati trestné innosti). Pojistén! se pak rovnéz nevztahuje na
vklady nékterych pravnickych osob.

Dopliiujici informace

Zakladni informagni prehled o systému pojisténi vkladu je k dispozi-
ci na Vetejnych strankach. Blizsl informace Ize ziskal také prosied-
nictvim Garanéntho systému finanéntho trhu (Fondu pojigténi vkla-
du), jehoz kontakinf tdaje jsou dostupné v zakladnim informa&nim
prehledu na Vefejnych strankach,

Uro&eni, sménné kurzy a zdanéni

Uréeni Grokovych sazeb

Nenili dohodnuto jinak, Klient je povinen platit Bance {zejména
v ptipadé ovéry poskytnutého Bankou Klientovi) nebo Banka bude
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platit Klientovi (zejména v piipadé ulozen Prostiedkd Klienta u Ban-
ky) drok vypoé&teny za pouZiti Grokové sazby urgené prostfednic-
tvim Prehledu Grokovych sazeb.

Urckovd sazba pFi sjednani Gvéru

Banka poskyluje dvéry v ramci své podnikatelské &innosti. Banka
a Klient sjednavaijl, Ze jejich tmyslem pfi vzaviranf jakékoliv Smlou-
vy, na jejimz zaklad& ma dojit k poskytnuli dvéru Bankou Klientovi,
je vzdy také sjedndni drokové sazby, kterou bude Gvér az do jeho
splacent Groen. Pro pfipad, 2e by ve Smlouvé podle piedchoz
véty z jakéhokoliv divodu nebyla sjednéana zadna drokovéd sazba
nebo by takova drokova sazba byla neuréitd, nezjistitelng nebo by
byla uvedena v nulové vy3i, zavazuie se Klient platit Bance z uvéru
orok vypotteny za pouziti Grokové sazby stanovené pro sjednany
ovér v Prehledu drokovych sazeb nebo za poutitf Grokové sazby
stanovené v Prehledu drokovych sazeb pro tvérovy produkt, ktery
je svou povahou siednanému tvéru nejblizi!. Toto ujednani se viak
nevztahuje na pilpady, kdy je z obsahu uzaviené Smlouvy zcela
zjevné, ze Umyslem siran bylo sjednat zdvazek bez povinnosti Kli-
enta platit orok.

Splatnost Grokd

Pokud neni mezi Bankou a Klientem dohodnuto jinak, jsou Groky
splatné vzdy k poslednimu dni kalendéiniho mésice.

Minimdlni &astka droku vyplacend Bankou

PHi vypotty troko, kieré plali Banka Klientovi z Prostredkd na Ugly,
dochaz! k zackrouhlovani na nejmentf jednatku pifslugng meny. Je-li
vypoeteny splatny Grok nizéi nez pét tisicin [0,005) v mén& Uty, je
zaokrouhlen smérem dold na nulu a trokovy vynos nenf za piisluiné
drokové obdobi uétovan a sjiednanym zptisobem vyplacen.

Urok z prodlent

V ptipadé prodlent s thradou jakéhokoliv penézitého divhu vigi
Bance ma Banka prave drocit dluZnan #astku sazhou vroku z pro-
dlent po celou dobu a# do uhrazeni dluhu Klientem. Nenti Klien-
tem a Bankou dohodnuto jinak, je vyse sazby troku z prodleni,
ktera bude pouzita pro stanoveni vyge Groku v ptipadé prodlent
Klienta s plnénim pen&zitého dluhu, uréena prostrednictvim Prehle-
du Grokovych sazeb. Tento odslavec 16.5. VOP je platny a u&inny
i po skon&enf G&innosti Smlouvy.

Srazkové dan

Banka provédi srézky dang dle piisluinych pravnich predpist a se
zietelem k dafiovému domicily Klienta a typu Uélu. Urokovy vy-
nos je zdafiovan podle platych pravnich predpist, mezindrodnich
smluv a dohod plainych v dobé& pfipsani drokd. Maijitel 0ty je po-
vinen poskytnout Bance dostatek informaci pro posouzeni jeho da-
fiového domicilu a nezbylnych pro siednéni odpovidajiciho Ut
uréeného pro spravu konkrétniho typu Prostiedkd. Pfi poruseni této
povinnosti nese Maiitel 4&tu plnou odpovédnost za rizika plynouci
z nespravného uplatnéni srazkové dané vii jeho osobe.

Sménné kurzy

Banka provadi smény mé&n za pouZiti smé&nnych kurzd stanovenych
v Kurzovnim listku, nent-li mezi Bankou a Klientem jakoukoliv formou
sjednano jinak. Kurzovnf listek Banka zpfistupiivie Klientom prostted-
nictvim Vefejnych sranek a Obchodnich mfst, pri¢emz oplny Kurzovni
listek je na Obchodnich mistech Klientovi k dispozici na vyzadant.
Banka je opravnéna vyhlagovat v Kurzovnim listku sménné kurzy, kie-
ré jsou stanoveny Bankou na zaklad& akludlni situace na devizovém
trhu, a podminky pro pouzitf takovych sménnych kurzd,
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Rozhodné pravo
Pravni vztahy vzniklé mezi Klientem a Bankou se ¥di prévnim 74-
dem Ceské republiky, neni-li dohodnuto jinak.

Jazykové zdvaznost
VOP, Produkiové podminky a Smlouva jsou zdvazné v geské verzi,
pokud Smlouva nestanovi jinak.

Oddélitelnost

Bude-li n&kieré ustanoveni téchto VOP nebo jeho klerdkoliv &ast
{dale jen ,Ustanoveni VOP”} shledano neplalnym, neG&innym &i
nevymahatelnym, nemd takové skuteénost zadny viiv na platnost,
ocinnost ¢i vymahatelnost ostatnich Ustanoveni VOP. V takovém
piipadé se na pravni vziahy, na né dopadalo nebo mélo dopa-
dat takové neplatng, nedinné i nevymahatelné Ustanoveni VOP,
pouZiji ta ustanovent pfistusnych pravnich predpisy, ktera nejvystiz-
né&ji odpovidaiji imysly stran vyplyvojicimu z takového neplatngho,
ned&inného ¢ nevymahatelného Uslanoveni VOP.

Pfechodnd ustanoveni

Nahrazeni Vieobecnych obchodnich podminek eBanky

V piipadé Klientd, kiefi sjednali Smlouvu s pravnim predchidcem
Banky, a to eBankou, a zavazky z takové Smlouvy stéle trvai, plati
ustanoven &l. 20.1 VOP ve znéni dinném do 12. 1. 2018 do doby
ukongenf zévazkd z takové Smlouvy.

Siteni obchodnich sdéleni, bankovni tajemstvi a zpracovdni
osobnich Gdajo

V pfipadé Kliento, s nimiz Banka uzaviela Smlouvy do 10.9. 2017,
plali ustanovenf ¢l. 4.4, 8.7, 8.8 a 8.9 VOP a definice pojmu Fi-
nanéni skupina Raiffeisen ve znéni VOP acinném do 10. 9. 2017,
a to do okamziku, kdy Klient udéli Raiffeisenbank a.s. relevanini
souhlas {s $ffenim obchodnich sd&leni, sd&lenim Gdajs, kters jsou
bankovnim tajemstvim, & zpracovanim osobnich Gdaji za stanove-
nymi oZely) v aklualizovaném zn&ni a rozsahu nebo souhlas ude-
leny prostiednictvim VOP v &l. 4.4, 8.7, 8.8 nebo 89, af jiz zcela,
nebo ¢astecng, odvola.

Uinnost
Tyto VOP jsou i&inné od 1. 10. 2018 a nahrazuji Vieobecné ob-
chodnf podminky Raiffeisenbank a.s. 6&inné od 13, 1, 2018,

IV. Vymezeni pojmi

Banka znamend Raiffeisenbank as, se sidlem Hvézdova
1716/2b, 140 78 Praha 4, IC 49240901, zapsanou v obchod-
nim rejstitku vedeném M&stskym soudem v Praze, oddilu B, viozce
2051, a pro GZely Smluv vzniklych pred 7. 7. 2008 tento pojem
zahmuje i spoleénost eBanka.

Bankovni pracovni den znamend pracovni den, kdy je vétsina
Obchodnich mist obvykle oteviena za v&elem poskytovéni Ban-
kovnich sluzeb Klientom; pro déely provadéni Platebnich transak-
cf jsou Bankovni pracovni dny vymezeny v Informacich ke lhotam
v platebnim styku.

Bankovni sluzba znamen4 jakykoliv obchod, tkon, sluzbu nebo
produkt, které Banka poskytuje nebo jejichz poskytovani se 6astni.
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Cenik znameng jakykoliv dokument &i jeho dodatek (bez ohledu
na jeho nazev) vydany Bankou v listinné, elekironické &i jiné formé,
jehoz prostiednictvim jsou siedndny poplatky za poskytnutf prislus-
nych Bankovnich sluzeb o ptipadng podminky pro jejich thradu
a ddle vyse naklady, k jefichz thradé Bance je Klient povinen
€NB znamené Ceskou narodni banku.

Disponent znamenda fyzickou osobu oprévnénou Maijitelem
Gty k nokladant s Prostredky na Uety, s Ugtem, piipadné k jinym
prévnim jedndnim, a to v rozsahu uvedeném na Podpisovém vzoru
nebo stanoveném jinym zposobem. Pro ucely nékterych Bankov-
nich sluzeb mize byt Disponent oznagen jinym zptsobem, napt-
klad jako Uzivatel.

Disponibilni zistatek znamend akiudint zostatek Prostredkd
na Uty pfipadné zvyseny o castku dosud neierpaného Gvéru
ve formé moznosti pregerpant na Uéh a/nebo pripadné snizeny
o &astku blokovanou na Ut zejména v dusledku plnéni zakonné
povinnosti & Pokynu Klienta

DPH znamend daii z piidané hodnoty,

eBanka znamend eBanky, as,, se sidlem Na Prtkope 19, 117 19
Praha 1, IC 00562246, jejiz obchadni iméni pieslo v disledku
foze slouzenim na Banku.

Elektronicka schrdnka znamend elekironickou schranku v apli-
kaci internetového bankovnictvi Banky slouzic! pro vzdjemnou ko-
munikaci mezi Klientem a Bankou.

Elektronicky kandl znamena zejména elekironickou postu {e-
-mail}, SMS zpravu a Elektronickou schrénku.

Elektronické identifikani prostiedky znamend veskeré typy
prostiedkl pro vytvaieni elektronického podpisu nebo pro ovéteni
pivodee Pokynu a Pokynu ke smlouvs, blize vymezené v Produkto-
vych podminké&ch.

Klient znamend jakéhokoliv Spotiebitele, jinou fyzickou osobu,
klera neni Spolfebitelem, nebo prévnickou osobu vstupujic! do jed-
nani s Bankou s cilem ziskani Bankovni sluzby nebo v souvislosti
s nim nebo osobu, které jiz byla nebo ma byt Bankovni sluzba
poskytnuta.

Kurzovni listek znamend dokument zvefejiiovany Bankou Vhod-
nym zpdsobem, v némz jsou uvedeny sménné kurzy mén pouziva-
né Bankou zejména k provadént Zehrani¢nich platebnich transakei
a vykonu sméndrenské &innosti,

Listina znamena pisemny dokument vydany jingm subjektem nez
Bankou (napt. Gfadem, notarem).

Maiitel Gétu znamend Klienta, ktery uzavirg s Bankou Smlouvu o Uiy
nebo klery iz uzaviel s Bankou Smlouvu o Uty, na jejim zaklada byl
Uget zalozen, a na jehoz jméno je Uket veden; pro Géely stanove-
ni prév a povinnosti mezi Bankou a Klientem po skonceni tcinnosti
Smlouvy o Uty se za Maijitele uctu povazuie | byvaly Maiitel 6étu
Nepovoleny zaporny zistatek znamend pohledavku Banky
za Madijitelem Gé&ty, kterd vznikla ¢erpanim véisiho mnozstvi Pro-
sttedka z Uty, ne je aktualni Disponibilni zostatek takovaho Uty
a klerd je splatng den nésledujici po svém vzniku. jako Nepovole-
ny zéporny zbstatek je rovné2 oznadovéna pohleddvka Banky za
Maijitelem Gélu, k jejiz chradé Prostredky na Uetu nepostagovaly
a kterd je Bankou na Uétu evidovéna.

Obchodni misto znamend provozovnu Banky, kde jsou poskyto-
vany Bankoval sluzby.

Odchozi thrada znamend prevod Prostredkd z Uztu ng zéklads
Pokynu Klienta na jiny veel. V ramci dokumenlt o podklads pousi-
vanych pfi komunikaci s Klienty je v n&kterych pfipadech pouzito
ve steiném vyznamu spojen! odchozi platba.
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Personalizované bezpeénostni prvky znamenaif hesla, kédy,
¢isla, kombinace ¢isel, pismen a/nebo znakd, Podpisové vzory,
PINy, certifikaty nebo jiné ddaje a datové soubory, jejichz uZitim
ve spojeni s daldfmi opatfenimi dochdzi k ovéfenf tolaznosti drzi-
tele, vyjadrent souhlasu s provedenim Pokynu &i Pokynu ke Smlou-
v& nebo jingm poZadavkem drzitele a jejichz delem je mimo {iné
omezit &i zamezit neoprdvnénému, neautorizovanému i podvod-
nému vzt Platebnich prosifedkd nebo provedeni neopravnéng,
neautorizované &i podvodné Platebni transakce.

Pevnd Urokovd sazba znamend pevné stanovenou vyii trokové
sazby na dobu, kterd byla dohodnuta mezi Klientem a Bankou.
Platce znamend osobu, z jejihoZ &ty maji byt odepsany Prosited-
ky k provedeni Platebni transakce nebo ktera dava k dispozici Pro-
sttedky  k provedeni Platebni transakee.

Platebni prosttedek znamené zafizenf nebo soubor posiupd
dohodnutych mezi Bankou a Klientem, kieré jsou vztaZeny k osobé
Klienta a kterymi Klient déva Platebni pitkaz.

Platebni pfikaz znamend Pokyn, jimz Platce nebo Pifjiemce 2add
Banku o provedeni Platebni transakce.

Platebni sluzba znamend Bankovni sluzbu povazovanou za plo-
tebni sluzbu podle Z&kona o platebnim styku.

Platebni transakee znamend vlozeni Prostiedks na Ucet, vybar
Prostfedkd z Uty a prevod Prosttedks.

Podpisovy vzor znamend formulsi (i elektronicky), na kierém
Maijitel &ty uréuje Disponenta a rozsah jeho oprévnéni. V Podpi-
sovém vzoru mize byl dale siedndno pravo Disponenta nokladat
s Ugtem samotnym, pfipadné mohou byt Majitelem 6¢ty udélena
Disponentovi dalii prava. Podpisovy vzor moZe byt oznacen také
jinym zpusobem, napfiklad jako protokol o nastaveni pristupovych
prav. Podpisovy vzor mize rovnéz obsahovat unikaini idenlifikaci
Disponenta vzorovym podpisem.

Pohyblivé drokovéd sazba znomend zpravidla soucet pifsluiné
referenéni sazby pro dané obdobf a pevné odchylky dohodnuté
mezi Klientem a Bankou. Pokyn znamena jednénf Klienta ve vziahy
k Bance, které neni Pokynem ke smlouvé a kieré spociva v naklg-
dani s Prostredky [napf. Platebnt pitkaz) nebo jakykoliv jiny dkon
Klienta souvisejici s poskytovéanim Bankovnich sluzeb, ktery neni
Pokynem ke smlouvé.

Pokyn ke smlouvé znamend pisemny projev vile Klienta sméfu-
jict k uzavfeni, zmé&n& &i ukon&enl Smlouvy, kiery mize byt ucinén
mimo jiné za pomoci Bankou vydaného Elekironického identifikac-
niho prositedku za podminek stanovenych Bankou pro piisluinou
Bankovni sluzbu a piislusny Elekironicky identifikaéni prosttedek.
Produktové podminky znamenaiji obchodni podminky Banky,
které nejsou VOP a upravuji poskytovani Bankovnich sluzeb, a to
bez ohledu na ndzev lakovych obchodnich podminek.
Prostredky znamenaj penize v jakékoliv form& nebo méng, ze-
iména bankovky a mince, bezhotovostnf penize a elekironické pe-
nize.

Prehled trokovych sazeb znamend aktudlng platny piehled
o trokovych sazbach Raiffeisenbank a.s., ktery Banka zveisjivje
predeviim prostrednictvim Vefejnych stranek.

Pichozi hrada znameng piipsant Prosttedkd ve prospéch Uctu
7 jiného G&tu. V rémci dokumenty a podklads pouzivanych pii ko-
munikaci s Klienty je v ngkterych piipadech pouzito ve stejném vy-
znamu spojeni pfichozi platba.

PFijemce znamend osobu, na jejiz o¢et majl byt podle Platebniho
piikazu pripsany Prostredky nebo kleré maiji byt podle Platebniho
prikazu dény Prosttedky k dispozici.

Reklamaéni fad znamend akiudlng platny Reklamagnt tad Raiffe-

x Raiffeisen
BANK

Banka inspirovand klienty

isenbank a.s., ktery Banka zvefeijiiuje Yhodnym zpisobem.
Smlouva znamend jakékoliv ujedndénf mezi Bankou a Klientem, na
jehoz zaklads vznikd, méni se nebo se rusl jakykoliv zavazek mezi
Bankou a Klientem. Souédstt Smlouvy jsou vzdy také obchodni
podminky ¢&i jiné ujednéni, na né2 takova Smlouva odkazuje
Spottebitel znamend kazdou fyzickou osobu, kterd s Bankou uza-
vira Smlouvu nebo s ni jinak jednd mimo rémec své podnikatelské
&innosti anebo mimo ramec samastatného vykonu svého povoldnf
Technické podminky znomenagji obchodni podminky Banky
upravujici zejména pravidla pro poskytovani Platebnich sluzeb
Bankou, predeviim pak podminky provadéni Platebnich Iransaket
a podminky vystavovéni a piijimani Sekd.

Trvald adresa znamend adresu bydlisé nebo trvalého pobyty
ide-li o Spottebitele) nebo adresu sidla (jde-li o podnikatele].
Trvaly nosi€ dat znamend jakykoliv pfedmét nebo systém, kieré
umoziiuji uchovavani informacf lak, aby mohly byl vyuZivany po
dobu piimé&tenou Geelu t&chto informaci, a které umoziuji repro-
dukci t&chto informaci v nezménéné podobs.

Ucet znamena uiet zaloZeny a vedeny Bankou Majiteli g¢tu na
zékladg Smlouvy; za Uget se nepovazuje technicky nebo vnitini
O&et Banky & Uvérovy éet.

Vetejné stranky znamenajf volng pistupné webové stranky Ban-
ky, i www.rb.cz.

Vhodny zpUsob znomend zptsob informovani pfiméteny pislus-
né Bankovni sluzbé nebo dorugovanému dokumentu, napt. uvetej-
nénim v Obchodnich mistech, na Vefejnych strankach nebo zasla-
nim prosifednictvim Elektronického kandlu.

VOP znamend Vieobecné obchodni podminky Raiffeisenbank
o.s. Zahraniéni platebni transakce znamend Platebni transakei, kte-
ré nenf Tuzemskou platebni transakei.

Zékon o platebnim styku znamend zdkon, kiery mimo jiné upra-
vuje préva a povinnosti uzivateld a poskytovatelt platebnich sluzeb.
Zasilka znamena zésilku, zpravu, dokumenty nebo elektronicke
soubory @ zahmuje i Pokyn nebo Pokyn ke smlouvé dorucovany
Klientem Bance.
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