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Ramcova smlouva o poskytovani sluzeb externiho bezpe€nostniho poradce ADR pro
nakladani s radioaktivnimi latkami tridy 7

SeveroCeské vodovody a kanalizace, a.s.

sidlem: PFitkovska 1689/14, 41501 Teplice - Trnovany, Ceska republika
ICO: 49099451

DIC: CZ49099451

zapsana v OR u: Krajsky soud v Usti nad Labem spisové znatka B 465

(dale jen ,,objednatel”)
a

DEKRA CZ as.,

sidlem Turkova 1001, Praha 4, 149 00,

ICO 49240188, DIC: CZ49240188

zapsand v OR u Méstského soudu v Praze pod sp.zn. B1967,

zastoupena pfedsedou predstavenstva a
predstavenstva,

bankovni spojeni: 4508071/0100

(dale jen "'poskytovatel™)
(objednatel a poskytovatel dale spolecné jen ,,smluvni strany*)

uzaviraji nize uvedeného dne mésice a roku ve smyslu zak. ¢. 89/2012 Sbh., obanského zékoniku (déle jen
»,0Z%), zak. ¢. 111/1994 Sb., o silni¢ni dopravé (dale jen ,,ZSD*“), a Evropské dohody o mezinarodni
silni¢ni pFepravé nebezpecnych véci - ADR, jeZ byla vyhlaSena vyhladSkou ministra zahrani¢nich véci ¢.
64/1987 Sb. (dale jen ,,Dohoda ADR®) nésledujici rdmcovou smlouvu o poskytovani sluzeb
bezpecnostniho poradce (dale jen ,,Smlouva®):

I.  Uvodni ustanoveni
Kazdy podnik, jehoZ Cinnosti zahrnuji silni¢ni pfepravu nebezpecnych véci nebo s touto pFepravou
souvisejici operace baleni, nakladky, pInéni nebo vykladky nebezpe&nych véci, musi jmenovat jednoho
nebo vice bezpecnostnich poradcl pro prepravu nebezpecnych véci, odpovédnych za pomoc pfi
prevenci rizik s ohledem na osoby, majetek a Zivotni prostfedi (déle jen ,,poradce").

Hlavnim Ukolem poradce, pfi zachovani plné odpovédnosti objednatele a jeho zaméstnancd a jinych
pracovnik(, je snazit se vsemi vhodnymi prostfedky a opatfenimi v mezich pfislusnych Cinnosti
objednatele usnadnit provadéni téchto Cinnosti v souladu s platnymi poZadavky a co nejbezpecnéjSim
zpUsobem.
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Il.  Predmét Smlouvy
1. Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovatel bude objednateli na z&kladé dil€ich objedn&vek ucinénych
s pfedstihem alesponi 7 dni v dohodnutych terminech poskytovat sluzby externiho bezpecnostniho
poradce ADR pro tfidu 7 (radioaktivni latky) v souladu se ZSD a Dohodou ADR, a to dle podkladd a
informaci poskytovateli objednatelem predanych a za podminek dale uvedenych. Potvrzenim
objednavky objednatele poskytovatelem je mezi stranami vZzdy uzavfiena dil¢i smlouva za podminek
této Smlouvy. Smlouvaje omezena pouze na nakladani s radioaktivnimi latkami tfidy 7.

2. Poskytovatel zajiStuje pro objednatele dle dil¢ich smluv uzaviranych formou telefonickou, osobni €i
emailll (objednavka - akceptace poskytovatelem) vykon funkce bezpe¢nostniho poradce pro tfidu 7, coz
pfedstavuje zejména nasledujici sluzby:

a) seznamuje objednatele se zakonnymi opatfenimi pfi operacich souvisejicich s prepravou
nebezpecnych véci dle Dohody ADR;

b) vypracovava ve stanovenych terminech za soucinnosti objednatele ro€ni zpravu o €innostech
objednatele tykajicich se pfeprav nebezpe€nych véci, a to pro objednatele a popFipadé orgéan
verejné spravy dle Dohody ADR;

c) za soucinnosti objednatele vypracovava analyzy a zpravy tykajici se vaznych nehod, mimoradnych
udalosti nebo zavaznych poruseni predpisd zjisténych béhem prepravy, nakladky nebo vykladky
nebezpe€nych véci dle Dohody ADR u objednatele (dale téZ ,,audit®).

3. Poskytovatel dale pro objednatele zajisti dle dil¢ich smluv konzultace v nésledujicich oblastech Dohody
ADR:

a) dodrzovani predpisl pro prepravu nebezpeénych véci objednatelem;

b) stanoveni postupll pro dodrzovani pozadavkd upravujicich zafazovani nebezpecnych véci uréenych
k pfeprave;

¢) kontrolovani postupu objednatele pfi pofizovani dopravnich prostfedkd s ohledem na respektovani
vsech zvlastnich pozadavkl souvisejicich s pfepravou nebezpecnych véci;

d) stanoveni postupu kontrol zafizeni uzivaného pti pfepravé, nakladce nebo vykladce nebezpecnych
véci;

e) uplatiovani vhodnych nouzovych postupll v pripadé jakékoli nehody nebo mimoradné udalosti,
kterd mlze nepfiznivé ovlivnit bezpecnost prepravy, nakladky nebo vykladky nebezpecnych véci;

f) uplatiovani vhodnych opatfeni k zamezeni opakovéani nehod, mimoradnych udalosti nebo
zévaznych poruseni predpis(;

g) dbani na pravni pfedpisy a zvlastni poZadavky spojené s prepravou nebezpecnych véci, tykajici se
volby a vyuziti subprovozovatelli nebo jinych tfetich osob;

h) ovéfovani, Ze zaméstnanci UCastnici se prepravy, nakladky nebo vykladky nebezpecnych véci maji
k dispozici podrobné pracovni postupy a pokyny;

i) zavadéni opatfeni ke zvySeni informovanosti o nebezpecich spojenych s pfepravou, nakladkou a
vykladkou nebezpecnych véci;

j) uplatiiovani kontrolnich postupl s cilem zajistit, aby v dopravnich prostredcich byly k dispozici
doklady a bezpecnostni vybava, které musi doprovézet pfepravu, a aby tyto doklady a vybava byly
v souladu s poZadavky;

k) uplatiiovani kontrolnich postupd s cilem zajistit dodrzovani pozadavk( pro nakladku a vykladku.

I) sledovani existence bezpecnostniho planu uvedeného v 1.10.3.2 Dohody ADR a provadeéni jeho
pribézné a komplexni kontroly (zejména v souvislosti s vypracovanim roéni zpravy).

4.  Poskytovatel dale dle dil€ich smluv pro objednatele zajisti v tematické oblasti sluZeb dle odst. 2 a 3
tohoto ¢lanku $koleni zaméstnanct objednatele a vedeni zaznam( o tomto $koleni.

5. Objednatel je povinen poskytnout poradci potfebnou soucinnost k dosaZeni pfedmétu této Smlouvy a
k pInéni povinnosti poskytovatele dle dil¢ich smluv, a to zejména:

a) umoznit poskytovateli prohlidku vSech mist a vSech prostor, kde dochazi k manipulaci
s nebezpe€nymi vécmi, jako jsou napfiklad: mista nakladky, vykladky a pfekladu nebezpecnych
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b)

f)
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véci, prostory, kde dochazi k naplnéni oballi nebo kde dochazi k baleni nebezpecnych véci,
prostory, kde dochézi k pInéni cisternovych vozidel a cisternovych kontejnerd nebo prostory kde
dochazi ke staceni jednotlivych produktll z cisteren a cisternovych kontejnerd atd.

umoznit poskytovateli kontrolu oball a vSech vystavovanych dokladdl pozadovanych Dohodou
ADR a predlozit doklady s tim souvisejici napf. bezpe€nostni listy

seznamit poskytovatele s personalnim obsazenim vSech pracovnich mist, ktera jsou ztG¢astnéna na
pfepravé nebezpe€nych véci, jako jsou napfiklad: skladovi a manipulacni délnici, Fidi¢i vozidel a
zavoznici, administrativni pracovnici vystavujici pfepravni doklady, dispecefi, vedouci dopravy,
bezpecnostni technici apod.

predlozit poskytovateli zadznamy o $koleni Tidi€d a ostatnich zaméstnancl zucastnénych
na prepravé nebezpe€nych véci

umoznit poskytovateli prohlidku vozidel, s nimiZ je uskuteCfiovana preprava nebezpecnych véci
véetné vsech dokladl k vozidlim vyZadovanych Dohodou ADR a technickych prikazd
pro kontrolu schvaleni technické zpUlsobilosti vozidla pro prepravu nebezpecnych véci, a to
nejméné Ix ro¢né nebo v pfipadé mimoradné udalosti (napf. dopravni nehody).

ohl&sit poskytovateli vSechny mimoradné udalosti pfi prepravé nebezpecnych véci, pfipadné
poskytnout fotodokumentaci mimoradné udalosti, pojisténi nakladu, kopie protokol(l dopravni
policie.

Za poskytovatele mohou vykonavat ¢innost poradce jen zaméstnanci s platnym osvédcenim o odborné
zpUsobilosti bezpecnostniho poradce pro prepravu nebezpeénych véci, které vydava Ministerstvo
dopravy CR.

Sluzby budou poskytovany predevsim v sidle i provozovnéch poskytovatele a dle dohody smluvnich
stran CasteCné v provozovnéch objednatele sdélenych objednatelem poskytovateli dle dil€ich smluv.

I11. Cena sluzeb

Za poskytovani dohodnutych sluzeb uhradi objednatel poskytovateli nasledujici cenu:

A)

B)

Pausalni cena za sluzby dle ¢l. Il. odst. 2 a 3 této Smlouvy, ktera
zahrnuje:

e (vodni audit,

e kontrolni audit (Ix rocné)

e  pisemnéa zprava o mimoradné udalosti,

e vyroCni zprava pro vedeni podniku a organ vefejné spravy,

f - L 5 } p Kc/mesicne

e navrh a pomoc pfi aplikaci bezpeCnostnich planu dle 1.10

Dohody ADR
e poradenskd sluzba (konzultace) po telefonu (max. 3 hod

meésicné)
« Sluzby nezahrnuté v pausalni cené poskytne poskytovatel pouze
za zvIastni Uplatu na zékladé pfedchozi dohody s objednatelem
Cena za sluzby dle ¢l. 11 odst. 4 této Smlouvy:

K¢/osobu

»  Skoleni zaméstnancl ajinych osob dle kap. 1.3 Dohody ADR

Fakturace probihd mésicné se splatnosti 30 dni od data vystaveni. K cendm bude pfipoctena DPH
ve vySi stanovené pravnimi predpisy.

Poskytovatel ma pravo kazdorotné k 1.4. prislusného kalendérniho roku zvySovat ceny o priimérnou
miru inflace pfedchazejiciho kalendarniho roku vyhlasenou Ceskym statistickym Gfadem. VySi miry
inflace vyhlasené Ceskym statistickym Gfadem a ji odpovidajici zvySeni cen oznami poskytovatel
objednateli pisemné nejpozdéji do 31. bfezna prislusného kalendarniho roku.
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IV. Dalsi podminky pInéni
Nedilnou soucésti této Smlouvy a kazdé dil¢i smlouvy (potvrzené objedndvky objednatele) jsou

VSeobecné obchodni podminky poskytovatele, které tvori pfilohu ¢. | této Smlouvy (déle jen ,,VOP*).
Podpisem této Smlouvy objednatel vyslovné potvrzuje, Ze si VOP precCetl a jejich obsahu zcela
porozumél. Objednatel podpisem Smlouvy dale potvrzuje, Ze VOP neobsahuji ustanoveni zvIasté
nevyhodna, ani ustanoveni, kterd se zavazné a bez zvlaStniho ddvodu odchyluji od obvyklych

podminek ujednavanych v obdobnych pfipadech.

Objednatel podpisem Smlouvy bere na védomi, Ze VOP mohou obsahovat ustanoveni, kterd lze
povazovat za prekvapiva, zejména ustanoveni o povinnosti k Ghradé storno poplatku (€l. 2.5 VOP),
ustanoveni o limitaci odpovédnosti za Gjmu (¢l. 4 VOP), ustanoveni sank¢ni povahy (€. 7 VOP) a
ustanoveni o prorogaci (¢l. 10.8 VOP). Ustanoveni § 1799 a 1800 obCanského zakoniku se na vztah
zaloZeny Smlouvou nepouZziji. Smluvni strany na sebe prebiraji nebezpe€i zmény okolnosti ve smyslu
§ 1765 odst. 2 obCanského zakoniku.

V pripadé rozporu smluvnich dokumentd se sjednava nésledujici aplikacni poradi: 1. text této Smlouvy,
2. text VOP, 3. text potvrzené objednavky.

V. Zavéretnda ustanoveni

Tato Smlouvaje uzaviena na dobu neurcitou a nabyva platnosti a t€innosti okamzZikem podpisu obéma
smluvnimi stranami. Kazda ze smluvnich stran mGze Smlouvu vypovédét s vypovédni dobou ! mésic,
pocinajici bézet prvnim dnem meésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd dorucena druhé
strané. Vypovéd Smlouvy se nedotyka dilich smluv (potvrzenych objednévek) uzavienych za jeji
acinnosti.

Odpovéd smluvni strany ve smyslu § 1740 odst. 3 obCanského zakoniku s dodatkem nebo odchylkou,
ktera podstatné neméni podminky nabidky, neni pfijetim nabidky na uzavfeni této Smlouvy nebo dilci
smlouvy.

Tato Smlouva predstavuje jedinou a Uplnou dohodu mezi smluvnimi stranami a lze ji ménit, upravovat
a dopliovat pouze pisemnymi listinnymi ujednanimi podepsanymi ob&ma smluvnimi stranami.

Nevymahatelnost nebo neplatnost kteréhokoli ustanoveni Smlouvy neovlivni vymahatelnost nebo
platnost Smlouvy jako celku, vyjma téch pfipadu, kdy takové nevymahatelné nebo neplatné ustanoveni
nelze ze Smlouvy vyclenit, aniZ by tim pozbyla platnosti nebo G¢elu zamysleného smluvnimi stranami.
Smluvni strany se pro takovy pfipad zavazuji vynaloZit v dobré vife veSkeré Usili k nahrazeni takového
neplatného nebo nevymahatelného ustanoveni vymahatelnym a platnym ustanovenim, jehoz ucel v
nejvyssi mozné mite odpovida Ucelu plivodniho ustanoveni a cillim Smlouvy.

Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda smluvni strana obdrZzi po jednom.
Smluvni strany prohladuji, Ze si tuto Smlouvu pfed jejim podpisem preCetly, a Ze Smlouvu uzaviely po
vzajemném projednani podle svoji pravé a svobodné viile, urité, vazné a srozumitelng.



DEKRA CZ a.s.
se sidlem Turkova 1001, 149 00 Praha 4 D E KRA
zapsana ti Méstského soudu v Praze,

Oddil B,

1.2.

13.

1.4.
1.5.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Telefon:

vliozka 1967

V8eobecné obchodni podminky spole¢nosti DEKRA CZ a.s.
znéni ucinné od 01.08.2019

Plsobnost a definice

Tyto vSeobecné podminky (déle jen ,,OP") se aplikuji na veskeré zavazky plynouci ze smluv uzavienych mezi spole¢nosti
DEKRA CZ a.s. (dale jen ,,DEKRA™) a jejim zakaznikem (déle jen ,,objednatel"), jejichz pfedmétem je poskytnuti sluzby
nebo dodani zbozi spole¢nosti DEKRA objednateli nebo tfetim osobam uréenym objednatelem (déale jen ,,smlouva™).
Smlouva je uzaviena: (i) okamZikem podpisu obéma smluvnimi stranami, nebo (ii) okamZikem bezvyhradného potvrzeni
nabidky spolecnosti DEKRA objednatelem, nebo (iii) okamzikem pfijeti poptavky objednatele, k niz jsou pfipojeny tyto
OP, spolec¢nosti DEKRA, nebo (iv) okamzikem zapoceti pInéni spolecnosti DEKRA na zakladé objednavky objednatele.
Poptéa-li objednatel zbozZi ¢i sluzby prostfednictvim elektronického formulare ¢i e-shopu na internetovych strankach
provozovanych spole¢nosti DEKRA, je smlouva uzaviena az okamzikem pisemného nebo elektronického potvrzeni
objednavky objednatele spole¢nosti DEKRA; nabidka zboZi a sluzeb uvedena na internetovych strankach DEKRA je pouze
indikativni a nejedna se o zavaznou nabidku ve smyslu § 1732 odst. 2 obfanského zdkoniku. OkamZikem uzavfeni
smlouvy se tyto OP stavaji jeji soucasti. Odkazal-li objednatel pfi nabidce ¢&i akceptaci na jiné obchodni nebo smluvni
podminky, nestavaji se takové podminky soucasti smlouvy, a to ani v rozsahu, v jakém neodporuji témto OP.

Sluzbou se v téchto OP rozumi jakakoli hospodarska ¢innost poskytovana spolecnosti DEKRA objednateli, ktera mdze
mit dle konkrétnich okolnosti zejména podobu dila, kontrolni ¢innosti, testovani, homologace, znaleckého posudku,
revize, auditu, Skoleni, poradenské ¢innosti, asistencni sluzby, metrologické sluzby apod.

PInénim se v téchto OP se rozumi sluzba nebo zbozi.

Poskytuje-li spole¢nost DEKRA na zakladé smlouvy plnéni osobam odliSnym od objednatele, odpovida objednatel za to,
Ze budou tyto OP pro takové osoby zavazné, a Ze se jimi takové osoby budou Fidit.

Podminky pInéni

DEKRA poskytne objednateli pInéni v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy a v kvalité a se standardy péce

bézné zachovavanymi v pfislusném odvétvi. Akreditované sluzby certifikatniho nebo inspekéniho organu, zkuSebny ¢i

laboratofe a dalSi autorizované sluzby poskytne DEKRA v souladu s technickymi normami, smérnicemi a dalSimi

aplikovatelnymi predpisy, jez stanovuji povinné pozadavky na poskytovani takovych sluzeb; odpovédnost za spravnost

takovych norem, smérnic nebo predpisti vSiak DEKRA nenese.

Je-li ujednano, Ze DEKRA postupuije pfi poskytovani sluzeb dle pokynll objednatele, jsou takové pokyny pro spoleénost

DEKRA zavazné, jen pokud neodporuji obecné zavaznym pravnim predpisdim, praviim tfetich osob, aplikovatelnym

normam, smérnicim a standardlm péce spolecnosti DEKRA nebo bézné zachovavanym vdaném odvétvi sluZeb.

Spole¢nost DEKRA neodpovida za Gjmy vzniklé objednateli v dlisledku chybného pokynu objednatele.

Neni-li sjednano jinak, je mistem plnéni sidlo spolecnosti DEKRA nebo jakakoli provozovna spolecnosti DEKRA na Gzemi

CR, kterou sdéli spole¢nost DEKRA objednateli.

Neni-li sjednan €as pInéni, poskytne spolec¢nost DEKRA pInéni v dobé pfimérené; spolecnost DEKRA se v takovém

pFipadé neocita v prodleni, dokud ji objednatel pisemné nevyzve k pInénis poskytnutim Ihdty k zapodeti pInéni v délce

alespoit 7 dnll. Ma-li spoleénost DEKRA poskytovat pInéni na zakladé diléich objednavek objednatele a nestanovi-li

smlouva néco jiného, jsou objednavky a terminy pInéni vii¢i spolecnosti DEKRA zavazné az v okamziku jejich akceptace.

Nedostavi-li se objednatel nebo jina osoba, pro kterou se sluzby dle smlouvy poskytuji, ve sjednaném terminu

k poskytnuti sluzby, nebo zmafi-li jinak Fadné poskytnuti sluzby (zejména neposkytnutim soucinnosti dle ¢l. 2.6. téchto

OP, nevhodnymi pokyny, neopravnénym zrusenim objednavky sluzeb apod.), nalezi spole¢nosti DEKRA narok na Ghradu

storno poplatku ve vysi 100 % ceny objednanych sluzeb; v rozsahu, v jakém objednatel zmafil poskytnuti sluzby, plati,

Ze objednatel od smlouvy ¢i jednotlivé objednavky odstoupil a sjednany storno poplatek ma povahu odstupného za

predcasné ukonceni smlouvy.

Objednatel je povinen poskytnout spole¢nosti DEKRA pfi plnéni smlouvy veSkerou nezbytnou soucinnost, zejména:

i. dostavit se ve stanoveném terminu a zpUsobilém stavu k poskytnuti objednanych sluzeb a poskytnuti objednanych
sluzeb umoznit;

ii. sdeélit veSkeré informace, predat veskeré podklady a dokumenty, které mohou mit vliv na plnéni smlouvy; za
Uplnost a spravnost takovych informaci a dokument(l odpovida vyluéné objednatel;

ii. poskytnout pfistup k veskerému zafizeni ¢i vybaveni, kterych se poskytovani sluzeb tyka, a zajistit zplsobilost
takového zafizeni ¢i vybaveni k poskytovani sluzeb;

iv.  poskytnout veskeré nastroje, vybaveni a pomlcky nezbytné k poskytnuti sluzeb, neni-li ujednano, Ze takové
nastroje, vybaveni nebo pomlcky zajisti spoleénost DEKRA; za bezvadnost nastrojll, vybaveni a pomdlcek
poskytnutych objednatelem odpovida vyluéné objednatel;

e-mail:

Bankovni spojeni: Komeréni banka Praha 4, ¢ G¢tu: 4508071/0100, 1C 49240188, DIC CZ49240188 1



2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

3.2.

3.3.

4.2.

4.3.

44.
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v.  neni-li mistem pInéni sidlo nebo provozovna DEKRA poskytnout pfistup do prostor, kde maji byt sluzby
poskytovany, seznamit spolec¢nost DEKRA sveSkerymi podminkami a kategorizaci rizik pracovniho prostfedi
(zejména rizik hygienickych, zdravotnich, pozarnich apod.), zajistit pInéni povinnosti vyplyvajicich z bezpe¢nostnich
predpist, hygienickych pFedpisd, pFedpisti pozarni ochrany a dalsich obecné zavaznych pravnich predpisd a zajistit
sezndmeni pracovnikl spolecnosti DEKRA s veskerymi bezpecnostnimi a ochrannymi predpisy a pravidly a dalimi
souvisejicimi skutecnostmi;

vi.  neni-li mistem pInénisidlo nebo provozovna DEKRA, aje-li to nezbytné k pInéni smlouvy, zajistit dodavky elektrické
energie, osvétleni a jinych nezbytnych sluzeb;

vii. v pfipadé potfeby na vyzvu zajistit odpovédnou osobu povéfenou k poskytovani souinnosti.
Neplni-li objednatel nebo osoba, které se poskytuje plnéni, povinnost k poskytnuti soucinnosti, neocita se spolec¢nost
DEKRA v prodleni.
Spole¢nost DEKRA je opravnéna uZit pfi plnéni smlouvy subdodavatele, za jehoZ ¢innost spole¢nost DEKRA odpovida,
jako by plnila sama. VG¢i subdodavateli je objednatel povinen poskytovat souginnost stejné jako v(ici spole¢nosti DEKRA.
Objednatel je povinen prevzit nebo pfijmout pInéni ve |hité uvedené ve smlouvé a neni-li takova Ihiita ujednana pak
neprodlené po vyzvé spolecnosti DEKRA. Objednatel neni opravnén odmitnout prevzeti ¢i pfijeti pInéni pro jeho drobné
vady v pfipadé, Ze takové vady podstatné neomezuji objednatele v uZiti pInéni. Drobné vady plnéni nebranici v jeho uZiti
odstrani spole¢nost DEKRA ve |h(ité dohodnuté s objednatelem nebo ve Ih(ité pfiméfené. Neprevezme-li objednatel ve
stanovené |hité plnéni nebo odmitne-li jej neopravnéné prevzit nebo pFijmout, ma se takové pInéni za prevzaté
okamzikem uplynuti Ihdty k prevzeti.

V pfipadé sluzeb bez hmotného vysledku se ma pInéni za bez vyhrad prevzaté nejpozdéji 30. den po jeho poskytnuti,

nevytkne-li objednatel v této IhGté u spoleénosti DEKRA pisemné vady, jez odOvodiuji odmitnuti pfevzeti plnéni.

V pfipadé sluzeb s hmotnym vysledkem (napf. certifikat, protokol o kontrole, osvédceni apod.) se ma plnéni za prevzaté

nejpozdéji s prevzetim hmotného vysledku; hmotny vysledek sluzby neni povazovan za zboZi ve smyslu téchto OP.

V pfipadeé sluzeb, jejichz pfredmétem je nezavislé a nestranné posouzeni stavu véci nebo osvédceni uritych skutecnosti

(zejména kontrolni ¢innost, testovani, homologace, znalecky posudek, revize, audit apod.), negarantuje DEKRA

objednateli pozitivni vystup ani jiny vysledek takovych sluzeb; v pfipadé, Ze spolecnost DEKRA po negativnim vysledku

sluzby provede na Zadost objednatele sluzbu opakované, jedna se o novou sluzbu, za kterou ndlezi spole¢nosti DEKRA

Uplata dle sjednanych cenovych podminek.

Cenoveé a platebni podminky

Cena plnénije stanovena smlouvou anebo platnym cenikem spolecnosti DEKRA, na néjz smlouva odkazuje. K cené plnéni
je vZdy pfipocteno DPH ve vysi stanovené pravnimi predpisy.

Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, nalezi spole¢nosti DEKRA kromé Uhrady ceny plnéni i Uhrada G¢elné vynaloZenych
nakladd spojenych s poskytnutim plnéni, zejména nakladd na pohonné hmoty nebo cestovné z mista sidla nebo nejblizsi
provozovny DEKRA do mista pInéni a zpét, naklad(l na stravné, ubytovani, spotfebu material(l, dodani zbozi apod.

Cena a jakékoli dal3i platby (v¢. pFipadnych storno poplatk(l) budou uhrazeny na zakladé spolecnosti DEKRA vystavené
listinné ¢i elektronické faktury se splatnosti 30 dnii od data vystaveni. Pravo fakturace vznika vzdy nejpozdéji po prevzeti
plnéni, v pfipadé storno poplatkll nejpozdéji okamzikem marného uplynuti terminu pinéni. V pfipadé dlouhodobého
nebo opakovaného plnéni bude fakturace probihat mésicné za souhrn poskytnutého (i diléiho) plnéni v daném mésici.
Platby probihaji bezhotovostné na ¢ty smluvnich stran uvedené ve smlouvé anebo v registru platct DPH.

Odpovédnost za vady a Ujmu, vyS$8i moc

Jakékoli vady pInéni je objednatel povinen pisemné uplatnit u spole¢nosti DEKRA neprodlené poté, kdy mél moznost
vady pfi nalezité pédi zjistit, nejpozdéji viak do 6 mésicll od prevzeti plnéni, jinak zanikaji veSkeré naroky objednatele
z vad plynouci. V pfipadé vadného plnéni ma objednatel pravo na (i) odstranénivady nebo (ii) poskytnuti nového plnéni
bez vad nebo (iii) pfiméFenou slevu z ceny vadného pInéni, a to vzdy dle volby spole¢nosti DEKRA. V pfipadé feSeni
reklamace dle bodd (i) nebo (ii) predchozi véty musi objednal poskytnout spolecnosti DEKRA pfiméfenou lhdtu
k odstranéni vad & k novému plnéni. Pfi uréeni pfiméfenosti |hity se prihlédne zejména k plvodnim Ihdtam dle
smlouvy; ma se za to, Ze Ih(ta krat$i neZ 7 dni je nepfimérena.

Spoletnost DEKRA neodpovida za vady pInéni nebo diléiho pInéni, jestlize tyto vady byly zplsobeny porusenim
povinnosti soucdinnosti objednatele, predanim vadnych informaci, podklad( nebo pokyni ze strany objednatele nebo
nastroji, vybavenim nebo pomdickami poskytnutymi objednatelem.

Kazda smluvnistrana odpovida v souvislosti se smlouvou pouze za pfimou majetkovou Ujmu zplisobenou zavinénim této
smluvni strany do souhrnné maximalnivyse 2.000.000,- KE. Za vyssi nebo jinou Gjmu smluvni strany neodpovidaji, ledaze
se jedna o odpovédnost za Gjmu, kterou nelze dle obecnych pravnich piedpisdi omezit anebo vylougit.

V piipadé, Ze je predmétem smlouvy homologace vyrobkd, testovani materiald nebo vyrobkd destruktivnimi metodami,
testovani bezpec€nosti nakladu nebo prepravy, ¢i jind obdobna sluzba, z jejiz podstaty vyplyvda moznost poskozeni i
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znifeni testovanych vyrobkd, materiald, obald & jinych vzork(, neodpovida spoleénost DEKRA za $kodu vzniklou
poskozenim nebo zniéenim takto testovanych vyrobkd, materiald, oball ¢i jinych vzorkd.

Zadna ze smluvnich stran neodpovida za poruseni jakékoli povinnosti ze smlouvy v pfipadg, Ze ji ve splnéni povinnosti
zabrani neoekavana a nepredvidatelna prekazka, kterd nastala nezavisle na vdli povinné strany, pokud nelze rozumné
predpokladat, Ze by povinna strana tuto pfekazku nebo jeji nasledky mohla odvratit nebo pfekonat (dale jen ,,vyssi
moc"); to neplati nastala-li okolnost vyssi moci v dobé, kdy se jiz povinna strana nachéazela v prodleni. Okolnosti vyssi
moci vylucuji za podminek tohoto odstavce rovnéz pravo smluvnich stran na uplatnéni smluvnich pokut. Za vys$i moc
dle tohoto ustanoveni se nepovazuje vyvoj trzniho prostiedi, vypadky na strané dodavatell anebo odbérateld ani dalsi
okolnosti spadajici do rdmce bézného podnikatelského rizika.

Prava k vysledku plnéni, ochrana informaci, compliance

Jakykoli vysledek pInéni (zejména certifikat, protokol, osvédceni, posudek apod.) je objednatel opravnén uzivat jen
v souladu s podminkami uvedenymi ve smlouvé, s podminkami uvedenymi pfimo na vysledku plnéni, s podminkami
vyplyvajicimi z pfislusnych pravnich pfedpisl a jinych aplikovatelnych norem a v souladu s Gcelem, za jakym byl takovy
vysledek vytvofen nebo vydan, a to vzdy pouze transparentnim a neklamavym zpUsobem. V pfipadg, Ze je vysledkem
plnéni spolecnosti DEKRA pfedmét dusevniho nebo prdimyslového vlastnictvi, ziskava objednatel k takovému vysledku
nevyhradni, ¢asové a mistné neomezenou licenci bez prava podlicence k uZiti takového vysledku pInéni pro vlastni tcely,
nestanovi-li smlouva néco jiného. Porusi-li objednatel jakékoli podminky pouziti vysledku pInéni, ma spole¢nost DEKRA
pravo objednateli uZiti vysledku plnéni zakazat (v€. zruSeni pfFipadnych licenci) a odejmout mu pfislusna osvédceni Ci
certifikaci. Prava spole¢nosti DEKRA k duSevnimu & prdmyslovému vlastnictvi vytvofenému pied uzavienim smlouvy
nejsou dotéena a objednatel neziskava k existujicimu dusevnimu ani préimyslovému vlastnictvi jakékoli prava.

Smluvni strany se zavazuji zachovavat micenlivosti o viech skute¢nostech, o nichz se dozvédéli pfi plnéni smlouvy, a to
po dobu trvani smlouvy a dale po dobu 5 let po jejim skonceni. MI€enlivosti podléhaji zejména, nikoli vSak vylucné,
informace tykajici se obchodniho tajemstvi, dale informace o provozu, vyrobnich & pracovnich metodach, technickych
postupech, dusevnim a prdmyslovém vlastnictvi, zakaznicich, obchodnich partnerech ¢ zaméstnancich smluvnich stran.
Povinnost mi¢enlivosti se nevztahuje na informace (i) které byly dfive zvefejnény jinak neZ porusenim povinnosti smluvni
strany, (ii) které mély smluvni strany prokazatelné k dispozici ke dni podpisu této smlouvy, (iii) jejichZ zveFejnéni je
vyzadovano pravnim predpisem nebo rozhodnutim organu vefejné moci.

Objednatel neni opravnén bez pfedchoziho souhlasu uZit obchodni jméno spolecnosti DEKRA, jeji logo, ochranné
znamky ani souvisejici oznaceni, ani nesmi odkazovat na vzajemnou spolupréaci. Spole¢nost DEKRA je opravnéna uzit
audiovizualni material pofizeny pfi poskytovani sluzeb v anonymizované podobé k reklamnim a prezentaénim Géellim.

Spolecnost DEKRA je opravnéna zasilat objednateli obchodni sdéleni a nabidky jejich produktll a sluzeb, a to i po dobu
deseti let od skonceni smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji dodrZovat eticky kodex spole¢nosti DEKRA dostupny na adrese

Ochrana osobnich Gdajl

V pfipadé, Ze je objednatel fyzickou osobou nebo se pInéni poskytuje fyzickym osobam, zpracovava spolecnost DEKRA
jejich osobni Udaje v souladu se zasadami dostupnymi na adrese N1 \/\/ N1 | S ghiednatel
je povinen fyzické osoby, pro které se pInéni dle jeho pokynu poskytuje, s témito zasadami seznamit.

V pfipadé, Ze budou smluvni strany v souvislosti se smlouvou zpracovavat osobni Gdaje fyzickych osob ve smyslu nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (dale jen ,,GDPR") a ve smyslu dal$ich pravnich predpisCi o ochrané
osobnich Udajl, uplatni se ustanoveni tohoto ¢&l. 6 OP, ktery se povazuje za pisemnou smlouvu o zpracovani osobnich
Gdajd ve smyslu ¢l. 28 odst. 3 GDPR. Ustanoveni tohoto ¢lanku 6. OP se uZije vzdy, kdyZ bude jedna ze smluvnich stran
v postaveni spravce osobnich Gdajil a druha ze smluvnich stran v postaveni zpracovatele osobnich tdaj.

Oznadeni spravce a zpracovatele a vymezeni rozsahu zpracovani osobnich Gdaji stanovi smlouva. Smlouva stanovi
zejména predmét a Ucel zpracovani, typ osobnich Udajd a kategorie subjektd Gdajd.

Osobni Gdaje zpracovatel zpracovava po dobu trvani smlouvy a dale nejdéle po dobu 3 let po jejim skon€eni. Osobni
Udaje zpracovatel zpracovava i po dobu vyZzadovanou pravnimi predpisy.

Nestanovi-li smlouva néco jiného nezpracovava zpracovatel zvlastni kategorie osobnich Gdaj dle ¢l. 9 GDPR. Osobni
Udaje zpracovatel zpracovavd manudlné nebo automatizované; nestanovi-li smlouva néco jiného nedochazi
k profilovani a automatizovanému rozhodovani dle ¢l. 22 GDPR.

Zpracovatel se zavazuje, Ze pFijme veskera technickd a organizacni opatieni k zabezpeceni ochrany osobnich Udajl
zplsobem uvedenym v pravnich predpisech k vylou¢eni moznosti neopravnéného nebo nahodilého pfistupu k osobnim
Gdajdim, k jejich zméng, zniceni ¢i ztraté, neopravnénym prenoslim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i
k jinému zneuZziti osobnich Gdajd. Tato povinnost platii po ukonéeni zpracovani osobnich Gdajd.

Zpracovatel se zavazuje pfijmou zejména nasledujici organizacni a technicka opatreni:
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a.  zpracovatel v pripadé zpracovani osobnich Gdajli prostfednictvim vlastnich zaméstnancl poveéfi touto Ginnosti
pouze své vybrané zaméstnance, které poudi o jejich povinnosti zachovavat mléenlivost ohledné osobnich Udajd a
o0 dalsich povinnostech, které jsou povinni dodrZzovat tak, aby nedoslo k poruseni GDPR nebo tohoto ¢l. 6. OP;

b. bude pouzivat odpovidajici technické zafizeni a programové vybaveni zplsobem, ktery vylouci neopravnény Ci
nahodily pfistup k osobnim Gdajlim ze strany jinych osob neZ povéfenych zaméstnanct zpracovatele;

c.  bude osobni Udaje uchovavat v nalezZité zabezpecenych objektech a mistnostech;
osobni Gdaje v elektronické podobé bude uchovavat na zabezpetenych serverech nebo na nosicich dat, ke kterym
budou mit pfistup pouze povérené osoby na zakladé pristupovych kodl ¢i hesel, a bude osobni Gdaje pravidelné
zalohovat;

e.  zajisti dalkovy prenos osobnich Udajd bud pouze prostfednictvim vefejné nepfistupné sité, nebo prostfednictvim
zabezpeceného prenosu po verejnych sitich;

f.  pisemné dokumenty obsahujici osobni Gdaje bude uchovavat na zabezpeteném misté, pficemz bude vést fadnou
evidenci 0 pohybu takovych pisemnych dokumentt;

g.  zajisti pseudonymizaci nebo Sifrovani osobnich Gdajl, je-li takové opatieni vhodné a nezbytné ke snizeni rizik
plynoucich ze zpracovani osobnich Gdajd;

h.  zajisti neustalou ddvérnost, integritu, dostupnost a odolnost systém( a sluzeb zpracovani;

i. prostfednictvim vhodnych technickych prostfedkd zajisti schopnost obnovit dostupnost osobnich dajl a pfistup
k nim véas v pfipadé fyzickych & technickych incidentd;

j.-  zajisti pravidelné testovani posuzovani a hodnoceni U¢innosti zavedenych technickych a organiza¢nich opatfeni
pro zajisténi bezpecnosti zpracovani; a

k. pfi ukonéeni zpracovani osobnich Udajd zajisti zpracovatel dle dohody se spravcem bezpecnou fyzickou likvidaci
osobnich Gdajd, nebo tyto osobni Udaje pFeda spravci.

Zpracovatel je povinen Fidit se pfi zpracovani osobnich Gdajd doloZzenymi pokyny spravce. Zpracovatel je povinen spravci

neprodlené pisemné (emailem) oznamit provedeni kontroly ze strany dozorového organu - Ufadu pro ochranu osobnich

dajti (dale jen ,,UOOU") v souvislosti se smlouvou.

Zpracovatel je povinen pisemné (emailem) informovat spravce o kazdém pfipadu ztraty ¢i Gniku osobnich Udaj,

neopravnéné manipulace s osobnimi Udaji nebo jiného poruseni zabezpedeni osobnich Udajl (,,poruseni zabezpeceni

osobnich Udaji™), a to bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 24 hodin od vzniku poruseni zabezpecéeni Osobnich tdajtl

nebo i pouhé hrozby, jestlize zpracovatel mohl o tomto poruseni zabezpeceni osobnich Udajl & i o hrozbé vzniku

poruseni zabezpeceni osobnich (dajl védét pfi vynaloZeni veSkeré odborné péce. Nemohl-li zpracovatel zjistit pFipad

skute¢ného & hroziciho poruseni zabezpeceni osobnich Gdaji pred uplynutim Ihdty dle pfedchozi véty tohoto ¢lanku,

informuje zpracovatel spravce nejpozdéji do 24 hodin od okamziku, kdy se o vzniku poruSeni zabezpeceni osobnich

Gdaji nebo jeho hrozbé zpracovatel dozvi. Zpracovatel je i po poskytnuti informace povinen byt spravci maximalné

napomocen pfi Feseni poruseni zabezpeceni osobnich Gdajll, resp. pfi pfijimani opatfeni ke zmirnéni moznych

nepfiznivych dopadd a zabranénivzniku obdobnych situaci v budoucnu. V piipadé poruseni zabezpeceni osobnich tdajtl

zpracovatel pfijme v nejkratsim mozném terminu veskera nezbytnd opatieni k zajisténi ochrany osobnich Gdajl a

nasledné postupuje v souladu s pokyny spravce, budou-li mu sdéleny.

Osobni Gdaje je zpracovatel opravnén zpracovavat pouze v prostorach uréenych k vykonu jeho podnikatelské ¢innosti

(sidlo, provozovny, pobocky), jejichZ adresy je povinen k vyzvé spravce presné oznacit.

Zpracovatel je opravnén povéfit zpracovanim osobnich Udajd dalsiho zpracovatele jen s pFedchozim pisemnym

souhlasem spravce, pricemz vzdy zajisti, Zze takovy dalsi zpracovatel bude zpracovavat osobni Gdaje za podminky tohoto

¢l. 6. OP a v souladu s GDPR.

Zpracovani osobnich Gdaji bude probihat vyluéné na Gzemi ¢lenského statu Evropské unie nebo v jiném ¢lenském staté

Evropského hospodarského prostoru.

Zpracovatel neprodlené poskytne spravci veSkerou nezbytnou soucinnost pro splnéni povinnosti spravce reagovat na

Zadosti ze strany subjektd Gdajl, jakoZ i pfi zajistovani souladu s povinnostmi spravce k zabezpedeni osobnich Udaju, a

to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma zpracovatel k dispozici, zejména poskytne do 24 hod k vyzvé

spravce veskeré informace a podklady, aby spravce mohl podat informace subjekttim Udajl, spravnim organtim ¢i tfetim

opravnénym osobam.

Zpracovatel je povinen dodrzZovat ve vztahu k jim zpracovavanym osobnim Gdajlim povinnost miéenlivosti a zajistit, Ze

stejnou povinnost miéenlivosti budou dodrzZovat viechny osoby, které se budou na zpracovani osobnich Gdaj podilet.

Po ukonéeni této Smlouvy je zpracovatel povinen veskeré osobni Udaje klientll spravce bez prodleni zlikvidovat nebo je

spravci vratit.

Zpracovatel poskytne spravci bezodkladné (nejpozdéji do 10 dnd ode dne obdrzeni vyzvy) veskeré informace potiebné

k dolozZeni toho, Ze byly spinény jeho povinnosti dle GDPR a tohoto ¢l. 6. OP, a umozni audity a inspekce provadéné
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spravcem nebo auditorem, kterého spravce poveéfi, & audity (kontroly) ze strany UOOU a jinych organl statni spravy
(napf. inspektoraty prace) a k témto auditdm pfispéje.
Zpracovateli nenalezi za plnénijeho povinnosti dle ¢l. 6. OP zadna Uplata ani nahrada nakladg.

Sankéni ujednani

V pfipadé prodleni objednatele s Ghradou jakékoli platby ma spole¢nost DEKRA narok na zaplaceni Groku z prodlenive
vySi 0,1 % denné z dluzné ¢astky.

V pfipadé prodleni spole¢nosti DEKRA s poskytovanim sluzeb ma objednatel pravo na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi
0,1 % denné z ceny sluzeb, se kterymi je spolecnost DEKRA v prodleni.

V pfipadé poruseni povinnosti objednatele k poskytnuti sou¢innosti nezbytné k plnéni smlouvy nebo v pfipadé prodleni
objednatele s Ghradou jakékoli platby dle smlouvy nebo v pfipadé udéleni nevhodného pokynu k plnéni smlouvy, je-li
objednatel opravnén takovy pokyn udélit, ma spolecnost DEKRA pravo odepfit plnéni smlouvy aZz do doby Fadného
splnéni viech povinnosti objednatele, resp. az do doby opravy nevhodného pokynu.

V pfipadé, Ze objednatel dlouhodobé (vice nez 30 dni) anebo opakované (vice jak 2x) neplnisvé povinnosti k poskytnuti
soucinnosti anebo je v prodleni s Uhradou jakékoli platby dle smlouvy, ma spolecnost DEKRA dale narok na zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi 20 % z celkové ceny pInéni nebo z ceny jednotlivé objednavky, které se poruseni povinnosti tyka.
Za poruseni kterékoli povinnosti uvedené vcl. 5., ¢l. 6. nebo ¢l. 10.6 téchto OP ma smluvni strana, ktera smlouvu
neporusila, vagi druhé strané narok na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 50.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad porusen.
Smluvni pokuty jsou vzdy splatné do 10 dnd od pisemné vyzvy opravnéné smiuvni strany. Uhradou smluvnich pokut
nezanikaji naroky smluvnich stran na nahradu Skody; ustanoveni § 2050 ob¢anského zakoniku se nepoutzije.

Ukongeni smlouvy

Nestanovi-li smlouva néco jiného, Ize smlouvu na dobu neur€itou vypovédét s tfimésicni vypoveédni dobou pocinajici

bézet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi.

Spole¢nost DEKRA je opravnéna smlouvu vypovédét bez vypovédni doby nebo od smlouvy odstoupit v pfipadg, Ze:

i. objednatel podstatné porusi smlouvu, zejména dlouhodobé (vice nez 30 dni) anebo opakované (vice jak 2x)
neplni své povinnosti k poskytnuti soucinnosti nebo je v prodleni s Ghradou jakékoli platby dle smlouvy;

ii. objednatel udéluje spole¢nosti DEKRA opakované (vice jak 2x) nevhodné pokyny tykajici se poskytovani sluzeb a
na téchto pokynech trva.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle tohoto odstavce ma spole¢nost DEKRA narok na Uhradu pomérné casti ceny jiz

poskytnutého plnéni a dalSich Gcelné vynaloZzenych nakladl souvisejicich s pInénim smlouvy a vzniklych do okamziku

Gcinnosti odstoupeni od smlouvy.

Kazda smluvni strana je opravnéna smlouvu vypovédét bez vypovédni doby nebo od smlouvy odstoupit, pokud druha

smluvni strana zvl&st zavazné porusuje povinnosti zpracovatele osobnich Udajl stanovené v ¢l. 6. téchto OP, nebo pokud

druha smluvni strana vstoupi do likvidace, poda na sebe insolvencni navrh nebo bylo rozhodnuto o jejim Gpadku.

Odstoupenim od smlouvy nejsou dotfeny naroky smluvnich stran vzniklé do dne jejiho ukonceni, zejména naroky

spolecénosti DEKRA na Ghradu ceny a souvisejicich naklad( jiz poskytnutého pinéni.

Zvlastni ustanoveni pro smlouvy uzavirané se spotrebitelem

Ustanoveni tohoto ¢l. 9 OP se uZiji v pfipadé, Ze je objednatel zaroven spotfebitelem ve smyslu pfislusnych ustanoveni
pravnich predpisl. Ustanoveni tohoto ¢l. 9 OP obsahuje informace pro spotiebitele ve smyslu ustanoveni § 1811 odst.
2 a § 1820 odst. 2 obcanského zakoniku.

Spoleénost DEKRA miZe po spotfebiteli pozadovat pred poskytnutim plnéni anebo v pribéhu poskytovani plnéni
uhrazeni zalohy az do vySe 100 % ceny plnéni.

Prava spotrebitele z pfipadného vadného plnéni, stejné jako podminky téchto prav se Fidi ustanovenimi § 1914 a nasl.
obcanského zékoniku (zejména viz § 1915 a7 1916, jakoZ i 1921 az 1925 obcanského zakoniku). Spole¢nost DEKRA vyda
spotrebiteli pisemné potvrzeni o tom, kdy spotfebitel prava z vad uplatnil, co je obsahem reklamace ajaky je poZzadovany
zpUisob vyfizeni reklamace. Spoleénost DEKRA dale vyda spotfebiteli potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace,
pfipadné pisemné odlivodnéni zamitnuti reklamace.

Byla-li smlouva uzaviena mimo prostory obvyklé pro podnikani spolecnosti DEKRA ma spotfebitel v souladu s
ustanovenim § 1829 odst. 1 ob&anského zakoniku pravo od smlouvy pisemné odstoupit do ¢trnacti (14) dnl ode dne
uzavieni smlouvy. Aby byla dodrZena Ihlita pro odstoupeni od smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od smlouvy pred
uplynutim Ihdity uvedené v predchozi vété. Pisemné odstoupeni od smlouvy zasle spottebitel na adresu sidla dodavatele
nebo elektronicky (emailem) na adresu kontaktni osoby uvedené ve smlouvé. Pro odstoupeni od smlouvy lze vyuzit
vzorovy formular uvedeny v ¢l. 9.5 téchto OP.

Formular pro odstoupeni od smlouvy:

,»Oznameni o odstoupeni od smlouvy



9.6.

9.7.
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10.1.

10.2.

10.3.

10.4.
10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

DEKRA

DEKRA CZa.s., Turkova 1001/9,149 00 Praha 4

Oznamuiji, Zze timto odstupuji od smlouvy o poskytnuti nasledujiciho plnéni:

struény popis sluzeb/zbozi, datum objednani/ uzavienismlouvy

jméno, pfijmeni a adresa spotfebitele

datum a podpis spotfebitele"

Odstoupi-li spotfebitel od smlouvy, jejimZ pfedmétem je poskytovani sluzeb, a dodavatel s pInénim na zakladé vyslovné
Zadosti spotfebitele zadal pred uplynutim |h(ty pro odstoupeni od smlouvy, uhradi spotfebitel dodavateli pomérnou
¢ast sjednané ceny za sluzby poskytnuté do okamziku Gcinnosti odstoupeni od smlouvy. Spotfebitel nema pravo
odstoupit od smlouvy v piipadé, Ze dodavatel spinil smlouvu s pfedchozim souhlasem spotiebitele pred uplynutim Ihaty
pro odstoupeni od smlouvy; byl-li mezi smluvnimi stranami sjednan termin pInéni tak, Ze tento termin spada do lhlty
spotrebitele pro odstoupeni od smlouvy dle § 1829 odst. 1 ob&anského zakoniku, plati, Ze spotFebitel udélil spole¢nosti
DEKRA vyslovny souhlas s tim, aby zapo€ala s pInénim sluzby ve Ih(ité pro odstoupeni. V piipadé, Ze spotfebitel uhradil
spole¢nosti DEKRA pred poskytnutim sluzby zalohu a odstoupil-li spotfebitel od smlouvy, ma spole¢nost DEKRA pravo
zapocist pohledavku na vraceni uhrazené zalohy proti pohledavce na Ghradu ceny poskytnutych sluzeb ¢i jeji ¢asti.

V pripadé, Ze dojde mezi dodavatelem a spotfebitelem ke vzniku spotfebitelského sporu z uzaviené smlouvy, ktery se
nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou, mUize spotfebitel podat navrh na mimosoudni Ffeseni takového sporu uréenému
subjektu mimosoudniho FeSeni spotFebitelskych sporll, kterym je Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat -
oddéleni ADR, Stépéanska 15, 120 00 Praha 2, email: web: ————— Spotfebitel mdze vyuZit rovné:
platformu pro feseni spor( online, Ktera je zfizena Evropskou komisi na adrese HmMHHHANNNANANANNNY

Zavéretna ustanoveni

Zmeény smlouvy je mozné €init pouze pisemnymi listinnymi dodatky; vyjimku stanovi odst. 10.2 téchto OP. Komunikace
tykajici se zmén, trvani nebo ukonceni smlouvy je mozné Cinit pouze v listinné pisemné formé anebo elektronicky
datovou zpravou. V ostatnich zaleZitostech mohou smluvni strany komunikovat rovnéz e-mailem na adresy uvedené ve
smlouvé. Zasilka odeslana prostfednictvim poskytovatele poStovnich sluZzeb se ma v pochybnosti za dorucenou 3.
pracovni den po jejim odeslani, datova zprava se ma v pochybnosti za doruc¢enou okamzikem pfihlaSeni adresata do
datové schranky, e-mail se ma v pochybnosti za doru¢eny nésledujici pracovni den po jeho odeslani.

Spole¢nost DEKRA je opravnéna tyto OP v pfiméfeném rozsahu jednostranné zménit. VyuZije-li spole¢nost DEKRA
opravnéni dle pfedchozi véty, doruéi nové znéni OP objednateli v listinné nebo elektronické podobé a stanovi mu Ihitu,
ve které je objednatel opravnén zménu OP odmitnout, a kterd nebude kratSi neZ 14 dni. Nevyjadri-li se objednatel ve
IhGité dle predchozi véty, stava se nové znéni OP soucasti smlouvy s G€innosti od data uvedeného v novém znéni OP,
jinak od data uplynuti Ihdty dle pfedchozi véty; odmitne-li objednatel ve stanovené Ih(ité zménu OP, z(stava smlouva
v G¢innosti plvodnim znéni. Objednatel neni opravnén smlouvu pro zménu OP vypovédét.

Objednatel podpisem smlouvy potvrzuje, Ze si tyto OP pfeCetl a jejich obsahu zcela porozumél. Objednatel podpisem
smlouvy déle potvrzuje, Ze tyto OP neobsahuji ustanoveni zvlasté nevyhodnd, ani ustanoveni, kterd se zavazné a bez
zvldstniho dlvodu odchyluji od obvyklych podminek ujednavanych v obdobnych pfipadech. Objednatel podpisem
smlouvy déle bere na védomi, Ze tyto OP mohou obsahovat ustanoveni, ktera Ize povaZovat za prekvapiva, zejména
ustanoveni o povinnosti k Uhradé storno poplatku (€. 2.5), limitaci odpovédnosti za Ujmu (€. 4) a ustanoveni sankéni
povahy (€l. 7). Ustanoveni § 1799 a 1800 obcanského zakoniku se na vztah zalozeny smlouvou nepouziji. Smluvni strany
na sebe prebiraji nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obanského zékoniku.

Vyjimky z téchto OP mlze upravit smlouva. Ustanoveni smlouvy maji v piipadé rozporu prednost pfed témito OP.
Smluvni strany si nepfeji, aby nad rdmec vyslovnych ustanoveni smlouvy byla jakakoliv prava a povinnosti dovozovany
z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi smluvnimi stranami ¢i zvyklosti zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim
se predmétu pInéni smlouvy, ledaze je ve smlouvé vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si smluvni strany
potvrzuji, Ze si nejsou védomy zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti i praxe.

Objednatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu spole¢nosti DEKRA postoupit jakakoliv prava,
povinnosti ¢i pohledavky ze smlouvy, zapoclist své pohledavky proti pohledavkdm spolecnosti DEKRA, zastavit
pohledavky vyplyvajici ze smlouvy ani postoupit smlouvu.

Nevymahatelnost nebo neplatnost kteréhokoli ustanoveni smlouvy nebo téchto OP neovlivni vymahatelnost nebo
platnost smlouvy nebo OP jako celku, vyjma téch pfipadd, kdy takové nevymahatelné nebo neplatné ustanoveni nelze
ze smlouvy vyclenit, aniZ by tim pozbyla platnosti nebo Gcelu zamySleného smluvnimi stranami. Smluvni strany se pro
takovy pfipad zavazuji vynaloZit v dobré vife veSkeré Usili k nahrazeni takového neplatného nebo nevymahatelného
ustanoveni vymahatelnym a platnym ustanovenim, jehoZz Ggel v nejvy$si mozné mife odpovida Géelu plvodniho
ustanoveni a cildim smlouvy a OP.

Smlouva a veSkeré pravni vztahy z ni plynouci se Fidi ¢eskym pravnim fadem. Pro veSkeré spory souvisejici se smlouvou
je mistné pfislusny ¢esky soud dle adresy sidla spolecnosti DEKRA se zachovanim vécné prislusnosti.



