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Na základě Účastnické smlouvy se Poskytovatel zavazuje poskytnout111.3.
Objednateli objednané Služby specifikované v Účastnické smlouvě. Poskytovatel je při 
uzavírání, jakož i při plnění Účastnických smluv povinen postupovat v souladu s touto 

Rámcovou dohodou a danou Účastnickou smlouvou. Práva a povinnosti upravené 

v Rámcové dohodě se automaticky stávaji obsahem Účastnické smlouvy, nestanoví-li

účastnická smlouva v konkrétním případě jinak.

Předmětem Účastnických smluv je závazek Poskytovatele poskytovat111.4.

pro Objednatele objednané hlasově a datové telekomunikační služby, kterými se rozumí

zejmena.

zajištěni mobilních hlasových služeb na telefonních číslech Objednatele 

(dále jen „Telefonní číslo" nebo „Telefonní čísla') dle požadavku 

Objednavatele (dále jen „Mobilní hlasové služby"),

zajištění mobilních datových služeb, které budou přidruženy k hlasovým 

službám, tj internet v mobilním telefonu na Telefonních číslech dle 

požadavku Objednatele vč. možnosti aktivace a deaktivace internetu 

v mobilním telefonu v případě, že pro dané telefonní číslo nebyly 

zakoupeny mobilní datové služby (dále jen „Mobilní přidružené datové 

služby'),

(to vše dále jen „Služby "), přičemž podrobná specifikace Služeb je uvedena v Příloze č. 1 

Rámcové dohody a Poskytovatel se zavazuje poskytovat Služby za podmínek a v rozsahu 

uvedeném v Rámcové dohodě a jednotlivých Účastnických smlouvách.

Součástí poskytováni Služeb uvedených v odst 4 tohoto článku je rovněž:

zajištění maximální dostupnosti a spolehlivosti Služeb, tj. garance 

dostupnosti Služeb v rozsahu a za podmínek stanovených v Příloze č. 1 

Rámcové dohody,

i)

ii)

1115

i)

ii) zabezpečeni zákaznického servisu a podpory (dále jen „Zákaznický 

servis a podpora") za podmínek stanovených v Příloze č. 1 Rámcové 

dohody.

IU.6, Předmětem Účastnických smluv je rovněž závazek Objednatele zaplatit za řádně 

a včas poskytnuté Služby Cenu za Služby dle či. V Rámcové dohody

Součástí poskytováni Služeb je rovněž závazek Poskytovatele zajistit na žádost111.7.

Objednatele přenositelnost stávajících Telefonních čísel v souladu se Zákonem 

o elektronických komunikacích (to vše dále jen „Migrace Telefonních čísel"), přičemž 

zajeden kalendářní týden lze ze strany Objednatele požadovat Migrací Telefonních čísel
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v maximálním rozsahu 200 Telefonních čísel, nedohodne-li se Objednatel 

s Poskytovatelem jinak. Migraci Telefonních čísel provede Poskytovatel bezplatně.

Lhůta a způsob plněníIV.

Poskytování Služeb vymezených v čl. III Rámcové dohody bude probíhat poIV.1.

celou dobu trvání konkrétních Účastnických smluv v režimu 24 hodin denně, 7 dní v týdnu. 

Jednotlivé Účastnické smlouvy budou uzavírány na základě písemné výzvy k uzavřeni 

Účastnické smlouvy, popř. na základě požadavku na poskytnuti konkrétní Služby v rámci 

uzavřené/uzavírané Účastnické smlouvy, zaslané Kontaktní osobě Poskytovatele ze strany 

příslušné Kontaktni osoby Objednatele, která je návrhem na uzavřeni Účastnické smlouvy 

(dále jen „Objednávka") a písemným potvrzením přijetí Objednávky ze strany Kontaktni 

osoby Poskytovatele, jež je přijetím návrhu Účastnické smlouvy, popř. požadavku na 

poskytnutí dalších Služeb na základě Účastnické smlouvy (dále jen „Potvrzení 

Objednávky ) Při plněni Účastnických smluv je Poskytovatel povinen postupovat 

v souladu s touto Rámcovou dohodou včetně všech jejích Příloh a s danou Účastnickou 

smlouvou. Objednatel se zavazuje učinit Objednávky dle tohoto článku Rámcové smlouvy 

tak, aby Služby byly poskytovány minimálně k počtu 500 ks SIM karet. Minimální rozsah 

odebíraných služeb je uveden v Příloze č. 2 Rámcové dohody jako ..orientační počet 

jednotek za měsíc".

Poskytovatel bere na vědomi, že Účastnické smlouvy budou uzavírány ve vztahuIV.2.

k Objednateli, s tím, že Objednateli bude přidělen jím požadovaný počet nových 

Telefonních čišel, přidělených Poskytovatelem na základě SIM (Subscriber Identity Module) 

karty (dále jen „SlWi karta"), dodaných Poskytovatelem na žádost Kontaktní osoby 

Objednatele, která bude součásti Objednávky nebo se Účastnická smlouva bude vázat ke 

stávajícím Telefonním číslům již užívaných Objednatelem, přičemž se může jednat i o 

Telefonní čísla vedená doposud u odlišných poskytovatelů hlasových a datových 

telekomunikačních služeb. Dodáni nových SIM karet dle věty první tohoto odstavce 

provede Poskytovatel bezplatně Pro vyloučení pochybnosti se Smluvní strany dohodly, 

že Účastnickými smlouvami nejsou myšleny dílčí smlouvy zahajující poskytování Služeb ke 

konkrétnímu Telefonnímu číslu, přičemž objednám jakýchkoliv dalších Služeb k danému 

Telefonnímu číslu je součásti obsahu Účastnické smlouvy a nejedná se o samostatnou 

smlouvu

V rámci poskytovaní Služeb se Poskytovatel zavazuje, v případě stávajícíchIV.3.

Telefonních čtseí Objednatele vedených doposud u odlišných poskytovatelů hlasových 

a datových telekomunikačních služeb, zajistit Migraci Telefonních čísel, a to na základě 

žádosti příslušné Kontaktní osoby Objednatele, která bude součásti Objednávky. 

Poskytovatel se zavazuje provést Migraci Telefonních čísel před započetím poskytováni
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Služeb dle odst. 6 pism. iv) tohoto článku a při dodrženi Ihůty stanovené dle § 34 Zákona 

o elektronických komunikacích a případnými obecně závaznými předpisy.

V rámci poskytování Služeb se Poskytovatel dále zavazuje, v případě nutnostiIV 4

výměny stávající SIM karty za novou SIM kartu (např. z technických důvodů) za účelem 

řádného poskytování Služeb, zajistit výměnu stávající SIM karty za novou technicky 

odpovídající SIM kartu a zároveň zajistit bezplatné přenesení dat ze stávající SIM karty 

na novou SIM kartu v případě požadavku Kontaktní osoby Objednatele. Výměnu SIM karty
r

idle věty první tohoto odstavce provede Poskytovatel bezplatně.

Za písemné zaslání Objednávky dle odst. 1 tohoto článku se považuje i zaslániIV. 5.
Objednávky prostřednictvím elektronické pošty na adresu Kontaktní osoby Poskytovatele 

nebo prostřednictvím elektronického objednávkového systému provozovaného 

Poskytovatelem (dále jen „eShop") Poskytovatel provádí Potvrzení Objednávky formou 

vymezenou v Objednávce, nebo analogicky formou, kterou mu byla Objednávka doručena, 

pokud není v Objednávce forma vymezena Potvrzeni Objednávky je učiněno okamžikem

jeho doručeni Objednateli.

Objednávka musí obsahovat minimálně tyto náležitostiIV.6.

identifikační údaje Objednatele a Poskytovatele,i)

li) číslo Rámcové dohody,

Telefonní číslo nebo čísla, na které budou Služby poskytovány (nebo 

požadavek na přidělení nového Telefonního čísla), a ke kterému bude 

Účastnická smlouva vázána, případně požadavek na dodám nove SIM 

karty ve smyslu odst IV.2 Rámcové dohody,

ili)

Den, kterým se požaduje zahájeni poskytování Služeb, který bude 

stanoven v Objednávce, v případě nových Účastnických smluv nejdříve 

15. den ode dne uzavření Účastnické smlouvy, nedohodnou-li se Smluvní 

strany jinak; tato lhůta se nepoužije pro případ uzavíráni Účastnické 

smlouvy k Telefonním číslům registrovaným u Poskytovatele ke dni 

účinnosti Rámcové dohody, kdy ve vztahu k takovým Telefonním číslům 

nesmí být den zahájení poskytováni Služeb stanoven dříve, než na den 

následující po dm ukončení dosavadních smluvních vztahů dle č. IX. 

Rámcové dohody,

iv)

Případný požadavek na Migraci Telefonních čísel, tj. jedná se o stávající 

Telefonní číslo vedené na jiného poskytovatele hlasových a datových 

služeb,

v)

vi) Specifikaci objednávaných Služeb,
5



vil) Jméno a podpis příslušné Kontaktní osoby Objednatele, přičemž za 

podpis se považuje rovněž přihlášeni do eShopu udělenými 

přístupovými ůda,! nebo odeslání elektronické pošty z adresy Kontaktní 

osoby Objednatele na Kontaktní osoby Poskytovatele.

Poskytovatel učiní Potvrzení Objednávky nejpozdéji do 6 pracovních dnů odeIV.7.

dne doručeni Objednávky, případně v téže lhůtě zašle žádost o doplnění či upřesnění 

údajů v případě, že Objednávka nebude obsahovat náležitosti dle odst. 6 tohoto článku. 

Potvrzením Objednávky Poskytovatel vyjadřuje souhlas s obsahem Objednávky, a že 

nepožaduje jeji doplněni či upřesněni a jako takovou j i akceptuje. Požádá-li Poskytovatel 

o doplnění či upřesněni údajů z důvodu, že Objednávka nebude splňovat náležitosti dle 

odst. 6 tohoto článku, staví se Ihúta pro Potvrzení Objednávky a pro potvrzeni doplněné či 

upřesněné Objednávky se použije obdobné postup podle tohoto odstavce.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Služby dle specifikace v rámci smluvního 

vztahu založeného konkrétní Účastnickou smlouvou a za podmínek stanovených 

Rámcovou dohodou, zejména za podmínek stanovených v Příloze č 1 Rámcové dohody 

a zahájit jejich poskytování dnem zahájení poskytovaní Služeb dle odst 6 pism iv) tohoto 

článku

IV 8

V. Cena

Cena za Služby (dále jen „Cena za Služby") se v rámci jednotlivých Účastnických 

smluv stanovuje na základé cen za jednotlivé Služby uvedených v Příloze č 2 Rámcové 

dohody bez DPH. Není li v Objednávce výslovné uvedeno jinak, Poskytovatel není 

oprávněn účtovat za Služby poskytnuté dle Rámcové dohody a konkrétní Účastnické 

smlouvy jakékoliv jiné ceny, poplatky, sazby apod nad rámec jednotkových cen 

vymezených v příloze č. 2 Rámcové dohody. Cena za Služby se odvíjí od skutečně 

poskytnutých Služeb. Poskytovatel je oprávněn účtovat za poskytovaní Služeb talce nižší 

cenu než Cenu za Služby vypočtenou dle Přílohy r 2 (dále jen „Snížená cena" nebo též 

„Sleva z Ceny za Služby ), a to za dodrženi postupu fakturace dle tohoto článku.

Výše uvedená Cena za Služby je sjednána dohodou Smluvních stran podle 

zákona č 526/19S0 Sb., o cenách, ve znění pozdějších předpisů, a je cenou max<málni 

a nepřekročitelnou, která zahrnuje veškeré náklady spojené s realizaci Služeb.

Platebním dokladem bude daňový doklad splňující náležitosti podle ustanoveni 

5 29 zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve zněni pozdějších předpisů (dále 

jen ,Zákon o DPH') a v souladu s 5 435 Občanského zákoníku (dále také „faktura")

V.l.

V.2.

V.3.
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V případě, že faktura nebude mít odpovídající náležitosti, nebude obsahovat 

povinnou přílohu ve smyslu odst. V.16 tohoto článku - Výpis Služeb, nebo bude obsahovat 

nesprávné údaje, je Objednatel oprávněn zaslat ji ve lhůtě splatnosti zpět Poskytovateli 

k doplnění, aniž se tak dostane do prodleni se splatností; Ihúta splatnosti počíná běžet 

znovu od opětovného doručení náležitě doplněné či opravené faktury. Smluvní strany 

mohou v případě vystavení chybné faktury využít pro nápravu institutu vystavení 

opravného daňového dokladu Objednatel se nedostane do prodlení s platbou v případě, 

že byla špatně vystavena faktura a čeká se na doručení opravného daňového dokladu.

Poskytovatel doručí fakturu za Služby poskytované podle Účastnických smluv 

souhrnně pro Objednatele v uplynulém kalendářním měsíci do 20. dne měsíce 

následujícího po měsíci, za který bude fakturováno Daňový doklad (faktura) bude 

vystavován dle prokazatelně čerpaných Služeb. Splatnost každého daňového dokladu 

bude 30 dnů od data jeho doručeni Objednateli. Objednatel bude hradit cenu v měsíčním 

intervalu. Daňové doklady (faktury) budou pokládány za uhrazené dnem odepsání částky 

z účtu Objednatele ve prospěch učtu Poskytovatele

Objednatel nebude akceptovat faktury, které by doúčtovávaly Ceny za Služby, 

které Poskytovatel zapomněl uvést na fakturách mimo doúčtování za poslední dvě 

fakturační období.

V.4.

í
i

V.5.

V.6. *

'

n
-

Platba bude poukázána na bankovní účet Poskytovatele uvedený ve faktuře. 

Uvedený bankovní účet musí být zveřejněn správcem daně způsobem umožňujícím 

dálkový přístup. V případě, že účet tímto způsobem zveřejněn nebude, je Objednatel 

oprávněn uhradit Poskytovateli cenu na úrovni bez DPH, DPH Objednatel poukáže správci 

dané

V.7

Daň z přidané hodnoty bude účtována vždy ve výši určené podle právních 

předpisu účinných ke dm uskutečněni zdanitelného plněni.

Objednatel bude mít stanoveny kontaktní osoby, které budou mít přistup 

k výpisům a daňovým dokladům (fakturám).

V.8.

V.9.

Poskytovatel bude doručovat faktury v elektronické podobě do datové schránkyV.10.

Objednatele nebo el. podepsané na elektronickou (e-mailovou) adresu Objednatele

uvedenou v Účastnické smlouvě.

Veškeré platby a další doklady (např. upomínky atd ) budou směřovány přímo 

na Objednatele a jeho kontaktní osoby.

V 11.

V.12. Z veškerých písemnosti bude jasně patrně, ke kterému účastnickému číslu jsou 

směřovány.
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Na vyžádáni kontaktní osoby Objednatele Poskytovatel zajistí dodání sestavV.13.

a seznamů všech využívaných účastnických čísel a služeb za požadované období 

v elektronické formě (formát CSV, XLS), pro účely dalšího zpracování a kontroly nastaveni 

služeb, a to nejpozdéji do 30 dní od požádáni.

Úrok z prodleni se zaplacením daňového dokladu (faktury) se stanoví v zákonnéV.14.

výši z dlužné částky za každý i započatý den prodleni Obchodní podmínky Poskytovatele, 

které by Objednateli stanovily další smluvní pokuty, jsou považovány za neúčinné.

V případě poskytnuti Slevy z Ceny za Síužby dle odst. 1 tohoto článku budeV.15.

faktura mimo údajů v odst. 3 tohoto článku obsahovat i údaj o tom, že se jedné 

o poskytnutí slevy, včetně stanovení její výše minimálně procentuálně ve vztahu k Ceně za 

Služby uvedené v Příloze č. 2.

Přílohou elektronické faktury bude vždy podrobný výpis Služeb v elektronickéV. 16.

podobě (dále jen „Výpis Služeb"), jehož podmínky a náležitosti jsou uvedeny v Příloze č. 1 

Rámcové dohody. Poskytovatel se zavazuje, že Síužby a Cena za Služby budou ve Výpisu 

Služeb členěny ve vztahu k jednotlivým Telefonním číslům

Veškeré platby se hradí v korunách českýchV. 17.

Poskytovatel prohlašuje, že správce daně před uzavřením Rámcové dohodyV.18.

nerozhodl, že Poskytovatel je nespolehlivým plátcem ve smyslu 5 106a Zákona o DPH (dále 

jen „Nespolehlivý plátce"). V případě, že správce dané rozhodne o tom, že Poskytovatel 

je Nespolehlivým plátcem, zavazuje se Poskytovatel o tomto informovat Objednatele do 3 

pracovních dni od vydání takového rozhodnuti. Stane-li se Poskytovatel nespolehlivým 

plátcem, může uhradit Objednatel Poskytovateli pouze základ daně, přičemž DPH bude 

Objednatelem uhrazena Poskytovateli až po písemném doložení Poskytovatele o jeho 

úhradě této DPH příslušnému správci daně.

Poskytovatel bere na vědomí, že na Služby se neposkytují zálohové platby.V.19.

Pro úplnost Smluvní strany sjednávají, že podmínky reklamace fakturaceV.20.
se řídí Zákonem o elektronických komunikacích.

V.21. Objednatel nebude akceptovat stanovení minimální měsíční fakturace. Placeny 

budou výhiadně skutečně odebrané služby.

VI. Práva a povinnosti smluvních stran

Poskytovatel nemá právo bez předchozího písemného souhlasu ObjednateleV11.
postoupit Rámcovou dohodou, jakož i Účastnické smlouvy, jednotlivé závazky z Rámcové 

dohody i z Účastnických smluv ani pohledávky vzniklé v souvislosti s touto Rámcovou
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dohodou nebo s Účastnickými smlouvami na třetí osoby, ani učinit jakékoliv právní 

jednáni, vjehož důsledku by došlo k převodu či přechodu práv či povinnosti vyplývajících 

z této Rámcové dohody, jakož i z Účastnických smluv.

Poskytovatel je povinen mít po celou dobu trvání této Rámcové dohodyV1.2.

a jednotlivých Účastnických smluv uzavřené pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou 

jeho činnosti v důsledku plněni Rámcové dohody a Účastnických smluv Objednateli 

případně třetím osobám, a to s výši pojistného plněni min. 5 000.000,- Kč. Poskytovatel je 

povinen předat kopii pojistné smlouvy nebojiný doklad o sjednaném pojištěni Objednateli 

na vyžádáni Objednatele, a to bez zbytečného odkladu, nejpozději však do 5 (slovy: pěti) 

pracovních dnů od doručení písemné žádosti Objednatele. V případě, že při činnosti 

prováděné Poskytovatelem dojde ke způsobem škody Objednateli nebo třetím osobám, 

která nebude kryta pojištěním sjednaným ve smyslu tohoto odstavce, bude Poskytovatel

povinen tyto škody uhradit z vlastních prostředků.

Poskytovatel a Objednatel jsou povinni si poskytovat součinnost a vzájemně seVI3.

informovat o všech okolnostech důležitých pro řádné a včasné plnění Rámcové dohody

a Účastnických smluv.

Poskytovatel je povinen zachovávat mlčenlivost o všech informacích diskrétní 

povahy (dále jen „Diskrétní informace"). Diskrétními informacemi se rozumí veškeré 

informace poskytnuté Poskytovateli Objednatelem v souvislosti s plněním Rámcové 

dohody nebo Účastnické smlouvy (pokud nejsou výslovně obsaženy ve zveřejňovaném 

znění Rámcové dohody), informace, na které se vztahuje zákonem uložená povinnost 

mlčenlivosti a veškeré další informace, které budou Objednatelem označeny jako diskrétní 

ve smyslu ustanoveni 5 36 odst. 8 Zákona o zadávání veřejných zakázek. Jako s Diskrétními 

informacemi musí být nakládáno také s informacemi, které splňují podmínky uvedené 

v předchozí větě tohoto ustanoveni, i když byly získané náhodně nebo bez vědomi 

Objednatele a dále s veškerými informacemi získanými od jakékoliv třetí strany, pokud se 

tykají Objednatele či plnění této Rámcové dohody nebo Účastnických smluv. Diskrétní 

informace může Poskytovatel užit pouze za účelem plnění Rámcové dohody 

a Účastnických smluv, k jinému použiti je třeba předchozí písemné svoleni Objednatele.

VI.4

ř
I

Povinnost zachovávat mlčenlivost, uvedená v předchozím odstavci, seVI.5.

nevztahuje na informace, které je Objednatel povinen poskytnout třetím osobám podle 

zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů 

nebo dle jiného právního předpisu, informace, které jsou nebo se stanou všeobecné 

a veřejně přístupnými jinak než porušením právních povinností ze strany některé ze 

Smluvních stran, informace, u nichž je Poskytovatel schopen prokázat, že mu byly známy 

ještě před přijetím těchto informaci od Objednatele, avšak pouze za podmínky, že se na 

tyto informace nevztahuje povinnost mlčenlivosti z jiných důvodů, a informace, které 

budou Poskytovateli po uzavření Rámcové dohody nebo Účastnických smluv sděleny bez
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závazku mlčenlivosti třetí stranou, jež rovněž není ve vztahu k těmto informacím nijak 

vázána.

Poskytovatel zajisti, aby jeho zaměstnanci i další osoby podílející se na jehoVl.6.
straně na plněni předmětu Rámcové dohody nebo Účastnických smluv, byli v souladu 

s účinnými právními předpisy poučeni o povinnosti mlčenlivosti a o možných následcích 

pro případ porušení této povinnosti. Poskytovatel je povinen zavázat povinnosti 

mlčenlivosti a respektováním práv Objednatele všechny osoby, kterým umožní, jakkoliv se 

s Diskrétními formacemi seznámit, včetně svého případného poddodavatele, a to nejméně 

ve stejném rozsahu, v jakém je zavázán sám. V opačném případě odpovídá za porušení 

povinnosti mlčenlivosti jakoby se porušení dopustil sám

Poskytovatel je dle zákona č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních udajú, veVI.7.
znění pozdějších předpisů (dále jen „Zákon o zpracování osobních údajů"), a dle Nařízení 

Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochraně fyzických osob v souvislosti se 

zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů (dále jen „Nařízení GDPR"), 

povinen zachovávat mlčenlivost o osobních údajích a o bezpečnostních opatřeních, jejichž 

zveřejnění by ohrozilo zabezpečení osobních udajú v informačním systému Objednatele 

Povinnost mlčenlivosti trvá i po ukončení platnosti Rámcové dohody a Účastnické smlouvy. 

Poskytovatel je při poskytování telekomunikačních Služeb správcem osobních udajú ve 

smyslu Nařízení GDPR a z tohoto titulu bude povinen chránit osobni údaje v souladu 

s Nařízením GDPR. Pokud se Poskytovatel dostane do role zpracovatele osobních údajů 

dle Nařízení GDPR, je povinen o tom bezodkladně informovat Objednatele a uzavřít s nim 

Smlouvu o zpracováni osobních údajů ve zněni připraveném Objednatelem, nedohodnou- 

li se Smluvní strany jinak. Poskytovatel odpovídá Objednateli v plné míře za škodu, kterou

mu způsobí porušením tohoto ustanoveni.

Povinnost zachováni mlčenlivosti dle odst. 4, 5, 6 a 7 tohoto článku trvá i po 

skončení všech smluvních vztahů založených na základě této Rámcové dohody bez ohledu 

na zánik ostatních závazků z Rámcové dohody a Účastnických smluv

VI 8

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Služby v souladu s touto RámcovouVI 9.
dohodou (včetně všech příloh) a Účastnickými smlouvami (včetně všech eventuálních 

příloh), jakož i Dokumenty Zadávacího řízem. Ustanovení Rámcové dohody, Účastnických 

smluv i Dokumentů Zadávacího řízeni mají přednost před Obchodními podmínkami 

Poskytovatele dle Přílohy č. 3 Rámcové dohody. V případě rozporu Účastnických smluv 

nebo Rámcové dohody (včetně příloh) a Dokumentů Zadávacího řízení mají přednost 

ustanovení Účastnických smluv a Rámcové dohody V případě rozporu Účastnických smluv 

a Rámcové dohody mají přednost ustanovení Rámcové dohody. V případě rozporu příloh 

a smluv mají přednost ustanovení smluv.

Poskytovatel je povinen poskytovat Služby dle této Rámcové dohodyV110.

a Účastnických smluv na své náklady a na své nebezpečí.
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Poskytovatel se zavazuje poskytovat Služby dle této Rámcové dohodyVl.11.

a Účastnických smluv svědomitě, rádně a včas, a to vždy s maximálně možným

vynaložením odborné péče.

Poskytovatel se zavazuje umožnit osobám oprávněným k výkonu kontroly např.VI.12.

podle zákona č. 218/2000 Sb„ o rozpočtových pravidlech, ve znění pozdějších předpisů, 

provést kontrolu dokladů souvisejících s plněním Veřejné zakázky, a to po dobu danou 

právními předpisy České republiky k jejich archivaci (zákon č. 563/1991 Sb., o účetnictví, 

ve znění pozdějších předpisů, a zákon č. 235/2004 Sb, o dani z přidané hodnoty, ve zněni 

pozdějších předpisů).

Poskytovatel je povinen udržovat úroveň pokrytí alespoň na úrovniVI. 13.

specifikované v Příloze č 1 Rámcové dohody po celou dobu účinnosti Rámcové dohody. r
\

Poskytovatel se zavazuje postupovat při plnění předmětu Rámcové dohodyVI.14.

a Účastnických smluv s odbornou péčí, podle nejlepšich znalosti a schopností, sledovat 

a chránit oprávněné zájmy Objednatele a postupovat v souladu sjeho pokyny a pokyny 

jim pověřených osob.

I

Poskytovatel je oprávněn změnit poddodavatele, pomocí něhož prokázal částVI 15.

splnění kvalifikace v rámci zadávacího řízení Veřejné zakázky, na základě něhož byla 

uzavřena Rámcová dohoda, jen ze závažných objektivních důvodů a s předchozím 

písemným souhlasem Objednatele dotčeného plněním Účastnické smlouvy, přičemž nový 

poddodavatel musí disponovat a prokázat kvalifikaci minimálně ve stejném či větším 

rozsahu, kterou původní poddodavatel prokázal za Poskytovatele. Poddodavatel, pomoci 

kterého Poskytovatel prokázal část splnění kvalifikace Veřejné zakázky, bude zajišťovat 

odpovídající část plném. Objednatel nesmí souhlas se změnou poddodavatele bez 

závažných objektivních důvodu odmítnout, pokud mu budou příslušné doklady 

předloženy.

i

ť
Poskytovatel tímto prohlašuje, že ke dm podpisu této Rámcové dohody s nimVI.16

nebylo zahájeno insolvenčm řízení, není v úpadku, ani nelze dle jeho informací tyto 

skutečnosti očekávat

i

Vil. Sankce - smluvní pokuta

rV případě piodlení Poskytovatele s plněním ve Ihútách dle čí V odst. 18 a čl. VlilVI11

odst. 3 věty první Rámcové dohody, má Objednatel právo požadovat uhradu smluvní 

pokuty ve výši 500,- Kč za každý započatý den prodlení a každé telefonní číslo,
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V případě kdy Poskytovatel poruší ustanovení čl. IX odst. 9 Rámcové dohody,VII.2.

má Objednatel právo požadovat úhradu smluvní pokuty ve výši 1.000,- Kč za každý 

jednotlivý případ, nebo každý započatý den prodlení.

V případě prodleni Poskytovatele s plněním ve lhůtách dle čl. IV odst. 3 a odst 8VII.3.

Rámcové dohody ve vztahu k povinnosti zahájit poskytování Služeb dnem uvedeným 

v Účastnické smlouvě má Objednatel právo požadovat úhradu smluvní pokuty za první 

i jen započatou hodinu prodlení částku ve výši 2.000,- Kč za každé takto postižené 

telefonní číslo. Za každou další i jen započatou hodinu prodleni má Objednatel právo 

požadovat úhradu smluvní pokuty ve výši 100,- Kč za každé takto postižené telefonní Číslo.

V případě prodleni Poskytovatele s plněním ve lhůtách dle čl. Vlil odst. 3 větyVil 4.

druhé Rámcové dohody, má Objednatel právo požadovat úhradu smluvní pokuty ve výši 

1.000,- Kč za každou započatou hodinu prodlení souhrnně k Telefonním číslům 

Objednatele.

V případě, že Poskytovatel poruší smluvní povinnosti dle čl. VI odst. 12 RámcovéVII 5.

dohody, má Objednatel právo požadovat úhradu smluvní pokuty ve výši 500 000,- Kč 

za každý jednotlivý případ porušení.

V případě, že Poskytovatel poruší smluvní povinnosti dle čl. IV odst. 4, odst 8VII.6.

Rámcové dohody ve vztahu k nedodržení povinnosti poskytovat Služby dle uvedené 

specifikace, čl. VI odst 3 a čl Vlil odst. 3 véty třetí Rámcové dohody, má Objednatel právo 

požadovat úhradu smluvní pokuty ve výši 10.000,- Kč za každý jednotlivý případ porušení.

V případě, že Poskytovatel poruší smluvní povinnosti dle čl. VI odst 1 RámcovéVil.7.

dohody, má Objednatel právo požadovat úhradu smluvní pokuty ve výši 100.000,- Kč za 

každý jednotlivý případ porušení.

V případě, že Poskytovatel poruší smluvní povinnost o pojištěni dle čl VI odst 2VII 8

Rámcové dohody, má Objednatel právo požadovat uhradu smluvní pokuty ve výši

500.000,- Kč.

V případě, že Poskytovatel poruší některou z povinností mlčenlivosti dle čl. VIVll.9.

odst. 4, odst. 5, odst, 6 nebo odst. 7 Rámcové dohody, je Objednatel oprávněn požadovat 

smluvní pokutu ve výši 100,000,-Kč, a to za každý jednotlivý připad porušení

VILI0. V případě, že Poskytovatel piokazatelně porušuje povinnost stanovenou v čl. VI 

odst. 13 Rámcové dohody po dobu delší než 10 kalendářních dnů, má Objednatel právo 

požadovat úhradu smluvní pokuty ve výši 50.000,- Kč za každý započatý kalendářní měsíc, 

v němž Poskytovatel povinnost prokazatelně porušoval.

Vll.11. Kumulace smluvních pokut není vyloučena
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Uhrazení smluvní pokuty nezbavuje povinnou stranu její povinnosti závazekVII.12.

splnit a vznikem práva na smluvní pokutu není dotčeno právo na náhradu škody v plné 

výši, a to včetně případné újmy nemajetkové

Poskytovatel se zavazuje nahradit Objednateli škodu včetně případné újmyVILI 3.

nemajetkové a uspokojit jiné nároky Objednatele, které mu vzniknou při realizaci Rámcové 

dohody a navazujících Účastnických smluv v případě, že poskytované Služby se ukážou být 

nedostatečné, neúplné a/nebo v rozporu s touto Rámcovou dohodou či s platnými 

právními předpisy, a to za podmínek vyplývajících z Rámcové dohody a Zákona 

o elektronických komunikacích. Obchodní podmínky Poskytovatele, které by omezovaly 

odpovědnost Poskytovatele za škodu a její náhradu nad rámec omezení vyplývajících ze 

Zákona o elektronických komunikacích, jsou považovány za neúčinné. Závady technického 

nebo provozního charakteru bude Poskytovatel odstraňovat průběžně a maximálně 

efektivně za účelem naplněni podmínek vyplývajících z Přílohy č 1 Rámcové dohody.

Škoda se hradí v penězích, nebo, je-li to možné nebo účelné, uvedením doVILM

předešlého stavu podle volby poškozené strany v konkrétním případě.

Smluvní pokuta a úrok z prodlení jsou splatné ve Ihútě 30 kalendářních dnů odeVILI 5.

dne doručení písemné výzvy oprávněné strany straně povinné ze smluvní pokuty.

VI116 Smluvní pokutu je Objednatel oprávněn započíst formou jednostranného 

zápočtu proti jakékoliv pohledávce Poskytovatele vůči Objednateli

Vil 17 Jakákoliv ustanoveni týkající se dotčení či omezeni výše či druhu škody jsou 

neúčinná.

i
r

Vlil. Reklamace

Postup uplatňovaní reklamací na poskytované Služby Objednatelem (dále jenVlil 1.

„Reklamace") se říd Zákonem o elektronických komunikacích.

Reklamace se uplatňují jednotlivými Kontaktními osobami Objednatele písemnéVlil 2

(včetně elektronické pošty) v souladu s čl. X odst 1 Rámcové dohody na adresu Kontaktní 

osoby Poskytovatele nebo prostřednictvím eShopu ve Ihútě stanovené Zákonem 

o elektronických komunikacích, přičemž Reklamace uplatňuje každý samostatně.

Poskytovatel se zavazuje vyřídit Reklamace ve Ihútach a za podmínekVlil.3

stanovených Zákonem o elektronických komunikacích. V případě Reklamace výpadku 

mobilní hlasové a datové sítě je Poskytovatel povinen odstranit technickou nebo provozní 

závadu, která brání rádnému poskytování Služeb ve Ihútě 24 hodin od okamž ku uplatněni 

Reklamace Objednatelem, nedohodnou-li se Smluvní strany jinak. O vyřízeni Reklamace
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sepíše Poskytovatel zaznam, který bude ve Ihútě stanovené pro vyřízení Reklamace zaslán 

prostřednictvím elektronické pošty Kontaktní osobě Objednatele

Vlil 4.

práva Objednatele z vadného plněni vyplývající z právních předpisů.

Ustanoveními tohoto článku Rámcově dohody nejsou dotčena ani omezena

IX. Doba trvání a ukončení rámcové dohody a účastnické smlouvy

Rámcová dohoda se uzavírá na dobu určitou, a to na dobu 4 let od okamžikuIX.1.

její účinnosti. Rámcová dohoda nabývá platnosti dnem jejího podpisu Objednatelem 

a Poskytovatelem a účinnosti dnem jejího uveřejnění prostřednictvím registru smluv 

ve smyslu zákona č. 340/2015 Sb„ o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, 

uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv) ve zněni pozdějších 

předpisu.

Tuto Rámcovou dohodu lze ukončit písemnou dohodou smluvních stran.1X2.

Objednatel je oprávněn Rámcovou dohodu vypovědět bez udání důvoduIX.3.

Výpovědní doba činí 6 kalendářních měsíců a začíná běžet prvním dnem měsíce 

následujícího po měsíci, ve kterém bylo písemne vyhotoveni výpovědi prokazatelně 

doručeno straně, které se výpověd týká.

Platnost této Rámcové dohody není nijak závislá na platnosti nebo účinnostiIX.4.

žádné Účastnické smlouvy a naopak, tzn. platné a účinné Účastnické smlouvy trvají i po 

ukončení Rámcové dohody, maximálně však po dobu 1 roku od ukončeni Rámcové

dohody, s výjimkou případu, kdy důvod pro ukončení Rámcové dohody je současně také 

důvodem pro ukončeni Účastnické smlouvy, či účastnických smluv V případě nezávislého 

ukončení Rámcové dohody zůstávají v platnosti prava a povinnosti v rozsahu nezbytném 

pro plnění práv a povinností dle Účastnických smluv, jejichž platnost a účinnost nebyla 

ukončením Rámcové dohody dotčena.

Účastnická smlouva se uzavírá na dobu 36 měsíců, nedohodnou-li se stranyIX,5.

v konkrétní Účastnické smlouvějinak Účastnická smlouva bude automaticky prodlužována 

vždy o 1 měsíc, nesdéli-li Objednatel přede dnem ukončení Účastnické smlouvy, že na jejím 

pokračování netrvá. Účastnické smlouvy musí být ukončeny nejpozdéji do 1 roku po 

ukončení Rámcové dohody

Objednatel je oprávněn vypovědět Účastnickou smlouvu bez udám důvoduIX.6.

Výpovědní doba činí 30 kalendářních dnů a začíná běžet dnem následujícím po dm, ve 

kterém bylo písemné vyhotovení výpovědi prokazatelné doručeno Poskytovateli. Smluvní 

strany se dohodly, že toto ustanoveni se nepoužije v případě Služeb vázaných na
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Účastnické smlouvy, tj Služby objednané k jednotlivým Telefonním číslům lze deaktivovat 

bez nutnosti vypovědět Účastnickou smlouvu.

IX.7 V případě podstatného porušení Rámcové dohody nebo Účastnických smluv 

Poskytovatelem má Objednatel právo od této Rámcové dohody nebo Účastnických smluv 

odstoupit

IX.8. V případě podstatného porušeni Rámcové dohody Objednatelem má

Poskytovatel právo od Rámcové dohody dle 5 2002 Občanského zákoníku odstoupit. 

Odstoupením se závazek touto Rámcovou dohodou založený zrušuje pouze ohledně 

nesplněného zbytku plnění. Dotčene strany si jsou povinny vyrovnat dosavadní vzájemné 

závazky z Rámcové dohody, a to bez zbytečného odkladu, nejpozději však do 30 dnů od 

doručení oznámení Smluvní strany o odstoupení od této Rámcové dohody Účastnické 

smlouvy uzavřené do účinnosti odstoupeni zůstávají tímto odstoupením nedotčeny.

IX 3 Za podstatné porušení Rámcově dohody Poskytovatelem se považuje zejména 

situace, kdy

Poskytovatel opakované neprovede Potvrzení Objednávky ve Ihútě 

stanovené touto Rámcovou dohodou, nebo

i)

Poskytovatel v průběhu trvání této Rámcové dohody poruší povinnosti 

v souvislosti s pojištěním odpovědnosti dle čl. VI odst. 2 Rámcové 

dohody, nebo

Poskytovatel opakovaně poruší podmínky uzavřených Účastnických 

smluv (např. nezahaji poskytování Služeb ve Ihútě stanovené 

Účastnickou smlouvou, neposkytuje objednané Služby dle specifikace 

a za podmínek stanovených Rámcovou dohodou a Účastnickou 

smlouvou, nedodrží Ihúty pro odstraněni reklamovaných Služeb dle čl. 

Vili Rámcové dohody).

Poskytovatel porušuje povinnost stanovenou v čl. VI odst. 12 Rámcové 

dohody po dobu delší než 10 kalendářních dnů.

N)

lii)

iv)

Poskytovatel porušuje povinnost stanovenou včl. VI odst. 13 Rámcové 

dohody po dobu delší než 10 kalendářních dnů.
v)

Poskytovatel poruší povinnost stanovenou včl. VI odst 14 Rámcové 

dohody.

Terminem „opakovaně" se pro účely tohoto ustanovení rozumí více než pětkrát po dobu 

trvání Rámcové dohody ve vztahu k Objednateli

vi)
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Za podstatné porušení Účastnických smluv se považuje zejména situace, kdy.IX.10.

i) Poskytovatel nezahájí poskytování Služeb ve Ihčitě stanovené 

Účastnickou smlouvou a nezjedná nápravu ani ve (hutě 5 pracovních 

dnů ode dne doručení výzvy Objednatele k nápravě, nebo

Poskytovatel neposkytuje objednané Služby dle specifikace uvedené 

v Účastnické smlouvě, nebo
ii)

Poskytovatel neodstraní reklamované Služby ve stanovené lhůté.iii)

Pokud se důvod odstoupení od Účastnické smlouvy týká pouze části plněniIX.11.

Účastnické smlouvy, pak je Objednatel oprávněn odstoupit pouze ve vztahu k této části.

Za podstatné porušení Rámcové dohody Objednatelem ve smyslu S 2002IX.12.

Občanského zákoníku se považuje zejména prodlení Objednatele s úhradou faktury o více 

než 30 kalendářních dni od obdrženi písemné upomínky Poskytovatele k úhradě dlužné

částky

Objednatel je dále oprávněn odstoupit od Rámcové dohody a Účastnických 

smluv zejména v následujících případech:

Bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele.

IX.13.

i)

Poskytovatel podá insolvenční návrh ohledné své osoby, bude 

rozhodnuto o úpadku Poskytovatele nebo bude ve vztahu 

k Poskytovateli vydáno jiné rozhodnutí s obdobnými účinky.

ii)

iii) Poskytovatel bude pravomocně odsouzen za ůmysiny majetkový nebo 

hospodářský trestný čin.

Nastane-li některý z případů uvedených v odst. 13 písm. i) až iii) tohoto článku 

Rámcové dohody, je Poskytovatel povinen informovat o této skutečnosti Objednatele 

písemně do 5 dnů od jejího vzniku, společné s informací o tom, o kterou ze skutečností 

jde, a s uvedením bližších údajů, které by Objednatel mohl v této souvislosti potřebovat 

pro své rozhodnutí o odstoupení od Rámcové dohody nebo Účastnických smluv. 

Nedodržení této povinnosti je podstatným porušením Rámcové dohody a Účastnických 

smluv.

IX. 14.

Odstoupeni od Rámcové dohody,jakož i Účastnické smlouvy musí byt písemné,1X15.

jinak je neplatné. Odstoupení je účinné ode dne, kdy bylo doručeno straně, jíž se 

odstoupeni týká. V pochybnostech se má za to, že odstoupení od Rámcové dohody, jakož 

i Účastnické smlouvy bylo doručeno pátým kalendářním dnem od jeho odesláni příslušné
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straně poštovní doporučenou zásilkou nebo od jeho doručeni do datové schránky 

příslušné strany při odeslání datovou zprávou.

IX.16

na zaplaceni smluvní pokuty nebo úroku z prodleni, pokud již dospěl, právo na náhradu 

škody vzniklé porušením smluvní povinnosti, povinnost mlčenlivosti, práva z odpovědnosti 

za vady, ani ujednáni, které má vzhledem ke své povaze zavazovat Smluvní strany 

i po ukončení této Rámcové dohody nebo Účastnických smluv.

Ukončením Rámcové dohody, jakož i Účastnických smluv není dotčen nárok

Na výzvu Objednatele je Poskytovatel povinen při ukončení Rámcové dohody,IX. 17.
nebo Účastnické smlouvy, poskytnout účastníkům součinnost tak, aby mohl být proveden 

přechod k novému poskytovateli (přenesení čísla) bez negativního dopadu na kvalitu 

a rozsah Služeb, a to nejpozdéji ve Ihutě 30 kalendářních dni od doručeni výpovědi 

Rámcové dohody, 10 kalendářních dm od doručeni vypovědí Účastnické smlouvy 

a v případě jiného ukončeni Rámcové dohody nebo Účastnické smlouvy. S poskytnutím 

součinnosti Poskytovatele není spojen žádný nárok Poskytovatele na odměnu nebo

úhradu nákladů.

Závěrečná ustanoveníX.

Oznámení nebo jiná sdělení podle Rámcové dohody a Účastnických smluv musí 

být učiněna písemně v českém jazyce, tím se myslí také prostřednictvím e-mailu. Jakékoliv 

úkony směřující ke skončení této Rámcové dohody nebo Účastnických smluv musí být 

doručeny příslušné Smluvní straně datovou schránkou nebo formou doporučeného 

dopisu. Oznámení nebo jiná sděleni podle této Rámcové dohody a Účastnických smluv se 

budou považovat za řádně učiněná, pokud budou doručena osobně, poštou, e-mailem, 

kurýrem či prostřednictvím datové schránky (neni-li v Rámcové dohodě nebo Účastnických 

smlouvách dohodnuto jinak) na adresy uvedené v jednotlivých Účastnických smlouvách 

nebo na jinou adresu, kterou Objednatel nebo Poskytovatel v předstihu písemně oznámí 

druhé smluvní straně.

X.1

Smluvní strany se dohodly na určeni Kontaktní osoby Objednatele 

a Poskytovatele (dále jen „Kontaktní osoba"), které jsou uvedeny v záhlaví Účastnických 

smluv. Hlavní Kontaktní osobou je vždy ta osoba, která je uvedená v Účastnické smlouvě. 

Kontaktní osoby Účastnické smlouvy jsou oprávněné ke všem jednáním týkajícím se dané 

Účastnické smlouvy, není-li v Rámcové dohodě nebo Účastnické smlouvě stanoveno jinak 

Kontaktní osoby Rámcové dohody jsou oprávněné ke všem jednáním týkajícím 

se Rámcové dohody s výjimkou změn nebo ukončení Rámcové dohody. V případě, že 

strana má více Kontaktních osob, zasílají se veškeré e-mailové zprávy na adresy všech 

Kontaktních osob současně, doručeno je, pokud je doručeno alespoň jedné Kontaktní 

osobě.

X.2

[
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Ke změně nebo zrušení Rámcové dohody jsou za Objednatele oprávněny osoby 

pověřené dle interních předpisů Objednatele. K jednáním směřujícím ke změně Rámcové 

dohody nebo Účastnických smluv nebo k ukončení Rámcové dohody nebo Účastnických 

smluv je za Poskytovatele oprávněn Poskytovatel sám, je-li fyzickou osobou podnikající 

nebo statutární orgán či prokurista Poskytovatele, a to dle způsobu jednáni uvedeném 

v obchodním rejstříku. Jiné osoby mohou tato právní jednání činit pouze s písemným 

pověřením osoby či orgánu vymezených v předchozí větě (dále jen „Odpovědné osoby 

pro věci smluvní"). Odpovědné osoby pro věci smluvní mají současně všechna oprávněni 

příslušných Kontaktních osob.

X.3.

X.4. Doplňování nebo změnu této Rámcové dohody lze provádět jen se souhlasem 

Objednatele a Poskytovatele, a to pouze formou písemných dodatků.

Smluvní strany se zavazuji, že o každé relevantní organizační změně (např. 

změna tel. čísel Kontaktních osob, změna adresy, bankovního spojení atd.) se budou 

neprodleně vzájemně informovat.

X.5.

K uplatnění práv nebo k plnění povinností plynoucích z Rámcové dohody, 

zejména ke sjednávání změn Rámcové dohody, řešení sporů plynoucích t  Rámcové 

dohody, ukončení Rámcové dohody, je oprávněn nebo zavázán Objednatel.

Pokud se jakékoliv ustanovení Rámcové dohody nebo Účastnických smluv stane 

neplatným či nevymahatelným, nebude to mít vliv na platnost a vymahateinost ostatních 

ustanovení Rámcové dohody nebo Účastnických smluv. Smluvní strany se zavazují nahradit 

neplatné nebo nevymahatelné ustanoveni novým ustanovením, jehož zněni bude 

odpovídat úmyslu vyjádřenému původním ustanovením a Rámcovou dohodou resp 

Účastnickou smlouvou jako celkem.

X.6.

X.7.

Rozsah poskytnutých Služeb bude dán skutečnými potřebami Objednatele 

Poskytovatel bere na vědomi a souhlasí s tím, že Objednatel nemá na základě této 

Rámcové dohody povinnost uzavírat Účastnické smlouvy a objednávat Služby 

u Poskytovatele Poskytovatel se nemůže vůči Objednateli domáhat jakékoliv Objednávky 

v souvislosti s touto Rámcovou dohodou

X.8.

Nedílnou součástí Rámcové dohody jsou též obchodní podmínky Poskytovatele 

(dálejen „Obchodní podmínky"). Obchodní podmínky tvoři Přilohu č. 3 Rámcové dohody. 

Ustanovení Rámcové dohody včetně příloh (s výjimkou Přílohy č. 3 - Obchodní podmínky) 

a Účastnických smluv mají přednost před Obchodními podmínkami Postaveni 

Objednatele se výkladem či aplikací Obchodních podmínek nesmí zhoršit, to znamená 

zejména, že jimi nesmí být účinné uloženy povinnosti Objednateli v rozporu s Rámcovou 

dohodou a Účastnickými smlouvami Objednateli nesmí být na základě interpretace či 

aplikace Obchodních podmínek účinně uloženy smluvní pokuty a jiné sankce, které 

Rámcová dohoda výslovně neuvád .

X.9.
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Smluvní strany souhlasí, že uzavřená Rámcová dohoda a Účastnické smlouvy 

nebo jejich text mohou být v elektronické podobě zveřejněny na internetových stránkách 

Objednatele a dle Zákona o veřejných zakázkách na profilu Objednatele, v Registru smluv 

případné na jiném místě, bude-li k tomu Objednatel povinen, a to bez časového omezení.

Rámcová dohoda, jakož i Účastnické smlouvy, se řídí a budou vykládány 

v souladu správním řádem České republiky. Všechny spory vzniklé z tohoto ujednání, 

nebo v souvislosti sním budou Smluvní strany řešit především vzájemnou dohodou. 

Jestliže Srníuvní strany nebudou schopny vyřešit spor dohodou do 30 dní od zahájeni 

jednání, může jedna nebo druha Smluvní strana požádat, aby byl spor mezi smluvními 

stranami rozhodnut v souladu se Zákonem o elektronických komunikacích, a nespadá-li 

spor do působnosti Zákona o elektronických komunikacích, aby byl spor řešen v souladu 

s odst. X.13 soudně. Nedojde-li k dohodě, budou spory vyplývající ze závazkového vztahu 

upraveného Rámcovou dohodou nebo Účastnickou smlouvou řešeny podle obecně 

závazných právních předpisů České republiky. Pokud Rámcová dohoda nestanoví jinak, řídí 

se tento smluvní vztah příslušnými ustanoveními Občanského zákoníku, Zákona 

o elektronických komunikacích, Zákona o zprarování osobních údajů a Nařízení GDPR.

Smluvní strany se dohodly, že všechny spory vyplývající z této Rámcové dohody 

a z Účastnických smluv nebo spory o existenci teto Rámcové dohody (včetně otázky vzniku 

a platnosti této Rámcové dohody) budou rozhodovaný před věcně a místně příslušným 

soudem České republiky nebo před Českým telekomunikačním úřadem, a to podle toho, 

příslušnost jakého orgánu bude v konkrétním případě založena.

X.10,

X.11.

X.12.

Pro vyloučení pochybností Poskytovatel výslovně potvrzuje, že je podnikatelemX.13.

uzavírá Rámcovou dohodu při svém podnikáni, a na Rámcovou dohodu a Účastnické 

smlouvy se tudíž neuplatní ust. § 1793 Občanského zákoníku.

Rámcová dohoda je vyhotovena v 4 stejnopisech s platností originálu, přičemž 

Objednatel obdrží dvě vyhotovení a Poskytovatel obdrží dvě vyhotovení.

X.15. Smluvní strany prohlašují, že s obsahem Rámcové dohody souhlasí, rozumí 

jí a zavazují se k jejímu plnění a že Rámcová dohoda byla uzavřena podle jejich vážné 

a svobodné vůle. Na důkaz toho připojují své podpisy.

Nedílnou součástí této Rámcové dohody jsou její přílohy:

Příloha č. 1: Specifikace předmětu plnění rámcové dohody

Příloha č. 2: Ceník základních Služeb

X.14.

X.16.

Příloha č. 3: Obchodní podmínky Poskytovatele 

Oprávnění zastupovat PoskytovatelePříloha č. 4:
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Doložka:

Tato Rámcová dohoda byla schválená Radou města Brna na schůzi R8/ dne Jn fc- Aj á o .

Za Objednatele:

V Brně dne . /úAú

Za Poskytovatele:

ír- >
V Brně dne
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Příloha č. 1 Rámcová dohody o poskytováni mobilních hlasových u datových služeb pro statutární

město Srno

SPECIFIKACE PŘEDMĚTU PLNĚNÍ RÁMCOVÉ DOHODY 

pro veřejnou zakázku s názvem 

..Mobilní hlasové a datové služby pro statutární město Brno"

Předmětem veřejné zakázky je zajištění všech činnosti souvisejících s poskytováním 
požadovaných služeb s nepřetržitou garantovanou dostupností služeb, tj. s dostupností služeb 
24 hod. denně, 7 dní v týdnu a 365 dm v roce. Poskytováním telekomunikačních služeb 
prostřednictvím GSM sítě mobilního operátora se rozumí zejména poskytování mobilních 
telekomunikačních hlasových a datových služeb v následujícím rozsahu:

« zajištění mobilních hlasových služeb,

o zajištění mobilních datových služeb, které budou přidruženy k hlasovým službám 
(internet v mobilu),

o maximální dostupnost a spolehlivost služby (garance dostupnosti služby),

» zajištění přenositelnosti stávajících čísel Objednatele,

o zabezpečení zákaznického servisu a podpory.

Specifikace mobilních hlasových služeb

a) Tarif s neomezeným vnitrostátním voláním a SMS v rámci ČR a provozem v rámci EU

V rámci Tarifu s neomezeným vnitrostátním voláním a SMS v rámci ČR a provozem v ráma EU 

se vybraný účastník zadávacího řízeni (dále jen „Poskytovatel") zavazuje za jednotnou paušální 
měsíční cenu tarifu uvedenou v Ceníku základních Služeb, zajistit neomezené vnitrostátní voláni 
a voláni v rámci EU do mobilních i pevných sítí, vnitrostátní zasílání SMS do šití všech operátorů 
a zasílání SMS do sítí všech operátorů s provozem v rámci EU

V případě, že Telefonní číslo bude mít ..Tarif s neomezeným vnitrostátním voláním a SMS 
v rámci ČR a provozem v rámci EU" nebude se mu účtovat tarif „Cena za měsíční provoz SIM".

b) Tarif bez volných minut a SMS

V rámci Tarifu bez volných minut a SMS se nepřipouští žádné volné minuty ani volné SMS či 
jiné volné jednotky pro Telefonní čísla Objednateli bude účtován pouze rozsah poskytnutých 
služeb oceněných jednotkovými cenami za příslušnou službu dle Ceniku základních Služeb.

Poskytovatel je povinen účtovat hovo.Ly tak, že hovor bude účtován po vteřinách - tarifikace 
1/1 v rámci vnitrostátního provozu

Služby tarifu nebudou účtovány v závislosti na časovém rozmezí, ve kterém budou 
poskytovány, tj. ve špičce, mimo špičku apod.; jednotkové ceny tarifu uvedené v Ceníku 
základních Služeb jsou platné pro všechna časová pásma bez jejich dalšího rozlišováni.

V případě, že Telefonní číslo bude mít „Tarif bez volných minut a SMS" bude se mu účtovat

1.
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„Cena za měsíční provoz SIM"

c) Zřízení a poskytování virtuální privátní sítě (VPS)

Poskytovatel se zavazuje do 30 kalendářních dnů od zahájení plnění předmětu každé 
Účastnické smlouvy bezplatně zřídit Virtuální privátní síť, do které budou bezplatně zapojena 
všechna Telefonní čísla Objednatele, bez ohledu na to, ve kterém tarifu budou zařazena. Tuto 
službu bude Poskytovatel poskytovat bezplatně.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat neomezené voláni v rámci VPS pro všechna zapojená 
Telefonní čísla bezplatně.

Specifikace mobilních datových služeb

a) Datové balíčky vnitrostátní a EU

Poskytovatel je povinen zajistit, aby u všech Telefonních čišel byla možná aktivace a deaktivace 
mobilních datových služeb. V případě, že bude mobilní datový tarif aktivován jen část měsíce, 
zavazuje se Poskytovatel Objednateli účtovat pouze poměrnou částku odpovídajici počtu dnů 
poskytování mobilních datových služeb.

Poskytovatel je povinen v rámci datového tarifu zajistit Objednateli možnost využíváni více 
alternativních technologii dle standardu GPRS, EDGE, 3G, LTE Poskytovatel se zavazuje umožnit 
Objednateli přistup do sítě LTE v minimálním rozsahu stanoveném v článku 7 pism. c). 
Poskytovatel se zavazuje umožnit Objednateli přistup do sítě 3G v minimálním rozsahu 
stanoveném v článku 7 písm. b).

Služby budou funkční ve všech i v budoucnu dostupných sítích Pokud tedy vznikne nadstavba 
sítě LTE, nebo zcela nová technologie (např. 5G), bude automaticky dostupná pro všechny 
zasmluvněné tarify a služby Limitem využití může být nemožnost naladění sítě na koncové 
mobilní či jiné technické zařízeni, ktere nepodporuje tuto technologii

Datový tarif s FUP 200 MB

Poskytovatel je povinen poskytovat datový tarif s měsíčním kmitem na objem přenesených dat 
200 MB a bez aplikace jiných FUP. V případě vyčerpání tohoto limitu Poskytovatel nesníží 
rychlost datových přenosů níže než na průměrnou rychlost 64 kb/s (upload), 32 kb/s 
(download). Úplná blokace datových přenosů po vyčerpáni FUP limitu se nepřipouští

Datový tarif s FUP JO GB

Poskytovatel je povinen poskytovat datový tarif s měsíčním limitem na objem přenesených dat 
10 GB a bez aplikace jiných FUP. V případě vyčerpáni tohoto limitu Poskytovatel nesníží rychlost 
datových přenosů níže než na průměrnou rychlost 64 kb/s (upload), 32 kb/s (download). Úplná 

blokace datových přenosů po vyčerpání FUP limitu se nepřipouští.

Datový tarif s FUP 30 GB

Poskytovatel je povinen poskytovat datový tarif s měsíčním limitem na objem přenesených dat 
30 GB a bez aplikacejinych FUP. V případě vyčerpání tohoto limitu Poskytovatel nesníží rychlost 
datových přenosů níže než na průměrnou rychlost 64 kb/s (upload), 32 kb/s (download). Upíná 
blokace datových přenosů po vyčerpáni FUP limitu se nepřipouští.

2.
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Pevná veřejná lPv4 adresa

Poskytovatel je povinen poskytovat pevné veřejné IPv4 adresy, které budou přiřazeny 

vybraným SIM kartám s datovým tarifem.

Specifikace ostatních služeb

a) Hromadné rozesílání SMS přes www rozhraní

Poskytovatel je povinen do 30 kalendářních dnů od uzavřeni Účastnické smlouvy zřídit službu 

hromadného rozesílání SMS zpráv z vybraných počítačů na pevné a mobilní linky přes www 

rozhraní Poskytovatele.

Měsíční paušální poplatek za službu hromadného rozesílání SMS na mobilní zařízeni bez 
ohledu na síť příjemce a na pevnou linku bez ohledu na síť příjemce jsou uvedeny v Ceníku 

základních Služeb.

b) Prioritní volání

Poskytovatel je povinen zabezpečit možnost prioritního volání (spojeni) dle 5 99 zákona 
č 127/2005 Sb„ o elektronických komunikacích, ve zněni pozdějších předpisů, v rámci mobilní 
šité systémem „eMLPP" (enhanced Multi Level Precedence and Pre-emption), připadne jiným 
systémem kvalitativně a technicky obdobných řešení Objednatel je povinen poskytovat 
Poskytovateli nezbytnou součinnost při nastaveni priontizace volání pro konkrétní mobilní 
čisla, která podléhají schváleni Generálním ředitelstvím Hasičského záchranného sboru ČR. 

Poskytovatel poskytne službu nejpozději do 60 kalendářních dnů od zahájeni plněni předmětu 

Účastnické smlouvy.

Přesný počet Telefonních čísel s prioritou volán' se muže lišit v závislosti na potřebách 

Objednatele. Tuto službu poskytne Poskytovatel bezplatně.

3.

4. Výpisy a fakturace 

Poskytovatel je povinen zajistit

- faktury v elektronické podobě do datové schránky,

- bezplatné poskytováni podrobného výpisu všech odchozích spojení v elektronické podobě 
- ve formátu umožňujícím další zpracováni v systémech Účastníků (CSV, XLS, XLSX, XML) 

a formátu PDF; podrobný výpis musí obsahovat minimálně následující údaje:

a) členění dle poskytnuté služby (SMS, telefonní hovor, MMS, data),

b) telefonní číslo, ze kterého byla služba uskutečněna,

c) telefonní číslo příjemce služby,

d) čas spojeni (v případě datových přenosů jejich objem v kB);

e) skutečná délka spojení (v případě datových přenosů jejich objem v kB).

- bezplatné poskytováni přehledu nákladů pro všechna Telefonní čísla a služby - ve formátu 
umožňujícím další zpracováni v systémech Účastníků (CSV, XLS, XLSX nebo XML) a formátu 

PDF,

- výpis/přehled nákladu musí byt přístupny nejméně po dobu 12 měsíců po ukončeném

3
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fakturačním období na serveru Poskytovatele, Objednatel bude mít přístup pouze ke 
svému čerpám služeb. Objednatel bude mít přistup prostřednictvím sítě Internet a přistup 
zabezpečený;

na vyžádání Kontaktní osoby Objednatele zaslání seznamu všech Telefonních čísel 
vedených pod Účastnickými smlouvami Objednatele obsahující minimálně telefonní číslo, 

čislo SIM karty, hlasový a datový tarif, limit na hlasový/datový roaming;

bezplatné zřízení strukturovaného přístupu a přidělení přístupových práv k elektronickým 
výpisům. V případě, že pro zpracováni elektronických dat podrobných elektronických 
výpisů bude třeba jakéhokoli systému/programu, je povinností Poskytovatele umožnit 
Objednateli bezplatné užívání takového systému/programu Poskytnutý systém musí být 
schopen zpracovat data tak, aby z nich bylo možné výstupy exportovat do formátu 
umožňujicim další zpracováni v systémech Objednatele (CSV, XLS, XLSX nebo XML) a měl 

v sobě předdefinované reporty, jako jsou:

a) nejdelši hovor za dané zvolené období,

b) nejnákladnější hovor za dané zvolené období,

c) sestava nákladu dle všech Telefonních čísel a v členěni nákladů na jednotlivá Telefonní 

čísla s údaji

a. celkový provolaný čas odchozích hovorů za zvolené období,

b. počet zaslaných SMS a MMS za zvolené období,

c. počet přenesených dat za zvolené období;

d. náklady na hlasové hovory celkem za zvolené období,

e. náklady na SMS celkem za zvolené období,

f. náklady na MMS celkem za zvolené období,

g. náklady na ostatní mimo výše uvedené zpoplatněné služby v daném období 
využitých

5. Úroveň zákaznické podpory a servisu

Poskytovatel je povinen zajistit:

- přidělení obchodního zástupce Objednatele,

- možnost zadávání požadavků, nahlašováni poruch, apod. telefonicky, prostřednictvím 
emailu nebo přímý přistup do rozhraní Poskytovatele (prostřednictvím Kontaktních osob 
Objednatele) 24 hod. denně, 7 dní v týdnu a 365 dm v roce,

- přístup k zadávání požadavků na helpdesk Poskytovatele (24 hod. denně, 7 dni v týdnu 
a 365 dni v roce) - zablokováni SIM karty, aktivace/deaktivace roamingu, apod.,

- veškerá zákaznická podpora bude ze strany Poskytovatele vedena v českém, případné 

slovenském, jazyce.
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Migrace telefonních čísel a služeb

Poskytovatel je povinen zajistit přeneseni současných telefonních čísel v souladu se zákonem 
č. 127/2005 Sb, o elektronických komunikacích, ve znění pozdějších předpisů.

Podrobnosti migrace je stanovena v bodě IV.3. Rámcové dohody Objednatel nebude 
požadovat při počáteční migraci provedeni migrace více než 200 telefonních čísel v rámci 

jednoho kalendářního týdne.

Pokud se Objednatel rozhodne ke změně dodavatele na základě ukončení Rámcové dohody 
v souladu s obchodními podmínkami, je Poskytovatel povinen umožnit, aby si Objednatel mohl 
bezúplatně ponechat svá Telefonní čisla bez ohledu na nového poskytovatele služeb.

6.

Specifikace pokrytí 

Poskytovatel se zavazuje pro poskytování Služeb zajistit.

a} nepřetržité pokrytí základním signálem GSM na územi České republiky minimálně na 

úrovni 96 % územi České republiky (platí pro hlasové i datové služby), kde za pokryté 
se ma území s hodnotami signálu od -94dBm; datové služby musí být v rámci daného 
pokryti zajištěny minimálně na úrovni technologií GPRS a EDGE;

b) pokrytí signálem 3G (UMTS 900. UMTS 2100, HSDPA. HSPA nebo HSPA+) minimálně 
75% populace České republiky, a to po dobu minimálně 24 měsíců od účinnosti 
Rámcové dohody, přičemž doba 24 měsíců může být Poskytovatelem zkrácena pouze 
z důvodu přistoupení Poskytovatele k vypnutí 3G šitě a jejímu nahrazeni sítí 4G;

c) pokrytí signálem 4G/LTE minimálně 85 % populace České republiky;

Pokrytím se pro účely či. 7 pism. b) a c) rozumí provozováni veřejné šitě elektronických 
komunikací s využitím vlastních přídělů rádiových kmitočtu, kteráje schopna poskytovat službu 
vysokorychlostního přístupu k internetu s minimální požadovanou rychlostí při 75% 
pravděpodobnosti vnitřního přijmu (indoor pokryti) bez využiti externí antény a při 85% 
pravděpodobnosti vnitřního příjmu s využitím externí antény. Minimální požadovaná rychlost 
služby závazná pro splnění podmínky pokrytí je Objednatelem stanovena na úrovni 2 Mbit/s 
(downíoad). Pro posouzení výše rychlosti poskytované služby se přiměřeně uplatni Příloha 3k 
Vyhlášeni výběrového řízení za účelem udělení práv k využíváni rádiových kmitočtů k zajištěni 
veřejně komunikační sítě v pásmech 800 MHz, 1800 MHz a 2600 MHz, kterou vydal Českým 

telekomunikační úřad dne 15. srpna 2013 a uveřejnil na následujících internetových stránkách

htto./Avww.ctu.cz/cs/download/wberova rizeni/whlaseni vvberoveho řízeni 15 03 2013 pr

iioha 3,ndf

Závazek Poskytovatele stanovený v čl. 7 pism. b) a c) se považuje za splněný, vyplývá-li tak 
z výsledku měření a výpočtů provedených ze strany Českého telekomunikačního úřadu 
s uveřejněním na webovych stránkách lte.ctu.cz

7.

Použití SIM karty v libovolných technických zařízeních

Objednatel si vyhrazuje právo použít SIM karty v libovolných technických zařízeních, napr. 
mobilní telefon, tablet, parkovací automat a další.

8.
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Ostatní a doplňkové služby

Poskytovatel zajisti možnost bezplatné aktivace (resp. deaktivace) a používání minimálně níže 
uvedených doplňkových služeb na všech využívaných Telefonních čislech:

- identifikace volajícího;

- zasíláni MMS;

- přesměrováni do hlasové schránky;

- konferenční hovory;

- notifikace zmeškaných volání.

Poskytovatel bude bezplatně poskytovat následující služby/administrativní úkony:

- změna fakturačních údajů;

- aktivace a deaktivace SIM karty,

- výměna SIM karty za mikro/nano SIM kartu;

- odpojení a následná aktivace SIM karty při ztrátě či krádeži 1x během jednoho 

zúčtovacího obdobi;

- nastavení finančního limitu nebo limitu přenesených dat pro jednotlivá Telefonní čísla 

pro přenosy dat v zahraničí;

- změna tarifu (maximálně 1x zajedno zúčtovací obdobi pro každé Telefonní číslo);

- převod SIM karty z/na jiného účastníka (fyzické či právnické osoby);

- voláni v rámci Virtuální privátní sítě a provoz této sítě;

- dodání nově aktivovaných SIM karet na adresu daného Objednatele;

- defaultně blokované volání na barevné a prémium linky s možnosti odblokováni;

- prioritní volání,

- nastaveni finančního limitu pro hlasové služby, SMS a MMS 

Služby, které bude možné Objednatelem zcela deaktivovat

Poskytovatel garantuje, že služby se zvláštním tarifem nebude možné pro jednotlivá Telefonní 
čísla aktivovat ze strany uživatelů Telefonních čísel. Minimálně se jedná se o níže uvedené 

služby:

9.

I. informační služby poskytované 02 (1180,1181);

II. asistenční služby poskytované 02 (1188,11xx);

lil. čísla se zvláštními sazbami (zvýšeným tarifem) - audiotextové služby; 

o 900 xxxxxx

o 906 xxxxxx 

o 908 xxxxxx 

o 909 xxxxxx

datové přenosy pro Telefonní číslo v případě, že pro dané Telefonní číslo nebylyIV.
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zakoupeny mobilní datové služby; 

přesměrování na jiné telefonní číslo; 

níže uvedené informační služby 

o časové informace, přesný čas;

o výsledky her Sportka; Sazka či jiné v rámci ČR provozované hry; 

o předpověď počasí;

® horoskopy, vtipy;

« jídelníčky, recepty, 

služby umožňující stahováni obsahu jako- 

<■ polyfonní zvonění; 

o reálné zvonění nebo video zvoněni, 

o tapety; 

o MMS obrázky; 

o zvuky; 

o video zvonění, 

o MP3 hudby; 

o veškeré Java hry.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby:

a) nebylo možné pro Telefonní číslo aktivovat a nastavit placené melodie pro vyzváněni;

b) byly blokovány služby Prémium SMS a Dárcovské SMS;

c) nebylo možné pro Telefonní číslo aktivovat jakékoli zpoplatněné zpravodajské služby 
poskytované formou zasílání SMS/MMS zpráv Jedná se o služby neuvedené v této 
kapitole jako např. zprávy iDnes; iHNed; svátky; dopravní situace; jízdní řády MHD; 
autobusové, vlakové dopravy; zprávy ČTK;

d) nebylo možně využívat služeb faxových schránek,

e) bylo možné aktivovat, resp. deaktivovat MMS.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat následující služby/admimstrativní úkony, které bude 
Objednatel požadovat ve výjimečných případech, a to bezplatně.

« písemný opis faktury.

V.

VI.

VII.
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11 S Podmínily pro ukončeni smlouvy v případů nesouhlasu s jednostrannou změnou smlouvy
V připadl": ji'ilá5stiam:í' /mimy smlouvy db: i.l I í •) innžideMntuiivisukimřil vypovědíl uvedením liitrulo duviiiiu.lPemu nam nejpordejf 
do dm; učím-'.li mbyiiiiiilnitisli.iniiézmčny doiMlu pístniíu; sv.išim ví i .11 ují itcutin podpisem no .ifkusn sídla společnosti Vndoioiii:, 
nňiiiésjj Junkových? l5MHiPrah.!5 DalSíaimsoliyvýjiovédi lletefnmilty prosí Miste lvím rílaSBíck** línky ň iiwljgů v«SiiiřliOvúprud€|iWi
Vcd.tk nu Udlei: lánku ůi.1 i I; nncismutntfuny V l aJ-.tivém l?í podéUudt- smlouva i di< mřfti.i hodí i! liřinimMi létu změny bez jakčliutiv 
sonl'11' P( kud fiáinvyprivěirvuYcdunéliuík nrd utriif: bud; mr; mít > > t-». ítv/iu mami '.nutil.l' ile. Pokud jsme víolt změny piyvedii 
z dovodil žtněi v piávni úpravy nebo nj /úklid: nj'bodnuti Českeln ti leki mi mikačinliu úrodu či by ukončani smi-nivy z v.išislumy hýlu 
zium/ilnn právo, |x fSd-(i into.ji irofii smlínivyz t!uvo'1i iiodnnílmine změny he/ sonlu-fd nělrr: ponížit

Id Objednávka služeb
Pnul uzavřením snil iu/y si vybei'-tr><: objednáte stužky M mu [■ itřebui' b '.b-ptř | oku pii další líni imi ák.iri s V.jil.iriMiont. ijgj.ijf ne/byné 
kvařiiděntitífei lyldit loje■,!osmiím:podle v.isii lipllínýchdokladu til . -s jmúženu;ukopnuvdajo-jicliIu j|jít;:• rhtvuv-at Aklti.iln1 swiiaru 
tř-r htnduUidirjf uvedenu.', vedof+ne ez NuslJiia-li lk čizměna v.:1 irdi údajů, e mn.it ■ nmijrpiusímdo 7 li.ii|ui!}řfn.:lidi!i'ijiotč._ 
en nasl.il.) -p; t>i důležité | ru náš anluviiivzl 1I1 Přinl níivřiMiiM. smlouvy <11 d.émiá/eme uvřiit visij;l.ih;|ihilfltirn viclistí5dlužil 
ČíVi fujnyvli misló n fi

1 Z Heslo
Při ■jl)|i' Inívr f: '.tužeb vám tmdi; vytioin rovánu husto. Ur iě b m ižclo kdy! ob změnil i a: vám sto|irimĚíijoinu be/ulkiadné provdsl. Umlet 
Jiu pniiflmv.it til.ivuě |rn.il;’.iVtKi SIM ku ty. při z skovaní iríomidi i o na stav; ni služi; b uchy u dlužně Čl ÍLio : ěi při žadasíi o .'měno smlouvy 
nebo při lepuvypově/tmí. It.iždť.li.i.kdr, se piokuže vaším heslem imtdi.ni tt n.ižw.il za osobu opnlvtiíiiou/a vasioilnui S ohledem nav i 
oihranu via!'. nemusíme pmvěsl-pož.irtnvaiiy úkon v případ™, že I.udám • mil l < rlcdť.-tri n,i zneužili v j  sf Iw hesla. V I.iliovém připadlíinůčcmt: 
po/adevat jiný-půvíb ověření (/ojíněn i pďidlpžpiti dokladu ťilpžnostr? V případě. ď"si n budek-pani duvat svá heslo, souhlasit. siím že i 
iimžt-me trlfuiilikovai jiným /přiselumi stanoveným Voilaiofiem Svn ii sl si| iniímilobfi hraň:.' a v připni á pode zíVnízpdiii | nzrazer:
''i ztifiiřr: si hi‘ vevl.iítnííH.síimii.ifi iit-jdiivi. í.mCido, v I™ nýtu z; ijw  m ■ lit inli; > vot P1N a Km tuh!. FIN kód si mňírd.izmátnt. ídjli nilmli. 
liri)|iip()ki!..l;;d:ii:ntirávoňiiáo.-.OliaSfjěiiámíívn'.im Plití! odem < s :. ir ■.-n itntnl .Irlmii- li/nzinmii- Hpororiitijřinr-. Iwďdý.lni 
vyuř(cl".■.sovím',ň(niii:l)S!tdiiixt(.''r:lnii;iilmifíslavsilíVí dafotiu.jep .v,. iMiz,! •ílt.izi íknnprávnňiipvyuživ,ijidíhif Mlnuvlělělormíě.stp 
tv lak. ivďn; případ;; vás! iiŇ/imif vyzv ilk ověření hasl ni 

id Vulaeí limit
Přftjiv.lvřfním siidnnvyjřlhilri.idiystfzv .liliVol )ulinut, ^oži celí >vá. :n sin? í> klěii plřinoidli; :i'd .n.licitir využít. Ilolaid Vi ticthrni! 
i inu nř/vid !•' Yihlnhm ■ tinuii;l'í za v.is, 1'titsín ve/m .1 iid vť ! !■' 2 V 4 ■ i linul Jr.o'i I n iš m .c íii mě. lídyď nás i p u.nťmu. :in siiun 'i v;t, 
ífvaii oii.v.a 'hižtíy přililižinu.i 'c /il.t.n ni|it. 'dát r.ilin' ni ■ il vy:i dna .. slovtiy Ačkntivv.ts tntiioiiv o dni iženíVVi! v í 
lirmtij niuímova! iimárv.iirtí.yl inturi ra i-udus.i'c.n Víilaahr:' ni i ‘ u l sp.adli-l mi iid ii!ii,u>-;f piiiidcnBionliiřiii.Pokud Vol k i 
kmit pn j il.mif t iiíž  ,■ nu wriiihifusik: omi/it [!tě.l.y-ov.:i'.i:iěkn:ry I p n uvch l.ii' í>. Vij* mi Vtd.Kiiistiriyuem.iYlivjíivvliVnhxiKi 
limitu Idi-r i zusl ivánezitiárifíM,

Podml PosiiiMjii' t n ivodafonc.cz m:!;ov Cuulm. 
i 'i Uzavřeni smlouvy

Smi ni v . niiVi vášni ;i Vodatoiiem budf uzivrv.m je Irii.n z tíchts zp.isoiiti.

,i) ulil v .il :S!MÍ írty.! ti’(.)!!prnv(:di.,iiifii‘,l! ivduMitl.i Sě tiniáori <;iť' ! dy v.imSIM h.uto d r iičřiuc. ■ iF>iůd 11 l í-u -Ii n siiižby Vc-fitlt-fun mu 
;>rudc|mi Vodbloun.

li) -i!div.!LiS;.Mk.ir1y.'j!;|.. dti.ii>-lisi'.lii-r'tiy|inrtin'.’nr' (!* i Věod lionu;pokud r>!M lat ta noni.dikvrii již vúli.niiili.iiptevZíni; h./iiienif v.1 ■
(hiáilnň:

r) pri/msv.imiik U"t!iiinyni/í i! ili. n.

li/.ivÍLiiim smUnnyčivyliíin-nífddl.tl.Tly.’ pi rdr-vkin ly nebo užitím někU^é/s-Služstivyjadřiiii-tri.i potvr.uipde svn 5Ciilil'.i_ssif snikivia t 
'inlmmi.mtyuvudiínýmivčt. I lživý ■■ Pokud SIM li-irtu r [ i.tstovř k,iríyudvy! uníti a iifiiřippořsidiiriii služim. inuíftf nňm ji vrátit ntp rus.' oi 
dn Id duň r.d dala Iklyjipř. vwiih-ietviakiwin případě sililoiivuptviiujdiii eI«*'<lal5ih«)71 !»ir7<ívřán./U tpiiluidíi?.p?Hniiii l>yla smtouva 
lí/.ivťfii.i pustiipfin ii'.fd.uiým výíi--l

I U I Sm.lsuva-jzavírzna se spotřebitelem distančním způsntmm a mimo obchodní prostory
Ussvmn.ur.mitinvy pt>!n diřistipnlřeliiteUvyj.uimjeita jictvr; ijet.e..íf lanyv.inisdc.si.ilfř.ným piiulsldifin pFfiliiiiivřimíiíit.ik ivě 
smkitivyptr.hytlipídilsmhiv!! iiJriini.iiv viOisatiiijiuiiiltivaiiérnprlslijťfiýutiiiráviirmipřfdpiiyKiHlIiranLÍstiplřctiitťií Pokudjíde
spiitřfliitfl.iipi./iirňiijfinnvá': n.i v.išuprávňitjodiivedtmi iJúvviín clisioiiprtod r.mltuivy. |tnlm‘ltiyl.i uzavři m HiKiiinčním způsobem 
iifbo mimo n lífnludKiilrupi ;i iry.ufiím; nás musit inúj i mnv.lt i!o !d dsuj od uzavření smlouvy tpkdmuiř-. (pleíunicky nebiie-mii"'; i 
luVrniiž mu/TdíO.iyTižíi vrórcvy foniuiliířpHn.iilstciipciiicdsíiik 'u/y.kferý jcdoslnpuýr.:'. vorfafone cz.iék. ■> Dpkiimeiitytiv r.!,i.ipií. 
Prodrairžimílliiity piui.'i!..t!"i[:imiud smtuiivy posiačtiie .ulesl.it odsíoiipiiiu oilsiiituivy přuil u[dyiitilírri příští líně thúty AkiiviCÍSlM 
harty.T/.iliijíriiiřiirjiiiníslitži ibviiodoIiř-přtitUifll hdvč*ú.;tá i.í bfíod nuzTlintiovorii o<lcslaníSMS nebu MM”.imeli.)zaiiájenid-it'ivíii'- 
[iřirncsM|mv.ríiijemo z.ivišivýsli.vtuiu ž.ídnsl k z.di.tjirniposkylnvánísluti’li..i idijirórluplvtiultni Mdertiii Ibuty oduziivři.misml^ vy. 
pn tituMumřitei-diL' spuiřel.ffi mužnou i lu-zuvedeni ňvníiu. Kfíitipitud stniíiuvy iiťavřfOÚi.lr.Mticnim zpusobam iieínmifrioobcli klr 
fiirtbli.rv.řnkttdvt.tlallintíiSJui.r.iipiliiiidSiitlOiťjyppz HltijSti: púskytov t i liižidi.můz -inc po/.nl iv.it iiliriidu jiz v,ulilýciistuď '-i 

Cn by vás nemělo :;řr uzavřeni smlouvy překvapit?
Abychoiiiivummoidiiií.iVřiiM i i, 1.1._- tř-jíj-i aby Si.dys r řny .t. pa 1 un

D iii;mi':;i| !Gvmiiluli'iiiuVi..:lj i-.iiieptirai-ňpá[mb ed vkvttn ustav lopažděnnpl ilbykViidroviiJíř:

Iň nfuvpiíl: istfii pnivné.iSi.ii r lioiilcnblilsií dudat ,

a ni>.;neužívali(si. -.mi• ■-ui-jlu' i I i .■.iimřllisít-; d iřebl.-ÍJOSUi -tilř ti>íilirim:

dl plnř.ijs!'* v.1.' závařky vuěiiiriýin siibicktúin íieli'.’Vijildfo tu i isimí ilůvi.viii;doíiinívat.Ž!; je nyní nepínituriidioniHHid-jtí plnit 
c j aiuňcl Vad,lionu | .t.-uiir.sdiii íii kinírirrástkuj ku Vela 1' V mrví Wsi tňiiftSPÍ vCtfuku netw v mimumdnýcli |iiipadr-di utřniou V-^aStmpi'’, 
niir;],:i’ri.i Vnl.rcijiitin.tyiiuiize iTú-nakz.nšléiuiilnúiiivaíi Jrpov mloitivyplyvajii iiřizesmlouvy Pok idj.iKimlí tivy..' uvedenoupotiFittfte 
ni;í,piUii:f,ii.iksv.inii|nú*. m"r.mliiuvniiz.ivíit.V upařtiňn ) "paděv.tsiinrieiii. .'il.ávinlf’r,íinfmožrnisiiii.Mvnl imlmaiunímiiiovat 
Skd.ii'! V'".(aci isliiiunubciti ji řasí. ri-pmižii-rrnclie sídněni valtidi poviiifiuidr .vplývíijicídlsmlouvy 'natít, n i ůiiiaduíiěéstcén. u ubra n 
Vytít i ii'.''!i d či nřkolil..; Vyúčtováno, [i.ik vám ti v pleň vysi,u..b<ipi ; |imnzitip.oi .'lujíčaii. vríi iruu'

.■i ijřiut riiu i:iiL'i"i 'iivv ti přinfr-.szivřfn: smi myytílt; Čí I Švyšitin řčrvelhťítl tiOiInfloik rlm1 ukunč.'uí'.m!ouvynel”,!omř. nr-fp iu.. i ■ 
c>lí.l karl■/u ■ yinii ně ■■plnstiwí karty;

td f."ll;i.n!jsli.‘ ncliy!iv:;p[yiiutýi.!i i po sobí lilou n brněli i irll jlldbbiyjn I•ninn.llr.idCuVyuéti.ivj i.í.lipdťd .. I.ierne-iv-jinik.i' :pf. 
v PiK.ltiiiiili.ifh ni nrholltKttv-jfi li akcii, a to vo Iřiú lij 60 (iiiůoďb dntfoMtíiř u vaši fád-stiu jCííviaconí.Vuíncí psin nivám vrálime 
zpaásoliom tdoiy |th; si zvub n tbidky"Voilnfonupři j.uvřent tni uw ipoiijťli.a t biuřfioši u.-mst.iru it ijm li.inkuvni sifot. n-jb-.
• ■apndiníii V l.i í jistiny ni uhradil | a dílů dá vek v ná b’dují ín. ri n ídedujinCři vySt ivuriýcll Vynítivalií-h Pokut! Zfiusoliv 'C.- i 
Vriliť.i Jistiny ff/volitf. bti(k: vám mácuna pošlou n i V7i5; | osieifni zn itn úl aliresu. V případě neúspfŠiiéhn rloruí'-rtí, neb ■ pokud ťa 
částlin vrarrui “ V daří jistiny n}<!I uy?, noítuvn • vám bude Volací jisbna vři >>m ni/'' na věsí žerlvst. literou [il*;o|itíivnfnl podílí 
n Vra) tt mun-ip .zd. ji do D let od ukiinfenismí nivy. .■.■olř- V- ibíct jisdiu pu. pádu vt jřrbšjiécUViiťluU r. t Míjtúpr isínnVai) irjiítí. 
žc; zvolit ',1 zpusnb vriíuer,' V Inci jistiny jt možně póu." v (Ur; lili, t> tfynŽív.iřepaušiiiních sluÍŘb;i» pri-líptnfoných ílníd? jfi tuto 
iiiiižn. st volby iyiu!tn>, p av nviidunýtn nimi dotčeno naše práv. ri zipoftem pohledávek.

7ŽÍIJ5!u'Jl/Vtl,



1/ Služby ... .. „
Va*l.iloiv.ve -/j í : vili pnskyiujo i-? j; ten.i tylu Mtihilm duřliy a) íťli-fomii sln2bu litvrá ii!iu-sfiii|i>li t^iiÍ :i-!.rho.’i Iviy íry puf.m.iiii t.fc u i ti 
linvaii n /.ilitnufe k jv iu .y  Luvtilittlfi tisu svá vjl.wi; Id slu/lm iijfiioiu <í-it..1 píipu|vni!(nitem :t 1: <) ..luíht. I ríských Ivítuvych zpiav '5MS'
.1 iliijbuťfliillínififiiiiliiirti .'pt,ř.'Uv!MSi

filiiřtíyi i:lf- l.',tr,itij'iii!inp!.iví;iiyv. /vládnuli podmínil,lvi iMužhyu isnu dostupné pn> .lú itrn ivinispi nínřh1 i Itirtr 1 ti-wl. 
včetně íKr.iCt.uvili lelfllunnicli čiv t u iu jak [mu 101.1 vul 1 ’.i.(ri!tprmiocíGMfí. C.iíi sliiřoh líct.Hi sir. 1:1 jiň <■ ,’í J li pl lit nei ;.lu/t>y a
.myslil zákon.] č.žli > • (>l.]lf-tinTrn slytiu. vó řnčiiípiédýjiíí-' lipfedpr.ú Službyp iskyi.áíiiiěV.pi! iluin lup; ■ 1 i;|ir sveny v srnu islitiyih
píHimíiiháiíí |(;r1n,íJl>w,ýi'tiŘ-r.tíljj' htií! 1 v /j s  upo^n.milt. fi- ŠiSH'.iol,i/iV.i.!y.sv/;1yvna-.einvl,)sli ic.lv;a|Sin |n ivi 

-liu/.ivr. ni s.nlunvyiiíU.M Ž u ívřfliió sitilouv.niti.mcpm

1

v <!.- jt-.rivr.-j.Tl

2. Vyúčtováni
-1 I Vystaven;, dodání 3 úhrada Vyúčtováni služeb

’ 1 I VyiV Uwání služeb vám vyslovíme po 5i:-.iiiěeriTI;nř<1'il;i • řtičiir.Mdho období (dík: jen ,.Vyúčtování") Vy uč: r. iv.lt 11 u I j š :: hufe o ;u l : /.v/šedimy _ 
sluibyfpnpr ) ubjediuué /Iid ž u .i služky Ik ,:Íl :I; ‘.tr.in [juskytmilé.) objedlkiiievpříslušném íú  I iv.KÍm nl) 1 l/í.i>áliczuoliivo.aiiuubdobi 
jc /pr.iviíllii jedu: iiiúw..iiei'iMi dohodnutu jinolr. Vodaúitm ibniiiávnúu ve Vyo; lov,ini vyuč l>>v,il 1 vny ;m  slu/liy pnstu/luuh.1 v priiíidinjifii 
z iV ti iv.iacliuhdubieíi.puktid nebyly zahrnuty cín pí.ukltOíích Vyučlfjv.iit; r . / n-m vpřipadčiiMmiitipia síních >rnl;t 1 strun).Vylittůvjnr 
vánipi) (;y í 1 n;:ni: v i*ltíiiiionii:!i': (to! Io Ih've vaší tiitsEiaiiuvúsiiinnotiiiliizy Siiižhu.le/iiňsoipítčooneiiiuziiějidnlrídiiíit dui jeho 
vyst.v/cmi M.i vaši i.1 dost ván t VyiVlnWinÍAišlamtsv iMjiíjovúnodtihě proslíěil nvím piisisyluviíMe i'oš;lovi>ii'k.,,iužt!b ru v išiňdrnsti ;h ;!i:j 
.uln a; vámi/ynlimoui s!;n odtuší: iintiniiiinuleiiái:. Zatlum Vyúihnvíiií v pio-mné podobí: tni/.'4/t zpoiitnlr.Ěřinr.ii! Cente ('okuti se 
nímnejioyi ileilnmfil Vyiíř l-nv/n 111 ri v,iíi l:ore‘t|?rjHíJen<**iipřípadné ricliesmivE dcnniivcsmlouvá lii po 'loínsvrjValiuiir.i/účInvafi 
nluiob: 11.(strttiujíciVyj“fiivij-iív' i: 1 potky I ie.mopuu.re VL-Iiiklronu kó podobě ve v,vši Inlomolnv^s.imooir.iuri:. VCcr.iíat umřeliyi m.fidwi 
linut lir j.uslňi ií Vyin pívání v písemn ()■■■! ■hft.a p- l'.inJ[i:výs(- Vyúčtováni niž i neá inliloskmuvoivýlimil.dnd,™;: vžmVyúčtoví.-ňri.ivnffl 
pním: i ItrkPuiliisky

I „> Vyfittuvániiunnlivliiiiiatariín;-’ v lěji dudali piiiinusli. Iiliué uvedeme ivi iiiíslihm 1 yM-ítievúní.i klér iu/jmu/iinast;iirjvt:n-:i 
na 13 . dn i po vystavení Vyuďínvái if.ly ně iováiiipiitirhíi nni»rii:Sí'in:njvyiičI-jv íu u jTňolt 1 -.Ir.jrr.ivrlýmunrliaL>:iuirti:.vrtitirjLť.’-it 111 iú č u í . 
V.'i<iit-;i'.(i(pi)|)f. kleiitilil;;: ipl.i‘i>y po vlůtuní iprávnčliiiv 11 řniulnííu• -.yrtitíolts’.

Vnřklftiýcli |iiiji;iili!i,lilitri!:i.i'iitL*,'..‘HÍsl'lžt.i; /iJůvoijiiiiv^iniiilHi vi.l 1 'Ivýíi-inibiivt ' '.1114:11.cl mí/;úv miiaciiť.-ríotioflittiiit 
na iihiaz(':ni!itn)iyiiuilýciisl.uř b př>:«JvyslavenímVyttčl vání

iílýj VíálníltniiiiiJiMiir-il.ninviťliniitičniliKiil.rlojehožpfiikraiTcnipnviíjisotnKloiiiťMlIužnciiirVi-.ltiiivyiii,'iiiai..ii IH(j!,.vbi:'ii,tf vpiwílm 1. 
alcHltiliiidvá^iotlnwýilliiiivni í n.mi li.-nti< liii;n;čtúiinni neprcíimči 1 udio tfilsm! hy i!ošl<j ItuUo«iíejiir;iiiUnivy.

Pul.uiIsvnVviVtnvánivč.isn' nlir vlitu.iTiiižnn; ]ior‘ii',!oVťtli!liriK!up»plntliíinii;!!iia;lijiM!iliiiirr.|ioif,!iyi:li‘i vyniáiiáiir.upoídcd.wky.hi"..' 
jr.li; puvnmi tihr.itli! Jt,il;i.í Sun (Kpl.ilidsyna.itilálii upominliyv jiítpulč piorl!':m w. /.ipl.i... nru Vyó.dďviní .idnmil !:.i vi roj-lKtky vpojpin' 

^ i: ;jí.:(S >riim (n jlilin iiivl :y inVii^n: n mtuři.-k vyinSti c.L iňl-tni m il l.nly na iprivni.i !,íh iiIii*J".'!'Ih II;V. ................ .. 5 ív íSi- < kul >iíí

. 2.a nčtonlpold.edávek
VdiniájiMimi č: líiuiiím p!in*m.Hti irori v.i. uljdrřifiie.nuižoi.l ■() ujit 1 nulu udili iličtloli va-.irliučm- iS'isí hy tilu 11 potky tu,.ni tiuicl. 
ii.Hiujm ,-lmžinelni ylu/cli li -íírh mírnil .lic jmú  v lljy.

5 Proplatily
llilyltotiii.V.fiuíJi-lc pořiVd/itovrď ."ni tťpliiilm Préplat ■iviint idcvtriťiiizpiiviíitiiii íilnýrá- ii/volil /tuMdijfVoiíiv 1 .p':iií iv ui 
snilniivýči |K'i/il?|i, .1 tulii cl ih v .Iu u  /nsláiiifinij Iwtihovni úctd. iiilUu .Mpučtr-iiun 11,1 iiíuo !ii poliii; lú-iutivnúsTuilvii: 'ni; I1Í1 ;!■.’<!: ií:lHi 
vvji.iviíny h Vyuřlnv.inícli PoKml ii .'pus ii vráceni přeplním ncavoliif. builc použil ru ulinulu nií.1 l i I ui 1 ^írr h V’> i tOti>v n: F."i alt ttváml ud<- 
oiksliinvcll.iil' i>tidiiriijitei'!neii!,[>iirpniíiiilo,,ivy(řáli.viiki;ó!ii.’>úč!ii).'|ifi|ini]!ii udobdffirnivřAii.iiJ ni u^liuviáo! •' Pršiřuvětinnýiii 
ndrií(lsilTiii:i IMS. piávnnn/iip .ř.Jrrii pohlť Irii/ek

1

1
1

t
v
♦
i

3 Cojako /áknzntk míičule n Jak finrní|tópe ochráníte?

“.I Vá sic; práva

?i1 l Mít niuřii,i,! ii-jiiccSiJt s; r.vé iPlc.iciuiii-ii japíeiif.nimJ iičrmnicskyiuv.ilrt 'hiz. li

í ! 7 M'i;vtí nŤ.i /adilfj. íi.-'íu is.iik ;:vy!i asi i.-nislii?- '' ti ičnusluřchpi.jviti! .nn11 i.i |i iiv - 3řjr".'i|i|i' 1 ! I•,■■■*,fi-1 .íltu 1
iTUilii.ubyl [ nv.vil ciy|i)/'l ,ji p 1u!]ul”,i- hDlltiuťjiiíbOtovvplvvázpuv.itiyilnífjy 1'iiilii-iu®i/iih u i^Iil ; ■ .■/!;; i!!'. 1 d 1 li 
■ IIl i/i.ú č  r,|[ y |U) iplnPunli Vpríp nič iemátr. .ursicene r 1 [sfuritšonó piSbliyiiiv.iiu slii^r I>.|i- > nvivznír 1 .ni ' ’l  , ■

Í1 Pii os. iiíMiiiicilníiúsiiiini na i 11/- ře tiď iiul .tad ur-ii r.istiif.aTsifVMliinuTipiok.!/ ;i i Injiinn nn|i,,'rin" ,■ .■■■.■■ ■ .Jn/ríii 
31,-1 Rok maco V účtování/sltlžch

lAikud!iL"iOiihÍj'álr;bvýiivjM tnv >i:áui!:iy 1 1 VytíčtiivAitínelmiiCiilt:spnkupuii im/bnl.ini-'ttiv ildoiipúiki n , ■ -Ij.i .1T.■' 1 .iv.
li'T.í;i*ui.-,vul. lloklaimoiu .'yiÍLlwíníconyi5!i;dpriívni;tiiii|ii,i:tiiH)i://L'yli;í!uilii.MUill-i'.t'-i,ii<,'ipii.'.t'ii(l ' ! ■■
vyutl ivíiinrnyťiijciiiytimli.iiítuSliu iinakpiáv j-Mniluv. Nfuií-iiv/li!';iluuliduiluiiMSkyl -v .k i-‘- sl’j/l;y vy n. p,. - I. 'i.i,
I tiiipr.iviipsu 1 kl;!rn.iciupi.!!.i:tri(>eni■ucLnvitiiiliispúíkytiv.ití.bUiřhy Rř;li!,uii,s'i 1111 pivdiytiiviMiuist lil-11 ■ .■ .ts ot-' '' '■ (
řliyl ■ nsní"> I! lidu,iiflip.i.’.!rii(! 2rnčjii.u í<Jb ilnrv.nlriiitiiíputl.ytiii !ísluřtiv,|ui;ikpi.iv . •> i;hi: lickl uu-i lupl drn-; ipi vnim'
n.i.vicsL'VoiJjlim L cchHo t ‘ I - ,).s ricktu: ač-ii odděleni, sť; sídliuiiit siučsli Jijiiktv.j ii. T.bOÚRi.iíi.i1 , u n".;.'
íji lníy|»n! it ■ ilttiiirti.'['íu;/ř' In tám cHmač. HoToimuljfelínsiii[>:iáli:ina vodafonc cl Pukl intn'i 1/. p-“i ■ ' 1 kli-rsl1 i.
piOd jť ' ViftJ,:t jim.

3.1 1 V.IÍI n kl >m i 11!.! vyučtoi.i: ■! v iip!> >im | ■ í,U,l1vani 'Uřl.yv./cJ 1 ic li:'-’/i)yn..'MuiU' ■■ r,i ■' ,<1’i il -|;v ..»í i '■ I :
dři učoňiínt.l.jiii s .j.Vy/.idu ■ li vjířireniral i. ina^cpi 'oiíi*i ibd yiii.iiiiriiiriipsuvoii •- didluú vyřídil' ir ‘ i-M iriiti| 5-:IČji1 í1
II .-.n iíiKli-du-^fiilri.J 'ťič .li P ■ .ud ,y ■ 1 tu o';l 11 -i i'*r. iltljulc inílcpM-. 11 u!'.!| 1 :í nu ■. :: M .Mí - ■ .
li k mínit1 siínrruu'. 1 u

3.1.1; fuiwir-kh n.i 'f.tlcil 3.1'Ivy-;- ; „-,‘lť.iu.i niuiiíodkio'. um iic Imi 1 v .iš i povinni.-,! nim.li im.i -1 rí-art ■ . . . -t  , m r
Splil'11-jSti

3.1.1 i,;iku<l liijdcffiiiliim.io slilo lam .piáviu.inu v j í mt v.in i‘ri 1 móiKo odvyr-uiii rnkl.i n.h v pr pl.ilí vm n-. ;-i'; ničceiiy5Í'iwh
|)Úso,u!in iiliuy ničit:' Fuk',’'! ipusobváceiiTíV i it“-in do.diMiiikiinútiuliodii./.ifi'I ni** v un [ircpl.c ..1 1 -■

5lu/.’;l) prijiiii-1'ii liiuhifidad ítr vnád rdun im r 'i.isiiujícídivyslnvcnvi li Vyuřisiv.i iu  I l'i> -..iticic--li>. .mř ivlkai' ■■ uíis 4,1 k 
p i 1 iCirntvý cVy.i 1 vá.ií;:,ipusť 'n. It6..ďioviricisotiíoíií.ilniiniinciiii’se 11 ipn >:.’pu l» v . ■ n 

3 L Opatřen', pro vaši ochranu píi 3trátě/kr.ídeii SIM karty
íčlnilil ilildr /ťliiálM k - rty u 1111 p . ni co ilnjilrivi: Uiltjlutii 1 y l h iu iiiíí fJoipoíilťji ilfi óň mmlll inl .luhíeili Vdíltlto r.,-n.'miflni [r-rné
Mni,nniblM kuny Od iih kiícu S!Mk 1.'/piosli-ivo ■ odpcvid.it? 1 ti < l> stu ň rnvl i .íiiíc i svíiiu I.j iiíii i s IimiIk i ' i1 1 ■ '• ■ M k t;ly 
POČOil ' iifiiípiHiíáliiípoiiIJtky/dVnuizi j Ic t v-ú ;‘bvf jO'* v  í-t i j í.:I i lov.i lyiiuuiile f : ■!l"-liilli vy v.i ■ •■. ;i:vli iw 
sMrc-jcnvrhCfn i^tnnriv.u SiM .! I< ■
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3 ■; Jak ses nám! mřižoto spojit?
Abychom i kfÍMiiiuikiiris lim ni i.iincjvice ulehčili, múžetu využit čaltaviL ..kon linku n další ~]»rtsi>hy koirtiittik.irě. ks: rtj vjut pro jjédnotlivfi 
typy porod, i/kú iiáliiWiiu>iin1unnnct: o li i!er:letové 71 Hlasově snutriubslu’*: Miilúl'- na vodafonc.cz) Nn žiikn/im.l.nu linku iiitičt te volu: 
tw/pliiinď: lí? neptali,v x.ilimitTi nebo j-eli v piiiluimltý.h koiikiéínfajtítv iv ,ím4 služby Maiinviíiiojiiiiili V.isi: požoilnvlt/ři , lordi 
(jakož i hlášení jtnrtii:fin v.ni pf poaJ.ytováiir sluáotd. které hy.tr- nám míli Mstu- líc kin Všeobc cnýcli piuliiitiiťk předat (t.vypmkmi žádosti 
o uzavření smlouvy). ur.ilei'i|U- pro >tíédni(.tvim ti-jíiy.il-.-vzni-Itci linky na tc!'1 kutním čísle MOT7 00 77 PÍSdiimí íátlnsli •.i.TÍilČjlu ii i.!il:i*zii 
Vodními': Csedibojtishli :a s.. Odděl, ni služ h z ikii.íiiikňm náutť stí iiiiitnivýr liž. Icjíí 00F1) lim .3

■f ComusíosmíVodafone 
<1.1 Poskytování služeb

0.1 I Siližliyv.imbudRsflOpus!-ysuv.it v idilnslech pokrytý<:h posíleným tá hltv/ir: signálem,,! l'Jnepi||lfflě a va.rieívyššíkvaliléz.ipililroii ek 
M.iiiuvo.nyi li [ulil'išiiýrHi právními předpisy Vzniknedi v rámci,sně nějaka závada, odstraníme jiru 11 jrlriv;:

■ l.l .1 Crlenlačni mapa pokrytí / nemožnost garantovat připojení k síti
OiihMi|;< kiyií Milii/.rýrn signálem n obl.v.ii, kilajt; ter.-litricky možné služky na území České lapuWiky poskyluvit.tsimiirnlichyznáruíiiěriy 
vMktiíáEniiirioni.ičiiínmpójirikrvtí,'/žlitiiiiňmlrfliar.iklínršiř. riiraOiovýdivliinlinme ťnýmnioJii j3lemt|iariokěli!)Znlir,i.k:riírif míříme 
(jiMnttŘMl./ovžrlyrjosál lutluijřipolRr.íliyriivolibisierh.kii r.» isr-mlla orientační mapy označei lijáku polo yttz vi'jri.j1uni: liilorin.:e:i ■ 
tykající se poluylí napletu v prnrlejnái li Vorialoriiioímstrárikld: Vod4fone.cz Pěji.ulins řirnršéiiikv,rtity přenosu způsobení lyzikalmini 
vlivy ii ■ntiížkiiie ovlivnit. Vlělowuvisiosli bytdioíiiva.iáili ujiorornil .ževjíoiiriiiiiínít.hobltisťídi (eskám pul díky suv.išuz.iíí/eNírniíJc 
připojit k mobilní siti/.tliMHlíiiiiUi poskytovatele, ,i vy tak začnete vyi iřív.i služby luthrnuiůulio pusky lowlirie ffu imingí, ačkoliv inidolf 
st ilf! na ii7C:iiirí>skémpi likkv,

-1.1.3 Svyuž líni motnkiě.ii síti zatumiúáiii.tipnskylovoleliV/árnimiožňdRmúMj.V/atilatitvá službyi.ikóiiiiriinijrr-titíčť-skí republiky. Víru 
inlorriuciii. iklu.ílní<:ctíy n.i^litlo rtu sirátikiídi vodafone.cz ticho v Ceníku. Mate možnost kdykoliv využít Italových služeb jinélio 
p jsitylov, iliil ■ pioijjiStínt K.‘!i'.iiov<m>:ii rl ■dovych to,miimjovýcii služeb. idilólené od tldmácicfiii n-31 o >j i ils j  ví aýci 11 c j.nri i rif|i jv  vf 11 r.1 nžc: l< 
poskytovaných ze sliiitiyVodalnna a to bez itoplatliii i liez rmlmisij zmínil svřt<:lc!rmn:čiskMisd!OnlM!iuim--t?v ndť.řtenýpinilťj 
dílových n.inmingiivýcii'Južč'i'.lk,dnii:tk'/této služby n další informace |SDul; dispozici irnvcdafone.cz/podminky/podmSnky- 
doplnkovyclt-sktzeb.

-t.lyi Vst)ijlai]iisio.ini:iK)'>vt)‘.iii'i|:ji leíiiiátiitMimžiinstupkitrinv.itii-.táoiiii-zenTtpc.čí-.ajisivuepeikyiovitiidiiřflhM-gtilciv.itielH.t.mmiTitpi 
nebo v mini ■vníéiit|:.;nm;'mii;rnclifeiliiutek v rámci [to. iiiiúieknéklaýdikuiíú.

■J i.S VrtékictýdipuíMdeolis-M mize stá;. Je váto omezíriie či přerniími: poskytováni tli ižtdilčřr.tRČniV- i vsut h služeb) tm'bychom vrtu tmu 
siiiill pň.-ijen1. inloi inov.it, n.ipitkl.itl:

i primšiliMi povinnost '.t.iirovunrni ve smlouvě čiv právních přédpi';.'-|i:

* mnibraditrr-li vr\i. .r í.:- I.ií Vyúčicivutti um přesto /O v.is na tu upoM nín rí prostě ikiictvin; SMS zpr.i»y niikcp iuiyui řpilffcluim 
po rjln,)fiii:i , Hučného Vyucl, ivúm vám budí: poskytovaní <lijž.<;i> obnoveno jtekud ;Í0:íl .■ k 11 n.ldň fiřědtihunčnnmi smlouvy V 

v překr,_>f :!:-•! j Vlila. í lín til neiv,) j:;i v il.inúm ructov ícím i.-.bOoln Ciuslinictr:. 
t [lOkinl 5'- uňiti nt!|!i)(loít(lon!Li! Vyitíinv.inífi jiné ptsemnusli,

» [irókyln le-k iturn nc.práyiié úiiaie či rir:|ji,tvilivé |>Kj1iI ’ :.GitL[iříitrakf'1 iť'nabl.ósilr;-1 ;:m?iii i Svycli útlajií. 
s v příp lili 'lúvodní Iv poile/roiii na ziieuóivár.i slrižot) lna[)ňkl,!i! pokud (Síni služby využívány k iIíu iíImic í nevyžád mýr li no] :í 

í'ii:netč:iídi ikiAkrnbíi v [inimilí užívám -.kižet) způsobem, který mulo uegalivne ovlivnil kvalitu ;.l(i?ub po liylov inv<.. priým 
'.láka.-míkúm udu < pmvoiz vílí či pkéknli její části bluijovó ijen-:rovaité služity): 

i vzniliric-lr jtii-ilezieni. h: jfiii: uř.ivi'i.,ti smitimni na zukla 1. nepntvdivycii tidiijů nebojdeji u.om i .s úmyslem ne[)l slit z i ndeitraiiě 
■ oflty Č vlioži i 'dctir.ině vsnč.rsně se slit/bamn í.ijif | i <! tání zboží z.iZvv.;io',iit'n.'iii eptf.t oproti |;uvinu<jf.b k Miinriiálnimn 
rn - tic i limu pbior i*>. arv-bi < vzriiknr; ilúvtidná obava, ?c iitltnd le hradit .ve zťtv-.ky n smí mve niíluě a « is itt.ipr ;‘.ibá|eiii 
ins Iveivuiifio řizori:. enckiic.s tu víš nia;ep-ki,

> v připadlá nantLetii tnrzpdčrvisl i čiintittjrily naši :• lč. t)í. pf i í-i služity tujiiu i>n zpštráni |f|id; obro/eni nebo ztatiiiclnosli. 
ÍVnurmnéjt ■ttai.i.imoií.žuontercrtiiiiiskyiiitáriisliižebueuitviivnavj :í't. luvinpcvitiiuisiiaicijudubiipřcmši nipuskyliWiinisliiVI; 
v.imitcmiiwiL' vystnvoval VyitětováiiiJakritiliifWliMikiailůvo !n riřtt išu!t1nrbocii:cze(ii|t skytovánisluž-dM .tn-aidřivup obnovínič.

-1.1 É Omezit nebo r> ..'rušil poshyl.ivant slitžclt vám na ne/ityjiií u-rlntíit loltu můženn: i co záv.ižnýdi pKivoznícli n Icdtincltydí tlítvitilu nebo 
r!.iy,t:,|ar]r’.| i■<) io *Jut il f st;tlii ;j r<; ir;ú <:i v<jbdr.iljí 1:i iřovy1.11 lavtn dio zdiroKiu jiného obecného .tárťat.

<1.7 Pokud bych' tmi 'H.č o v .iIi ptivltyfováni nělitetřlim taní trn síni sl.i •- ozn-nmme vám íoneimčnS 1 rneslrpfnr! ni.boktnl vám něhu lijnaíc 
naiiiiíii,: vyho;ú'.'."ilťn.ijň. jiný laril nebo jie.i slitrloi.lniiÍPftlt-scsrítntv.iiťrťtj if ífiičmli ajinýi:t>[;ujviiodimáii,,ih>zapř'ri]|jrik!;Hii,7i:smlouva 
bude sláia usát

•I i Vi.-výpi:icčuy ii [iiipark-divaru / Icrbnicky: tmnbo provuz lídulůvtidti tnu: n z-nřnil vaSc telefonní visi'-n heslo i b-zvaídiu s. ,uhl;)v.i 
O lito rttiřriévás sanv.zřiíiun: bmleim' iiiktre.ejv.it a lo nr^niíně á i r i ovr.i.h dnů předem,ituibidí t. m«hv.

•t.d Poskyt-ijennsnik.nifi’nůstvdlátbeípUtliM*;ničftla lisťiovilmvotai 11 ivni ei akil-cist úroveň•. r.onl<ii!tiiprúvtrímipřcdiiisv 
pijskylujerm: [thsi išiičmmpiocwšti pru přijmutí nových ,d;nn údaj :o lok |. aei v ipct - 

a ň Al.ylif,:i*;.’b.v‘rlm.:i:liiíniLjp.':riLvj!Fip..|t:iiíéi|ť|iímjpř'Lkruč' nl.p. žuvím následuji í. stupy 
a) přidr-rsl i.'is ukyinv.inyltl siví služky pře.! ii ile'ynn služ i i.

ti) vjíiípaděii.ip e ,í!uip.:ríty pťipoi 11: /eptván ni z.iki.sfnwv.ki ec ' nc c-zal ájitsmvy li . r, ■ robili sjii itiovorpiiajsiaiiijtiviriiy; 
c. vp čiadčit.ielnlitik.iti-iciiypfitiojeiiiiKkmivý hslttžd zopiifsuuzáklad,i j <‘ ta ip.) i'd i kenuv< n 'ilndiiiii|,ojcinvíi hiiklivitVIi 

už val tr.it ;

ú) ii.Jatuvychslo ví: ..:'i1alvupl..tiHpiislit?ii.í |>mvi<!bnia tcliranii,t ■

■t.O iMúžeS" s ,e ■ i.’í;ítieiti:i jin,:./'liiyeme.ebinie v naši siípluě lnul; ta /byt n*ř te t? atiiou/i nroilředr.i rvín tířzen' které splňuje 
požadavky stane" n'1 rmiviiíiiii pr úpisy. Prt: správné fung v.inipřistro rvu šist j nultí • yrj-deale iiiisliojspirlundtvtiriick ■ 
po.siii.ivlty pru pr voz vsificltviJ.sk' rojmhlin-n pokud jrk* o mobilní íf pvdpíiriic ftvk i itipjsmaV dubinu.iiv"diiii;n,ivod,aronc cz 
.'is;iirii:,iul h tkkt'S|i rcifikm lo/tirouíiivCileiié na vodifortc ci

. Mrufttt ,1S r-tj



1

5 Odpovědnost

£.? Odpovědnost zn škodu _ ,
Rio mih  vezměte n i vědmni. i ■ nosí: odp. ivědnost zn škudli jí: ve zakutu tuneveiu Nevyjjlyv.i li v příslušný) li pr.ivnidi předpisů iin.ik uer>inf: 
odpovědni noiifililm; i.s škody způsobíme' 
i' [lortišdiiíiiiv.iii smluvní pnvmnusli.

In ■':Jťijhiitli.ilpr^rtiět?mi i'|jcv.idm‘lici|n>-ikyitiiiiisiu.'liv:

íi nv -denmi nte.puívnyi hůrl.sjů zvoLí slídily

•!! viry ílzv. mobile nulweit-: imivru/enímn vntíuřiiiiii iifsUi nebnPINn pont jitiyrU kndn. 
v) vtrúmu, odfivuiiíriniebi.puši-.nvKem 5SM k.uly

Piosim.iu.jle též nu |j.inirli žen v litíivirt.ime.ini/.ikv.ilini služeb poskyUvvtnycIijinyniipUikytnv.belisiiivob. v eloí Zlilí.iliičnirhpnskyliiv.ili m 
,'t o .iiiu  iiiiirju.st(‘|tif-tiikiiiiuMl'.*.Mlilii.sIn7(:l) Iioticli s!i-iii pf' (e]irtf5 |:o»!iytovóníjii'/yníívjinnašr :iií. J' líebo -nliystfi své smluvní j.ovinn.isli 

plnili i jifi;? mšimi p>ii>l.y;:)vi:tirsl,i2liy :io »|istřrú pokrytí, špatně Uv.iWě pfctioai nebozpriirwimn -s:iV.:uý<:h(oohnKtm jtnýih ůdaju Rííc Ji 
bychum v,V, tév ti| i 'onnli ní ti, /<-ze <i.:k-jit.i iiín.,ljmvíil.!iin-,v. ohs.ili přenášených zpt.í j izudiiio nln.vr i no SIM l:.:iíe 
ri t Polní I službu íykiiiiiÝmivyu/it ;■ nóisd čně. ňNeboiiuňhjčotuii/íie'využil vůbec niu?/■ i<7 tlít- In ii 1 :*lw u m jiPTvuvnílux honikleiu 

n,i iuši slroiiO Zripslitnť i lsti,mění z.ív i ty;s poskyluemi- vám nnniěnmotr slovu 7 ceny služby. u]So po i(r*li*'-ii> p íi.kvlnemu siu/bii ^ ^ 
iiiíii idniutzpůsobem P.ifiiliy. in.in vta vMc v TinsolivrAVit upozornili.2n/Apíip.i<J|fimi šhotiuv.sonlíjrii: w.iampiii ír ■!i'ktniiiii:l:ýrli 
\ jmunilim i li ifn'1'ipoviil ni . 

ů 7 Ani n nás nemůžete’

,t) i i:vesl. ssníouvu/tilU kmbiikmt.li ihr, jinéhobe'j wl/n i pisv- n isžitd r>tíaiijši'liosniili!.i‘ n.

li) p: od.it nebo jmivtjt pr/vv.) k |,:k-.'ktib ,'i. služeb lip.' iu š u Ik i předchozího nismn.iliíi souhlasu ine-dovolený prepr/klej ii.imi.Ii s Iiiv i.Ij). 
o) použilÍjl-MiiiiitoAliííhilvi;>Zjio:usebinioiivuiičí soz.ííidrisiriiiábiiz.iůčelpni['uiuštiiiisrubu ivy Civ.íknn,! u ■ jtputiíitjiným vpíisiilíťjú 

než proi-iký? sSIřvI Íi^ít.iAln.'!(j,i indiMu t,«-ejiriŘu.j u m pro komerčníukciiircrn hovosí pmsNi dnicivíiiiťéiMlu.iny.ipi),! I 
poškodil nsliu piizmémiiufW.jre n iblMlMriě (nohoíěcib>piihlts:tkze|m.“i: ili :|iii: < íiinchoklr.miviuWl:

■ i ožil službu m;!.'ij služby třetích strm zpfisobem.llteiý muže itetj ilivriý ovlivnit kViililu sliareli (j.isfcy lovených jii ymz.ik vml,um neboprov ' 
n,i*isiliíři|iilié!it)li|c|:'i5.V.!u'!iiíilsl i?liyrpi'i5ol,i'tiirz,:!,l,’iJůiíam<kV.t Jnů podezření. h íu Žív íIíi" nohu jstrtyfioiíilísliířliti ln.jpr způsob 
vjšekouiivánrski^yvylcivuiei hor.ilHeushky sbeiové ;n (j?nernv,li i '«aj nebo iif-sl.iitfl.iidiiihn užiti>.

i

i
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6 Ukončen, smlouvy

íj .I Smifiuvan.uíftIjýlmkoiičena<Wlioi1<.unelxiinsci w oni .In výjinvód ifíHir.od*loiipeniinrnksinlnuvySz.ilv:iiityflt<htv.-nJ(i Ulmrt&siii 
sm|...ir,^T.;j vš.ik ii(-ilijlýl;,i vz.!,.fmnýi.!i iniuil.DV ntl:lvc11;r-íí■> [h i-:I yifíifidlnn i ioi f,c-(lni učinil illi líMuniunísmli.iivvv nuprusl.lín mí 
pnsliylóAidiržliy i UM I;. ;uí1e;il:íivi;je:iif Up izoiňniem pup Anko. >níiiusky!.)vini /výtiudiičuýsli podmímil; piV:itujilyniitim ^íWlíSini- 
doby trvi iiinii -li ptiiliyluv.Ui: liřni.i vliv n.) Iiv j iii smloiny o Im.l ni1.! ''ít-vy- lovní’ 11i.ň.

6.T i Písemn í vy|Uivf(l.l;lt:ioiHiluiinňijpte Miilinivii.imisimít ty; nďleíifj li iinňuofipnuiipjiifiielmjirivevl.iidfoiii.tileíiinm číslu ihturéliti 
sevý|Hjvčt'íl k,!.'.vbistmyiični|)t)ilpir.in1iiitdvl'-!r.í(j mil .'iM.i Pise; munvyiiovúti miunii' [i.isl.it n.i.iiliusii siilMVoil.iítiiiti Vypuvěi!’ 
miiíňiotiflnil Mki' lťl.'foi»ii'l;yproSlňu!MÍttv.mZi)k.)zn fi. tÍMkvui'!'OuSoi>ilóví: znnfkiivó piiiiipj.-iň Voilnlijnij Sniilivltltii n.i v.isi m lir,niti 
Si vyiiMroieiin; právo v -.im loložriu.í kiouvl nvi-fi-rulipsli-imivárll t.:k ■|iriyni7phsol).o:i.vó:lin,!i5r.iiiMSÍIi:pn>kylin>iil ri^^liylivu; 
wnířitiiif' 1 V připdi Sř 5*.'.iJu/fi‘iiiii,i~iii iiMiv.ivii li 's >|ii. •Iui4i|fi o vyli; izujenv; ju.ívo |W.'úd il\ís.iihyáteti.:..l:onti-)kJrw.il i Ičlfloi min ■ 
fit.tn.literi.lioSPvýpiiVi'irtýká. Hnvnr.rjsiiu:op ov .-i uul isilo. .ii|pj(.v»sl poži iov.iiiyiknn i v[iiip,v!r.(iůvi)ili.®liii|ioil'.v.:,|ni.žt.-dn;ii - 
IM vntiiřiniíltiilifiLiinícIi pro".ti'.-i!kii V piíp líl^.lin, dněli. |:wkzr. .t íevypr vřcf iinl nivy trhyh u.iiwitmpniviipn ,iií . Jib-io 
.Mim1 plynoi!'. výinivviliií.iob.i [UmikunÍHii viulfnivv i7 p:.li. Co bude ov.opii.i i.i:.iifil,it č.isl nk.i biťili. ■ jiní;, iviby (■iirivnúi ■: | ; 
vn účastnit:.)!

ň \2 ttiiliriilii.iiiiil.ini: i!.' řisi1élíi';vý})i!vr”:l .snitui,vy.ÍHi'.it; íl 'MVi'i>, m -•omn: ijh ív  !'piln ÍO i li in' Kl ■ l-l m :Ce! n i vyj li. | n iln u I sr: svánu
- ncdiilíťkjiiynejjnJik.Pokudpuí.i ldtoup','n- M"l..íonoil'. i iik|« i i-.ijwjl.yt votřliJnulesiriUiiivaiikiiiičMiiidtePiidiTimt-kilii/liv 

jifeitiisiiiduínlittrii-fniiiiícliéisvl IdunjjSiii. vv á-p.i mu vod^lme cz sri. i Cni.oni oilyk • .í.iřt-ni. linit iivmivnvri.nuii n i dnimur 'itou 
• ne'y..-vypov‘:dr:!pfi;(li!j'ly;U!Ííin.'.j'il!nriói|.)l)JílivSrit.[) d - I v:uu il.iilniitiijin.it: 

fc.l i :;ml()i:,j'.i'iitiii::n!ivy;icv.’[i,t-!!my|[i.!li!i-ioiji'i),i iktvmSIVI ulit n i 'j v - líny uplivni ilWkjrty:

■a pdftiíile-!! povinnost sl.iiioven-ni v • snili lióě. 11! i; iy I tňv i úň' !pu: rp m jj.r. jsu; rinnlir.uiili Vyů."lfiv.í:i! |)n S|i!.ilriitUr’c

j i je-li na váš maje!*'!: jitviil.iš::ii íioiitinrzn l.ylli : ip itnivi : rahlvš o I onistimi pm upiloslnt ’li !u.iii:ll'.n uníu. islfvM.n i .-
ťiolikvi.l.iconpImbvHi piDliíMin f'.!bii)i'i!.!i[i-'-i. n i ,'n:

|josky;n:-n*-l: n;ír:i ni:.sjjr,!'.'iu' ú l.iio či m-pruvdv.-i p ■ 11:: ni. pň . JnC- n jnilitásiti li kutěnu soycl' nitajn. 
f, Uumísiruii-v nrion Smi nivy V|):ij).ti|p ii nu i >1:151 lit v i .1 r níll* Vyíi- ■ <váii: sr i jif slu zev.i-Tiii ttiiipozornírnfc |..!0'.tFí:i!riii.1vini sM‘

jprávyn lm |i:iym řjiujotipin inuvnin, Vuši1 i-T|.-inri', či-.l,j pr vis n i| ňfn.lpl p en skiíny

■ ■ ' Ukončení smlouvy v sotívisLusíi s pfenositolnoati telefon nich čišet
tliiv-1^ lijířené-t '.vél;i|ř:|n:it!Í("-ísliii:ii!icmiij..oskvl.ivat- b pí- ti.' w.-r; -njv d vin h piiiiUni^rnsmkuiivyniá-iiupiňwnnliouuť v 
•, vi ivn.im vovv i i:vi'ilnne v |ifi\tnšnyi h jioilnínknch [ir.kulpr- .ikon i mm, ■uvyvyiil--ip:li'j in-si -.f.lnuiovoii.ikri nntin k-.nipi i inn-i i 

i'vyimdn nm: enn.ivíiejimř '.ikl.iiii: isle od Vydut, nnvi.'-; ■ ■ v< ■v/lif Ir -i i j i i.lntněir vyt írvániin -,luv.-.!i;:n tlnbinuřii.in. 
■'f.smčkiuiHi ikonám smlouvy tu Io l í-Jis z v .iě i sir, my tutodn .kss i * no. Vyš.-tukoví lm fňi.inčnih .vyiovnáníniljnivid.i vpr.iv II i výši 

SLvy i/výhodném. I.Kui-jStOiul n is. Skuli Inír mi.yi - kcnk'ét.i i /ýíi t i- to fuui *ti In. v/roviiiiniv-íin poskyl:i..imu iuk-pl ilné no v.iiňH-.k: 
VdŠiřň losi i Jsi,‘-li -.pal rubíte! můžete u jiff-ilplucun >. iý iy .|o " v dne j ú: i(eii tel ;(i niv Či !u poži:' vto Irái-nrn tntvy ěer jr inúlfii

]i‘i.iipentil: i kniditu Vu.rininrni.jn n ijdel" '/Poilinu: ois.fi sluft.-, pv . iř di > t* t |.,fíiuii!_|lři.et. ueiejstn ■ v .jfejnili nn vodo 'ouc cr 
v ■ kaDoíkim.inlyliíit.-r *i

:j .ó Rádi bychom vii',-iijíii/iHnii) n;i to.ře r.'-'kitd TienivpM Itnmkaeliiedrh.lt > luvl.y s’ i ■ v: r. ■■ i:ii ilejř vomrněsičii: popi slfit :r.i jliivbn evty v - j .i
lonty čiliuiíi k; vróntei l.uií i) / lúvfovtinvídy k|Hvnini.iiliiirii Lmc.: ' dút-r o ti! '.ve při rl.7i:lutv:u;i služby v |iičdi'!hii .Tuáuy.ii dat

-I íijbí,t| i přf pfenosij tuteR.iiitiliorish I* iiiičtii1! pfJii.yt.iwt.ti n Imd et.itku nsltivi'iik'k.'. i: i

í
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7 Předplacené služby

71 Hiiii: služby simnvetei ;ii ,1pbdll .íUŽiv.il |e prostředni tvim FiM k.:itySez prosnlp nélif.Vyijnovóni.liližáijKj.ini nkyn preiljil,, eisyin 
‘itiVipji-Junii! tevGífkk i.ivvodafone czčivprisliiíný Iwinrtiílhiijovýrlinnf iiijlecli.IprHie.iínk.ichsbive!; Piosiu-nn iktiipiničli 
řínoposkyluvampredpio enývlislti'-.. u se z pudsUity vřemeví -bujily.; inky'/šeonĚcnýciip(..Jmín'' '• !ib-rfMi“lv,'vvli|,- Iv nttpuv.- 
iiřsilpioMuyvh sluvě!) použit

4i



7Í Srnkami o pir,kylov,;mpF,-;iipl -■ i■ ,'h I sliŘebspnlii uzavřeme 
■ li iiliruzcnimceu liraditu fíflin pivním dnkilím hredilit 
l.íi vylomením SIM k si ry t plastově kariy: 
c.i .ikliv.it i‘JIM k lily.,i lojkulli; ť.i n iM.inedíiu,;

/ •, Mil v.iii ýjtlml v.'im ií uVivlfci nlir.iíWiiíli') kreditu vyslavím;cínň.jvý M yapomťíilc, iu kiijiony liro rltjhlj.yní mOžolc využít iiejpuzdýji
(íriiiDt.mvcilcinílinivi kuponu. Upo.iorúujnms v.ííUkú nn u\?n l:ti|>(:iiy:i;.!iímr.i?iií;viúrii ,j ýt>vúm uímiťij';u:evi,)lit[.icn!it.-.M :ifctyvužuíl;ti[njun.

I i I ádi liyctinm vás upozornili no lu.icy.mi rnúžcriir uiue/ii'poskytováni púutul.) enýck s!u/i;!i,-případně neposkyinoul někreireize služek, 
pukl lil ricljiulou :,pli)úriy podmínky pru j(*|ii:li tížívání Tuliovou |irji1íuitl!v-u je níiji:'ikl.nl zňsS.itěk kredilii ri.t SIM kmit; v určím výši.dnílnlr-čti i 
výše kreditu pnslnčupd li nimiž ujol;;0 ilnam": služky. rltiíiit krerldnyp. llmiĚ•vi.moveti^ viiicíit.hm.rrlinlirijp.výcii iiiritcu.ílc.-lr nelio 
ii.i vodafone.cz. nvejdblenre.iliuiiu po splulrtusii pfi pít!<:lii.'du i laufu na předplaceni- služky, O omezeni '.kjžekv.issiimi-vi.jjme Iiudiune 
vMy inintiiKiv.ii !1uli!iyUrv,íiii<iitrTlt viínirjInmyirnc.iiikmilfiidi.viiliKnlíiyoilomwui.

7 fr IVisírn ilultijt" !.ikr.;r-íilnvli''oH)vri|t -SIM kaliu ve ssarinv.-né Hnilé, jituk mnu sýru uplynul nu ičmllinty smlouva rtntuiiiijtickvsiícmri.

76 Kjkrril Irudetc cídil. píc jíl ? nřecípiarenýi.li slu/.jli nu kle: ýh.jl i l.srif ku išEnkluňliti n.iSiMky T.i olnáccnč-. Takovou změnu v.iunmT2vni<;
iimužml nvpii'í',11; po uplynutí 30 knlfuidimucli iluiT odt: dne poslednil!',. jife* hodu Ziuíuu ván mému símě umožní v případě, že Jste měli 
v posledních l? měsících iičnliMZtné pohledávky děle než 50 ilr. i pnsplalilOili Upuzouuiiciirevis |en,?e přechod slanin na předplati-irt 
btužlry se fíili jinitniiik.inri změny smlouvy.) '.'některých případu! li miňo rlnjít ke imiírrě iiasl.woiiiiiěktoiych iluřřrt?.- Kdykoliv :.i.- mužvie 
lo.lhodnoiit, že si iiepKejHe, nb,'';li. .ni vám n.iil.rlr; jiusliyldťaiipře Iplucam' služky. Kokinl :i.j:n pioslíedníclvím zákaznické linky v.lílilc 
výpuvěif smlouvy ulipjWi-I k.KímdíFiiM Sny před hciureuiiuěsít:::. smlouva skončirit |po.’<J(’ii posluIriíuidm.m tul!, lo měsíce.jrn.it: <iž 
P "sledním dnem následujícího mnsírč. pokud mmid íluiduuto jiiuk.

7,7 Pohml Ijiirlfdí; clili! přeiíl.: půli ptucenveh sluřeli nu l.iní. pou žijeme iievyfnrp-iny 'ó lili tl leiltlii ? pFedplureně SIM k.n-y lili úliMilu 
Vyúčluvúiií. Piuliiiivezuiěi,'; na .''tkiiuí. i ■ při lén > změně včm muz-zmi' ncMw ;t nevyčespni ýli mukterý jsi v. získali v furru1' krcdilu 
n.l píedpl.u euu slu/i y v s uvisí sti ■; stait-.tdmuuvnii nkiíVud.iloiut.

78 fcúli Kysli; vědět i:■ uij. neodpovídáno ;utu. že.luivyrirMjdUikrcriit u.iSIM kurt'-,iiosprivn vadíteutí ijo|<r liumdé j rerlplucenýrlisl íček 
(/cjmóii.i lek-KiouíěisUin tm cist' iinp.jied něhu .'l:,i!U<:ěi vám někdo odwíi tupou nohu že diíjdak jr;iio znmrž Ir.

7.V Vpřip-itlě zliuly h iíImj  wlni/iMiiSlÍp' k ly vám SIM kurtu vyměníme. pokini prdk i.'ilir.;l-j hyl/ijejiinnpjúvnčným uživatelem z. r lnu 
liěelt.-mpov,: inŮz.miL-jittřiuIwaU !|,rikli]t)pír:,lloži;riiuu!|iii.")liiil.jkl;Hlucip'iírvi;ni.Sllvikjtlyuí.!n.>d<jk!l!,inkip'íí o tr riusím wzinCíu 
uir včrlnmí 2-, -..ku SIM Suitu ne Ti tm; vyurčml v.píijodý kdyiitnluu o j isTiv .iI ['n. Iryl n y.li n it. n yd.i d.žde! uv- 1en di dokladu p- 
n;ir,iv!iciiýiiLi;ýi', iť* un SIM k ■, nutiu lnulo vylil ulitu k ok'-ini sítům cjnu; ÍMnmnl.il mi

Závčrcčná a přcrhídná ustanovení 
H.l Doručování zákazníkovi-

ll.l.l Oiiftl IjimlismviVTiíomr.viiL 2»duníme ní v.íin Imilt.iiui zasílal p[ijsli-.ilii'(;lvínip-js!iy!"v.}l.'-li' p(rstcivtiít.!i stu 'číma adresu, ktciuu 
sizvrslilu jak. llnr. sp- -lidem.' i :v:knn vámi uvvdoiini.i.njiťsu Irvnltlir-lij^Hiíli1 /utišili pudink,iinfi jídla kultur!se i epurl.ifi udcsl.nu: 
uzn.ínntnuloniíTt.p ivuíB ss a i (ÍQitJtorioiloilinimrijvyioijvsiJeiiuu a.lr ‘Siamljoinairiym tirrlyiiutimilrůly p.» vyzvednu!' wmimvni, 
jiřiji.TInciInriu'.•'líc nízaskiíuimoznámení,ii Inpr dle Prlry cotmsljní-kV/r' Kurt spon-tmeni nlrosouiliň bytic-iujilkdeklrurirck') 
atlfiisií.klorý ii.tiuz.ii 'ol-'i .íl-niilůSv.iitíiiznnmnn sdělík.i ;s'iižt:o‘ťvilo ?půsol>rioiiKavmi prrz.vl.íl;ii-;ls .sn' svyr.inyrtosouíilas 
/.lultniiíikde/uč- -ivná r Titso j),ikpnv,i/ujc; nkam/ilipilinpřijeliscuv rvm[injfcmr^.

8.1,?, VfirTp.idč do u . .vá mznéi. cm piosl&jliiíUvíiuSMS jo ozn.ii w ni ji. rvižw.mcz idon.iřr; lédl.-jmžil' -mizliorloujč *i iil naíelwSMSconlia.

u.l.Š Zadorucona ..*b rl ,n: : . viy wmrurni (vfctnř.VyúČtov luíTkl. r,iz|t ijliijciriiiiprci.imtlnidvimolcklrr. n ck ;íi uiizhrzuí pra vzdáleny 
přislup ínapř lni .rit sj oksluliní, a to okamžiki m zpr.slupn; ni. Vezu .či •viětósuuMVOjl! pnisé.n <i.i •/ěclonif. ž» v pfíjMdP doiwřeni 
Itioslicrliilrlvimiíd-.-rri tnv? ^ s abiisluliynciiiiisím'1 z.idlijfntsemne nzn '.niTiui [>eí Jlls.-nMnévrUJ.l 1 vyi a p-rnofrzosinijirr.v,; Iňjlv 
č.islúkoiii „lynrnái tmírk r1 nýclnluv.išiliniirmdnvésainyiitjs. i' v

B

;i,2 právní předpisy
H i liliu smlouvu- ■; l mrrpfs ř-,usl uovruií zákon, > 11!?/, !Pi? St kC iiiskvz.iknmk ,i zákon >*s, TPr/dOOS Si) .« eir-kínofií. kýrdr 
komunikiíciidiy -v zru*”. *' -Nt iviseiícícli z.ikoinj ízaknno id.fikuonickv .likuniliudsiríclr), w ?iiěiir(ioz,1ř|íi:h přzripiMi Pokudí ,!ň
uz.rvíidismlouvu .’posla-, -nep tř- i. ■!*,miiřnlcvsrpilnduseZfikonenr .6ád ISB?SK.,OiTcIiram: r.polřnhiť'1. ypwtncrrtznčni.ř '.Pspoiv 
vypiývajivizosnťcuvyinnino.on no lovpřípinlí;spriuilykajícíltose.síureKalclitumicIrýdilurnmutkrňíuí skíKoic .'komunik.;,:nííio 
íif.iiiuícUi.cz). v plij) d - sp r>i; í iv se poskytování lín inčnírKsluŽel) u i-innrirniliozrK.if.i (flnarbilr.cz.- a v pf-ii-ídí osl.. trn h r.p.,itT pak 
n ó.-diéoln iioijniii jr.. :v coi.cz 

H.i-J Výlirady

Bšl Ve smyslu lid. , I V-í ■ ■ li ’ol' ■ -■,il'u zákoníku vvkiíujeriiEvevzí.izrU mezi liitc, i přijcim.i Iron. liniri.; nrav.- ísmlo-wyí 11 >k ! mí 
s(lriili:l;.’mn';t''i cjcliyiki.- kl ■; ■ u I^i.jIiií*riíímění [lodtnéiKy aulu.íl-v.nvviimlirjt!vyuln-Siuii.Timpoíarlnezarivvhťi liiů.Pol-ri.Sipřeitu 
knačiinijírl_.m |. ru rl odp ví-! '.dúi! ilirciuuvijtiinlcliylk-jif.svviímkorivyplii^iiiiiánii jrožadijvunyrnúdalu.Kuil nrK uvativavřo naž 
[rnt,';,':ovy|áílří1 výslovný ■■ líltů svašim pú|v!iiu riitl-rilirv t .-zu -ni dnri.ilkůu ■banddiylrdi,

0.3 2 í-íi.nií ííu mv F ra s t . ouva v -'-iv ■■ fnrmé, p.ikvyluču.írni; možno t potvrzaní lakové smlouvy v písenir.ýfnrr <• -a lysfnnStý iřKř 
Iit;ý.l!l'.lléll jZ.Í; nTi’ zniUanyiil -zník;.

O 1,3 Voditonep- ;kvu,d;sl 7 ypny- zapotlmínekuvmleíychvesm! 1 vítviznimalisnilouvy věk Id 2vý»)..![ifvi z1 .Ijpiiny.liobciityluicii 
jririiuiíui‘l;mst.á 3751 oJs' . ■|tijkclMiz.iln!iiihn)|K'Vaí>r|i,iii z i a •pnj ‘lnii!seh!>u.wil usmliiiiwyo-zaiv-vyná. líni izavíutii hVil iv v . 
jejižtíiijuiívKikm eiii.ý r* /Vňit.iiomivý-řriviiěiir.ivrzeno

0;.| Účinnost
Vši-.ilietiié |i'.uti írnvjjw ' 4 2v)?0 '.j iI iiilio;v iitap-.zlw', fiírVitu lipřcitcliózi VštruKí;. népri-liim',1 .vredn-'! 2 7018i.

á? ' A t



Informace pro účastníka a uživatele o zpracování osobních, identifikačních, 
provozních a lokalizačních údajů

r Zpracování csobiiich.idcnfifi ičoích. provoariích a lokalizačních tídajii
Při pos hylOvCii iíiluřcti s[>i>!nřii«:',M Vod ifusuj dm li.izíl-.ti zprunavíiiii voíiciiostiliiiíťli iriKiilitiknčriicli pifwvmí !iHlok.Ui.;;iúii‘ Imri.ijij (dále |i'ii ,.iírtíijtj"j 
VeOkfíéiKÍOiiiiare Lyi.ipi i*; t opracování v. líidióil.ijtíiV.t, kdiipurici oj voda fant (zvf.ViriOJiuii isiwlaúiiii-PuiliHliuiii n/pris ováni omdinich

J Ochranascukramívc společnosti Vodafnric
Vndiifoiiépostupuji iiuzpuiuováníviiíiclt iiitiji:'/:,r)>il,;t!u i{ilaítiCf fjr/ivm<i vii<’|vy‘,ši ir.-enilw n i lidiiiniiviis-jin.i Miiiliroiiu.Puilinbně 
iiiliimidíio lom.j.ilíL-lirdtiiíiiav.iše-jiňilimrrii n,ilí'/m’l-: iu  voriafoiiecz '/řňsliGdu.iii i so tlíromi lirí-.-i ni■swiurdenf v ííis IíOl Iiw h íi soukromí 
nu'Imi!fcvlměm'nyěidl;UPiii uvínv.n tnvs"iil nklsplaninuprávní úpravou 

■i Politicky exponovaná cBCbi
Picítijespnkiíiivít VodomiM: riík.vnikíiin n il iríi p.l iirljiiislu-áiy tojiníiuskiilm Pi omniu i SMS). jt povinu jiiíVostipniuiwíiíiLlotnřnost zákazníku, 
llldí p.Hnnv:,zi ih -íitléky expoiiijvíinó ojnly iiodt1 a í!:i n.iLili Povinu islí piiliucíiy í-xpniiGvairtí osoby ik dostavil seiln prndnpiy Vo<J<;!rjnu 
z.ni'-clem ovčí níl' ižn >;t: mrjp0ři1ě|i při iiz .s v >'-i ÍMnt.ti' \y, 

d Účinnost
Tyl ilnfcrmarejst tu h ! 1. *1,21)20,
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Vodafonc Czcch Rcpuhlic a.a.. au rádlem náměstí Junkových Vodaíone Czcch Ropublic a.s.. wiih n ■ icgistsrod oiiice
280312. 155 00 Praha 5, IČO 257 83 001, zapsaná at nňrněsli Junkových 2803/2 155 00 Přepne 5., kiňriiíicatinn
volwfiwnim rejstříku vedeném Mčr.K- ýsu soudem v Praze, Ninnbe. 7 88 01'I, registerr-d in liie O mmeiíšal Rsf).#/

(milo pověřuje Miroslava Haluzi:

zaměstnance Společnosti, narez ufihn dne 1 1 1075 !:v;cm dícmploy.. of tlíc Ooir.pany, datc oí hinh 1 Jsnaaty 1B/'ó
Upatni 19. 634 00 Brno. (dálo jei čaíiiústnminc”). ler.irlnvj nt ttoalni l‘i. 634 00Brno. (ths ’:Emplny .}

to uegotiate and to coricluds on behal' of tho Gompnny tlioaby za Společnost sjednával a u r.ivira! smlouvy o poskytováni
služeb elektronických komini&ff. smlouvy o zachováni Contracls on Piovision uf rJadioniu Camrctmicatian avicos
důvěrnosti infcrmar. a činil vtiskeré úhony suuvisc-jioi Mou-discinsuie and Cmíf.deniistily Agreotřionls and ttí ensi.ute
r, uzavřením těchlo smluv vcemé uzaviiáni ustalnich smluv
s lim souvisejících a dodatku I; těmto smlouvám, dilčich smluv,
a to zejména v rámci jakémkoliv výběrového řízen: :teho
zadávacího řízeni vybiášspwsu podle zákona o zadáváni ...uni řulion to any tender ar public Ic.-ndci amiouuced aoLOntiMu
veřejných zakázek, a to P b.u; Pioouroment Act, and

any >.nd ail acts relaíiug lo Ihe contraet conduston includiiig
concuision of nuy ether sssbciated a ;rcumnn!3 tnul rancltisiort
i’f ummidmente Ihereln nnri partial r.onTnr.ts. manily in

aby Společnost zastupoval v zadávacích řízeních vedených lo repu-setil (iio Cnnipany in tender protmedmgs cnnducterl
podle zákona o zadáváni veřejných zakázek (včetně zakázek pí usněni ta 1’uhltc Prnouionic-ní Acl {indudiny stmi i scate
malého rozsahu) a aby jménem Společnosti činit veškeré úkony contracls) and tn ssecule any and all nets under lha abova
dle tohoto zákona v souvislosti s jakýmkoli zadávacím řízením. spaoiíted Act in rclation tn any public tender, i.e. espsumíly to

pari.', pate cm belinlf of the Compnny in lbe opsning oftj. zejména aby se ?;r Společnost účastnil otevíráni obálek
nahlížel do protokolu ? oL iviráni obálek, i: pořizoval si z iiýho envubpím, to irropect the rocords of l!i«: oiivelopE: opening ;:nd
výpisy nebo opisy, nahlížel do zprávy o posouzeni a hodnoceni to itipko extracto er eopior. theroof. In iitepso! tho reporte on íhe
nabídek a pořizoval si z ni výpisy nebo opisy, žádni o assassmeul nnrl ovnluatinn oí Wcis niv i to makft extrncts or
dodatečné informace činil prohlášeni podával a doplňoval eopies Ihoieof, !o ask. far adrlilional infomialion, lu mako
informace, podával nňmiť y npofi denlnrations zubmil nud supplňrrísSi any informakcm. lo fiio

nbjeciiiins ek.

i'bis aulhortcalion is granléri f r |w ponorj of one yearToto povéřoni sc urioluf o nn dobu jed.i ho roku.

Pověřený zaměsliianei. ;o ve výš::- uvedeném i irvařui a | ' The auíhorizeii E®íkjyea is eniilied and autho zed to a.l r'1
dobu pracovnit'0. [icmňiii ve Společnost: oprávněn n pověřen běhali oí tíie Conipa ,v indcpetidcnlíy íc-.' the period of tiis
jednal jménem Společnosti snrn»* trrtně fiinpť.jym uit vafli tiie Ctimpany

I;-u.r- ;JrrV P;a?.e dn

r

tllmt,i -r


