
Přlloha smlouvy pro slu!bu: 

G Instalace Multifunkčního zařízení 

l<ONICA MINOLTA 

Popis služby 
Po pci'ízenl zarlzenf odběratelem s nim Zékaznické centrum Konica Mlnolta dohodne vhodný termín instalace zal!zenf. Vznikil tzv. lnstalaáll zakázka, která je 

ihned aull!maticky přidělena pflslušnému servisnlmu technikovi. Servisní technik kontaktuje odběratele ve stanoveném terminu a zahil,ji práci a úkony nutné k 

Instalaci zafizenl odběratele. Instalace obsahuje: 
cestovné servisního technika KM do místa instalace 

rozbalení a mechanické sestavení zaflzení 

infcializace, nastavení a provělenl funkcional� zai'izení 
instalace na jedno PC/seiver (OS Wndows) za asistence osoby odpovědné za instalaci zafizení 

školen! obsluhy (lrvilnl max. 2 hodiny pro max. 6 osob) - použiH základních funkci zaflzení 

o seznámeni s návodem k použití zaffzení 

o kopfrováni - v!otenf originálů, polfebná nastaveni pro kopírovéní (papír, reprofaktor, sytost kopii, počet kopii, nulovimí počtu kopii, oboustranné 
kopirování, děrováni, sešivilnij

o tisk- popis ovladače tiskilrny (druh paplru, počet výlisků, oboustranný tisk, děrovérlí, sešlvénij

o skenováni - v pfipadě plipravenosti datových prostfedkli zákBZJ1íka dle specifikace (dle Analýzy p!ipravenosti zákazníka) 

o faxováni - pokud je součásti sb'Oje faxový modul a v prlpadě pi'ipravenosti datových prostfedků odběratele dle specifikace (dle Analýzy pi'ipravenosti 

zákazníka) 

o seznémeni se zařízením - prvolnf doplněni spolfebních materiálů, seznámeni s odslraněrlim záseků paplru a resetováni chybových hlášeni

Omezeni služby 
SJuf.ba je doslupnil pouze pro vybrané typy zai'ízení, defilované v cenlku sfuf.eb dodavatele. Služba neobsahuje dopravné instalovaného zarlzeni. Dále 

neobsah�e školení na doplňkové funkce/aplikace kopírováni (napr. vkládáni fistú, archivační OKraj, opakováni obrazu, ald.) a tisku (nastavení ovladače tiskárny, 

konfigurace slroje, tisl< pod kódem, tisk zamčených úloh) pro instalované zafízeni. 

Požadovaná připravenost na stranil .zákazníka 

OOěratel musí zajistit plltomnost správce sítě nebo osoby odpovědně za instalaci zafizení, a prlstup servisního technika k wizeni. v pi'ípadě pl'ipc)ení zarizení 

do datové s!tě musi odběratel vyplnlt a podepsat Analýzu plipravenosti. Veškeré výše uvede!lé komponenty služby je možno uplatnil pouze v dohodnutém terminu 

instalace wízeni. 
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