Il
Predmét smlouvy

1. Dodavatel se zavazuje v rozsahu, kvalité a za podminek stanovenych touto
smlouvou provadét pro objednatele technickou a servisni podporu souvisejici s
produktivnim provozem integrovaného knihovniho systému Koha (dale jen technicka
podpora).

2. Soucasti technické podpory jsou i prace v tomto &lanku smlouvy nespecifikované,
které vSak jsou k fadnému provadéni technické podpory nezbytné, a o kterych
dodavatel vzhledem ke své kvalifikaci a zkugenostem mél, nebo mohl védét. Provedeni
techto praci viak v Zadném pripadé nezvysuje touto smlouvou sjednanou cenu podpory.

3. Rozsah a podminky technické a servisni podpory jsou uvedeny v priloze ¢. 1 této
smlouvy.

ill.
Doba trvani smlouvy

1. Smlouva se sjedndva na dobu neur&itou, s G&innosti od 1.1.2016.

2. Po 1. roce dcinnosti je objednatel oprévnén tuto smlouvu vypovédét, a to na
zékladé pisemné vypovédi, prokazatelné dorucené dodavateli. Vypovédni lhdta c¢ini 2
kalendarni mésice a zacina bézet od prvniho dne kalendainiho mésice nasledujiciho po
mésici, v némz byla vypovéd’ doruc¢ena druhé smluvni strané.

Iv.
Misto plnéni
1. Mistem poskytovani technické podpory je sidlo objednatele. Podpora bude
poskytovana formou dalkového piipojeni k serveru objednatele.

\

Cena a platebni podminky
1. Smluvni strany se dohodly, Ze cena za technickou podporu &ini 12 000 K& bez DPH
rocné.
2. K vysledné Castce urcené dle odstavce 1 tohoto &lanku se pfipoéitava DPH dle

platnych pravnich predpist.
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4, Obé smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva nebyla uzavfena za napadné
nevyhodnych podminek ¢ v tisni, a Ze vyjadfuje pravou viili obou smluvnich stran,

5. Nedilnou souasti této smlouvy je piloha &. 1 Rozsah podpory
V Mosté dne 16.12.2015 V Litvinové dne 16.12.2015
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Iv.
Sluzba pravidelného dohledu

1. Naplni dohledové sluzby bude predevsim kontrola zakladni funkénosti systému Koha
a kontrola spolehlivosti zalohovani.

2. Dohledova sluzba bude provadéna 2x masicné pri aktualizaci operaéniho systému.

V.
Sluzba zélohovani dat

1. Dodavatel zajisti vhodné nastaveni parametr(i zalohovacich procedur dle pfedem
stanovené politiky.

2. Dostupnost zalohovaciho prostoru je plné v kompetenci objednatele.

V Mosté dne 16.12.2015 V Litvinové dne 16.12.2015
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