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R-Bit Technology, s.r .o.

Smlouva 9 poskytovdnf technick6 podpory
uzaviend niZe uveden6ho dne, mdiice a roku podte s 26g odst. 2 zikona i. illlggl so.,

obchodniho zdkoniku, ve zn6ni pozd6jiich piedpis0

Smtuvni strany

N6zev:
se sidlem:
zjtstoupenS:
IC:
olc:

nazev:
se sidlem:
zjtstoupen6:
IC:

bankovnf spojeni: 5573362001 /5500 (Raiffeisenbank, a. s.;
zapsdna v obchodnim rejstifku veden6m u Krajsk{ho soudu v Ustf nad Labem, oddit C,
vloZka 29366

kontaktni osoba ve vdcech technicklich: Ing. Radek Simane-mail: rbitorbit.cztelefon: +420 604g4475j
ddle jen ,,dodovotel',

a

R-Bit Technotogy, s. r. o.
Ke KoupatiSti 3283, 434 01 Most
Ing. Radkem Simanem, jednatetem
24719790
c22471e790

M6stski knihovna Litvinov
5oukenick6 982, 436 01 Litvfnov
Mgr, Marcetou Gljttnerovou
70226369

ddle jen ,,objednatel"

uzaviety nfZe uveden6ho dne m6sice a roku tuto smtouvu o poskytovdnf technicke podpory,
aby upravity vzajemnd prdva a povinnosti vyptlivajici z t6to imtouvy.

t.
preambule

1. Ze je prdvnic
Ze sptiluje v
tuto smtouvu

Dodavatel d6te prohtaiuje, ie je oprdv
smlouvy objednateti a neporuiuje Z6dn
tieti strany.
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3.

4.

5.

6.

Cena za poskytovAni technicke podpory se hradi na zdktad6 faktur vystaven;ich
dodavatelem.

._ Fakt-ury budou odpovidat nd(eZitostem dahoveho doktadu dte ptatnfch pr6vnich
piedpisri,.zejmena dte zdkona i.563/1991 sb., o 0ietnictvi a z6kona i. z3s/z:so4 Sb.,
o dani z piidan6 hodnoty,

Objednatel bude fakturovanou cenu ptatit bezhotovostnf formou na bankovni fidet
dodavatete. Faktura je povaiov6na za proplacenou okamiikem piips6ni piisl,uine t6stky
na 6iet dodavatete.

Pro.pifpad prodleni s ptacenim niijemneho si ndjemce a pronajimatet sjedndvaji
smtuvni pokutu ve vyii O,O5% z dtuin6 d6stky za-kaidy den prodteni. Zaptacenfm
smluvni pokuty nezanikd n6rok na n6hradu piipadne ikody. i

1.

vl.
Mldenlivost

Obchodni a technick6 informace, kte
souvistosti s touto smtouvou, povaiuji ob6
osob6 ani pouiit jinak neZ pro iriety pt
Smtuvni strana, kter6 d0v6rne informace
povinna nahradit druh6 stran6 vzniklou 5kodu.

Smluvni strany piijmou takovd opatfeni, kter6 zamezi vyzrazeni informaci
souvisejicich s pln6nfm teto smtouvy.

vil.
26ruka

1. Dodavatel nese odpov6dnost za fo, Ze technick6 podpora bude poskytovdna v
nejvySSi dostupn6 kvatit6 tak, aby vyhovovata potiebdm objednatete,

1.

vl.
Z6vdredn6 ustanoveni

Tato smtouva se.ifdi pl,atnyTmi zfikony eesk6 repubtiky. Pokud neni v t6to smtouv6
stanoveno jinak, iidi se .prdv.a a povinnosti smtuvnich stran, jakoi i prdvnf pom6ry z ni
vyptfvajici obchodnim zAkonikem.

Tato smlouva se uzavird ve dvou vyhotovenich, z nichZ kaZd6 md platnost origin6tu.
Jedno vyhotovenf obdrli dodavatel a jedno vyhotoveni obdrli objednatet.

Tuto smlouvu lze zmdnit pouze pisemnfmi dodatky chronotogicky iistovanfmi.

2.

z.

3.
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R-Bit Technoiogy, s. t".o.
TECHf{CILilGY

Piftoha d. 1

1.

2.

1.

2.

il.
SluZba ie5eni poZadavkfr

HtiiSeni poiadavku.- p.rovede objednatel telefonicky nebo e-maitem. HtAieni musi
obsahovat co nejpFesn6jii popis zAvady. Zprisoby ht6ieni:o tetefonicky na disto +420 604 944 755 {

o etektronickfm kontaktem do syst6mu pro evidenci poZadavkfi Request Tracker
(d61ejenRT),tj'odest6nimzprAiynaspeci6[nie-maitovouadresu:'.<.

rt-knihovna-kohaGrbit . cz

Telefonick6 stuiba bude.k dispozici v pracovni dny v dobd mezi 8:00 a 16:00 a je
urdena piede'riim pro vzd6ten6 konzuttace. Pro htf,Seni probtemt nuoe onj"onutut
primdrnd vyuZivat etektronickf systdm RT,

il1.
StuZba aktualizace syst6mu

Touto stuZbou objednatet ziskdv6 n6rok na'aktuatizace a vytepleni knihovniho
systemu Koha. Aktuatizace budou na .seryer objednatete aptlf<ovany tefiv" po
piedchozim ovdieni v testovacfm prostiedi dodavatete, nejdast6ji'vjak Zx'meti|ne.

Soudistf teto stuZby-je take.pravidetn6 aktuatizace operadniho systdmu serveru.
Aktualizace bude prov6ddna 2x m6siin6,

4t.

aL

Rozsah podpory

t.
Provoz syst6mu

Dodavatel zajisti technickou podporu na seryeru objednatete.

Server housing a konektivita k internetu odpovfdajici kapacity je ptnd v kompetenci
objednatete.
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