TECHNOLOGY

Smlouva o poskytovani technické podpory

uzavfena nize uvedeného dne, mé&sice a roku podle § 269 odst. 2 zékona ¢. 513/1991 Sb.,
obchodniho zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpis(

Smluvni strany

Néazev: R-Bit Technology, s.r.o.

se sidlem: Ke Koupalisti 3283, 434 01 Most
zastoupena: Ing. Radkem Simanem, jednatelem
IC: 24719790

DIC: CZ24719790

bankovni spojeni:  5573362001/5500 (Raiffeisenbank, a. s.)
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil C,

vlozka 29366

kontaktni osoba ve vécech technickych: Ing. Radek Siman
e-mail: rbit@rbit.cz
telefon: +420 604 944 755

ddle jen ,,dodavate(*

a
nazev: Méstska knihovna Litvinoy

se sidlem: Soukenicka 982, 436 01 Litvinov
zastoupena: Mgr. Marcelou Glittnerovou

IC: 70226369

ddle jen ,objednatel*

u
a

1.

zavrely nize uvedeného dne mésice a roku tuto smlouvu o poskytovani technické podpory,
by upravily vzéjemna prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy.

I
Preambule

Dodavatel prohlasuje, Ze je pravnickou osobou Fadné zaloenou a zapsanou podle
Ceskeho pravniho Fadu, a Ze spliiuje veskeré podminky a poZadavky v této smlouvée
stanovené a je opravnén tuto smlouvu uzaviit a fadné plnit zdvazky v ni obsaZené.
Dodavatel dale prohlasuje, Ze je opravnén poskytnout predmét plnéni smlouvy dle této
smlouvy objednateli a neporuduje Zadna autorska prava ani jina vlastnicka prava dné
tieti strany.
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Cena za poskytovani technické podpory se hradi na zakladé faktur vystavenych
dodavatelem.

Faktury budou odpovidat naleZitostem dafového dokladu dle platnych pravnich
predpisti, zejména dle zakona &. 563/1991 Sb., o (&etnictvi a zakona &. 235/2004 Sb.,
o dani z pridané hodnoty.

Objednatel bude fakturovanou cenu platit bezhotovostni formou na bankovni Ucet
dodavatele. Faktura je povazovana za proplacenou okamzikem pripsani prislusné ¢astky
na Gcet dodavatele.

Pro pripad prodleni s placenim najemného si najemce a pronajimatel sjednavaji
smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kaZdy den prodleni. Zaplacenim
smluvni pokuty nezanika narok na nahradu pfipadné $kody. L

kY

VI,
Mléenlivost

Obchodni a technické informace, které si smluvni strany vzajemné predaly v
souvislosti s touto smlouvou, povaZzuji obé strany za divérné a nesmi je prozradit treti
osobeé ani pouzit jinak nez pro Glely plnéni zavazk( vyplyvajicich z této smlouvy.
Smluvni strana, kterd divérné informace pouzije v rozporu s timto ustanovenim, je
povinna nahradit druhé strané vzniklou $kodu.

Smluvni strany pfijmou takovéd opatfeni, kterd zamezi vyzrazeni informaci
souvisejicich s plnénim této smlouvy.

VII.
Zaruka
Dodavatel nese odpovédnost za to, Ze technickd podpora bude poskytovana v
nejvyssi dostupné kvalité tak, aby vyhovovala potfebam objednatele.

VL.
Zavéreéna ustanoveni

Tato smlouva se fidi platnymi zakony Ceské republiky. Pokud neni v této smlouvé
stanoveno jinak, Fidi se prava a povinnosti smluvnich stran, jako i préavni poméry z ni
vyplyvajici obchodnim zakonikem.

Tato smlouva se uzavira ve dvou vyhotovenich, z nichz kazdé ma platnost originalu.
Jedno vyhotoveni obdrzi dodavatel a jedno vyhotoveni obdri objednatel.

Tuto smlouvu lze zmenit pouze pisemnymi dodatky chronologicky Cislovanymi.
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TECHNOLOGY

Priloha ¢. 1
Rozsah podpory

I
Provoz systému

Dodavatel zajisti technickou podporu na serveru objednatele.

Server housing a konektivita k internetu odpovidajici kapacity je plné v kompetenci
objednatele.

{l.
Sluzba feSeni poZadavk(

Hlaseni pozadavku provede objednatel telefonicky nebo e-mailem. Hlaseni musi
obsahovat co nejpFesnéjsi popis zavady. Zptisoby hlaeni: g
o telefonicky na Cislo +420 604 944 755 i
o elektronickym kontaktem do systemu pro evidenci pozadavk(i Request Tracker
(dale jen RT), tj. odeslanim zpravy na specialni e-mailovou adresy® " *
rt-knihovna-koha@rbit.cz

Telefonicka sluzba bude k dispozici v pracovni dny v dobé mezi 8:00 a 16:00 a je
urena predev$im pro vzdalené konzultace. Pro hlaeni problému bude objednatel
primarné vyuzivat elektronicky systém RT,

.
Sluzba aktualizace systému

Touto sluzbou objednatel ziskavd narok na ‘aktualizace a vylepSeni knihovniho
systému Koha. Aktualizace budou na server objednatele aplikovany teprve po
predchozim ovéFeni v testovacim prostiedi dodavatele, nejcastéji viak 2x mésicné.

Soucasti této sluzby je také pravidelnd aktualizace operacniho systému serveru,
Aktualizace bude provadéna 2x mési¢né.
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