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Si ra o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
¢. C179932020

uzaviena mezi

Firma: NetDataComm, s.r.o.

Sidlo: Jihlavska 2, 664 41 Troubsko, Ceska republika
1¢o: 26923386

pDI¢: CZ26923386

Tel:

E-mail:
Statutarni organ:

Zastupuje:

|

Bank. spojeni
Firma je zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C., vlozka 45094

(dale jen poskytovatel)

Firma/Jméno : r - wunikace a.s.
Sidlo/Adresa: Renneska trida 787/ 12, 639 00 Brno, Ceska republika
1I€o: 60733098

DIC: CZ60733098

Tel.: .

E-mail : ]

E-mail pro fakturaci: _

Obchodni rejstiik: B 1479/KSBR Krajsky soud v Brné

Zastupce klienta: Ing. Ludék Borovy, generilni feditel, na zikladé piné moci
Ve vécech technickych: |

Stredisko 4300 - spravy majetku a ICT

Cislo smlouvy: zaamg//

(dale jen zakaznik)

NetDataComm, s.r.o. Jihlavskd 2, 664 41 Troubsko, IC:26923386, DIC:CZ26923386, Firma je zapsanav obchodnim rejstriku vedeném Krajskym
soudem v Brné, oddil C., vioZka 45094, tel:+420516 1 16 216, fax:+420 547 253 155, e-mailinfo@netdatacomm.cz, www.netdatacomm.cz
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I. PFedmét smlouvy

a) Poskytovatel se zavazuje zajistovat zikaznikovi nize uvedené sluZby elektronickych komunikaci konkrétné vymezené v priloze &.1
. Technicka specifikace®.

|. Poskytovani datovych sluZeb (internetového pripojeni)

2. Poskytovani televize - sluzba televizniho vysilini v digitdlni kvalité s vyuZitim technologie IPTV (Internet Protocol TV)

3. Poskytovani hlasovych sluzeb VOIP (voice internet protokol)- VOIP

4. Serverhosting — sluzba pronajmu & umisténi poéitaového serveru v prostorach poskytovatele s pffipojenim serveru po sité
Internet a dalSimi souvisejicimi sluzbami

5. Serverhousing - umisténi vlastniho stroje do telehousu poskytovatele

6. Rackhousing - sluzba pronajmu prostoru pro umisténi racku v datacentru poskytovatele

7. Webhosting — sluZba prondjmu prostoru pro webové stranky na cizim serveru

VEechny vyse uvedené sluiby jsou specifikoviny popisem slufeb obsaZenym ve VSeobecnych obchodnich podminkich spole€nosti
NetDataComm, s.r.o. ( dile jen ,,VOP*), které jsou nedilnou souéasti této smlouvy jako jeji pfiloha &. 4

b) Zakaznik se zavazuje za poskytovani sluzeb hradit mé&siéni Gplatu ve vysi uvedené v pfiloze &.1 ,, Technicka specifikace®.

¢) Zakaznik prohlasuje, Ze pFed podpisem této smlouvy se seznamil s obsahem VOP, které jsou nedilnou soucasti této smlouvy jako
jeji pFiloha &. 4 a zdkaznik je povinen tyto dodrzovat.

d) Zikaznik se seznamil s Obecné platnym cenikem poskytovatele, ktery je nedilnou souéisti této smlouvy jako jeji pfiloha ¢.5,
ktery je uvedeny na webovych strankich poskytovatele www.netdatacomm.cz_a bere na védomi, Ze tento cenik je obecné platny,
nicméné rozhodujici je vidy cena sluzeb, kterou si zakaznik a poskytovatel sjednaji v této smlouvé resp. v pfiloze &.1 ,, Technicka
specifikace*.

e) Zakaznik prohladuje, Ze se seznamil s dokumentem Informace povinné sdélované spotfebiteli pFed uzavienim smiouvy obsahujici
pouéeni zakaznika o moZnosti odstoupit od této smlouvy v&etné vzorového formulife odstoupeni, ktery je nedilnou soudasti této
smiouvy jako jeji pfiloha ¢&. 6.

f) Zakaznik podpisem této smlouvy vyslovn& Zida poskytovatele, aby zapocal s poskytovanim sluZeb ve Ihité uvedené v priloze €. 1
.Technicki specifikace®. Poskytovatel se zavazuje v této lh(itd zahdjit poskytovani sluZeb dle této smlouvy. Den zahijeni
poskytovani sluzeb je den, kdy je ob&ma smluvnimi stranami podepsan Predivaci protokoi jako piloha €. 2 této smiouvy.

g) Zakaznik timto:

¢ dava souhlas se zvefejnénim svych osobnich Gdajii v ramci G€astnickych seznam( dle §41 a nasl. zékona &. 127/2005 Sb., ve znéni
pozdéjSich pFedpish, zakona o elektronickych komunikacich.

[ ]ano [ INE

o dava souhlas k tomu, aby byl v pFipadé zveFejn&ni svych osobnich ddajd v ramci G&astnickych seznamd dle §41 a nasl. zakona &
127/2005 Sb., ve zn&ni pozdéjsich prredpist, zikona o elektronickych komunikacich kontaktovén za G€elem marketingu

[]aNno [ ]NE

ii. Délka trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou v délce trvani uvedené v pfiloze &.1 ,, Technicka specifikace”, ode dne uzavfeni smlouvy.
MoZnosti a zpiisob prodluZovani délky trvani smlouvy je upraven v &l. 2.3. VOP. Smluvni strany si ujednavaji vylou€eni bodu 2.3.3. v
&l. 2.3. VOP (Priloha &. 4).

Iil. Cena a platebni podminky

a) Poskytovatel a zikaznik se dohodli na smluvni cené sluZeb za kalendaFni mésic uvedené v pfiloze &.1 ,, Technicka specifikace®,
kde je uvedena cena bez DPH a s DPH. VySe smluvni ceny bez DPH je neménnd, vy3e ceny s DPH zavisi na vysi dani z pfidané
hodnoty stanovené zikonem €. 235/2004 Sb., zikon o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni. Poskytovatel provadi vyuctovani
zp&tné za predchéazejici ziEtovaci obdobi uvedené v piiloze &.1 ,, Technicka specifikace.” Datum zahdjeni fakturace je uvedeno v
priloze &.1 ,,Technicka specifikace®, do data zahdjeni fakturace poskytuje poskytovatel sluzby zakazniku zdarma.

NetDataComm, s.r.o. Jihlavskd 2, 664 4 | Troubsko, IC:26923386, DIC:CZ26923386, Firma je zapsdnav obchodnim rejstriku vedeném Krajskym
soudem vBrné, oddil C., viozka 45094 ,tel:+420516 116 216, fax:+420547 253 155, e-mail:info@netdatacomm.cz, www.netdatacomm.cz
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b) Splatnost faktur je uvedend v pfiloze &.1 ,, Technicka specifikace”. Za den uhrady platby se povaZuje den, ve ktery je astka
pfipsdna na bankovni et poskytovatele. :

¢) Zakaznik poZaduje, aby mu bylo vyGétoviani sluzeb zasilino:
D prostFednictvim provozovatele po§tovnich sluZeb na adresu uvedenou v zihlavi této smlouvy

na elektronickou e-mailovou adresu uvedenou v zihlavi této smlouvy(zdarma)

d) BIizSi podrobnosti o ceng, platebnich podminkach, zpusobu thrady plateb na zikiadé vyGétovani, sankcich za pozdni platbu a
zpisob upozorné&ni na prodleni's platbou je obsazen v &l. 4 VOP, které jsou nedilnou soucasti této smlouvy jako jeji pFiloha &. 4.

IV. Smluvnipokuty

Z3kaznik je povinen zaplatit poskytovateli smluvni pokutu, pokud:

a) zdkaznik neuhradi splatné platby vyG&tovanych sluZeb & provede jen &stecné Ghrady a dluh pFesihne &astku rovnajici se vysi

mésignich vyactovani a dluznou &stku neuhradi ani ve 1hts po dorudeni vyzev k Ghradé dle &l. 5 pism. g) VOP
b) zikaznik sdé&lil nepravdivy Gdaj, ktery je podminkou k uzavieni Smiouvy dle €. 2.2.VOP
c) zdkaznik porusi ustanoveni &l. 3.3 pism. a) VOP nebo &l. 3.3 pism. g) VOP

V pfipadé, Ze zikaznik porusi smluvni podminky nékterym ze zplsobd uvedenych v &. IV pism. a), b), c) této smlouvy, je
poskytovatel opravnén bez dalSiho jednostrann& odstoupit od smlouvy, a zdrovefi je zdkaznik povinen za toto zivainé poruseni
smlouvy poskytovateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi jedné pétiny souftu mésiénich pausali zbyvajicich do konce sjednané doby
trvani smlouvy a vySe nahrady niklad® spojenych s telekomunika&nim koncovym zafizenim, které bylo poskytnuto za zvyhodnénych
podminek. VySe nahrady nikladd spojenych s telekomunika&nim koncovym zafizenim je uvedeno v obecné platném ceniku
poskytovatele pristupném na webovych strankich poskytovatele www.netdatacomm.cz .

Pokud zékaznik porusi povinnost v &. 9.3, VOP nepfipojovat ke koncovému zafizeni poskytovatele, ani k zafizeni prostifednictvim
kterého jsou sluzby poskytovany, zafizeni nesplfiujici pozadavky bezpenostnich, technickych a jinych norem nebo neschvélens dle
€eskych pravnich pFedpisti nebo poskytne sluzby tFetim osobim, pokud nebylo mezi poskytovatelem a zikaznikem pisemn&
dohodnuto jinak. V pFipadé& porugeni t&chto povinnosti je zdkaznik povinen zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vySi 25.000,- K&
a to do 7 dnli ode dne doruéeni vytétovani této smluvni pokuty. Vyuctovdnim a zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno priavo
poskytovatele na nahradu $kody ani jeji vysi.

V. DalSi ustanoveni
a) Tato smlouva obsahuje tyto pFilohy, které jsou nedilnou souasti této smlouvy:

Pfiloha &.1 — Technicki specifikace, PFiloha &€.3 — SLA — Dohoda o individuilni Grovni poskytovanych sluzeb — pouze pokud je
specifikovdno v pfiloze &.1 , Technicki specifikace *, VOP jako pfiloha €. 4, Obecné platny cenik jako pFiloha €. 5 a Informace povinné
sdélované spotfebiteli pfed uzavienim smlouvy jako pfiloha &. 6. Pfiloha €.2 — Predévaci protokol se stiva nedilnou souéisti této
smlouvy okamzZikem jejiho podpisu ob&éma smluvnimi stranami.

b) Prévni vztahy vyslovné& neupravené touto smlouvou véetnd vy3e uvedenych pfiloh se Fidi zikonem &. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich, v platném zn&ni a zakonem & 89/2012 Sb., obcansky zikonik, v platném znéni.

<) V pfipadé odli$nych ustanoveni ve smlouvé a jejich pfilohach, ma pfednost ustanoveni obsaZené v této smlouvé.

d)V pfipadé spori tykajicich se prfedmétu Smlouvy se smluvni strany zavazuji Fedit tyto pfednostné dohodou, k jejich kone&énému
Feleni je zaloZena pravomoc a pfislusnost Ceského telekomunikaéniho Giadu dle § 129 zdkona &. 127/2005 Sb., zakon o
elektronickych komunikacich, v platném zné&ni.

€) Smluvni strany prohladuji, Ze smlouva nebyla sepsdna v tisni ani za nevyhodnych podminek, smlouvu si pfecetly a s jejim
obsahem souhlasi, coZ stvrzuji svymi podpisy.

f) Poskytovatel bere na védomi, e Zikaznik je povinen dodrzovat ustanoveni zikona & 106/1999 Sb., o svobodném
pfistupu k informacim, ve znéni pozd&jsich pFedpist.

g) Tato smlouva nahrazuje veskeri dFivéjsi pisemna & Gstni ujednani (zejm. Sml. €. C331/2018; 18000524) mezi
stranami.

h) Tato smlouva nabyvi platnosti okamzikem jejiho uzavieni, tedy podpisu obéma smluvnimi stranami a G&innosti dnem jejiho
uverejnéni prostednictvim registru smluv postupem dle zikona & 340/2015 Sb., o zvi4Stnich podminkich G&innosti n&kterych
smluv, uvefejiiovini téchto smluv a o registru smluv(zikon o registru smluv), ve znéni pozd&jsich predpist. Smlouvu bude
uverejiovat zikaznik.

NetDataComm, s.r.o. Jihlavskd 2, 664 41 Troubsko, IC:26923386,DIC:CZ2 6923386, Firma je zapsanav obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym
soudem v Brné, oddil C., viozka 45094, tel:+420516 116 2 16, fax:+420547 253 155, e-mailinfo@netdatacomm.cz, www.netdatacomm.cz
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i) Poskytovatel a zikaznik uzaviraji také tuto dohodu o narovnani. Zikaznik se zavazuje uhradit poskytovateli bezdivodné obohaceni za obdobi
uZivani sluZeb poskytovanych Poskytovatelem bez pravniho divodu od I. 1 1. 2020 do dne G&innosti této smiouvy. Za toto obdobi bude nilezet
Poskytovateli &stka v pomé&rné vysi vypoétena z mésini ceny uzaviené die této smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze bezd(ivodné obohaceni
bude fakturovano souéasné s prvni fakturou na pomé&rnou cenou za mésic prosinec 2020. Splatnost dafiového dokladu - faktury je 30 dnt od
doruceni faktury zakaznikovi.

14 -12- 2020

DNe @ .ececeecercnrenenens VBrnédne:7.12.2020

Poskytovatel

Zikaznik NetDataComm, s.r.o.

. . .
' Brnénské komunlkac\e a.s.

Ing{ Ludék Borovy, generdlqi Feditel,
na zakladé piné mo‘::\\

NetDataComm, s.r.o. Jihlavska 2, 664 41 Troubsko, IC:26923386, DIC.CZ26923386, Firma je zapsdna v obchodnim rejstriku vedeném Krajskym
soudem v Brné, oddil C., viozka 45094 , tel: +420516 116 216, fax:+420547 253 |55, e-mail:info@netdatacomm.cz, www.netdatacomm.cz
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Priloha é&.|

Technicka specifikace

I.sluzba rychlost 30/30Mbit/s

Délka zavazku : 24 mésict

P#enosova rychlost : 30 Mbit/s-IN / 30 Mbit/s-OUT

Minimalni kvalita sluzby : garantovand linka ( agregace 1:1 ) bez datového,Zasového omezeni
Misto pFipojeni : Vesela 199/5 ,Brno-sti‘ed 60200

Cena za mésic: 3,000.00 K& bez DPH / 3,630.00 K& s DPH
Z¥izovaci poplatek: 0.00 K& bez DPH
LinkaprohliSenizivad: +420516 116216, +_
Dostupnost linky pro hlageni zdvad: Pracovni dny (8-20 hod.)

Ziltovaci obdobi: Mésiéné

Zahijeni fakturace sluzeb: 15.12..2020

Zpasob fakturace: Zpétné

Splatnost faktur: 10 dnd

Zpisob zasildni faktur: Emailem

Vypovédni lhata: I mésic

DileZité upozornéni p#i poufiti wifi routeru:

Pokud budete vyuZivat bezdritového pfipojeni k vaemu wifi routeru, nemazeme garantovat rychlosti a kvalitu pfipojeni vedené v
této specifikaci. Rychlosti dosazené pfes wifi spojeni jsou ovlivnény mnoha faktory (napF. umistnénim routeru, poditadi,
vzdalenosti, material stén ,mozn3 ruseni od jinych routert apod.)

Pinou rychlost a kvalitu spojeni garantujeme pouze v pFipadé pFipojeni pomaoci kabelu (at’ uZ pfimo nebo pfes
router).

Dne : e, VBrnédne:7.12.2020

Poskytovatel j

Zikaznik NetDataComm, s.r.o.

Ing. Ludék Borovy, generil
na zikladé piné moc

NetDataComm, s.r.0. Jihlavskd 2, 664 4 | Troubsko, IC-2 6923386,DIC:CZ26923386, Firma je zapsanav obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym
soudem v Brné, oddil C., vioZka 45094 ,tel+420516 116216, fax:+420547 253 155, e-mail:info@netdatacomm.cz, www.netdatacomm.cz
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Priloha ¢.2

Pfedavaci protokol

Predavajici: NetDataComm,s.r.o.
Jihlavska 2, 664 41 Troubsko, Ceska republika
IC: 26923386, DIC:CZ26923386
Zakaznik: Brnénské komunikace a.s.
Sidlo/Adresa: Renneska tfida 787/ 1 a, 639 00 Brno, Ceska republika

Datum pfedani:

Sluzby

Popis

Sluzba ¢. |

zfizeni SluZby - pevné pfipojeni k Internetu

Zarizeni

Popis

SN

MnozZstvi

Cena K&
(sDPH)

Uhrazeno K&

Anténa

Router

Set-top-box

Swith

HI. brana

Stozar

Vyloznik

Trojnozka

Zatéze

Kabel - UTP

Kabel - opticky

ONT -GPON

Tento formulaF bude slouZit jako podklad k fakturaci zafizeni a sluzeb zadavateli prace. Udaje v ném obsaZené budou povazovény za
diavérné a pravdivé. Na pripadné reklamace, neuvedené v tomto formulafi, nebude mozné brit zfetel. Zikaznik podpisem tohoto
dokumentu potvrzuje, Ze sluzby a zafizeni v ném obsaZené pfebira jako bezvadné a provedené dle zadini. Zikaznik i poskytovatel
timto potvrzuji, Ze viechny sluzby specifikované v Technické specifikaci jako pfiloze & | Smlouvy o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci byly zfizeny a pfedany v dohodnutych terminech a jsou piné funkéni. Poskytovateli timto vznika pravo
fakturovat zikaznikovi Uplatu za poskytované sluiby elektronickych komunikaci. Datum, kdy obé& smluvni strany podepii tento
Pi‘edévaci protokol je datem zahdjeni poskytovani sluzeb dle Smlouvy o poskytovéni sluZeb elektronickych komunikaci. Podpisem
tohoto Pireddvaciho protokolu se tento stiva nedilnou souédsti Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.

prevzal - zakaznik

9000009200000000000006006000000000000000

predal - technik

NetDataComm, s.r.o. Jihlavska 2, 664 41 Troubsko, IC:26923386, DIC:CZ26923386, Firmaje zapsanav obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym
soudem v Brné, oddil C., viozka 45094, tel+420516 116 216, fax:+420 547 253 155, e-mailinfo@netdatacomm.cz, www.netdatacomm.cz
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Priloha &.4
VSeobecné obchodni podminky

) l 3arl 21 a

Smiouva o poskytovéni sluzeb elekironickyich komunikaci

1. Pfedmé&t vieobecnych ob 1! f

Tyto viecbecné obchodni podminky (déle jen ,VOP")
pravuji préva a povi i smiuvnich stran poskytovatele —
spolefnosti NetDataComm, s.ro. IC: 26023386, sidlem

Troubsko, Jihlavska 2, PSC 66441, vedens u Krajského soudu

y je posky P vy i
tyto Udaje: jméno a piijmeni, bydiists, datum narozeni,
pipadné rodné &islo, telefonni &islo a adresu emailové posty,
pripadné adresu sidla podnikani, obchodni firmu nebo nazev,
identifikadni &islo, adresu sidla, pripadng adresu sidla

v Brn& pod spisovou znatkou C 45094, p
Fojtem — jednatelem spolenosti (dale jen #poskytovatel™) a

ni slozky & p y, iméno a pfijmeni osoby
oprévnéné jednat za spoletnost, jméno a prijmeni osoby

i &islo, adresu elektronické posty. Na

ZFadost poskytovatele je zakaznik povinen tyto udaje dolozit

pri poskytovani sluZeb elek kych ) fefi
(déle vtextu jen ,Slufba™ nebo »Sluzby®), vanikajicich na
zékladd i Smlouvy ©  poskytovani  slugeb pi P ohy
) ickych k ikacf (dale jen ,Smlouva") v souladu s toto¥nosti, Rozsah,

osvédtenim poskytovatele o registraci 8. 631 vydaného
eskym telekomunikagnim utadem podle zakona & 127/2005
Sb. o elektronickych komunikacich, ve znéni pozd&jsich
ptedpisu. Tyto vieobecné obchodni pedminky jsou vidy
nedilnou  sou¢asti Smilouvy. Pokud dojde k nesouladu

luvnich usta i obsafenych ve VOP 2 ve Smlouvé,
pfednost maji vidy smluwni ustanoveni obsatené ve
Smiouvé,

2. Postup pied eni
Smiouvy

2.1. Postup pred uzavienim Smiouvy:

Pfed uzavienim Smlouvy mé potencionalnf zakaznik mo¥nost
dozvéd& se na webovjch strénkdch poskytovatele
www.netdatacomm.cz, v sidle provozovatele a na telefonické
lince +420516 116 216, ni¥e uvedené tdaje, kterd jsou
souddsti VOP:

- poskytovatelem Sluiby je spolenost NetDataComm, s.r.0.,
IC: 26923386, sidlem Troubsko, Jihlavskd 2, PSC 664 41,
vedend v obchodnim rejstiftku u Krajského soudu v Brné, sp.

y a pii

an. C45094 -

- adresa webovych strének poskytovatele
wWww.n omm.cz , emailovéd adresa pro doruovani
pisemnosti je | poltovni_adresa pro

dorutovéni pisemnosti Troubsko, Jihlavsks 2, PSC 664 41

kého pritkazu & jinym dokladem
Ucel a podminky zpracovéni vyie
jsou yveé 33. 1)

ych dajd o zakaznik p
Nedn:lnou souddsti Smiouvy je:

- pfiloha &, 1-Technické specifikace

- priloha & 2- Pfeddvaci protokol- stdva se nediinou soudasti

4K i Sluzby zdarma.

2.3.2. Za Géelem prodiouzeni délky trvani Smlouvy musi byt
mezi obéma smluvnimi stranami nejpozdéji jeden mésfc pred
uplynutim doby, na kterou je Smiouva sjednédna, sepsén
pit y dodatek ke Smi f lze prodloudit timto
zplisobem i opakované, v jednotlivych pfipadech v3ak
nejdéle na dobu 24 mésict, .
2.3.3. Pokud nedojden k prodiouZeni doby, na kterou je

ym v&. 2.3.2. VOP,
aviak po uplynuti doby, na kterou byla Smiouva sjednana,
bude posky ! nadéle posky k Sluzby
dohodnuté ve Smlouvé a zak tyto bude nadéle éerpat,
dojde k kému zaslani up i nejdfive 3 masice
a nejpozdeji 1 mésic pred uplynutim Gtinnosti smlouvy , kde
bude zdkaznikovi ozné prodiouZeni na dobu neurditou
2a jinak shodnych smiuvnich podminek dohod ych ve

Smlouvy v okamiku jeho podpisu ob&ma sml
- pilcha & 3- SLA- Dohoda o individudini

drovni
poskytovanych sluzeb (pouze pokud je &

2.3.4. Poskytovatel je povinen umo¥nit v individudlnim

v pfiloze & 1)
- piiloha & 4 - VOP
- pfiloha ¢, 5- Obecné platny cenik

pripadé i fenf Smlouvy na dobu nejvyde 12 mésicd, tim
neni vyloutena mofnost uzavieni Smiouvy na deléi dobu,
pokud o to zdkaznik pozida.

- pfiloha &. 6- Informace povinng sd&lované pred
smiouvy

= pifloha &, 7 - Z&sady zpracovéni osobnich Gdajli
Poskytované sluzby:

2.4, Ukond fouvy
Smlouvu je moZné ukongit:

@) pisemnou dohodou smiuvnich stran ke dni uvedeném
v této dohod&

1) Poskytovani datovych slufeb (inter é
pipojent) - vefejna sluzba el. komunikac pevného piipojeni
prostiednictvim k ikacni sité, posky 4 bazdritové v
bezlicenénich i licenénich pdsmech a pomodi optického &
metalického vedeni

2) Poskytovéni televize - slufba televizniho vysilani v
digitdlni kvalité s wyuditim technologie IPTV (Internet
Protocol TV) prostFednictvim optické sitd; jednotlivé tarify a
tematické televize i technické parametry sluzby véetné
dostupnosti  jsou uvedeny vobecné platném ceniku

- posky poskytuje slu kych k posky pr ' na W & Siuzba

uvedené na  webovych  strénkdch  posky le Je poskytovéna pomoci b ho, optického  nebo
a obsaZené ve VOP posky Je metalického vedeni

dostupné na  webovych  strénkéch poskytovatele  SluZba IPTV (digitéini televize) a jeji doplitkové sluzby je na

www.n mm.cz za smiuvni cenu, kterou poskytovatel  zaklad€ smiuvntho vztahu posky @ spoletnost

sjedndvd  vidy v konkrédtnim piipadé s konkrétnim  sled CZ S.1.0. posky spolednosti sled z

zékaznikem, obecnd platny cenik siufeb je dostupny na
webovych strénkéch poskytovatele

vobecné platném ceniku slufeb jsou uvedeny viechny
néklady na dodani Siuzby, s dodanim pinéni nejsou spojeny
jiné naklady, ne? ty obsaZené ve sml é cené a dené

s.r.0., se sidlem U vadéry 3032/2a, Krélovo Pole, 616 00
Brmo, IC: 01607910, na z&kladé platnjch povéfani a
registraci prost¥ednictvim  telekomunikaéni infrastruktury
poskytovatele; platby cen za tuto sluzbu jsou na zakladd

hiasu spoletnosti sledovanitv.cz s.r.0. placeny zikaznikem

veenku dostupném na shora uvedenych webovych
strénkach poskytovatele

- vyctovani Sluleb provadi poskytovatel dle smiouvy zpétn&,
nwbo piedem, vidy k pfisluinému zd&tovacimu obdob!

uvedené ve Smiouvé, zplisob platby za SluZby je stanoven
bezh i platbou na posky ! staveny dafiovy
doklad se spl i dohodi mezi  dod '

jako koncovym ufivatelem k rukdm poskytovatele,
Programovd nabidka sluiby IPTV zshruje seznam
Jednotlivych televiznich kanald. Aktudini programova nabidka
je k dispozici na www.netdatacomm.cz & na zékladé
telefonického  dotazu na telefonni lince poskytovatele
+420 516 116 216. Poskytovatel si vyhrazuje prévo ménit
d é nabidku, zejména strukturu

a
dni od doruéeni,

zékaznikem ve Smlouvd, jinak 10
s uvedeni bolu d ého dokladu, na ktery

pr
programdl, poet programil a jejich pofadi, napf. z déivodu

iaed

Zmén prévnich & technickjch podminek, zmén podminek ze
$Lh 8 apod. Posk q

je pinéno, daiové doklady jsou dorudovény bud’ emall strany dodavatell ivych programd apod. Posky
2prévou, nebo prostiednictvim pr le potovnich dpovidé za obssh wysfanjch programfi a nenese
sluZeb dle volby zékaznika d, za zévady

- v pfipadé, Ze ze strany poskytovatele bude zikazniku
poskytnuto vadné plnéni, je 2zikaznik povinen pisemné
uplatnit relamaci nejpozdéji do 2 mésicd od zjisténi vady
nebo vyGétovani vadné ceny, poskytovatel je povinen vady
odstranit nejpozdéji do 1 mésice ode dne dorudeni reklamace
zékaznika, v pfipad® uzndni reklamace bude zskazniku

Ky sleva zpBsobem a ve vysi ych ve VOP,

v EZDadé e miiZe zk podat namitku
k Ceskému telekomunikagnimu Gadu (dale jen ,CTU™)
S = adlh lem & 28kazni

vaan)"m dodéni programd poskytovateli od jejicrll' vy"’roboa &
distributord.
3) Poskytovéni hlasovych slueb VOIP (voice i

b) pie ypovédi jedné ze smluvnich stran zaslané
druhé smiuvni strané, Vypovédni thita &inf 30 dnd a zading
béZet nésledujici den po doruteni, Po dobu vypovédni ity
jsou viechny smluwni strany povinny plnit své smiuvni
povinnosti, V pfipadé vypovédi Smlouvy vdob& trvni
uvedené v &. 2.3.1 VOP ze strany 28kaznika, je poskytovatel
opravnén poZadovat Ghradu smiuvni pokuty ve vy jedné
pétiny souttu miniméintho sjednaného mésiéntho plndni
zbyvajictho do konce sjednané doby trvani Smlouvy.

€} pisemnym odstoupenim, ale pouze na zikladd nie
uvedenych divodil:

Zékaznik je oprévnén odstoupit od Smiouvy:

- ve |hiité 14 dnG ode dne, kdy mu poskytovatel zaal
poskytovat smiuvenou sluzbu,

- v pHipadé, e mu poskytovatel nedods bez udéni divodu
Sluzby déle ne¥ 30 dni,

- v pfipadd, Ze posky | nezahdji poskytovéni Slueb ve
Tht& uvedené v piiloze &. 1 Technické specifikace

- vpfipadé zmény smluvnich podminek, kterd by ménila
podstatné nalefitosti Smlouvy (§ 63 odst. 1 plsm. c) a¥ q)
28kena o elektronickych k ich), éna pak pokud
by zhorlovala p i z4k je tk opravné
ukondit Smiouvu formou odstoupeni ke dni nabyti G&nnosti
této zmény, o Zem# musi poskytovatele pisemné predem
informovat

A1

al nenj

prévnén  odstoupi y zdbvodu
zmény ich podminek, které poskyt | zméni,
zdiivodu zmény prévni Gpravy nebo z divodu toho, Ze byl
vyzvdn kjejich zméné prostfednictvim rozhodnuti CTU
vydaného dle §67 a nasl, zékona &, 500/2004 Sb., spravatho
fadu; tyto zmény budou zsk i zaslény iméingé 1
mésic pied nabytim jejich Ginnosti, zpdsobem, ktery si
zékaznik ve Smlouvé zvolil pro zasiléni vyudtovani.

Pock " + ™ "

protokol)- VOIP: vefgjnd telefonni sluzba poskytovans
prostiednicivim vefejné pevné sité el. komunikacich s
vyuZitim VOIP technologie. Technické parametry sluzby a
d jsou deny v platném ceniku poskytovatale a
na . SluZba VOIP je poskytovéna pouze
pfi soutasném wyufiti Sluiby internetového pfipojeni,
Zakaznikovi ji % nastavit si zamezeni zobrazeni

mezi posky je

sjednéna na dobu uréitou v délce trvani uvedené v piloze &1
Smlouvy ,Technickd specifikace® od uzavieni Smiouvy,
moZnosti a zplisob prodiouZeni Smlouvy jsou stanoveny v &.
2.3. (VOP), po tuto dobu trvéni ize Smlouvu ze strany
kaznika vypovédét zpisobem a ve Ihité jako smlouvu na
dobu neuritou 2 posky je oprévnén poZadk Uhradu

Posky f miize P
niZe uvedenym  zévainym
podminky:

a) zékaznik hradi platby na vyuttovéni Slueb & proved
jen &astelné Ghrady a dluh preséhne &astku rovnajici se vysi
3 mésitnich vyGtovani Sluzeb;

b) poskytovatel zjisti, e zikaznik sdalil nepravdivy tdaj,
ktery je podminkou k uzavieni Smiouvy {d. 2.2.voP);

od Smlouvy, pokud
zplisobem  porudi  smiuvni

e
telefonniho Cisla na zakladg jeho poZadavk laného na
i nebo po telefonické dohodé,
5) Serverhosting - sluiba prondjmu & umisténi

potitaového serveru v prostordch poskytovatele s

jicimi

<} ik porusi ust: i d. 3.3 pism. a) VOP nebo &.

3.3 pism, g) VOP

d) z divodu objektivni nemo3nosti pinéni na jeho strané

Sankce spojené se shora uvedenym zivainym porusenim
)

pFipojenim serveru po sité Intemet a dalSimi
sluzbami

smluvni pokuty ve vydi jedné pétiny souttu
sjednaného mésigniho plnéni zbyvajiciho do konce sjednané
doby trvéni Smlouvy
- poskytovatel zékazniku poskytuje pouteni o moZnosti
odstoupit od smlouvy, jak ve VOP piistupnych na webovych
strénkdch i .cz, tak uvedenim ve Smiouvé
formou sd&leni Informaci povinné sd&lovanych spotfebiteli
fed fenim Smlouvy, rovn& dostupného na webovych

pi T
strénkéch
2.2, Uzavienf smiowvy:
, jejimi pfedmétem je posky i Sluzeb dle volby
je rdna vidy v pis é form&. Pro Fenf

"

—

k ze strany zak jsou uvedeny v &,

Y podi
V. Smiouvy.
3. Préva a povinnosti smluvnich stran
3.1

6) Server g9 - misténi viastniho stroje do telehousu
poskytovatele
7 X g - sluzba prondjmu prostoru pro

racku v datacentru poskytovatel
8)Webhosting - sluiba prondjmu prostoru pro webové
strénky na cizim serveru

2.3. Doba trvdni smlouvy:
2.3.1. Smiouva se uzaviré na dobu uréitou v délce trvani 24
mésicl ode dne feni Smiouvy. Smi je fena v
okamziku jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami. Zahdjeni
fakiurace je uvedeno v pifloze & 1 Smiouvy ,Technickd
specifikace," do zahdjeni fakturace posh k

YWjE pasKy

.1, y se if
a) plipojit zékaznika ke své siti elektronickych komunikaci
pres pfistupovy bod sit& a zfidit pro zakaznika pfipojné misto
s rozhranim 2 umisténim dle pHlohy &1  Smiouvy
JTechnickd specifikace”, kterd je jeji nediinou soucasti. Za
zZfizeni pfipojného mista a pripojeni do sité bude étovan
poplatek dle pfilohy &1 Smiouvy ,Technicka specifikace”,
ktery je splatny dnem zahjeni poskytovéni telekomunikaéni
sluzby. Veskeré technické vybaveni zdstivd v majetku
poskytovatele a je specifikovano v priloze &2 Smiouvy —
«Predévaci protokol, kterd je jeji nedilnou soudsti;

N_etDataComm, S. 1. 0., Jihlavska 2, 664 41 Troubsko, IC: 26923386, DIC: €226923386, |
v oddile oddil C., viozka 45094 Tel.: +420 516 116 216 fax,: +420 547 253 155 e-mail: inf

polednost zapsang v o
info@netdatacomm.cz, f;

bchodnim rejstitku vedeném Krajskym soudem v Brnd
I

n omm,cz, http://www.netdatacomm.cz



NetDataComm, ;...
Internet k Vasim slugbimt

b) udrZovat sit' v f&dném technickém stavu a provadét jeji

opravy neprodlend po zjiSténi zavad tak, aby tyto zavady

byly odstranény nejpozddji do 5-ti pracovmch dnﬂ

<} zmény smluvnich

mésm pred nabyhm jejich Ginnosti a v této Ihﬂﬁé je | zaslat
ktery si za ve Smiouvé zvolil

pro zasflani vyuttovém;

d) zdkaznikovi je zdarma poskytovan pfistup k Cislim
tishiového voléni, véetné (daje o lokalizaci velajictho na Cisla
tisfiového volani;

e) poskytovatel je povinen na Zidost zAkaznika a na jeho
naklady zajistit sluZbu identifikace déastnického &isla (v:‘.etné

uvedené v technické specifikaci, kterd je pfilohou Smlouvy,
souvisejici s poskytovémm Sluzby, které by mé&ly za néasled

Smiouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

Zakaznik potvrzuje, Ze byl fadné sezndmen s uéastnickym
Uéastnikl, véetné elektronickych

poruchu nebo jeji zneuZiti,

vem a uc‘.elu, jakoz i daldich moZnosti wyuditi ddajd

b) bez zbytet‘.neho odkladu | y hlésit posky i

poruchy v p poskytovani Sluzby. D linek

h na wvyhleddvacich funkcich v elektronickych
verzich uéastnlckého seznamu.

pro hiddeni poruch a jejich &isla jsou dend
v piiloze & 1 - Predévaci protokol. Souéasné je moiné
poruchu ohIéS|t e—mallem na

) 24k hlasi s tim, Ze Sml miZe byt

m) zakaznfk je povinen umoinit ke dni skonéeni platnosti
Smlouvy demontd? technického vybaveni v majetku
poskytovatale, které sloutilo k zfizeni piipojného mista;

idd za velkeré technické vybavenl

tfeti osob& pfi zachovdni viech sjednanych smluvnich

podminek;
d) zékazn'k prohlaluje, Ze ma souhlas s umisténim

identifikace volajiciho), z kterého byla uskuteénéna 2l

éh mlsta od jitele objektu, dale ze sém
1 umoZni takovét

P

nebo obt&ujici volani, a to zp&tné u | ich voldni,
kterd zakaznik oznali jako zlomysind nebo obt&dujici,

(ulozenl kabelﬂ pnsmp k technclogu),

n)
specifikované v pn’loze ¢ 2 Smlouvy — ,Preddvaci protokof".
V pfipadé& jeho zcizeni nebo zniteni jim nebo tieti osobou je
povinen 3kodu na zafizeni uhradit poskytovateli, s vyjimkou
z4sahu vy38i modi;
o) v pfipad® zcizeni, nebo vandalského po§kozen| zafizeni,
uhradi zdkaznik poskytovateli néklady spojené s opravou

nejpozdgji viak do 2 mésic ode dne uskutednéni takovéh
volani. Cena SluZby identifikace ¢astnického &isla, z kterého
byla uskutetngna zlomysind nebo obt&ujici volni je
stanovena obecnd plainém cenkku siuZeb dostupném na
webovych strankich poskytovatele www, mm

souémnost potrebnou pro plném predmétu Smlouvy,

f) zikaznik je povinen vias sd&lit poskytovateli jakoukoli
zménu osobnich a kontakinich (daj, zejména doruovac
adresu, telefonm a emailovy kontakt

Udaje o identifikaci &fsla sdéll posky
f & zasilkou 1 dnictvim p !
po§tovn|d\ sluieb Tento zpﬁsob sdélovdni informadi je
ym v &. 5 pism, I) VOP. Udaje
o volajicich, tedy fyzickych a prévnickych osobach, které
uskutecnily zlomysind nebo obtézujici volani, je poskytovatel
opravnén zadkazniku sdélit, i kdyZ tyto osoby odmitly
uvefejnéni téchto (dajb;
f) poskytovatel poskytuje SluZby v zaruéené urovni kvality
jednotlivych  Slufeb uvedené v pilloze &
#Technickd specifikace” a ¢astedn@ v obecné platné

a) t pfipojeni k internetu
tretim osobém, atoatza uplatu & beziplatné;

h) zakaznik je povinen pii uZivani SluZeb poskytovatele
nezasahovat do jeho zafizeni a neménlt jejich nastavenf

i zh 4 nebo
obté&zujfci volém a neuZivat ndstroje, které by mohly ohrozit
bezpeénost a integritu sité nebo daliich osob;

nebo vy zaﬁ'zem Tyto vyéslené néklady zadle
p! tel i 2 ym pro
zasildni vy(étovani dle Smlouvy.

4,1, vyslovné souhl; s tim, Ze
Sluzba IPTV (digitaini televaze) a Je]l doplﬁkové sluzby ]sou
poskytovany na zékladé vztahu posky a
spolegnosti  sledovanitv.cz s.r.o., se sidlem U vodarny
3032/2a, Krdlovo Pole, 616 00 Bmo, IC: 01607910 na
zéklad® platnych povéfeni a registraci prostfednictvim
telekomunikaéni infrastruktury poskytovatele; platby cen za

slufeb, a to v souladu se Zikonem o elektronickych
komunikacich (€ 127/2005 Sb.) a opatfenimi vydanymi
Ceskym telekomunikagnim tifadem. Zarugend Grovedi kvality
je soutasné nabfzenou Grovni kvality Slu¥eb

j) zékaznik bere na védomi a souhlas! s tlm, ie emallové tuto Slufbu jsou na zidkadé souhlasu spolefnosti
komunikace (pokud byla ve Smk d led itv.cz s.r.0., placeny zékazmkem jako koncovym
1 Smiouvy zaplatny ikaéni kandl, tzn. oznd asdélem zaslané Zivatelem k rukdm posky
ceniku ! I adresu 24k se p i
za rédné doruéené Zékaznik je povinen pi & IPTV je dostupnd prostfednictvim telel kaénf pFipojky,
informovat poskytovatele o zmé&n& své lové adresy. i ¢ v kaidé domécnosti,  Prostfednictvim
Zékaznik je rovnéZ povinen idelng | ! svou itnich optickych a metalickych rozvodl je

emallovou schrénku a élst nové dodlé emailové 2prévy od

g) poskytovatel se zahéjit poskytovéni objednanych
SluZeb uvedenych ve Smlouvé ve Ihité é v pifloze &1
Smiouvy ,Technické specifikace™

h) poskytovatel poskytuje zdarma sluzby zakaznické podpory
pouze ke sjednanym Sluibdm a to zejména za Ufelem
hl&3eni od: &ni poruch. Di linek pro hla3eni
poruch a jejich telefonni éfsla jsou uvedena v pifloze €. 1 —

k) zékaznfk si zvoli zpiisob dorutovéni vyittovéni ve
Smilouvd, Vyidtovani za Sluby lze zasflat v elektronlcké

prené§en signdl, je¥ je kédovdn v systému MPEG2 nebo

MPEG4 nebo jeho vyvojovych alternativ. Vysoce kvalitni

abraz a zvuk je v digitdlni kvalité pfendfen prostfednictvim

lntemet Protocolu tzv. multicastovym pfenosem. Datovy tok
SD (

podobé na il adrasu  zak toto ké  televi g ‘Deﬁn/oon) kanélu (okolo 6 Mbit/s)
vyu&tovani piné i é vyiltovani zasflané nijak il rychlost i toto viak
podtou nebo faxem nebo prostfednictvim provozovatele plati pouze za pfedpokladu, Ze souet datového toku sluZby

po§tovmch sluieb vpnpadé doruéovéni prostiednictvim
p 3 sluieb je povinen hradit

Pfedavad protokol
Soufasné je mo¥né poruchu ohlésit il na
1) posky | poskytuje zakaznikovi placené servisni sluzby

nad rdmec sjednanych slufeb, Seznam poskytovanych
servisnich slufeb a ceny za servisni sluiby jsou obsaZeny
v obecn@ platném cenfku sluZeb zvei'ejnéném na webovych
strankach poskytovatele www,netdatacomm,cz. Zakaznik
mie u poskytovatele objednat servisni sluzbu na linkach pro
hiddeni poruch, telefonni &sla a jejich dostupnost jsou
uvedend v piiloze &. 1 — Predévaci protokol

3.2. Poskytovatel fe oprévnén:
a) omezit poskytovém Sluieb na dobu nezbytné nutnou
i & p

] 1 na pokryti ndkladd
souvlsejn:lch se zastanim papxrové verze dle obecné platného

PTVa rychlosﬂ Intemetového pfipojeni a osta\mch datovych
slufeb posky kapacitu
pristupového portu Sluiba neni vézéna na objednéni
internetové pfipojky nebo telefonni sluZby VOIP. Piipojka je

ceniku dostupného na webovych strinkéch
www.netdatacomm.cz, Zakaznfk timto dava souhlas k tomu,
aby poplatek 2a zasléni vydétovani provozovatet zahrnul do
vyGdtovani SluZeb;

1) zékaznik bere na védomi, %e v souladu s § 41 zdkona &
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméngé

technicky pfip 4 na televizni vysilani ve formétu HDTV -
High Definition TV,

Softwarovd &ast platformy obsahuje nanguTV Platformu jako
uceleny softwarovy produkt pokryvajici viechny komponenty
nutné k poskytovani a provozu IPTV a VoD sluZeb, a to
véetné sluieb s pfidanou hodnotou u IPTV.

nékterych souwse]mch zékon, je poskyl ! tzv.
univerzélni sluzby povinen vést a aktualizovat ulastnicky
seznam podnikatell poskytujicich vefejné dostupné telefonni
sluzby. Tento seznam je povlnen poskytovatel unlverzélm
sluiby poskytnout na 4d

- k realizaci pfislugnych nych
vydanych pnsluﬁnym sprévmm orgénem,
- z od benych vy$3i moci (fivelné
pohromy apod.);

- k realizaci nutné Odrzby systému,
- v pfipad& prodleni z4
Sluzby (&, 5 pism. g) VOP).

b) vramci poskytovanych SluZeb zavést niZe uvedené

PIR \ It

za posky

sluzby je povinen vést udastnicky seznam obsahujlq
identifika¢ni (Odaje O&stnikd, k jejich? zvefejnéni dali tito
souhlas.

Zékaznik ve Smiouvé uvede, zda souhlasi se zvefejnénim
svych osobnich (daji a jeho kontaktovani za Udelem
marketingu v rdmci Gcastnickych semami dle §41 a ndsl.

; 4 Last huje encoder signdlu (realtime), ingest

server pro zpracovani zwého signdlu  pro poskytovém

pfidanych sluieb IPTV, c storage,

aplikaéni servery, cacheovadi servery a potiebné komponenty

v

4.2, Programové nabidka sluiby IPTV zahmuje seznam

jednotlivych televiznich kanal&. Aktudlni programové nabidka

je k dispozici na www.netdatacomm.cz, & na zékladé

telefonického dotazu na tel i lince posk

+420 516 116 216, Poskytovatel si vyhrazuje prévo ménit
nabidku, & strukturu

zékona & 127/2005 Sb., zdkona o elektronickych

i a jejlch pofadi, napf. z divodu

komunikacich ve znéni pozdéjlich pFedpisd. Veskeré osobni

postupy s dlem méfit a ndlt provoz vsm kych
i, z dbvodu i kapacity pfipojeni

& jejiho prekrofeni:

- provoz na pétefni

poskytovatelem.

- aby nedodlo k piekrofeni kapacity piipojeni, kterd je

navrZena svice jak 100% rezervou, provadi poskytovatel

datové siti je neustdle monitorovan

pravidelné testy kapaaty

Shora o i maji nésledufici viiv na kvalitu
poskytovanych Squeb

- v pfipadé 'kapacrty,, i pFi t éni v
datovych Slueb (zejmé d ého pfi éh

bodu) dochdzi k rovnomémému omezeni rychlosti pnpojem
viech aktivnich uZivatelii bodu

- pfednostné jsou poskytovény hlasové Sluzby pred datovymi
sluzbami

- po 40ti minutéch dojde k automatickému ukonteni hovoru
u Sluzby VOIP

€} prijmout nife uvedend opatieni v piipadé naruSeni
bezpelnosti a integrity své sit&, bezpelnosti Sluzby nebo pfi
Zjisténi jejich ohroZeni a zranitelnosti:

- na dobu nezbytnd nutnou prerusit poskytovani Sluzby

- na dobu nezbytné nutnou odepfit pfistup ke Sluzbé

V pfipadé, Ze poskytovatel na dobu nezbytn& nutnou prerusi
poskytovani Sluiby nebo odepfe piistup ke Sluibs, je
omezena & prerusena Sluiba pristupu zékaznika k &islim
tisiiového voldni.

3.3. Zdkaznik se zavazuje:
3) neprovad&t Zadné zmény v nastaven{ datové linky

.

ldaje zakaznika, které jsou poskytovateli sdéleny, nebudou
bez souhlasu zékaznika poskytnuty tfetim osobdm ani jinym
bjektim a bude s nimi nakladano v souladu se z&konem &
101/2000 Sb., 6 ochrané osobnich (idajli, v platném znéni.
Pokud dé ve Smiouvé zakaznik vyslovny souhlas k tomu, aby
poskytovatel evidoval pro Ugely Uéastnickych seznamii jeho
osobni daje, bude se jednat o nasledujici Gdaje:
- jméno, piijmeni, datum narozeni, adresa trvalého pobytu,
telefonni &islo, adresa elektronické podty, pripadné adresa
sidla podnikani,
- ebchodni firma nebo nézev, identifikaéni Eislo, adresa sidla,
pfipadné adresa sidla organizaéni slozky & provozovny,

poc‘.

zmén prévmch & techmckych podminek, zmén podminek ze
strany dodavateld jednotlivych programi apod. Poskytovatel
neodpovidéd za obsah vys‘lanych programﬂ a_nenese
odpovidnosti za zévady zp g &
vadnym dodéni programd poskytovatell od Jejlch vyrobcﬁ &
distributord.
4.3. Poskytovate! v souvislosti se sluzbou IPTV poskytuje
nésledujl’a' dopliikové sluby:

je technické opatieni, které

umoiﬁuje 23kazniku omezit pristup k televiznimu vysilani
détem a mladistvym; tento PIN kéd je vidy poskytovdn k
tematickym televizim s erotickym obsahem

-videopfii¢ovna je dopliikova sluZba virtuélni videotéky, kdy

! ¢islo, adresa el ické posty. poskytovatel poskytu)e zékazm’ku pravo k ugiti filmu na

Poskytovatel na zakladé pi zédostl zajisti dobu a se je uhradit posky

& zménu, doplnéni nebo i Odajt  sjeds cenu ( ), sluzba Je ," pna pouze
z bdastnickych  seznamil, Géastnik mﬁie v Utastnickém ktefi maji

uvést poZadavek, aby nebyl én za Gfelem na slufbu IPTV. Provozni podmlnky poskytovém sluzby
marketingu, Videopijéovna:
Poskytovatel zpracuje, uchovava a predavé opravnéné osobd  a)aktuaini nabidka tituld sluZby je uvedena na set-top boxu
{poskytovateli univerzalni sluZby) identiﬁkaéni Gdaje  zakaznika
zakaznika pro Glely zvefejnéni v (0 8, jeho?  b) poskytnuti prav k uzm ke tltulu Je lizové
utelem je vyhleddvani podrobného | ktu o osob& na na zdkladé obji ictvim jeho set-

zakladé jejiho jména nebo pfipadng minimélnich dalSich
identifika¢nich Gdajli nebo pro Géely databdzi, podle nichZ se
poskytuji informace o telefonnich én'slech, a die v
Ulastnickém seznamu viech podnikateld  poskytujicich
vefejné dostupné telefonni

sluzby, to vée na zdkladé Zadosti zékaznika a v rozsahu, se
kterym zdkaznik souhlasil,

top boxu. Pro reallzacl ob]ednévky je nutné zadani tzv. PIN
kédu nékupu, pfipadné také rodifovského PIN kédu.
Objednédvka titulu je vdzdna na konkrétni set-top box
2zékaznika,

¢) doba poskytnuti prava ke zhlédnuti titulu je na
dobu max. 24 hodin od okamiiku jeho poskytnuti ke
konkrétnimu titulu, tj. od ckamziku potvrzeni jim odeslané
objedndvky poskytovatelem. Poskytovatel je opravnén

NetDataComm, s. r. 0., Jihlavskd 2, 664 41 Troubsko, IC: 26923386, DIC: CZ26923386, spolenost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brmé
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L stuzbdm!

ob]ednévku nepotvrdlt zejména v pfipads, Ze eviduje za
neuh P pohledavku,
d) poskytovatel je oprévnén jednostrann& omezit zékazniku
maximalni poéet tindd  objednanych uZivatelem za
1 kalendaFni mésic. Do tohato limitu se nezapoditavaji tituly
zté Casti nabidky videotéky, kterd je zékaznikidm k dispozici
bezplatné.
) poskytnuti préva k zhlédnutf titulu a platba ceny za toto
poskytnuti je vazdna vidy na jedno koncové zafizeni
zékaznika umoZiiujici film prehrat (tj. jeden set-top box),
-videorekordér - dopliikova sluzha ke sluzbdm IPTV; pn

Zékonnymi  ustanovenimi s vyjimkou doby nezbymné pro
tdrZbu technickych a softwarovych prostfedké a s vyjimkou
vypadkbi, které jsou na strand poskytovatelfl rozhlasového a
televizniho vysilani, které poskytovatel prebira.

dm  servis

Smiouva o poskytovani duzeb elektronickych komunikad

strénkach poskytovatele m nebo tuto
platbu zahmout do aktuéiniho vyuétovém
h) vpfipadé, Ze zikaznik neuhradi splatné platby

vyuétavanych SluZeb, & provede jen astené dhrady a diuh
Castku rovnajici se vySi 3 mésignich vyu&ovénl a

4.9. Poskytovatel poskytuje svym
souvisejici s poskytovanim SluZeb

nutnych pro pfijem IPTV - servisni zdsahy na zafizenich k
piijmu IPTV, Instalace a nastaveni set-top boxu a zacvifeni
uZivatele v obsluze a to na viastni ndklady uvedené v ceniku
plistupném na webowich strénkdch  poskytovatele

vyuZivéni této sluzby nenese poskytovatel odpovid:
ztrétu zékaznikem uloZenych dat ani za 3kody takovou
ztrétou pfipadné vaniklé
=PIN kéd ndkupu - je unikétni PIN kéd, ktery si zakaznik zvoli
pii  aktivaci sluzbg NetDataComm TV nebo sluiby
NetDataComm BALICEK obsahujici sluZbu NetDataComm TV,
a kery dale wyufivd zejména pro objedndvky tituld
(poskytovém podlicenci) z nabidky sluzby NETBOX
VIDEOPUICOVNA, Zménu PIN kédu je moiné provést
kdykohv v priib&hu trvani smiuvniho vztahu prostiednictvim
nich strdnek zékaznika zplissbem zde uvedenym.
Stejny postup plati i pro nové zadani/zménu rodiovského
PIN kddu (rodiZovského zémku). PIN kéd/roditovsky PIN kéd
je vézén vidy k jednomu konkrétnimu set-top boxu
zékaznlka, Roditovsky PIN kéd je technické opatfeni, které
umofiuje (¢astnikovi omezit pHstup k televiznimu vysildni
dé&em a miadistyym; tento PIN kéd je vidy poskytovan k
tematickym televizim s erotickym obsahem.

=zv. Samoobsluha ~ aplikace pfistupnd pies set-top box
2ékaznika, prostfednictvim které je moiné uzavirat smlouvy
& dodatky ke smlouvdm po zadani PIN kddu nékupu av
piipad&, Ze prvni Sml se 75 byla v
pisemné formé v souladu s t&mito podminkami. Postup pFi
uzaviréni smiuv prostfednictvim této aplikace je blize popsan
v sef-top boxu zékaznika,

a) V pfipadé, Ze prvni Smlouva mez zakaznikem a
poskytovatelem byla uzaviena pisemng mohou byt daldi
Smilouvy a dodatky uzavirdny a zm&ny cen & druhfl sluzeb
provédény rown& na zékiad® telefonického uzaveni Smiouvy
(zeJména v pfipadé tematickych televizi, navySeni rychlosti
intemetu, objedndvky dopliikovych slufeb apod.) nebo
prostfednictvim tzv. Samoobsluhy. V takovém pfipadd je
poskytovatel oprévnén za Ulelem identifikace zékaznika
poZadovat jeho heslo pro komunikaci (4. heslo, které si
ucastnik 2adal pii aktivaci slufeb; toto heslo je zkaznik
oprévnén zménit pouze osobné na zékaznickém centru
poskytovatele), pfip. uvedeni skutednosti tyto identifika&ni
Udaje nahrazujici & PIN kéd zakaznika; Smiouva (& dodatek)

4,10, Poskyt ! je opréwnén provést odpojeni a demontaz

zafizeni zakaznika, se kerym bude ukonéena Smiouva s

poskytovani SfuZby IPTV mezi a to nejpozdaji do 5 dndl ode

dne ukondeni smiouvy. Vpnpadé neposkytnutl soucinnosti
bude p:

4.11. Posky o mize zi Uctovat Sluzby IPTV

spoletné s vyctovanim jinych poskytovanych Stufeb nebo je

miiZe (¢&tovat oddélend.

4.12. Poskytovatel timto informuje zékaznika o poZadavcich

na technické vybaveni:

(@) TV piijima¢ - tzn. standardni zobrazovadi zafizeni

audio/video TV signdlu s audio/video vstupem kompatibilnim

vidi podporovanému vystupu ze set-top boxu

{b) settop-box -  konkrétni typ  schvéleny
poskytovatelem

{©) Home Access Gateway - v pfipadé odbéru vice
sluzeb (doporudend poskytovatelem)

) Plipojeni na optickou / metalickou vysokokapacitni
sit

{e) Datové metalické nebo optické rozvody do

mistnosti, kde je umist&n TV pfijimag
- 0 povinnosti zékaznika zaplatit koncesionarsky
poplatek 2a pijem TV a rozhlasového vysflani

o tom, Ze sledovanitv.cz s.r.o., nebo tieti
osoba, kterd spoletnost sledovanitv.cz s.r.o., povéila je
nositelem veSkerych préav a povinnosti k e enf pfevzaténo
televizniho a rozhlasového vysilani, a dod lem velkerého
contentu,

jeji  vyactovéani,

a) aktudini cena za SluZby, které poskytuje poskytovate),
véetné servisnich slufeb a poplatkli, je uvedena v obecné
platném ceniku slueb zvefejnéném na webovych strénkéch
poskytovatele www.netdatacomm.cz. V ceniku uvedené ceny
sluZeb jsou cenami obecn& platnymi, nicméné rozhodujicf je
vzdy smluvni cena, kterou si poskytovatel a zdkaznik sjednajf
dohodou v rdmci Smilouvy resp, v piiloze &1 ,Technickd
specifikace®

5. Cena za 'poskytnuhé'sluiby,

| a ik se dohodli na smiuvni cené Stufeb

je zpravidia G¢inna okamzikem jejiho telefomckého i
resp. akceptace zmén ze stmny zékaznika; v pFipadé vyuzm
Samoobsluhy dochdzi k uzavfeni Smiouvy (dodatku) a
aktivaci sluZeb okamZikem zadani PIN kédu nékupu. V
pfipadé telefonlcké‘lo uzavirani Smiuv jsou ze strany
y zvukové z3 hovorll mj. i za
uéelem moznosti overenl okolnosti, za kterych byla smlouva
uzaviena.
4.4, Zakaznik Je povnnen zajistit pravideiné provad&ni revizi
koncovych zafizeni (zejména set-top boxu, jako zaffzeni
potfebnému k pifimu siufby IPTV) osobami k takovym
Cinnostem zplisobilymi a opravndnymi.
4,5, Zakaznik bere na védomi a vystovn& souhlasi s tim, Ze
vyuZivani sluzby IPTV i dopliikovych Slufeb méZe mit viiv na
Sitku pasma Sluzby piistupu k siti Internet pfi soutasném
vyuZivani téchto slufeb v jednom misté instalace.
4.6. V pfipadé wyuZivani Sluzby IPTV a dopliikovych slufeb
nevznika zakazniku pravo obsahy uZit ve smyslu § 12 zékona
€ 121/2000 Sb,, autorsky zékon vplatném  znéni,
Zpfistupfiovani obsahﬁ ziskanych vréma této Sluzby je
vyslovné zakdzéno; zdkaznik je povinen pouZivat veskeré
obsahy ziskané prostfednictvim Slufby [PTV, jako? i
dopliikovych sluzeb v souladu s platnymi prévniml predpisy,
dobrymi mravy a obecnymi zvyklostmi. Zejména je vyslovné
zakdzino Jakekoliv reprodukovéni a kopirovéni obsahli i
jejich Sifeni, pozm&hovani a upravovani obsahli nebo ]lne

b) p

7a kalendsini mésic uvedené v piiloze &1 ,Technickd
specifikace.” Datum zahéjeni fakturace je uvedeno v piloze
€1 .Technickd specifikace. Do data zahdjeni fakturace
poskytuje poskytovatel zakazniku SluZby zdarma.

¢) poskytovatel provadi vyictovani zpétnd za predchézejici
zuctovaci obdobi uvedené v pfiloze €1 ,Technickd

dluznou dastku neuhradi ani ve Iht2 po doruceni vyzev
kdhradé dle &. S pism. g) t&chto VOP, je poskytovatel
oprévnén bez daldiho jednostranné odstoupit od smlouvy, a
zérovel je 2zkaznik povinen za toto zavainé poruseni
smiouvy poskytovateli zaplatit smluvni pokutu ve visi jedné
p&tiny souftu mésknich pauldld zbyvajicich do konce
sjednané doby trvéni Smiouvy a vyde nahrady nékladd
spojenych s telekomunikagnim koncovym zafizenim, kterd
bylo poskytnuto za zvyhodn&nych podminek. Vyde néhrady
nékladG spojenych s telekomunikadnim koncovym zafizenim
je uvedeno vobecné platném ceniku poskytovatele
plistupném na  webowych strdnkich  poskytovatele

i) v pfipadd, Ze nebude poskytovéna Sluzba & Sluzby, k

Jejichz p i ve Smlouvé
zavézal z divodli na stmné poskytovatele, md zakaznik za
kazdy den prodleni poskytovatele s poskytovénim Sluzby
nérok na smiuvni pokutu ve vy3i 1/30 sjednané ceny Sluzby
uvedené v pifloze ¢ 1 ,Technicka specifikace”, Toto neplati v
pfipadé, kdy poskytovatel neposkytuje Sluzbu z dévodt vy3f

mod,

j) pokud Sluzby bylo moZné vyuZit jen &stetné nebo je
nebylo moZné vyuZit vilbec pro zavadu technického nebo
provozniho charakteru na strané poskytovatele a zakazniku
tedy neni dodrZena zarutend droveli kvality SluZeb ze strany
poskytovatele, je tento povinen zajistit odstran&ni zivady a
pfimé&Fen& sni¥it cenu nebo po dohod& se zékaznikem zajistit
poskytnuti  sluzby néhradnlm zpﬁsobem Za prerudeni
dodévky Sluzeb se nep poskytovani Sluiby &
SluZeb v diisledku poru§ovén| povinnosti vyplyvajicich ze
Smiouvy a jejich nedilnych soudasti zékaznikem, Poskytovatel
nenf povinen uhrazovat zékaznkdm néhradu 3kody, kterd
vznikne v dlisledku pferudeni Slufby nebo vadného
poskytnuti Sluzby. Za sniZeni kvality/dostupnosti Sluzeb se
nepovazuje sniZeni kvality & nedostupnost Sluzeb v dobé tzv.
pldnované pravideliné Gdriby na stran& poskytovatele, kterd
je stanovena vidy na ponddi kazdého kalenddftho tydne v
dob& mezi 01:00 a 05:00 hodin, N&Kady na odstranini
zévady nese poskytovatel s vyjimkou pfipadd, kdy zivadu
2plisobil z&kaznk nebo je-li zdvada zplsobena poruchou na
koncovém zafizeni zékaznika, V t&chto pFipadech je zdkaznik
povinen 2a odstranéni zdvady uhradit cenu dle obecng
platného ceniku sluZeb doswpného na webovych strankach
poskytovatele

k) v piipadé, Ze zakaznik pozadu;e provadét servisni préce na
jeho vypoletnim systému nebo poZaduje individuaini zmény
v nastaveni datové linky, je tato sluzba Gétovdna
poskytovatelem hodinovou sazbou 1.000,- K& /hodina. Za
ostatni sluZby s poskytovatel (&tuje Eastku, kierd je uvedena
v cenfku poskytovatele dostupném na webovych strénkéch

poskytovatele www,netdatacommm.cz

I) v pnpadé Ze poskytovatel bude zasilat zakaznikovi
i prostiednictvim provozovatele po§tovn|ch sluZeb,

specifikace”, na zaklad& vy(étovani vystavn dahovy
doklad-fakturu za Sluby poskytnuté v pfislu$ném z(&tovacim
obdobi, kterd je ZAkazniky doruc‘.avéna na emailovou adresu

je oprévnén poZadovat pausdini Uhradu za jednu pisemnost
viastce uvedené vobeend platném ceniku  sluzeb

nebo lictvim p h sluleb dle pfstupném na  webowych  strdnkdch  poskytovatele
uvedenl ve Smiouvé nebo pfilaze & 1,,Techn|cké specifikace”  www,netdatacomm.cz a tuto zabrout do aktudiniho
d) poskytovatel @ zékaznik se dohodli na zpfisobu Ghrady za  vyl&tovéni Sluzeb

& Sluiby bezhe stni platbou zékaznika na
bankovnl et posky deny v zéhlavi smlouvy, na 6. Rekl &ni F&d
poskytovatelem vys\avenou fakturu, jako variabilni symbol 6.1, V piipad® vadného plnéni posky ych SluZeb &

platby je zdkaznik povinen uvést islo faktury, na kterou pini,
Splatnost faktur je uvedend v pilloze &1 ,Technickd
specifikace™. V pfipadé, Ze na faktufe neni datum splatnosti
uvedeno, plati, Ze je faktura splatnd ve hité 10 dnl od
jejiho dorudeni. Za den Uhrady platby se povaiuje den, ve
Kktery je Castka pfipséna na bankowni Gdet poskytovatele
uvedeny v zahlavi Smlouvy

€) v pfipadé prokazatelného neobdrzeni vystavené faktury
2z3kaznikem, bude tato situace fedena individueiné

) vpﬁ'padé prodleni zdkaznika s (Jhradou faktury, md

manipulace s autorskym prévem & prévy pfib

rovnéZ s technickymi ochrannymi prvky & |nfonna<‘_n|m|
mechanismy, které mohou byt soufst{ obsahd této Sluzby.
V piipadé, Ze dojde ke zneuZiti Sluzby &i jejiho obsahu, nese
zékaznik za takové zneuiti pinou odpovédnost. V pnpade
poruSeni  povinnosti VyplyVaJICICh ztohoto odstavce ma
poskytovatel prévo od uzaviené Smlouvy s okamiitou
platnosti odstoupit.

4.7. Poskytovatel neodpovidd za snfZeni kvality Sluby IPTV
ani doplitkovych sluZeb, pokud divody snizeni kvality téchto
SluZeb jsou na strané poskytovateli rozhlasového a
televiznho  wysildni  (dodavateld  programd),  které
poskytovatel prebira.

4.8, V piipadé Sluzby IPTV a doplitkovych SluZeb ke Sluzbé
IPTV  poskytovatel neodpovidd za obsah pFevzatého
televizniho a rozhlasového vysilani ani za poruseni prév
tretich osob zplisobend zpfistupn&nim téchto obsaht.
Poskytovatel poskytuje Sluzbu IPTV nepfetrfité v souladu se

/t | pravo pozad po ikovi smiuvni aroky z
prodlem ve wii 0,05 % z celkové dluiné Eastky za kazdy
zapodaty kalendaini den prodieni

@) v piipad&, e se zakamik ocitne v prodleni s Ghradou
splatné faktury vice nez 30 dni, je poskytovatel opravnén
zaslat zékaznikovi vyzvu k Uhradé diuiné &stky, v niz mu
stanovi |héitu k pinéni v délce 10 dni od dorueni vyzvy.
Pokud zékazmk dluznou Castku ani v této Ihiité neuhradi, je
posky Pl doﬁasné p omezit
posky i dotéené & lctované Sluzby zamezenim
aktivm"no piistupu ke Sluzb& Po dobu pozastaveni
poskytovanych SluZeb nemd zakaznik pravo na slevu za dny,
po které nebylo mozné Sluzbu pouZivat v diisiedku neplnéni

chybného vy(ttovan{ ceny za poskytované Sluzby Je zékaznik
oprévnén tyto reklamovat ve Ihfitd nejpozdaji do 2 mésichi od
Zjisténi této vady nebo dodani vyitovani ceny za poskyuté
Sluzby Po uplynuti této Ihity toto prévo zanik. Reklamace
musi byt uéinéna pisemné a ve Ihat& 2 mésich od zjistén
této vady nebo dodani vyuétovani ceny za poskytnuté Sluzby
a dorucena posky i na lovou adresu i v
zéhlavi  Smiouvy nebo prostfednictvim  provozovatele
postovnich sluzeb na adresu sidla poskytovatele uvedenou v
28hlavi Smlouvy.
6.2. Poskytovatel je povinen reklamaci vyfidit bez zbytegného
odkladu, nejpozd&i do 30 dnd od dorufeni reklamace
zékaznika v pHpadé ne;souhlasu se zplisobem vyrfzenl
2, je podat ve Ihité 1 mésice
ode dne ~vyiizeni reklamace namitku k Ceskému
telekomunikadnimu Gfadu.
6.3, V piipadg, Ze bude e shleda &vnénou
budou zékaznikovi ve thité 1 mésice od vyfizeni reklamace
vrdceny zaplacené Castky za reklamované Slufby nebo Castky
chybné vytctované a to bezhotovostné na bankowni Gdet, ze
kterého byla (castnikem &astka odeslina nebo bude
zékazniku poskytnuta sleva ve wydi zaplacené Castky za
reklamované Sluzby nebo &astky chybné  vyictované
v jicim vytictovéani sluzeb.

zévazkd zdkamika, V pfipadS, Ze posky | musi
zékaznikovi zaslat pisemnou vyzvu o nedoplatcich na jeho
dorugovaci adresu, ma poskytovatel pravo vystavit dafiovy
doklad na 50,- KE za kaZdou vystavenou vyzvu v souladu
sobecné platnym cenikem dostupnym na webovych

7.0 nebo p ani SluZeb
7.1. Poskytovatel Je opravnen ndlt provoz v siti a omezit
nebo prerudit nepfetrfité poskytovani Sluiby i bez

NetDataComm, s. r. 0., Jihlavska 2, 664 41 Troubsko, 1C: 26923386, DIC: C226923386, spolednost zapsana v obchodnim rejstitku vedeném Krajskym soudem v Brné
v oddile oddil C., viozka 45094 Tel.: +420 516 116 216 fax.: +420 547 253 155 e-mail: info@netdatacomm.cz, fakturace@netdatacomm.cz, http://www.netdatacomm.cz
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pfedchoziho upozornéni a to z téchto divedd:

- diileZitého obecného z&jmu;

- jestliZe je jeho schopnost poskytovat Sluzbu omezena

objektivné  neodvratitelnou  uddlosti, kterou  nemohl

predvidat, ani ji zabranit;

- v piipadé, kdy by daki poskytovani Sluzby mohlo zplisobit

3kodu poskytovateli, zékaznikovi nebo tieti osobé, v pfipadé

naruseni bezpefnosti a integrity sitd, bezpefnosti sluzby

nebo pfi Zjistani jejich ohroZeni nebo zranitelnosti;

- na nezbymé nutnou dobu potfebnou pro GdrZbu sits;

- zdkaznik nezaplati Fadné a véas wyltované ceny za

poskytnutou StuZbu ani po piedchozim pisemném upozoméni

s uvedenym terminem pinéni dle &. 4 pism. g) VOP;

- zakaznik uZiva zafizenl neschvalené pro provoz v CR;

- je diivodné podezieni, Ze zikaznik nebo treti osoba
Zivala nebo Ziva Sluzby posky

- zékaznik viiva StuZeb zpﬁsobem, ktery mbze negativng

oviivnit provoz sité & jakékollv jeji &asti, nebo kvalitu SluZeb

posky ych jinym z4

V pfipadé omezenl nebo pi‘em§enl SluZeb je omezena &

pferusena SluZba pfistupu Zékaznika k ¢islim  tisiiového

voldni,

7.2. Obnoveni poskytovéni Slufeb, které bylo nebo

podle 8. 8. 4. nezacala bézet.
8.8. Pokud nebude Z&dost (iastnika o zménu poskytovatele
Sluiby doruéena prejimajicimu  poskytovateli  Sluzby
nejpozd&ji  &wrty pracovni den pfede dnem ukonceni
poskytovani  vefejné  dostupné  SluZby elektronlckych
komunikaci na prenadeném teld'onmm &isle, neni zaruéeno
na tomto im Cisle nepierud kytovani vefejné
dostupné SluZby elektronickych komunlkacf.
8.9. Prejimajici operdtor pfedd informaci o datu pfenaseni
telefonniho Csla do referenthi databdze prenesenych &isel
jeden praconi den prede dnem pfeneseni telefonniho ¢isla a
zajisti spolefn& s opoudténym operdtorem pieneseni
telefonniho isla. Od predéni této informace do referent‘nl

Smiouva o poskytovani sluZeb elektronickych komunikad

Lzaiizeni zakaznika™) a jejich funkénost a kompatibilitu se
sluZbou tak, aby bylo moZné piipojeni ke koncovému bodu
sit& posky ' Poskytovatel necdpovidéd za funkénost &
prcvoz téchto zafizeni zdkaznika. Piipojeni jinych zafizeni ne?
zafizeni doddvanych poskytovatelem je moZné jen na
vylunou odpovéinost zakaznika.

9.5. V pripadé pfipojeni jinych zafizeni neZ dodévanych
poskytovatelem nenese poskytovatel odpovédnost za
funk€nost sluiby a v pfipadé nefunkénosti, nedostupnosti &
snizeni dostupnosti sluzby negarantuje poskytovatel v t&chto
pripadech Groves poskytovanych Sluzeb.

databdze prenesenych Cisel ji¥ nelze
preneseni telefonniho  Cisla. Utastnikovi musi byt jeho
telefonni &slo aktivovano v siti piejimajicho operétora do
jednoho pracovntho dne od piedani informace do referenéni
datab4ze pFenesenych Eisel, pnc‘.emz preruseni poskytovém
vefejné é sluiby ickych ikaci v den
preneseni nesmf byt deléf neZ 3est hodin.

8.10. Poskytovatel verejne dostupné sluzby elektronickych

pferudeno v dlisledku zévainého poruseni smiuvnich zavazk
zékaznika, miiZe byt provedeno aZ po dplném uhrazeni viech
dlufnych ¢astek Wetn& pfipadnych pendle nebo po
odstranéni jinych pficin, pro kieré byly Sluzby omezeny &
preruseny. Zékaznlk je pownen o odstranéni pfi¢in omezeni

ferudeni Slueb Poskyt Poskytovatel
obnovi poskytovani sluieb nejpozdéji do 48 hodin od plipsani
&astiy odpovidajid dlufnym platbdm (v pendle) zdkaznika
na bankovnf (et poskytovatele, nebo od okamiiku, kdy je
Poskytovate! informovan o i jinych piiin, pro ktere

10. O Osobnich Gdajt

10.1 Pfi poskytovani sluzeb dle téchto obchodnich podminek
dochazi k zpracovéni asobnich (dajli Poskytovatelem jakoZto
spravcem

10.2 Osobnimi (daji, které bude Poskytovatei o UZvateli
zpracovévat jsou jeho jméno, bydh&é email, telefon, datum

e a v 4 zafizeni
10.3 Pravmm z&kladem zpracovani osobnich Udajh je plnéni

i p prostiednictvim vefejnych mobilnich ~ smlouvy a poskytovdni sluzby dle t&chto obchodnich
mu. "siti  umozni svym Géastnikiim  ziskat podmlnek. Pokud by subJekt udajl necht® osobni Gdaje
tnou i 0 pi im &sle ve by byt i

verejnych mobilnich komumkaémch sitich dostate¢nou ke
2Zji3t8ni ceny volani, a to nejméné t&mito zplisoby:

a) zpflisobem umoiﬁujl’dm dalkovy piistup, piitemi tato
informace musi byt dostupna nepfetrZits,

b) prostrednictvim krdtké textové zprévy (SMS) zaslané
udastnikovi jako odpovéd na jeho dotaz udinény
prostiadnictvim kréatké textové zpravy (SMS),

€) automaticky akﬂvovanym hlasovym oznamenim uin&nym
pred s&tavemm spo;enl na volané telefonni ¢islo, Hiasové

byiy Stuzby omezeny & preru§eny Za obnovenl

je ve vefejnych  mobilnich
nich sitich v pnpadé voldni na telefonni &islo, které

sluzeb v pii mist& poskyt & Gdtuje
poplatek 500,- K& v&. DPH uvedeném obecnd platném
cenfku  na  webovych  strdnkich  provozovatele

www,ngg@;agqmm,g

7.3. Poskytovatel ukon&l ytovani Sluzeb v piipadé
skondeni platnosti a uéinnostl Smiouvy v diisledku prévnfho
Ukonu obou smiuvnich stran & jedné smiuvni strany.

8. SluZba pFeneseni &isla od nebo jinému operatorovi
8.1, V pripada sjednani telefonni SluZby je zdkaznik oprévnén

je preneseno ze sité, kde voldni vaniklo, do sité jiné. Hlasové
oznémenl musf byt u&inéno v Ceském jazyce, popiipadd v
daldiim jazyce, a jeho celkové délka nesmi pfesdhnout Sest
sekund. Po skondeni hlasového ozndmeni musi byt
poskytnuta ulastnikovi thita o délce miniméing jedné
sekundy tak, aby mohl prerusit volani jesté pfed okemzikem
zahdjeni vlastniho Gétovani voldni. Hiasové ozndmenl mu5|
byt moiné na piani Glastnika jednoduchym zpfisob

a sluzba by
nemohla byt 2ze své podstaty poskytnuta.
10.4 Osobn{ Udaje budou poskytovatelem zpracovavény po
dobu trvéni uzaviené smiouvy a 10 let po jejim ukondeni
jako diikaz proti pfipadnym pravnim ndrokdm. Osobni ddaje,
které je nutno die prislunych zékond uchovavat i poté,
budou zpracovavény po dobu urlenou pfisluSnymi pravnimi
predpisy.
10.5 K osobnim (dajim budou mit phstup zamé&stnand
poskytovatele a externi zpracovatelé — coZ jsou Udetni,
daiiovi, préwni a marketingovi poradci Poskytovatele a dale
subdodavatelé slufeb poskytovanych Poskytovatelem.
10.6 Osobni Udaje budou preddvény do tiet! zemé nebo
mezindradni organizaci pouze v pfipadé zilohy dat za (i¢elem
lep§i ochrany dat a osobnich Gdajll pred ztrétou & znicenim
10.7 UZivatel mé prévo opravit & dophnit osobni tdaje,
poZadovat omezeni zpracovéni, vznést namitku & stiZnost
proti zpracovani osobnich Udajfi, poZadovat pfeneseni Udajh,
na pnstup ke svym osobnim Udajim, byt informovén o
¢enf osobnich Udajd, k vymazu a dalsi préva

vypnout. Tento zpﬂsob se nemusi pouint pokud se volanim

prejk od jiného poskytovatele sluzeb k posky fi
svym stavajidm telefonnim &islem, 2érovedt e oprévnén
ponechat si stavajici telefonni &islo a pfejit s nim k jinému
poskytovateli Sludeb.

8.2, Vpfipadd zijmu o pieneseni telefonniho &isla je
zakaznik povinen zaslat na adresu poskytovatele, uvedenou v
Zéhlavi Smiouvy, pisemnou Zadost o pfeneseni telefonniho
isla.

8.3. Zékaznik je povinen vypovédét predmsétnou Slubu u
opousténého poskytovatele telefonické sluzby a podat o tom,
stejn jako o datu ukonleni této Sluiby u Stévajfdho

nap é f &islo cena Y

8.11. Cena za preneseni telefonniho Tsla se hradi za
provedené postupy podie &anku 8 VOP a miZe byt sjedndna
vid3Y za pl"enseni jednoho telefonniho Cisla nebo za
pfeneseni vice telefonnich isel. Cena za pfeneseni
telefonniho  &sla je hrazend prejimajidm operétorem

stanovend v GDPR.

10.8 UZivatel mbZe kdykoliv podat stZnost tylajid se
2zpracovani osobnich Udajd nebo nepinéni povinnosti spravee
plynoucich z GDPR k dozorovému (radu. Dozorovym Ufadem
je v CR Ufad pro ochranu osobnich Gdajfl, se sidlem Pplk.
Sochora 27, 170 00 Praha 7, www.uoou.cz

10.9 B3 a podrobné informace o ochrang osobnich Udajb
]sou uvedeny v Zasadach ochrana osobnich idajd, kterymi se

{ Fidi, V té&chto zasadach jsou také podrobnd

opouiténému  operatorovi po uspé§ném pFeneseni
telefonniho &isla. Cena za preneseni &sla je
uvedena v obecné platném cenilu sluZeb, ym na

webovych strankéch poskytovatele www.netdatacomm.cz.
8.12. Dal§l podm(nky pfenosu telefonnich &sel jsou

poskytovatele, informad  pfejimajicimu  posky
telefonické sluzby.

8.4, Prejimajici poskytovatel je povinen provést preneseni
telefonniho Eisla, véetné jeho aktivace ve ihilté 4 dni. Lhita
pro pfeneseni telefonniho &isla, a to wetné aktivace tohoto
disla v sfti pFejimajictho operatora, &inf &yfi pracovni dny a
zadina béZet prvnim pracovnim dnem ndsledujidm po dni, ve
kterém je Zadost GCastnika o zménu poskytovatele sluzby
doruéena prejlmajxumu poskytovatd| sluzby, poiud se

i obecné povahy & OOP/10/10.2012-12,

zverejné1ém na webovych strénkéch
10 2012-12 .pdf.

9, Informace o ich tykajicich se & ych
zafizeni

9.1. Zékaznk neni oprévnén zménit misto instalace bez
védomi poskytovatele. Zakaznik neni opréwnén do zafizeni

dena a Ana prdva tykajici se ochrany osobnich Udaji,
které mZe uZivatel uplatnit. Zésady jsou dostupné na adrese
www.netdatacomm.cz\gdpr\zasady.pdf

11, Zavéretnd ustanoveni

11.1. V pfipadé zmé&ny VOP budou zménéné VOP zikaznikovi

zpfistupnény na  webowych  strdnkdch  poskytovatele
a miniméiné 1 mésic ped nabytim

jejich G&nnosti, zplsobem, ktery sl 2&kaznlk zvoll pro

zasldni vyuctovani ve Smilouvé, bude o jejich zméné

vyrozumén poskytovatelem

11.2. V pfipadé zmény VOP které bude poskytovatel povinen

Udastnk a p | sluzby X tele jakkoliv ani umoZnit takové zésahy  provést na zékladé zmény obecné prévmch pledpisi nebo
nedohodli na pozd&jsim datu prenaem thet osobé ktera k tak nemé od pi hodnut!  Ceského ikaéniho  Ufadu, nema
8.5. Poskytovatel je opravnén odmitnout SluZbu pfenesenf pisemny souhlas, jinak odpovfdé v piném ronahu za §kodu v zakaznik pravo odstoupit od Smiouvy.

telefonniho &isla z nasledujicich divodd: tto souvistosti vznikdou. 11.3. VOP jsou v jednotlivych znénich vyvgeny na webovych
a) nejsou spinény podminky podle 7.2. se nedohodne se 9.2, Zdkaznk je povinen zajlsnt pravsdelné provédém revizi  strénkach poskytovatele

zékaznikem jinak, koncwych zanzem 11.4. V pFipadé sporfl tyka]u:nch se predmétu Smiouvy se

b) telefonni ¢islo je jiZ obsaZeno v jiné

b i a Zékazm‘k naml uzlvat zafizeni

) existuji technické prekazky branici preneseni telefonnho

neschvalené pro provoz v CR;

smiuvni strany zavazuji Fedit tyto prednostn® dohodou,
kjejich konetnému feleni je zalozena pravomoc a

Lisla, 9.3. Zékamik se zavazuje nepfipojovat ke koncovému  phslutnost Ceského telekomunikalntho Gfadu die § 129
d) na i gislo se je povil pfenositel zafizeni posky , ani k zaizeni pmsu-ednmlm ktereho zékona & 127/2005 Sb,, zdkon o elektronickych
podle zviastniho predpisu. jsou Sluzby poskytovény, zafizeni komunikacich, v platném Znéni.
8.7. Podminkou pro preneseni telefonniho Cisla je ukondeni  bezpefnostnich, technickych a jinych norem nebo 11.5. Pokud se nékteré ustanoveni téchto Obchodnich

poskytovani  vefejné dostupné  SluZby elektromckych
komunikaci na pfenaseném im Cisle, proved na

neschvélena dle Zeskych préwnich predpist, Zakaznik neni
Y Sluzby tretim osobdm, pokud nebylo

zéklad& préavntho Gkonu smé&fujictho k Fadnému ukondeni
poskytovani vefgjné dostupné Sluzby elektronickych
komunikaci na pfenaseném telefonnim &sle. Nebude-li tento
prawni ukon proveden nejpozddji do konce prvnihc
pracovniho dne nasledujicho po dni, ve kterém byla Zadost
Ulastnka o 2zménu  poskytovatele Sluby dorudena
prejimajicimu poskytovateli slufby, mé se za to, Ze Ihita

mezi posk'\}tovatelem a zékaznfkem pisemné dohodnuto
jinak. V piipadé porudeni téchto povil

podminek nebo Smicuvy ukdZe jako neplatné, nebude to mit
viiv na platnost Smiouvy nebo Obchednich podminek jako
celku. Smiuvni strany sjednaji nové ustanoveni, které nahradi

povinen zaplatit poskytovatell smluvnl pokutu ve i a
zplisobem urlenym ve Smiouvé.

9.4, Zékaznik je povinen si zabezpelit hardwarové i
softwarové prostiedky véetnd jejich instalace, vstupni a
vystupni zafizeni, vetné televizntho pfifimace (dédle jen

stavajici i a kierd bude co nejiépe odpowdat
piivodnimu

11.6 Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti dne
24.5.2018 a (innosti dne 25.6.2018.

11.7 Zasady zpracovéni osobnich Udajl jsou Uinné od 25, 5.
2018

_Lins
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1. Zasady zpracovani osobnich udaju.

Nase spole¢nost NetDataComm, s.r.0. IC: 26923386, sidlem Troubsko, Jihlavsk4 2, PSC 66441, vedeni u
Krajského soudu v Brné pod spisovou znackou C 45094, zastoupeni Viktorem Fojtem — jednatelem
spolecnosti, bude pfi své &innosti zpracovivat Vase osobni tdaje. V téchto zisadich jsou stanoveny
pravidla, kterymi se budeme pfi zpracovini Vasich osobnich tdajit fidit, aby bylo zachovino prévo na
ochranu Vasich osobnich udajt, Vase priavo na soukromi a nemohlo dojit ke zneuzZiti Vasich osobnich
tdaji. Témito zdsadami se budeme fidit po celou dobu po niz budeme zpracovavat jakékoli Vase osobni
udaje.

Pravidla zpracovani osobnich udaji uvedené v téchto zasadach odpovidaji povinnostem, které nim jsou
uloZeny pti zpracovini osobnich tdaji Nafizenim Evropského patlamentu a rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickjch osob v souvislosti se zpracovinim osobnich udajd a2 o volném
pohybu téchto ddaji a o zruleni smérnice 95/46/ES - Obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji (dale
jako GDPR).

Prostfednictvim téchto zisad Vis také informujeme o skuteénostech a Vagich pravech, o nichZ v souladu
s GDPR musite byt informovani, a které zajist'uji dostate¢nou transparentnost pfi zpracovini Vasich
osobnich udaja.



V téchto zisadich jsou stanoveny postupy a principy na jejichz zakladé budeme Vase osobni udaje
zpracovavat 2 budeme s nimi naklidat. V piipadé, Ze by bylo cokoliv nejasné nebo byste se chtéli na
cokoliv t¥kajici se Vasich osobnich tdaju zeptat, vyuzijte kontaktni ddaje uvedené v téchto zasadach.

Shromazd’ovani osobnich udaji
2.1. Duvody shromaid’ovani osobnich adaji

Osobni Gdaje od Vis budeme shromaZdovavat a zpracovavat vylucné pokud to je nezbytné pro:

a) Plnéni smlouvy, kterou jste s ndmi uzavieli nebo chcete uzavtit.

b) Poskytnuti sluzby, kterou cheete vyuZit.

¢} Plnéni pozadavkt zikona.

d) Uely natich oprivnénych zajmu, pokud v takovém piipadé nebudou mit piednost Vase zijmy
nebo zikladni priva a svobody subjekti udaji vyzadujici ochranu osobnich Gdaji.

2.2. Zasilani za ucelem pfimého marketingu

Oprivinénym zijmem muze byt zpracovani Vasich osobnich adaji za ucelem pfimého
marketingu — zasflini obchodnich sdéleni, pokud jiz s Vami jsme v obchodnim vztahu a
obchodnich sdéleni bude piimo souviset se zbozim nebo plnénim, které jsme Vam jiz poskytli.
Odbér takovych matketingovych sdéleni vsak miizete kdykoliv odhlasit prostfednictvim odkazu
v obchodnim sdéleni nebo prostfednictvim kontaktniho emailu uvedeného nize.

2.3. Souhlas

V ostatnich piipadech miZzeme Vase osobni tdaje ziskivat a zpracovivat pouze s Vasim vyslovnym a
svobodnym souhlasem. V4§ souhlas muZete kdykoliv odvolat prostiednictvim kontaktnich tdaja
uvedenych téchto zasadich. Konkrétni podminky vyuziti Vasich osobnich ddaji po udéleni souhlasu jsou
vzdy uvedeny v kazdém jednotlivém souhlasu.

2.4. Ziskani osobnich udaju

Vase osobni udaje neziskavime z veiejné piistupnych zdroji, ale vidy pouze od Vas nebo od tetich
osob, které s nimi spolupracuji a ziskaly od Vas osobni idaje v souladu se zakonem a mohou nim je
pfedat. V obou piipadech se budeme #dit témito Zasadami

Vase osobni tdaje si od Vis bud’ pfimo vyslovné vyzadime nebo je mizeme ziskat, pokud se registrujete
do nagich sluZeb, uzavirite s ndmi smlouvu nebo vyuZzivite néjakou sluzbu. Piipadné nim muZzete Vase
osobni ddaje poskytnout napiiklad vyplnénim formulaf na webové strance nebo komunikaci s nimi
prostiednictvim telefonu, e-mailu, internetové diskuze ¢i jinak. Nékteré z nich dale shromazdujeme
automaticky s vasim souhlasem, napiiklad pouzitim cookies, kdyz navstévujete naSe webové stranky.

O konktétnim divodu zpracovani Vasich osobnich ddaji Vis budeme vidy v kazdém konkrétnim
ptipadé informovat. Tato informace je bud uvedena pifmo v uzavirané smlouvé, nebo v podminkach
poskytované sluzby nebo v téchto zisadich. Piipadné se nis muZzete kdykoliv dotizat na davody
zptacovani Vasich osobnich tdaja prostfednictvim kontaktnich adaja uvedenych nize.

Vyuziti Vasich osobnich udaja

N s .

Vade osobni ddaje pouZivime primirné k tomu, abychom vim poskytli nase sluzby, plnili uzavienou
smlouvu, plnili zdkonné pozadavky, upozomili vis na zmény v nadich sluzbich, abychom nase sluzby
vylepSovali, abychom s Vimi mohli uzaviit pozadovanou smlouvu nebo ji plnit pfipadné k plnéni
zdkonnych pozadavki. Tyto informace rovnéz miizeme s vasim souhlasem pouZit k tomu, abychom Vis
informovali o jinjch sluzbach a produktech, které my nebo vybrané tieti strany nabizeji a které by Vis



mohli zajimat, pffpadné byste je mohli vyuzit. O piipadnych daldich vyuzitich Vasich osobnich udaji Vis
budeme vzdycky informovat.

Pfedéavani VaSich osobnich idaji dal$im osobam
4.1. Pfedavani ke zpracovani
Vase osobni udaje nesdélime nikomu mimo piipads, jak jsou popsany v téchto Zasadach.

K Vasim osobnich udaji budou mit pHstup zaméstnanci naif spolecnosti, ktef{ budou povéieni s témito
osobnimu daji pracovat. Vsichni zaméstnanci, ktefi budou mit k Vasim osobnim adajim piistup, jsou
pisemné zavizini mlcenlivosti, tudiz se o Vasich osobnich tdajich nesmi nikde §fit. Tito zaméstnanci
jsou také odpovédné vybrini a fadné proskoleni, aby védél, jak maji s Vagimi osobnimi udaji zachdzet a
za jakych podminek miZe dojit k zpracovan{ Vasich osobnich adaja.

Vase osobni ddaje pak budeme piedivat nékterym tietim osobdm, pokud to bude nutné. Tyto osoby se
nazyvaji zpracovatelé. Nase spolecnost odpovidi za to, Ze tito zpracovatelé budou poskytovat vhodné
zaruky ke zpracovini Vasich osobnich daji. Viechny zpracovatele si odpovédné vybirame. Zpracovatelé
budou soucasné smluvné zavazani, aby plnili viechny své povinnosti, diky ¢emuz bude smluvné zajisténo,
ze Vase osobni udaje budou dostateéné chrénény a minimalizovalo se nebezped jejich zneuiti.

Pokud nim k tomu dite souhlas, tak pak nékteré informace miZeme piedavat i vybranym tfetim stranim,
aby Vs informovali sluzbach a produktech, které my nebo vybrané tieti strany nabizeji a které by Vis
mohl zajimat.

4.2. Teti osoby - zpracovatelé, jimz budou osobni tdaje pfedavany

Zpracovatelé jsou pfedevsim nasi Gcetni, pravni, dafovi, marketingovi a jini poradci a spolupracujici
spolecnosti.

Dile je naSe spole¢nost v konsorciu NDCX, kde tyto spoleénosti tizce spolupracuji a sdili nékteré
administrativni a personilni zdroje. Mezi na3i spoleénosti a touto spolec¢nosti tedy bude dochizet

k vzijemného pfedivini Vasich osobnich tdajt, obé nase spole¢nosti viak zajist uji dostatecné ziruky
ochrana Vasich osobnich tdaju.

Mizeme také Vase osobni udaje sdilet s daliimi tfetimi stranami s cilem, abychom zabranili trestnému
¢inu 2 snizili rizika, pokud to vyZzaduje zikon a kde to povaZujeme za vhodné, v reakci na soudni proces
nebo abychom ochrinili prava ¢ majetek nasi spolecnosti, nasich partnert nebo Vis.

4.3. Pfedavani mimo EU

Vase osobni udaje nejsou pfedaviny do zemi mimo Evropskou unii nebo do mezinirodnich organizaci,
krom¢ situaci, kdy jsou tam predévany za Géelem lepstho zilohovani a ochrany dat.

Automatické individualni rozhodovani a profilovani

Nase spoleCnost pfi zpracovini Vasich osobnich ddaji neprovadi #4dné automatické individudlni
rozhodovéni ani profilovéni, které by pro Vis mélo n&jaké pravni ucinky, nebo by se Vas jinak vyznamné
dotykalo. V pfipadé, Ze by se toto zménilo, tak Vis budeme neprodlené informovat.

Doba zpracovani osobnich adajt

Vase osobni tdaje zpracovivime pouze po nezbytné nutnou dobu. Pokud ji Vase osobni udaje nejsou
potieba pro dcely zpracovani, tak je neprodlené vymazeme

V piipad¢, ze Vase osobni udaje zpracovivime na zikladé souhlasu, tak je doba zpracovini uvedena
v tomto souhlasu.



V piipadé, Ze Vase osobni udaje zpracovavame v dusledku zikonnych ustanoveni, zpracovavime je po
dobu, po niZ to zikon vyZzaduje. V piipadé, Ze zikon vyzaduje archivaci nékterych tdaji, tak tyto Vase
osobni idaje v soudu se zikonem archivujeme po pozadovanou dobu.

V piipadé, Zze Vase osobni Gdaje zpracovavame v duisledku uzavieni smlouvy nebo poskytovani sluzby,
tak Va$e osobni udaje budeme zpracovivat po dobu plaéni této smlouvy nebo poskytovani sluzby a dale
10 let poté, co doslo k ukonceni smlouvy nebo poskytnuti sluzby. Po tuto dobu vSak Vase osobni udaje
zpracovivime pouze za Ucelem brinéni se piipadnym soudnim nirokim nebo vedeni soudniho fizeni.
Lhvita 10 let pak odpovidd maximélni promléeci lhité, po niz mohou byt niroky dspésné uplatnény u
soudu. V piipadé, ze by doslo k zahdjeni soudniho ¢ jiného fizeni k nému? jsou potiebné Vase osobni
udaje, tak tyto budeme zpracovavat i po celou dobu téchto fizeni, véetné pifpadnych vykonavacich a
dalsich navazujicich fizeni.

Vase prava
7.1. Pravo na informace

Kdykoliv nis miizete na nize uvedenjch kontaktnich udajich pozidat o to, abychom Vim zaslali
potvrzeni, zda zpracovivime nékteré Vase osobni tdaje a pokud Vase osobni tdaje zpracovavime, tak
mate pravo ziskat piistup k témto informacim:

a) Za jakych tcelem Vade osobni idaje zpracovavime a jaké jsou jejich kategorie.

b) Kdo jsou pifjemci a zpracovatelé Vasich osobnich Gdaji.

¢) Po jakou dobu budou Vase osobni idaje uloZeny a pokud neni mozZno tuto dobu urdit, tak kritéria
pouziti ke stanoveni této doby,

d) U kterjch osobnich Gdaji mizete poZzadovat jejich vimaz nebo omezeni zpracovini a vznést
namitku proti tomuto zpracovani.

e) O privu podat stiznost u dozorového witadu

f) O zdrojich osobnich ddaji, pokud nebyly ziskany od Vis

g) Jestli dochazi k automatizovino rozhodovani nebo profilovani.

Pokud nis o to pozidite, tak Vim poskytneme kopie Vasich zpracovivanjch osobnich ddaji. Pokud
budete pozadovat dalsi kopie muzete byt toto zpoplatnéno ve vysi vynalozenych ndkladd. Pokud budete
z4dat v elektronické formé, budou Vim kopie poskytnuty v elektronické formé, pokud nepozadite o jiny
zptisob. Mame v$ak privo pozadovat po Vis ovéfeni Vadi identity, abychom méli ovéfené, Ze tyto
informace tykajici se Vasich osobnich ddaji se nedostanou k nepovolané osobé.

Tyto informace se Vim pokusime dodat co nejdiive, podle rozsahu Viami poZzadovanych informaci.
Nejpozdéji vsak do 30 dnt.

7.2. Pravo na optavu

Pokud zjistite, Ze nékteré Vase osobni Gdaje mime uvedeny nepfesné, nespravné nebo nedplné, tak mate
pravo, abychom tyto Vase osobni udaje bez zbytecného odkladu, poté co nam to sdélite, opravili nebo
doplnili.

7.3. Pravo byt zapomenut — pravo vymazu
Mite pravo, bychom bez zbyteéného tidaje vymazali Vase osobni udaje, pokud

a) Vade osobni Gdaje jiZ nejsou potebni pro ucely, pro néz byly shromazdény

b) Odvolate svij souhlas.

¢) Vznesete namitky proti zpracovani.

d) Vase osobni udaje jsme zpracovavali protipravné.

e) Vymazem bude splnéna privni povinnost dle zikona.

f) Osobni udaje byly shromazdény v souvislosti s nabidkou sluzeb informacni spolecnosti.



Vase osobni Gdaje viak nevymaZeme ani z vj$e uvedenych duvodd, pokud je zde din jeden z dévodu dle
¢él. 17, odst. 3 GDPR.

Pokud to pak bude technicky mozné a proveditelné a doslo ke zveiejnéni Vasich osobnich ddaji nebo
byly pfedany tfetich osobni idaju, zajistime i vymazani téchto osobnich udajé.

7.4. Pravo na omezeni zpracovani
Mite privo, abychom omezili zpracovini Vasich osobnich udaji, pokud:

a) Ném sdélite, Ze Vase osobni udaje jsou nepfesné, a to po dobu, neZ piesnost osobnich tudaji
provéfime.

b) Vade osobni udaje zpracovivime protipravné, ale vy nis pozidime misto o vimaz poZzidite o
omezeni jejich pouziti.

©) Jiz nebudeme Vase osobni idaje potfebovat, ale Vy budete poZadovat pro uréeni, vykon nebo
obhajobu pravnich niroka.

d) Vznesly jste namitku proti zpracovani, a to po dobu, nez bude provéteno, jestli je opravnéna.

Po dobu omezeni zpracovani, mohou byt VaSe osobni udaje pouze uloZeny a jinak mohou byt
zpracovavany pouze na zakladé Valeho souhlasu, z davodu urceni, vjkonu nebo obhajoby privnich
narokii nebo z diivodu vefejného zajmu.

7.5. Pravo vznést namitku

Mite pravo vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich udajt, jestliZe je zpracovivame pro
cely pfimého marketingu. Namitku je nutné zaslat nim pisemné nebo emailem. V pipadé, ze
vznesete namitku proti zpracovani za ucelem pfimého marketingu, Vase osobni tdaje v tomto
rozsahu nadile nebudeme zpracovavat, pokud neprokizeme zavazné oprivnéné divody pro
zpracovini, které pfevazuji nad Vasimi zdjmy nebo privy a svobodami nebo pro uréeni, vykon
nebo obhajobu pravnich niroka.

7.6. Pravo na pfenositelnosti udaju

Pokud nis o to pozidate, tak Vam predime VaSe osobni udaje ve strukturovaném bézné pouZitelném
formatu, abyste je mohli poskytnou jinému sprivci. Pfi¢emZ, pokud to budete technicky moZné, mizete
chtit abychom Vase osobni udaje ptimo piedali spravci, kterého nim oznadite.

7.7. Pravo podat stiZnost

MuzZete kdykoliv podat stiznost tykajici se zpracovani Vasich osobnich idaji nebo neplnéni nasich
povinnosti plynoucich z GDPR k dozorovému Gfadu. Dozorovim ufadem je v CR Utfad pro
ochranu osobnich Gdajd, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, www.uoou.cz.

Zavedena opatifeni

Nase spolecnost zavedla persondlni, organizacni i technické opatieni, abychom eliminovali réizné zavazna
tizika pro Vase prava a svobody a pro ochranu Vasich osobnich idaji. Za timto déelem jsme proskolily
vsechny naSe zaméstnance, kteif pfichazeji do styku s osobnimi udaji. Dale jsou viechny osobni udaje ve
fyzické podobé zabezpeceny pied neoprivnénym piistupem. U osobnich tdaji uloZenych v elektronické
podob¢ pak dodrzujeme bezpecnostni standardy a taktéZ jsou zabezpeceny pied neoprivnénym
piistupem. Soucasné jsme zpracovali analyzu rizik za tcelem piedchizeni rizik a provedli jsme pfislusna
opatfeni.



ikace

9. Osoba fesici zaleZitosti ochrany osobnich udaju

V rimct Nasi spole¢nosti mame povéfence, ktery md v na$i spolecnosti na starosti ochranu osobnich
Gdaji. Na tuto osobu se muzZete obracet v jakékoliv zilezitosti tykajici se Vasich osobnich adaji a
k vyuziti Vasich prav, ktety je pro Vis k dispozici na kontaktnim e-mailu poverenec@netdatacomm.cz

10. Kontaktni udaje

V piipadé jakychkoliv zidosti, pozadavky, piipominek nebo nejasnosti nds muzete kontaktovat na emailu
gdpr@netdatacomm.cz, nebo pisemné na adresu na$i provozovny.

11. Zavér

Tyto Zasady byly piijaty dne 24.5.2018 Nase spolecnost miZe tyto zdsady ménit, pokud zlstanou
v souladu se zakonem a GDPR. O piipadnych zménich téchto zasad Vis budeme informovat na nadich
webovych strankach.





