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SMLOUVA 0 SDRUZENYCH SLUZBACH DODAVKY PLYNU
(strana 2/2)
uzaviena mezi nasledujicimi Smluvnimi stranami (,Strany*):

OBCHODNIK: innogy Energie, s.r.0., Limuzska 3135/12, 108 00 Praha 10, innO
IC: 49903209, DIC: CZ49903209, zapis v OR: M&S v Praze, sp.zn.: C 220583 (v dokumentu jako ,innogy”) gy

Kéd prodejce: Kéd kampané:

ZAKAZNIK (die obéanského pritkazu / OR)

Kategorie: [ | Domacnost Maloodbératel Cislo Zakaznika: 9520111430 Cislo obj. Zakaznika:»

Titul, jméno, pifjmeni / Firma: Nemocnice Havlickav Brod, pfispévkova organizace

Datum narozeni / IC: 00179540 Zapsan v OR: Krajsky soud v Hradci Kralové oddil Pr, viozka 876

Adresa: Husova 2624, 580 22 Havli¢kav Brod

Zastoupen: [Istatutarni organ [ pinamoc [ ] ze zakona
Adresa pro doruc¢ovani X] stejna jako adresa zakaznika [ jina:

Titul, jméno, pfijmen:li /Firma:  Nemocnice Havli¢kuv Brod, pfispé&vkova organizace

Adresa: Husova 2624, 580 22 Havli¢kiv Brod

Nastaveni platebniho styku

Vyse zalohy (K&): 700,00 [] SIPO  Spojovaci &islo SIPO: ] ptimé inkaso prikaz k Gihradé
[] mesieng Etvrtletng Gislo ugtu: 000000 - 0017938521 / 0100

Vyrovnani preplatku: [] pfevod do zéloh [X] pfevod na tiget [] slozenka B Vyrovnani nedoplatku: [] pfimé inkaso pfikaz k Ghradé
] Pozaduji nastavit jako Eislo U¢tu pro platebni styk s Obchodnikem &islo Gé&tu, ze kterého provedu prvni thradu zalohy, nebo faktury.

SMLUVNIi A TECHNICKE PODMINKY

Produktova fada: plyn Benefit+ Lhiita pro prijeti Nabidky a doruéeni podepsané Smlouvy: 08.12.2020
Diavod: [X] Novy odbér [] Zmeéna zakaznika (pfepis) [ | Zména dodavatele - piivodni dodavatel:

Odbérné misto

EIC kod: 27ZG500Z0154585B Planovana spotieba: 106,900  kWh/rok
Adresa: Sidli§té Prazska 2798, 580 01 Havli¢kuv Brod

Umisténi plynoméru: [ venkovni (] vnitini

Vyrobni &islo plynoméru: Stav plynoméru:

Vase upresnéni mista odbéru:

Pozadovany termin zahajeni dodavky ("TZD") - i¢innost Smlouvy: 09.12.2020
%) nepovinny daj

2vlastni ujednani (zakaznik dale sjednava a prohlasuje, Ze se seznamil s podminkami sluzby / sluzeb)

Zakaznik prohlasuje, Ze ke dni Gi¢innosti této Smlouvy nema, resp. nebude mit pro stejné OM uzavienou &i podepsanou jinou smlouvu/dodatek na dodavky
plynu od innogy na dobu uréitou. V pfipadé zjisténi nepravdivosti tohoto prohlaseni ve Ihité 30 dnii ode dne doruéeni této Smlouvy Zakaznikem do innogy se
Smlouva bez dalSiho od pocatku rusi, pfi¢emz Zakaznik o tom nemusi byt informovan. To neplati, pokud innogy ve Ihiité 30 dnli ode dne dorugeni Smiouvy
Zékaznikem prokazatelné sdéli Zakaznikovi, Ze ji akceptuje a povaZuje za uzavfenou. Tato Smlouva nahrazuje pipadné predchozi smlouvy/dodatky mezi
Stranami (vyjma uvedenych v piedchozim prohlaseni) upravujici dodavky plynu pro stejné OM.

Zéakaznik - misto a datum: Za innogy - misto a datum:

Jihlava 30.11.2020 Jihlava 30.11.2020

Misto pro Vas

Ing. Tomas Varcop, jednatel Mgr. Zbynék Solecky, jednatel

nogy.cz, zakaznicka centra: www.ipobocky.cz, web: www.innogy.cz

innogy fori _ kod_innogy ZP_SML2_CRM_200101
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SMLOUVA 0 SDRUZENYCH SLUZBACH DODAVKY PLYNU

(dale jen ,Smlouva” - strana 1/2)

PREDMET SMLOUVY - Touto Smiouvou se innogy zavazuje dodavat
Zakaznikovi plyn a zajistit na viastni jméno a ucet sluzbu distribuéni
soustavy. Zakaznik se zavazuje zaplatit innogy za dodany plyn a
souvisejici sluzby innogy cenu stanovenou innogy a za sluzbu distribuéni
soustavy a ostatni regulované sluZby cenu regulovanou stanovenou
cenovym rozhodnutim Energetického regulaéniho Gfadu ("ERU") pro
pfislusné obdobi.

DODAVKA PLYNU - Dodévka plynu se uskutediiuje v souladu s
Obchodnimi podminkami sdruZenych sluZeb dodavky plynu &. 12/2018
("OP") vydanymi innogy a zvefejnénymi na webu innogy, Cenikem a
Cenikem sluZeb, které jsou nedilnou sou¢asti Smilouvy, jde-li o
spotrebitele, v souladu s pfilozenymi Informacemi k navrhu Smilouvy/
Dodatku. Zakaznik potvrzuje, Ze se s témito dokumenty seznamil,
porozumél jim a bez vyhrad je akceptuje. innogy je opravnéna OP a shora
uvedené dokumenty ménit na zakladé ddvod( v nich uvedenych.
Vyrozuméni o navrhované zméné smiuvnich podminek mQzZe byt
realizovano zaslanim listiny, e-mailu, sms, pfip. cznamenim na webu
innogy, v zékaznické aplikaci &i Ustné/telefonicky.

UZAVRENi A TRVANI SMLOUVY - Smlouva je uzaviena na zakladé
pisemné podepsané nabidky dorucené Zakaznikovi ze strany innogy
("Nabidka"). Lhita pro pfijeti Nabidky a doru¢eni podepsané Smlouvy
konéi dnem uvedenym, nize, Smiouvy dorucené pozdéji nebudou
akceptovany a povazuji se za neuzaviené. Pokud innogy ve |hiité 30 dn(
ode dne pozdniho dorug¢eni Smlouvy prokazatelné sdéli Zakaznikovi, Ze ji
akceptuje, je Smlouva uzaviena. Smlouva nabyva platnosti dnem doruceni
podepsané Smlouvy do innogy a Géinnosti dnem TZD uvedenym nize,
pficemz innogy je opravnéna sdélenim zaslanym Zakaznikovi TZD z
diivodl uvedenych v OP jednostranné a pfimérené zménit. Smlouvu lze
uzavfit téz elektronicky, a to (i) zachycenim el. akceptace Zakaznika v el.
systému innogy dle § 562 odst. 2 z. €. 89/2012 Sb., vyuZivajiciho internet
("systém"), (ii) prostym el. podpisem ve formé el. zachyceni linii
viastnoruéniho podpisu Zakaznika (bez biometriky) na el. verzi Smlouvy
snimacim zafizenim provozovanym innogy, (iii} doru€enim Zakaznikem
akceptované Smiouvy v béZzném el. formatu na info@innogy.cz s jeho
kvalifikovanym el. podpisem nebo prostym el. podpisem vytvofenym
pomoci skenu &i digitéini fotografie vérné zachycujici el. obraz listinné
podoby Smiouvy opatfené viastnoruénim podpisem Zakaznika a sou¢asné
faksimiliemi podpist za innogy, nebo (iv} jinak dle instrukei innogy
doru€enych Zakaznikovi. V takovém pfipadé tam, kde se ve Smlouvé
hovofi o "podpisu” a "doru¢eni”, maji tyto pojmy rovnéz vyznam
"elektronicky podpis", "elektronické doruceni” &i "akceptace v systému"
nahrazujici podpis i dorudeni. Listinnou formu Smiouvy v&. souvis.
dokumentl jsou Strany opravnény jednostranné neautorizované
konvertovat do elektronické formy v bé&Znych formatech. Ma se za to, Ze
konvertovany dokument, ktery vérné zachycuje obraz originalu, ma mezi
Stranami a va¢i tfetim strandm pravni a diikazni silu originalu bez nutnosti
original pfedkladat. Ten je mozné skartovat, aniz by to bylo Stranam jakkoli
k tizi. Zakaznik souhlasi s tim, Ze innogy toto pravo mize vyuzit po
uzavieni Smlouvy s tim, Ze el. verze bude Zakaznikovi zaslana do
zakaznické aplikace, v niz automaticky Zakaznikovi vznika Géet (pfihlaseni
viz innogy.cz), pficemz Zakaznik ma moznost podat ve Ihité 45 dnd od
dorugeni pisemnou namitku neshody el. formy s originalem. Zakaznik je
opravnén vyzadat si zaslani el. verze téZ na e-mail nebo se s ni seznamit
na kterémkoli zak. centru. Po marném uplynuti této lhty se mé za to, Ze
takovy el. dokument je piné shodny s origindlem a vyjadfuje vQli Stran
stejné, jako kdyby byl elektronicky u¢inén. Zakaznik ma kdykoli za trvani
Smlouvy pfistup k el. dokumentim na Gtu. Strany se dohodly, Ze Smiouva
a ostatni dokumenty budou v innogy konvertovany pomoci skeneru a
archivovany s vyuzitim diouhodobé adrzby pomoci elektronickych pedeti
podle internich pravidel v el. systému, k némuz innogy disponuje kladnym
posudkem soudniho znalce o naplnéni pozadavku spolehlivosti
(systemati¢nost a posloupnost provadéni a ochrana proti zménam) podie
§ 562 z. €. 89/2012 Sb. Detailni podminky digitalizace innogy deklaruje na
webu innogy a na zak. centrech v dokumentu "Technicky standard innogy
pro digitalizaci dokumentl". Strany povaZuji konvertovany el. dokument v
souladu s uvedenym technickym standardem (pfip. budoucim vyS§i trovné
dle stavu poznani) za ekvivalent originalu a jeho vérny obraz. Smilouva je
uzaviena na dobu uritou 22 mésicl ("Zakladni doba") ode dne jeji
uéinnosti a nelze ji predcasné vypovédét, nestanovi-li zékon jinak.
Zakaznik ma pravo pisemné odstoupit od Smlouvy v pfipadé jejiho
poruseni podstatnym zplisobem ze strany innogy ¢i v pfipadé nesouhlasu
s navrhovanou zménou smiuvnich podminek. Podrobnosti (v&. Ihiit a
situaci, v nichZ pravo na odstoupeni nevznika) stanovi OP a energeticky
zékon. Neoznami-li jedna ze Stran pisemné druhé Strané nejpozdéji 40
dnl pfed poslednim dnem doby trvani Smlouvy, Ze trva na jejim ukon&eni
k takovému dni, prodluZuje se mamym uplynutim této thity doba trvani
Smlouvy bez daliho vZdy o 22 mésici ("Prolongace") navazujicich na
Z&kladni dobu nebo Prolongaci pocinaje nasledujicim dnem po jejich
uplynuti, a to i opakované.

CENOVE PODMINKY - Cena za odebrany plyn a ostatni sluzby dodavky
("Cena plynu") je stanovena v Ceniku nize uvedené produktové fady
("Cenik") a cena sluzeb v Ceniku sluzeb ("Cenik sluzeb"), které jsou

Smlouva pokracuje na dalsi strané.

zvefejnény na webu innogy jako platné pro nabidky innogy v ramci nize
uvedené produktové fady v den podpisu této Smlouvy za innogy. Ma-li
produktova fada Ceny plynu uréeny dle distribucnich zén, plati vzdy Cenik
a Cenik sluZeb pro tu distribuéni zénu, kde se nachazi OM Zakaznika.
Cena plynu uréena Cenikem je platna a ginna pro smluvni vztah mezi
Stranami po dobu 22 mésicl ode dne Ucinnosti Smiouvy (vEetng&). Cena za
sluZbu distribuéni soustavy a ostatni regulované sluZby je stanovena
cenovym rozhodnutim ERU pro piislugné obdobi a distribuéni zénu, v niz
se nachazi OM Zakaznika. Cena plynu bude v pfipadé Prolongace
stanovena v ceniku produktové fady plyn Benefit, ktery bude platny v
kalendafnim mésici pfedchazejicim kalendarni mésic, jenZ predchazi
kalendaini mésic, do néhoz spada posledni den pfislusného obdobi trvani
Smilouvy, pficemz tento cenik bude zverejnén nejpozdéji 50 dni pred
takovym poslednim dnem na webu innogy.

OSTATNI UJEDNANI - Zakaznik je povinen bez zbyteéného odkladu
poskytnout innogy soucinnost nezbytnou k zahajeni dodavky na zakladé
uzaviené Smlouvy, zejména ne€init pravni ani jina jednani branici v plnéni
takového jejiho zavazku (v¢. provedeni zmény dodavatele), vyjma téch, k
nimz je opravnén die zakona. V pfipadé poruseni této povinnosti je
Zakaznik povinen zaplatit innogy pokutu, a to ve vysi 3 000 K¢ pro kat.
Domacnost a 10 000 K¢ pro kat. Maloodbératel. Stejnou pokutu je povinen
uhradit Zakaznik, ktery uvede innogy v omyl tim, Ze ukong&i Smlouvu
dohodou a v rozporu s deklarovanym ddvodem pro jeji sjednani bude ve
stejném OM pokracovat v odbéru u jiného dodavatele. Ugini-li Zakaznik
bez souhlasu innogy jakykoli pravné relevantni projev ville (bez ohledu na
to, zda byl &i nebyl uréen a/nebo dorugen innogy, zda se tak stalo
opozdéné, i zda trpél vadami, a na to, jak a kym je Smlouva/dodavka
nasledné ukoncena) sméfujici k pfedéasnému ukonceni Smilouvy sjednané
na dobu uréitou a/nebo dodavky od innogy (v roli subjektu zuctovani u
operatora trhu) probihajici na zakladé takové Smiouvy (za takovy projev
vile se povaZuje i plnd moc ke zméné dodavatele &i opozdéné dorucené
oznameni o ukonceni Smlouvy na dobu urgitou ve sjednaném terminu; za
takovy projev vile se naopak nepovazuje pouhy navrh na pfedcasné
ukonéeni Smlouvy dohodou) a/nebo Zakaznik opakované (izn. dva a
vicekrat) porusi kteroukoli platebni povinnost vyplyvajici ze Smlouvy (bez
ohledu na to, zda jde o tutéz &i rlizné povinnosti a zda nasledné dojde k
jednostrannému ukonceni Smlouvy ze strany innogy) a/nebo Zakaznik
zplsobi svym jednanim nemoZnost dodavky, je innogy opravnéna détovat
Zakaznikovi pokutu zahrnujici téZ pfipadnou nahradu $kody vzniklé innogy
neodebranim pro Zakaznika nasmlouvaného mnozstvi plynu ve vysi

400 KC pro kat. Domacnost a 2 000 K& pro kat. Maloodbératel, a to za
kazdy kalendaini mésic i jeho ¢ast nasledujici po dni ukonéeni nebo
pferuseni dodavky od innogy v disledku vySe uvedeného jednani
Zakaznika do konce sjednané doby trvani Smiouvy (v€. pfip. Prolongace).
castky pokut uvedené v pfedchozi vété se snizuji o polovinu. Zakaznik je
povinen zaplatit innogy pokutu ve vy8i 100 K& za kazdy jednotlivy pfipad
prodleni s jakoukoli platbou die této Smlouvy pfesahujici 10 dni. Zakaznik
je povinen vyGétovanou pokutu uhradit ve Ihité platné pro splatnost
vylétovani dle OP. Jde-li o pokutu za pfed€asné ukonceni Smiouvy/
dodavky v rozporu se smluvnimi podminkami, Zakaznik se G&inné zprosti
povinnosti jeji Ghrady, pokud takovy jeho projev viile sméfujici k
predéasnému ukonéeni Smlouvy odvola &i vezme zpét a odstrani jeho
nepfiznivé nasledky vagi innogy. Neni-li shora stanoveno jinak, ma innogy
vedle prava na pokutu vyplyvajici z poruseni povinnosti Zakaznika téz
pravo na nahradu $kody a Grok z prodleni vyplyvajici z poruseni téze
povinnosti. Pfipadnym odstoupenim od Smlouvy nezanika pravo innogy na
pokutu vzniklou porusenim povinnosti Zakaznikem pfed takovym
odstoupenim. Ustanoveni "Ostatnich ujednani” nabyvaji G€innosti dnem
platnosti Smlouvy.

PROHLASENI ZAKAZNIKA - Zakaznik prohlasuje, Ze je opravnén
zavazek pro dané OM uzavfit, seznamil se s textem obou stran Smiouvy,
jim uvedené Udaje jsou pravdivé a Uplné, se pred uzavienim Smlouvy
seznamil s informacemi o zpracovani osobnich tdaji zvefejnénymi na
webu innogy v sekci ochrana oscbnich Gdajl, mu innogy s dostatecnym
predstihem pfed podpisem sdélila informace o sml. vztahu tak, aby jeho
podpis vyjadioval informovany projev ville, a Ze v uplynulych 3 letech
nemél vOéi innogy penézity zavazek po splatnosti. V piipadé zjisteni
nepravdivosti tohoto prohlaseni o bezdluZnosti ve [hité 30 dnli ode dne
platnosti Smlouvy, je innogy opravnéna od ni odstoupit.
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CENIK SLUZEB
PRO PRODUKTOVOU RADU PLYN BENEFIT+

vydany drZitelem licence pro obchod s plynem: innogy Energie, s.r.o.,
Limuzska 3135/12, 108 00 Praha 10 — Strasnice, IC: 49903209, DIC: C249903209, o
zépis v obchodnim rejstitku: M&S v Praze, sp. zn.: C 220583 (déle jen ,innogy”) InnOgy

A. Vy$e a podminky pfiznani Odmény pro produktovou fadu plyn Benefit+ v ramci ,,Podzimni nabidky 2020”

,0dmény ke smlouvé“ (v tomto ceniku sluzeb dale jen jako ,Podzimni nabidka 2020} je mimofadna marketingova akce innogy, ktera probiha v obdobi

od 14. 9. 2020 do 31. 12. 2020 {v tomto ceniku sluZeb dale jen ,rozhodné obdobi”).

innogy je opravnéna vyhody z marketingové akce ,Podzimni nabidka 2020 pfiznat, | pokud byla smlouva/dodatek na produkt plyn Benefit+ uzavien/-a

po skonéeni rozhodného obdobi na zékladé nabidky uéinéné innogy v rozhodném obdobi. Na pFiznani Odmén viak v takovém pfipadé nevznika pravni
narok.

Tabulka €. 1:
Odména za uzavieni Smlouvy o sdruZenych sluzbach dodavky plynu, kterou je mezi Zdkaznikem a innogy sjednana produktové fada plyn Benefit+

Vyse odmén v K¢ vé, DPH2

Pdasmo spotreby v odbérném mistel)

SpotFeba‘do 1,89 MWh/rok 30 30
Spotreba nad 1,89 do 7,56 MWh/rok 300 300
Spotieba nad 7,56 do 15 MWh/rok 1500 1500
Spotteba nad 15 do 63 MWh/rok 2000 2000
Spotfeba nad 63 do 630 MWh/rok 4000 4000

1) Za¥azen' do pfisluiného pasma spotieby je definovéno postupem v odst. 2.3 tohoto ceniku sluZeb.
2) platf pro smlouvy/dodatky uzavfené na zakladé nabidek u¢ingnych innogy v rozhodném obdob.

1. zakladni pojmy v oddilu B tohoto ceniku sluZeb a/nebo Smlouva/Dodatek pozbude

1.1 Zé&kaznikem (dale jen ,Zakaznik”) se pro Ucely pFiznani Odmény rozumi platnosti a G€innosti, a to pro Odménu &. 1 pfed uplynutim 12 mésic
novy Zakaznik kategorie Domacnost a Maloodbératel {dle definice od data Gginnosti Smlouvy/Dodatku a pro Odménu ¢. 2 pred uplynutim
v platnych obchodnich podminkach sdruZenych sluZeb dodévky 22 mésict od data Géinnosti Smiouvy/Dodatku Zékladn{ doby trvan{
a v obecné zavaznych pravnich pfedpisech), ktery na zéklad& nabidky smiuvniho vztahu.
innogy ucinéné v rozhodném obdobf uzavrel s innogy v rozhodném 3.3 Nérok na Odmé&nu zanika v pfipad&, Ze Smlouva pozbyde platnosti

obdobf platnou Smlouvu o sdruZenych sluzbach dodavky plynu a ¢innosti pred uplynutim 22 mésicl od jejiho uzavient.
na produktovou Fadu plyn Benefit+ (dale jen ,Smlouva“) nebo Zakaznik
kategorie Domécnost nebo Maloodbératel, ktery ma uzavfenousinnogy 4. Vyplata odmény

platnou a ti¢innou smlouvu/dodatek o sdruzenych sluzbach dodavky 4.1. V pfipadé spInéni podminek dle €l. 3 odst. 3.1 probéhne podminénd
plynu a ktery na zaklad& nabidky innogy u¢inéné v rozhodném obdobi vyplata Odmény formou zapocteni proti ¢astce fakturované za odebrany
uzavfe s innogy Dodatek (dale jen ,Dodatek”), jimZ provede zménu plyn v nejbliZ8i Fadné faktufe vystavené od 15. dne nésledujiciho
a pfejde na produktovou fadu plyn Benefit+, v souladu se smlouvou. po dni G&innosti Smlouvy, tj. po zahdjeni dodavky od innogy.
1.2 Pro pojmy zde zvlast nedefinované plati definice uvedené ve Smiouvé innogy je opravnéna, nikoliv vak povinna, vyplatu provést i v rdmci
av zakoné &. 458/2000 Sb., energeticky zékon, ve znéni pozdéjsich mimotadné faktury.
pfedpisa. 4.2 V pfipadé, Ze narok na Odménu zanikne z ddvod( uvedenych v oddilu B
€l. 3 odst. 3.2 a odst. 3.3, pfi€emi jiZ byla Zakaznikovi podmin&né
2. Odména vyplacena, stéva se bezdvodnym obohacenim a Zakaznik je povinen
2.1 Odmeény ¢ 1a2 (vtextu spole¢né jen ,0dmény” nebo jednotlivé ji innogy vrétit bezodkladné bezhotovostnim prevodem zpét na ticet
,0dména“) se rozumf &astky specifikované v oddilu A, tabulce €. 1 innogy vyuZivany Zakaznikem pro platby dle Smlouvy pod variabilnim
tohoto ceniku sluZzeb. Odménou se rozumi rovnéz jakakoli finanéni symbolem faktury, ve které byla Odména pfiznéna, a specifickym
&astka oznadena v piistusné obchodnf nabidce i reklamé napf. jako symbolem 123, a to nejpozdé&ji do 15 dnfi ode dne, kdy nastala
Lprispévek”, ,podpora”, ,bonus” nebo obdobné. Zékaznikovi pfi spInéni skute&nost zpUsobujicf zénik ndroku na Odménu. innogy je oprdvnéna
podminek vznikd pouze jeden nérok na odménu bez ohledu na to, zahrnout pohledévku na vraceni podminéné vyplacené Odmény
jakym pojmem byla tato ¢astka v prislusné obchodni nabidce & reklamé do jakéhokoliv ndsledného vyuétovani (v&. ukoncovaciho) a pfipadné
konkrétné oznadena. ji zapodist oproti pfipadnému pieplatku.
2.2 Odmény jsou pFizndvany pouze Zakaznikovi, ktery je uveden jako
smluvni strana Smlouvy. Narok na Odménu nenf{ prevoditelny 5. Platebni moralka Zakaznika
a neprechazi na dédice. Podminkou vyplaty Odmény z Podzimni nabidky 2020 je, 7e u Z&dného
2.3 Vy3e pfiznané Odmény stavajicimu Zékaznikovi je zavisld na spotfebé z odb&rnych mist registrovanych na Zakaznika, do nichZ innogy dodava
plynu za radné ziétovaci obdobi bezprostiedné pfedchézejici okamZiku plyn nebo elektfinu, neni ze strany innogy evidovéno odeslani pisemné
vzniku néroku na Odménu, v odbé&rném misté Zkaznika, za které je upominky (v listinné podob&) pohleddvky/pohleddvek vagi Zakaznikovi
Odména uplatiiovana, pfepodétend na rocn{ pfepodtenou spotfebu. po Ihiité splatnosti s datem vystaven{ méné neZ 6 mésici pfed datem
ZpUsob pfepoétu pro kategorii Doméacnost je stanoven postupem dle ucinnosti Smlouvy a zéroveri neexistuje jind neuhrazena pohledavka
vyhlasky €. 349/2015 Sb., piiloha 15 B. Pro nové Zakazniky je pro vysi innogy za Zakaznikem po lhité splatnosti. V pifpadé nedodrieni vyse
Odmeény & 1 uréujicl pfedpokladand spotieba plynu Zdkaznika sjednand uvedenych podminek narok na Odménu zanika.
ve Smlouvé. Zékaznikovi pfi spInéni podminek vznikd pouze jeden
narok na odménu bez ohledu na to, jakym pojmem byla tato ¢astka 6. Zavéreéné ustanoveni
v pfislusné obchodnf nabidce &i reklamé konkrétné oznadena. innogy si vyhrazuje pravo na odvoldni marketingové akce ,Podzimni
nabidka 2020 kdykoli v priib&hu jejtho trvéni, zménu podminek pfiznani
3. Podminky vzniku a zaniku ndroku na Odménu Odmén, zménu vyse Odmén & zrudenl dalstho pFiznani Odmén, na které
3.1 Nérok na Odménu vznikd Zkaznikovi sphiujicimu podminky uvedené Z4kaznikim dosud nevznikl ndrok. Vzhledem k charakteru Odmén
vl 1odst. 1.1, €l. 2 odst. 2.2 a €. 5 tohoto cenfku sluZeb v souladu se nejednd o zmé&nu smiuvnich podminek ve smyslu energetického
s jeho ustanovenimi. zdkona, a tudi? takové zmé&na nezakldda privo Zdkaznika na odstoupeni
3.2 Nérok na Odménu zanikd, pokud Zakaznik nespini podminky uvedené od uzaviené Smlouvy.

Kontaktni centrum: NONSTOP linka 800 11 33 S5, info@innogy.cz, zékaznickd centra: www.ipobocky.cz, web: www.innogy.cz
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B. Ceny slufeb provadénych distributorem

Na zakladé uzavfené Smlouvy o sdruZenych sluZbéch dodévky plynu, souvisejicich platnych obchodnich podminek sdruZenych sluzeb dodavky

a pfipadného zprostfedkovatelského zavazku mezi innogy a Zakaznikem, tykajiciho se smlouvy o pFipojeni, je Zakaznik povinen uhradit néklady
vzniklé innogy v souvislosti s poskytnutim sluZeb Provozovatele distribu¢ni soustavy {déle jen ,PDS") spojenych se zahdjenim, pferuSenim, obnovenim
nebo ukongenim dodévky/distribuce plynu, pFezkouSenim méFiciho zafizeni, mimofadnym ode&tem {vEetné zastavenych ikont a marnych vyjezdi),
mimofadnou fakturaci, se zasildnim vyzev, upominek a obdobnych listin ke spInéni povinnosti Zékaznika vyplyvajicich ze Smiouvy, a to ve vy3i
odpovidajici cendm uvedenym v aktualnim ceniku PDS (zpravidla zvefejfiovaném na jeho webovych strankéch) v distribuéni z6né, do niZ nalezi
Gdbérné misto Zakaznika. S t&mito aktudlnimi cenami se Zakaznik miZe seznamit téZ na kontaktnich mistech innogy za pfedpokladu, Ze jsou takové
ceniky dostupné na webovych strankach PDS. innogy nenese odpovédnost za sprévnost a aktualnost Gdajd v t&chto cenicich.

\ souvislosti s vyse liveden{/mi sluzbami PDS je innogy opravnéna Zakaznikovi G¢tovat také jednordzovy poplatek zahrnujici jeji naklady

na administraci sluzeb ve vy3i 100 KC v&. DPH (82,64 KE bez DPH)? za kaZdy jednotlivy Gkon/sluzbu.

C. Ceny zpoplatnénych sluZeb innogy

innogy. je opravnéna zpoplatnit vybrané sluZby poskytované Zakaznik(im s uzavienou Smlouvou o sdrufenych sluzbach dodavky plynu. Cerpani

zpoplatnénych sluzeb uvedenych v tomto ceniku Zékaznikem neni podminkou pro napinéni ti¢elu Smlouvy o sdruZenych sluzbéch dodévky plynu,
proto se pravo Zikaznika na odstoupeni od Smlouvy pfizméné cen v tomto ceniku uvedenych neuplatni.

Cena sluzby

Sluzby innogys’

Informace k fakturaci, pohledavkam; smluvnimu vztahu 2darma

zdarma

5ni poradavkd spojenych se zménou smiluvnich tdaja zdarma sdarma

zdarma zdarma
247,72 300,00
495,86 600,00
743,80 900,00
41,32 50,00
82,64 100,00
82,64 100,00
82,64 100,00
ni pfetictovani platby 82,64 100,00
24772 300,00

ani doporucené pisemné vyzvy {Upominky) ke spInéni povinnosti ze Smlouvy 41,32 50,00

' ;Tarlfnl' poradenstvi
‘ dohody a splatkach diuhu (max. 6 splatek)?!
cdnani dohody a splatkdch diuhu {max. 14 splatek)®
dohody a splatkach diuhu (vice nez 14 splatek)d

aveni mimoradné faktury v elektronické podobé

mimoradné faktury v listinné podobé
staveni potvrzeni o bezdluinosti

prehledu vzajemnych plateb za obdobi

Iy archivu, zhotoveni a zaslanf opisu smluvni dokumentace

udinisazba DPH je 21 %; cena bez DPH je informativni a muZe byt zménéna v pfipadé zmény sazby DPH.

Uzavren( takové dohody nema Zakaznik pravni narok.

vto sluzby mohou byt vyi¢tovany samostatnou fakturou, v upomince &i vyzvé k Ghradg, popf. spolu s fakturou pfi vyi&tovani dodévky plynu, pfipadné
ezprostfadné p¥i poskytnutl sluzby nebo zahrnuty do rdmce dohody o splatkach dluhu. V pfipadé sluzby ,Vyhledéani v archivy, zhotoveni a zaslani opisu smluvnf
umentace” je Zakaznik povinen uhradit cenu siuzby pfed jejim poskytnutim ze strany innogy, pfi¢emz innogy sluzbu poskytne bez zbyteZnéha odkladu
ipsani platby na bankovni Gi¢et innogy uvedeny na platebnim dokladu nebo po uhrazen sluiby platebni kartou. Veskeré platby se provad! nékterou
ezhotovostnich forem Uhrady.

plitkové sluzby
oskytovana v ramci dopliikové sluzby Investor &ini pro tuto produktovou Fadu 4 %.
hoveni tohoto ceniku slufeb maji pfednost pred ustanovenimi platnych obchodnich podminek sdruZenych sluzeb dodavky, jsou-li s nimi v rozporu.

 cenik sluseb pro produktovou fadu plyn Benefit+ a podminky marketingové akce ,Podzimni nabidka 2020“ byly vydany dne 14. 9. 2020

ktni Centrum: NONSTOP linka 800 1133 S5, info@innogy.cz, zakaznicks centra: www.ipobocky.cz, web: www.innogy.cz




CENiK PLYN BENEFIT+ V KATEGORII DOMACNOST A MALOODBERATEL plyn Benefit+

platny od 1. 1. 2019 pro zdkazniky spole¢nosti innogy Energie, s.r.o., jejichi plynové zafizenf je pfipojeno k distribuéni soustavé GasNet, s.r.0., nebo k mistné
p¥isluéné lokalni distribugni soustavé, kterd platnost a vy3i cen za distribuci plynu stanovené v pfislu§ném cenovém rozhodnuti ERU od GasNet, s.r.o., pfebird*

I. PRODEJNI CENY PLYNU KONECNYM ZAKAZNIKUM (DOMACNOST/MALOODBERATEL) Il. ORIENTACNI PREPOCET OBJEMU SPOTREBOVANEHO PLYNU
Pro provedeni pfepoétu objemu spotfebovaného plynu z m® na kWh
se pouziva pfiblizny pfevod:

ceny za odebrany plyn
ceny sluZby distribtiéni a ostatni sluzby dodavky

o] & Zné é &né 2 .
soustavy bez DPH bez DPH celkové konetné ceny bez DPH celkové konecné ceny s DPH 1 m3 = 10,62 kwh
soutet cen soutet cen
cenaza  staly mésicni cenaza staly zaodebrany  soutet stalych soutet zodebrany  soutet stalych 1. D. AN ZE ZEMN "Ho PLYNU
Roni odbér distribuovany platza  rofnicenaza odebrany mésitni  a distribuovany maésiénich cenza  a distribuovany mésitnich  soutetcenza ° . . . , .
v odb&rném misté plyn kapacitu kapacitu plyn plat piyn platil kapacitu plyn platd kapacitu Kategorie Domécnost —dle § 8 €l. LXXII zdkona ¢. 261/2007 Sb.,
kWh/rok Ke/kWh  KE/mésic Ké/m*  Ke/kWh Ki/mésic  KE/kWh  Ké/mésic Ké/m*  Ké/kWh  K&/mésic Ke/m? je zemni plyn pro tuto kategorii od dané osvobozen,
W varim Kategorie Maloodbératel — informace o podminkach zdariovani
& o130 0,46515 67.65 0,76000 25,00 | 1,22515 92,65 1,48243 zu zemniho plynu a o sazbach dané ziskate na www.innogy.cz.
afm ohtvam vodu - = = .. N
5! nad 1890 do 7 560 025331 100,89 0,75000 4000 1,00331 140,89 121401 170,48 iV. POSKYTNUTA SLEVA PRO TELESNE POSTIZENE (dritele pritkazu ZTP/P)
[l topim Pro zakazniky kategorie Domacnost plati ceny plynu pFisiu$né pasmu
ﬂ]]]l nad 7 560 do 15 000 0,23061 114,70 0,74500 120,00 . 0,97561 234,70 118043 283,99 jejich spotfeby s tim, Ze celkova koneénd cena za odebrany plyn s DPH
nad 15 000 do 25 000 021013 139,33 0,74500 120,00 = 0,95513 . 259,33 1,15571 313,79 se snizuje o 20 K&/MWh (vE. DPH).
nad 25 000 do 30 000 018073 19895 074500 120,00 . 092573 318,95 112013 385,93 Bliz8{ informace o moznosti ziskani slevy pro télesné postizené Vam
nad 30 000 do 45 000 0,18073 198,95 0,74500 120,00  0,92573 318,95 1,12013 385,93 poskytneme zdarma na NONSTOP zékaznické lince 800 11 33 55.
nad 45 000 do 63 000 014557 327,87 074500 120,00 = 0,89057 . 447,87 107759 541,92 Tento cenik nabyva platnosti dne 1. 1. 2019 a nejdfive v tento den miZe
topim s ey nabyt Géinnosti pro smluvni vztah mezi zakaznikem a obchodnikem
nad 63 000 do 630 00ghs 011331 115,48021  0,74000 450,00 © 0,85331 450,00 11548021  1,03251 544,50  139,73105 innogy Energie, s.r.o., na zakladé smlouvy o sdruzenych sluzbach dodivky
. plynu (nebo dodatku) na produktovou fadu plyn Benefit+.
¥ Ceny sluZby distribu¢ni soustavy jsou platné od 1. 1. 2020. Cena za distribuovany plyn (€ast ceny sluZby distribugni soustavy) obsalhuje Cenik je platny pro nabidky na uzavieni smiuv/dodatki a do doby platnosti
ceny za &innosti operatora trhu ve vysi 2,41 K¢/MWh (cenu za zU&tovani ve vysi 1,07 KE/MWh a zvidstni poplatek na ¢innosti ERU nového ceniku pro uvedenou produktovou Fadu.

podle § 17d zakona ¢&. 458/2000 Sb., ve znéni pozd&jSich pFedpish, jehoZ sazbu stanovila vidda svym nafizenim ve vy3i 1,34 KE/MWh). Cena za odebrany plyn a ostatni sluzby dodavky uvedend v tomto ceniku je

2 Uvedend celkova koneéna cena s DPH je pouze orientaéni. uginna pro smluvni vztah obchodnika a zdkaznika ode dne t€innosti smlouvy/

Ceny sluby distribuéni soustavy pro tyto zdkazniky jsou uvedeny na webovych strinkdch
ERU v pFislu$ném cenovém rozhodnuti (www.eru.cz/cs/plyn/cenova-rozhodnuti).

=

. . . , . . , dodatku, kterym zakaznik sjednal produkt plyn Benefit+ s timto cenikem 8

3Pro kategorii Doméacnost je horni hra h omezeni. ’ ] .. ! o
teg ) nice tohoto pasma bez zent do konce sjednané zakladni doby trvani smlouvy/dodatku (bez prolongace). g

4 Pro vypocet platby za kapacitni slozky ceny se poufije vidy aktudini zpGsob stanoveny pro pfisluiné zG&tovaci obdobi v pfistusném * Pro z8kazniky, jejichi plynové zafizent je pFipojeno k distribuéni soustav, u nit g
. . ¢ . . p . o ’ v T v z ’ y i
Cenovém rozhodnuti ERU. Ke dni platnosti tohoto ceniku je zplsob vypoctu platby za kapacitni slozky ceny uveden v Cenovém Energeticky regulaéni afad rozhod! o odliném stanoveni cen, jsou platné pouze 2
rozhodnuti ERU €. 4/2019 ze dne 26. listopadu 2019 (&ast &tvrta, odst. 11.1.14.3). ceny za odebrany plyn a ostatni sluzby dodavky. i
5]

IS

Ceny jsou uvedeny bez dané ze zemniho plynu (ekologické dané). #

Pfipadné zmény ceny sluZeb distribuéni soustavy vyvolané zménami v ceniku distributora, resp. cenovym rozhodnutim
Energetického regulaéniho tifadu, zmény zviastniho poplatku dle §17 energetického zdkona nebo zmény tykajici se dani vyvolané O
obecné zadvaznym pravnim pfedpisem se nepova#uji za zménu tohoto ceniku, resp. zménu/zvyseni/snizeni ceny ve smysiu
energetického zakona a platnych Obchodnich podminek sdruienych sluieb dodavky plynu.

V pfipadé, Ze produktova fada ma urteny ceny dle distribuénich zén, plati vidy Cenik a Cenik sluzeb pro tu distribuéni zénu,
kde se nachazi odbérné misto Zakaznika.

Gy o

Uvedené terminy ,Vaiim®, ,OhFivam vodu®,, Topim® slouzi pouze pro snadnéi¥i orientaci zakaznika a predstavuji prevazuijici zpis
v daném odb&rném pasmu. Pro ptifazenijednotkovych cen ve vyuctovani spotfeby plynu je rozhodujici mérna spotreb

R i
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OBCHODNIi PODMINKY

SDRUZENYCH SLUZEB DODAVKY PLYNU €. 12/2018
(strana 1/8)

O

vydané drzitelem licence pro obchod s plynem: innogy Energie, s.r.o. (dfive RWE Energie, s.r.0.),
Limuzskd 3135/12, 108 00 Praha 10 — Strasnice, 1 49903209, DIC: CZ49903209, o
zapis v obchodnim rejstiiku: Mé&S v Praze, sp. zn.: C 220583 (dale jen ,innogy”) |nnogy

€l. 1 Pfedmét a definice pojmi
Tyto Obchodni podminky sdruZenych sluzeb dodavky plynu
(dale jen ,OP“) podrobnéji upravuji smluvni vztahy vznikajici
na zakladé energetického zdkona (déle jen ,EZ”) pfi dodavce
plynu mezi innogy a zékaznikem, ktery odebira plyn (dale jen
,Zakaznik”). Zakaznik kategorie Domacnost je Zakaznik, ktery
odebira plyn k uspckojovani své osobni potfeby souvisejic
s bydlenim nebo osobnich potieb ¢lend své domacnosti.
Zakaznik kategorie Maloodbératel je Zakaznik s ro¢nim
odbérem do 630 000 kWh. Spole¢ny termin pro innogy
a Zakaznika ve smluvni dokumentaci je ,Smluvni strany”.
Jedné-li se o Zékaznika kategorie Domacnost, Smluvni
strany povaZuji Smlouvu za pravni jednani uskutecnéné
v rémci béZnych zéleZitosti rodiny ve smyslu zék. ¢. 89/2012 Sb.,
obc¢anského zékoniku (dale jen ,,0Z").
OP jsou nedilnou soucasti smlouvy o sdruzenych sluzbach
dodavky plynu (déle jen ,Smiouva“) uzaviené mezi innogy
a Zakaznikem.
V pfipadé, Ze tyto OP pouZivaji termin ,Dodatek”, znamena
tento pojem dodatek, jimz se méni produktové fada vymezend
zejména cenou a dobou trvani Smlouvy, nevyplyva-li z kontextu
pfislusného ustanoveni vyznam jiny. V pfipadé, Ze tyto OP
pouZivaji termin ,Smlouva®, zahrnuje tento pojem pravnf Upravu
konkrétniho smluvniho vztahu se Zakaznikem ve znéni
pfipadnych pozdéjsich zmén a Dodatkd (smlouva v materialnim
smyslu), nevyplyva-li z kontextu pFislusného ustanoveni vyznam
jiny. V piipadé, e tyto OP pouZivaji termin ,Smlouva/Dodatek”,
znamena tento pojem konkrétni dvoustranné pravni jednani
{(bez ohledu na jeho formu} vedouci k uzavieni Smiouvy nebo
zméné Produktové rady dle Smlouvy. Ustanoveni ve Smlouvé/
Dodatku a Ceniku maji pfednost pfed ustanovenimi OP, pokud
jsou s nimi v rozporu. Jestlize se na smluvni vztah aplikujf
produktové podminky & podminky sluzeb, maji prednost
pfed ustanovenimi OP, pokud jsou s nimi v rozporu.

€l. 2 Vznik Smlouvy a jeji zmény

2.1. Platnost a uginnost Smlouvy
Smlouva nabyva platnosti dnem doruceni Zakaznikem
podepsané nabidky na uzavieni Smlouvy do innogy a U&innosti
dnem odpovidajicim terminu zahdjeni dodavky (déle jen ,TZD“),
ktery je uréen zprovoznénim méfidia (dale jen ,,Plynomér”)
nebo Udinnosti zmény dodavatele anebo v pfipadé prepisu TZD
uvedenym ve Smiouvé.
PFi stanoven{ TZD je nutno respektovat platny Rad
provozovatele distribucni soustavy vydany prislusnym
Provozovatelem distribuéni soustavy a platné obecné zavazné
pravni predpisy. innogy je opravnéna TZD uvedeny ve Smlouvé
v pisemném sdéleni zaslaném Zakaznikovi jednostranné
a pfimérené zménit, pokud k tomu vznikne diivod spodivajici
v délce procesu zmény dodavatele, v neposkytnuti soucinnosti
predchoziho dodavatele, resp. smluvni vazanosti Zakaznika
k nému, ve zméné okamziku zprovoznéni Plynoméru, pfip. jiny
podstatny ospravedlnitelny ddvod.
Dodatek nabyva platnosti dnem doruéeni Zakaznikem podepsané
nabidky na uzavfeni Dodatku do innogy a tG¢innosti dnem
stanovenym v Dodatku. innogy je opravnéna termin a¢innosti
Dodatku zménit z obdobnych dlvodd jako TZD. Byl-ii uzavien
Dodatek na produktovou Fadu bez existence jim takto ménéné
smlouvy s innogy, povaZuje se bez dalsiho za Smlouvu, pficemz
v takovém piipadé se za dohodnuty zplsob Uhrady plateb
za dodavku plynu povazuje pfikaz k Ghradé.

2.2,

2.3.

24,

2.5.

Jednani vedouci k uzavieni & zméné Smlouvy

Smluvni strany mohou uzav¥it Smlouvu/Dodatek nebo

ji po vzéjemné dohodé zménit i jinak neZ v pisemné listinné

formé, zejména, nikoli vSak pouze, v nékteré z nasledujicich

forem &i jejich kombinacich:

— Ustné telefonicky, pficemz obsah sjednaného zavazku
a souhlasny projev vule Zakaznika bude zachycen
na audionahravce a/nebo v souhrnu Gdajd evidovanych
ke Smlouveé zaslaném nasledné Zakaznikovi,

— pisemné dorucenim elektronického zobrazeni Zékaznikem
vlastnoruéné podepsané Smlouvy/Dodatku do innogy
v béZnych formdtech jako napfiklad .jpg, .pdf, .png,

— pisemné elektronicky s kvalifikovanym elektronickym podpisem
ve smyslu obecné zavaznych pravnich predpis(,

— pisemné elektronicky, kdy vlastnoru¢ni podpis Zdkaznika
je zachycen pomoci elektronického zatizeni jako napf. tablet,

— pisemné elektronicky, kdy projev vile Zakaznika je ucinén
ve formé a zplsobem stanovenym innogy a je systematicky
zachycen a archivovan v elektronickém systému innogy
{(nebo kterékoli spoleénosti innogy v Ceské republice
¢i smluvniho partnera innogy) ve smyslu OZ,

— jednanim Zéakaznika, které nepochybné svédéi o jeho vili byt
Smlouvou vazan, napt. zaplacenim prvni zalohy nebo prvni
Faktury, a to podle toho, ktera skutecnost nastane dfive,

—jinak, dle instrukci innogy dorucenych Zakaznikovi.

Nabfdku Smlouvy/Dodatku ucinénou innogy (bez ohledu

na formu) |ze pouze p¥ijmout v poZadované formé bez textovych
dodatkd, odchylek ¢i vyhrad anebo odmitnout. Pijeti

s textovym dodatkem, odchylkou &i vyhradou bude povaZovano
za jeji odmitnuti. Za textovy dodatek ¢i odchylku se nepovaZuje
vyplnéni proménnych Gdajd na formulaii Smlouvy/Dodatku
Zakaznikem ¢i jejich pozdéjsi doplnéni, pokud v platné uzaviené
Smiouvé chybi.

Souhlas s uzavienim smlouvy o distribuci

Zakaznik dava innogy vyslovny souhlas k uzavieni smiouvy

s pfistusnym Provozovatelem distribucni soustavy (dale

jen ,,PDS”) zahrnujici distribuci plynu do odbérného nebo
predavaciho mista Zdkaznika (Smlouva o distribuci plynu).
innogy muZe toto pravo prevést na tfeti osobu, avsak pouze
v pfipadé, kdy odpovédnost za uzavieni Smlouvy o distribuci
plynu vadi Zakaznikovi nese sama.

Trvani Smlouvy
Smluvni vztah mezi innogy a Zakaznikem je uzavien na dobu
neurcitou, neni-li ve Smiouvé/Dodatku uvedeno jinak.

Konverze Pisemnosti

Smluvni strany se dohodly, Ze kterdkoli z nich je opravnéna
Smlouvu, jakoZ i veskeré dalsi Pisemnosti, jejichZ originél je

v pisemné materializované podobé, pfevést do elektronické
podoby a zpét téZ neautorizovanou konverzi pomoci skeneruy,
digitdIniho fotoapardtu a tiskarny zachycujicich vérné

a Citelné obraz origindlu. Ma se za to, Ze takova kopie

ma platnost originalu.

€1. 3 Podminky dodavky a odbéru plynu

3.1. Podminky dodavky

Dodavka a odbér plynu jsou zahdjeny od po&étecniho stavu
Plynoméru stanoveného PDS, k jeho? distribucni soustave
je pfipojeno odbérné misto (déle jen ,0M*“) Zékaznika,
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3.2.

3.3.

a uskutecriuji se podle podminek Smlouvy, OP a potfeb
Zakaznika. Dodavka plynu je provadéna fadné a vcas v souladu
s Radem provozovatele distribu¢ni soustavy (déle jen ,RPDS*)
a podle Smlouvy o pfipojeni uzaviené mezi Zakaznikem

a piisluénym PDS dle pravnich predpist a v souladu s RPDS
vydanym pfislusnym PDS.

Povinnosti innogy

innogy je povinna:

a) dodavat plyn vymezeny mnoZstvim a ¢asovym pribéhem
a zajistit na vlastni jméno a na vlastni UCet distribuci plynu
a ostatni sluzby (dale jen ,distribucni sluzby”); méreni
dodavek plynupvéetné vyhodnocovani a predavéni vysledkd
méren( a dalsich nezbytnych informaci pro vyuctovén{
sdruzenych sluzeb dodavky plynu provadi PDS podle
prislusnych pravnich predpis(,

b) plyn dodat do OM stanoveného ve Smlouvé v kvalité
stanovené prislusnymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy
a v mnoistvi, které podstatnym zplsobem nepfekroéf
predpokladané mnoZstvi vyplyvajici ze Smlouvy a technickych
parametrd OM stanovenych/dohodnutych s PDS; tato
povinnost se vztahuje na viechna OM uvedena ve Smlouveé;
dodévka plynu je povaZovana za splnénou pfechodem
plynu z pfistusné distribuéni soustavy pfes Plynomér
do OM Zékaznika,

c) prevzit za Zakaznika odpovédnost za odchylku v reZzimu
preneseni odpovédnosti za odchylku podle pfislusnych
prévnich pfedpisd; tato povinnost innogy nezavazuje,
pokud by Zakaznik nesplnil povinnost podle ustanoveni
odst. 3.3. pism. c) OP.

Povinnosti Zakaznika

Zékaznik je povinen:

a} odebirat plyn v pfedmétném OM od innogy v souladu
se Smlouvou a takové dodavce innogy na zakladé uzavfené
Smlouvy nijak nebranit,

b) zaplatit innogy za dodavku plynu cenu dle ¢l. 4 OP,

c) nesjednat od data platnosti Smlouvy dodavku plynu
do pfedmétného OM s jinym obchodnikem s plynem
(dodavatelem plynu}, jejiz Gcinnost by se prekryvala, byt
i Caste¢né, s dobou udinnoesti Smlouvy, a to z divodu preneseni
odpovédnosti za odchylku na innogy podle ustanoveni odst.
3.2. pism. c) OP. Porudeni této povinnosti je podstatnym
porudenim Smlouvy, které opraviiuje innogy k odstoupeni
od Smlouvy,

d) respektovat pravidla vydand pfislusnym PDS pfi odbéru plynu
podle Smlouvy stanovena zejména v RPDS,

e) bez zbyte¢ného odkladu, v nezbytném rozsahu
a za standardnich podminek innogy, které odpovidaji
podminkam béznym v obchodnim styku, sjednat zménu
Smiouvy z ddvodu okolnosti leZicich na jeho strané, které
vyvolaly ¢i vyvolajl zménu v odebraném mnoiZstvi &i charakteru
odbéru ve smyslu obecné zavaznych pravnich pfedpisl; tato
zména nezakladd pravo Zékaznika na odstoupeni od Smlouvy;
v piipadé nespinéni tohoto zdvazku se Zakaznik zavazuje
uhradit innogy veskeré skody a nakiady, které innogy v této
souvislosti vzniknou,

f) bez zbytecného odkladu poskytnout innogy veskerou
potfebnou soudinnost nezbytnou k provedeni zmény
dodavatele, zejména necinit Zadné pravni Ukony, které by
innogy branily v provedeni zmény dodavatele.

0
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3.4. Okolnosti vyluujici odpovédnost

3.5.

Smluvni strany budou povaZovat za okolnosti vylucujicl
odpovédnost za spinéni jejich smluvnich zavazkd véetné
nahrady $kody/djmy, zejména, nikoli vSak pouze, nasledujici
udalosti stojici mimo jejich vliv a kontrolu, pokud jim uéinné

a prokazatelné zabrani ve splnéni jejich povinnosti dle Smlouvy

a pokud se na jejich vyvoldn{ samy nepodilely:

a) na strané innogy nebo Zékaznika: stavky a vyluky organizované
tretimi stranami, valky, teroristické Gtoky, blokady, povstani,
revoluce, obCanské nepokoje velkého rozsahu organizované
tfetimi stranami, epidemie, karanténni omezeni, blesk,
zemétfeseni, pozar, solarni boure, vypadek pfenosoveé
soustavy ve formé ,black-outu”, vichfice, boure, havarie
a nehody vétsiho rozsahu, zéplavy, povodné,

b) na strané innogy a/nebo PDS: omezeni nebo preruseni
distribuce z dlvod( uvedenych v EZ a jeho provadécich
predpisech vietné stavu nouze nebo pfedchazeni jeho vzniku,
jakékoliv prekazka branici odbéru/dodévce plynu na strané
osob dodavajicich plyn innogy, pokud tato udalost
ma charakter nékteré z prekdzek podle tohoto &lanku.

Stav nouze

innogy si vyhrazuje pravo omezit pfi predchazeni stavu nouze

a pfi stavu nouze dodavku plynu Zdkaznikovi dle regula¢niho
stupné, do néhoz je zafazen, a to v souladu s platnymi obecné
zédvaznymi pravnimi pfedpisy. Zékaznik se zavazuje dodriovat/
strpét veskerd opatfeni plijimana pfi pfedchézeni stavu nouze,
ve stavu nouze a pfi odstrafovani nasiedkd stavu nouze uvedena
konkrétné v RPDS, zejména dodrovat Ustni &i pisemné, adresné
¢i neadresné pokyny (véetné pokynd vyhlasenych hromadnymi
sdélovacimi prostfedky) innogy, PDS ¢&i provozovatele pfepravni
soustavy (a jejich dispecinkd) a v nezbytné nutném rozsahu
strpét dofasna omezenf svych prav.

€l. 4 Stanoveni ceny za dodavku plynu

4.1. Struktura ceny a zplsob jejiho uréeni

Cena za dodavku plynu je urcena takto:

a) cena za dodavku plynu (tj. cena za dodavku plynu
bez distribucnich a ostatnich regulovanych sluzeb) je
stanovena jako cena smiuvni v Cenfku innogy (v téchto OP
jen ,,Cenik”) podle produktovych fad; produktova rada je
charakterizovana zejména dobou trvani Smlouvy, pfifazenym
Cenikem, Cenikem sluzeb a pfip. dalsimi specifiky vymezenymi
v Produktovych padminkdch, jsou-li k pfislusné produktové
Yadé vydany; jednd-li se o Zdkaznika, jemuz dodava innogy
jako dodavatel posledni instance, je tato cena regulovana
Energetickym regulaénim Gfadem (dale jen ,ERU”) jako cena
vécné usmérnovana,

b) cena za distribuci plynu je stanovena v aktualné platném
a G¢inném cenovém rozhodnuti ERU (dostupném
na www.eru.cz); Smluvni strany si nemohou dohodnout
ceny jing,

c) cena ostatnich regulovanych sluZeb (za ¢innosti operatora
trhu, pfipadné jiné ostatni sluzby podle pfislusnych obecné
zavaznych pravnich predpisd) je stanovena v aktualné platném
a udinném cenovém rozhodnuti ERU (dostupném na www.eru.cz);
Smluvni strany si nemohou dohodnout ceny jiné. '

Celkova platba za dodavku plynu za zi&tovaci obdobi se
vypocte podle prislusnych obecné zavaznych pravnich predpist
na zakladé shora uvedenych jednotkovych cen a Udajd

o spotifebé namérené/stanovené Zékaznikovi PDS s ohledem
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na pfidéleny typovy diagram dodavky plynu, pficemz se
pripocitava dar ze zemniho plynu, dan z pfidané hodnoty,
popfipadé dalsi dané a poplatky stanovené pfislusnymi
obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

. Osvobozeni od dané
Pozaduje-li Zékaznik, kterému to nevyplyva bez dalsiho pfimo
ze zékona, dodavku plynu osvobozenou od dané ze zemniho
plynu a je drZitelem opravnéni k nabyti plynu osvobozeného
od dané tak, jak stanovuje pfislusny pravni predpis, musf
Zakaznik tuto skuteénost innogy vérohodnym zplsobem
a vlas pfed datem dodénf plynu doloZit. Pokud Zakaznik takto
nabyty plyn osvokozeny od dané ze zemniho plynu uZije
pro jiné Gcely, neZ stanovi pfislusny pravni pfedpis pro jeho
osvobozeni, je povinen takto odebrany plyn pfislusnému
spravci dané pfiznat a zaplatit dan. Pozbude-li Zakaznik
opravneéni nabyvat plyn osvobozeny od dané ze zemniho
plynu, pfipadné dojde-li ke zméné tohoto opravnéni, musi
Zdkaznik tuto skute¢nost neprodlené pisemné oznamit innogy.
Zakaznik odpovidd innogy za jakékoli poruseni povinnosti
(stanovené obecné zavaznymi pravnimi predpisy v souvislosti
s nabytim a uzitim plynu osvobozeného od dané), ze kterého
innogy vznikne $koda. Zékaznik je povinen takto vzniklou
Skodu innogy nahradit.

. Zpoplatnéné sluzby
Vybrané sluzby jsou zpoplatnény ¢astkami stanovenymi innogy
v platném Ceniku sluzeb pro Zakaznikem vybranou Produktovou
fadu, pfipadné v Podminkach doplfikovych sluzeb. Ceny sluzeb
poskytovanych PDS jsou Uctovany v cenach stanovenych
pfislusnym PDS, pricem? innogy je opravnéna Uétovat k nim
vlastni poplatek za jejich administraci uvedeny v Ceniku sluzeb.
Vzhledem k charakteru vyse uvedenych vybranych sluzeb, zmény

jejich cen nezaklddaji prévo Zékaznika na odstoupeni od Smlouvy.

. Pravo na zménu ceny
Nestanovi-li Smlouva/Cenik jinak, je innogy opravnéna ménit
cenu za dodavku plynu z dlvodu zmén na trhu s energiemi,
zmén nakupnich cen plynu, zmén v nakladech innogy, zmén
substituénich komodit véetné jejich cen, ménovych/kurzovych
zmén i jinych podstatnych zmén na makroekonomické
¢i mikroekonomické Urovni.
innogy zverejiiuje zmény ceny a nové Ceniky v souladu s EZ
na svych webovych strankach, pfipadné téZ na svych kontaktnich
mistech ¢i jinak podle smluvniho ujednéani se Zakaznikem
a Zakaznik je povinen se s nimi seznamit.
Neprojevi-li Zakaznik, v p¥ipadé jiné zmény ceny dle Ceniku ne?
jejiho zvySeni v pribéhu aktudiné platné doby trvani Smlouvy,
alespon 20 dni prede dnem Ulinnosti takové zmény sv(j
pisemny nesouhlas, stava se nové stanovena cena za dodavku
plynu zévazna pro smluvni vztah, a to ode dne Géinnosti zmén
Ceniku. V pfipadé takto projeveného Zakaznikova nesouhlasu
mu nadale z(stava zachovana stavajici cena a nevznika mu
prévo na odstoupeni od Smiouvy.

. Pravo na odstoupeni od Smlouvy pfi zvyseni ceny
Zvysi-li innogy cenu za dodavku plynu, ma Zakaznik pravo
na odstoupeni od Smlouvy dle EZ.
Prévo na odstoupeni od Smiouvy se neuplatnf {vedle ostatnich
pfipad( uvedenych v téchto OP):
—dochdzi-li k jinym zménam cen (véetné dani a vefejnopravnich
poplatk(l) nez ke zvy3eni ceny za dodédvku plynu priditatelnému

0)

iNnnogy

obchodnimu rozhodnuti innogy,

— dochdzi-li ke zménam cen sluzeb, jejichZ vyuziti Zakaznikem
neni nutnou podminkou pro napinéni G¢eiu Smlouvy,
a tudiz takové jejich zmény nelze povaZovat za zmény
smluvnich podminek,

— jde-li o novou cenu pro Prolongaci doby trvani Smlouvy
po uplynutf Zdkladni doby trvani Smiouvy ¢i predchozi
Prolongace, ktera byla zvefejnéna v souladu se Smiouvou
pted uplynutim Ihlty pro oznameni o nepokracovani Smiouvy
na dobu urcitou v dalsim obdobi (v Prolongaci), a Zakaznik
tak mél moznost se s ni seznamit a ucinit rozhodnuti, zda
chce ve Smlouvé na dobu urcitou pokradovat; v daném
piipadé nedochazi ke zvySeni ceny ani zméné jinych smluvnich
podminek ve smysiu EZ v prabéhu aktudiné platné doby
trvani Smlouvy.

€l. 5 Platebni podminky, vyGétovani a stanoveni ziloh
5.1. Vyuétovani plynu

innogy provadi vyuctovani sdruzené sluzby dodavky plynu
pro Zakaznika vystavenim dokladu o vyuctovani pro kategorii
Domacnost a dafového dokladu pro kategorii Maloodbératel
(v téchto OP jen ,Faktura”) za pfislusné ztctovaci obdobi
vymezené odecty. Lhita splatnosti Faktury ¢inf 15 dni,
nestanovi-li innogy na Fakture thatu odlisnou, ktera vsak
nebude krat$i nez 10 dni od jejiho vystaveni. Tato [hita se
uplatni taktéz pro splatnost smluvnich pokut. Faktura bude
po vystaveni odesldna bez zbyteéného odkladu prostredky
elektronické komunikace na sjednany kontakt ¢i uZivatelské
rozhrani pro elektronickou komunikaci se Zakaznikem a/nebo
na korespondencni adresu Zakaznika sjednanou ve Smlouvé.
Dnem uskuteénéni zdanitelného pinénf je den zjistén{
skuteéné spotfeby, tj. den vystaveni Faktury.

. Zalohy

Zékaznik je povinen opakované platit innogy zélohy na cenu
dodaného plynu. Pogateéni vysi a Cetnost zaloh navrhuje
Zékaznik primérené k cené predpokladaného roéniho odbéru
plynu, cené distribuce a cené ostatnich sluZeb a v souladu

s moZnostmi uvedenymi na formulafi Smlouvy/Dodatku

(i v souladu s nabidkou) a/nebo podminkami sjednané
dopliikové sluzby. innogy ma prévo pocatedni vysi a Cetnost
zéloh v souladu s tymiZ principy upravit. V pribéhu smluvniho
vztahu innogy predkldda Zakaznikovi pisemné ozndment,

v némz zavazné stanovuje vysi, polet a splatnost zéloh

na nasledujici zctovaci obdobi pfimérené k celkové cené
predpokladaného roéniho odbéru plynu Zékaznikem. innogy

je opravnéna zalohy kdykoliv zménit, pripadné stanovit,
nebyly-li dfive sjednany, pokud ma za to, Ze stavajici zélohy jiZ
nejsou pfimérené spotifebé nebo cené nebo kdy? to dosahovana
spotfeba stanoven( zéloh dle zavedené praxe innogy a oborovych
zvyklosti v energetice vyZaduje. Zaplacené zalohy vztahujici se

k pfislusnému zGc¢tovacimu obdobi budou zapodteny ve Faktuie
za takové obdobi. Vzhledem k charakteru zaloh a procesu jejich
stanoven( jejich pribé&zné zmény nezakladaji pravo Zakaznika
na odstoupeni od Smlouvy.

. Vyti¢tovani jinych plateb

Jiné platby vyplyvajici ze Smlouvy, nebo se smluvnim vztahem
souvisejici (napf. nahrady $kod, Uroky z prodleni, postovn(
poplatky, bankovni poplatky mimo ¢l. 5.4., dalsi naklady

a ndhrady) jsou splatné na zakladé jejich vyuctovani ve Ihaté
splatnosti 7 dni, nestanovi-li innogy v konkrétnim pfipadé
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Ihiitu deléi. Tyto platby mohou byt vyuétovany samostatnou
Fakturou, v upomince &i vyzvé k Uhradé popf. spolu s Fakturou
off vytctovani dodavky plynu, pfipadné jinak. V pFipadech,

kdy sejednd o platbu uréenou tfetf strané, je innogy opravnéna
vyzadovat platbu pfedem. Pokud jsou jiné platby souasti Faktury
pfi vyuctovani dodavky plynu, ma se za to, neurci-li Zakaznik

v konkrétnim pfipadé jinak, Ze pfi CasteCné Uhradé takové
Faktury jsou jiné platby hrazeny jako prvnf.

pokud mé Zakaznfk s Obchodnikem jako zpUsob dhrady sjednano
ptimé inkaso 2 G¢tu, nebo jiny obdobny platebni zplisob, md se
7a to, neurti-li Zakaznik v konkrétnim pfipadé jinak, Ze se tento
sjednany zpiisob Ghrady vztahuje i na jiné platby vyplyvajici

ze Smlouvy. :

Forma Ghrady o
Vetkeré Platby Zakaznika podle Smlouvy jsou provadény

na néktery z UEtd innogy uvefejnény na webovych strankach
innogy, a to zplisobem dohodnutym ve Smlouvé;

variabilnf symbol pro platbu je uveden na pfisiuné Faktufe

nebo plsemném oznameni. Platbu uskutecnénou jinym
zplsobem (napt. sloZenkou typu ,C" na adresu Obchodnika)

je Obchodnik opravnén odmitnout. 5

platby jsou provadeény v zédkonné méné platné v CR, neni-li
dohodnuto ve Smlouvé jinak. Naklady spojené s thradou zavazkd
podle Smlouvy véetné nakiadl na bankovni poplatky spojené

s prevodem do ceské banky nese kazda ze Smluvnich stran sama.
To plati rovnéZ pro platby uskute¢néné platebnimi kartami

na platebnich terminalech innogy nebo prostfednictvim internetu.
Nakiady na platby provedemf: jinym zplsobem nEva v jiné

ne¥ 7akonné méné platné v CR nebo mimo Uzemi CR, pokud
Obchodnik takovy zplsob platby akceptuje, nese Zakaznik.

itadné spinéni platebni povinnosti

platba se povaZuje za spInénou, je-li fadné identifikovéna
{oznalena spravnym variabilnim symbolem) a pfipséna

v predepsané vysi na piislusny bankovni Géet. Pfipadne-li
posledni den splatnosti na den pracovniho klidu nebo statni
svatek spojeny s pracovnim volnem, povaZiuje se za den
splatnosti nejblizsi nasledujici pracovni den, neni-li ve Smlouvé
dohodnuto jinak.

Nakladani s pfeplatkem/nedoplatkem

pfi vytictovéni dodavky plynu je innogy opravnéna pfevadét
do daldho z(&tovaciho obdobi nedoplatky nebo preplatky,
jejichZ celkova vyse nepresahla 200 KE. Pripadny preplatek
Faktury miZe innogy rovné? zapocitat na Uhradu zaloh

v nasledujicim zuctovacim obdobi. Ma-li innogy vici Zakaznikovi
splatnou pohledavku, je opradvnéna bez dalsiho na zakladé
této dohody pouZit preplatek z vyuctovani k zapocteni proti
jejf splatné pohledavce vici Zakaznikovi. P¥ipadny zbyvajici
preplatek po takovém zapocteni nebo preplatek prevysujici
700 K¢, neni-li splatnych pohledavek za Zakaznikem, se innogy
Javazuje vratit Zakaznikovi.

zmeény bankovniho spojeni

zmény bankovniho spojeni jsou Smluvni strany povinny

bez zbyteéného odkladu vérohodnym zplsobem ozndmit druhé
Smiuvnistrang, pricem? za vérohodny zpdsob se nepovazuje
forma faxu, SMS & e-mailové zpravy.

Zmena zpusobu platby v pFipadé porugeni zdvazku
v pfipade, Ze platba SIPO nebo inkaso ve prosp&ch a na naklady

5.9.

O

innogy

innogy nebude opakované (tzn. nejméné dvakrat) provedena
z ddvodu na strané Zakaznika, dohodly se Smluvni strany,

Ze je innogy v takovém piipadé opravnéna zménit ve Smlouvé
sjednany zpUsob platby na zpUsob platby pfikazem k dhradé,
a to ozndmenim elektronickou formou na jakykoli znamy
elektronicky kontakt Zakaznika.

Urok z prodleni

Nastane-li prodleni s Uhradou kterékoli splatné pohledavky
vyplyvajici ze smluvnich vztahl a poskytnutych sluZeb,

je Smluvni strana (dluZnik), ktera je v prodleni, povinna zaplatit
druhé Smluvni strané (véfiteli) zakonny Urok z prodleni ve vysi
stanovené pfislusnym obecné zdvaznym pravnim predpisem.

€l. 6 Reklamace

6.1.

6.2,

PFedmét a néleZitosti reklamace

Reklamovat ize zejména vyuctovani dodavky plynu nebo

distribuénich sluZeb, méfeni dodéavky plynu a dal3i podstatné

skutecnosti tykajicl se dodavky dle obecné zavazného pravniho
predpisu. Podavana reklamace mus{ obsahovat zejména:

a) identifikaci Smluvni strany, ktera reklamaci podava,

b) identifikacni Gdaje reklamované faktury, véetné variabilniho
symbolu, a je-li reklamovano méreni, EIC kdd odbérného
mista, Cislo Plynoméru a zjisténé stavy,

c) vystizny popis reklamované skutecnosti a oddvodnéni
reklamace, véetné pfipadné dokumentace a dalsi rozhodné
skutenosti pro posouzeni reklamace; dalsi ndroky uplatnéné
po podéani reklamace tykajici se predmétné reklamace budou
povaZovany za reklamaci novou.

Na opakovanou reklamaci se nevztahujf Ih(ty pro vyfizeni podle

pFislusnych pravnich predpisd.

Zpusob a lhita pro uplatnéni reklamace

Zékaznik miZe reklamaci uplatnit u innogy pisemné ¢i e-mailem
na dorucovaci adresu innogy dle téchto OP, telefonicky

na zékaznické lince innogy nebo osobné na kontaktnich mistech
innogy. Reklamace musf byt uplatnéna bez zbytecného odkladu
poté, co Smluvnf strana méla moznost vadu zjistit. Reklamace
vytctovani nema odkladny ucinek na splatnost plateb. Oznamenf
o platbach zaloh lze z dlivodu jeho nepfimérenosti reklamovat
pouze do splatnosti prvn takto predepsané zalohy.

€l. 7 Pferudeni nebo ukonéeni dodavek plynu

7.1.

7.2,

pfi neopravnéném odbéru

Pravo preruseni dodavky

innogy je opravnéna prerusit nebo ukondit dodavku plynu
Zékaznikovi pfi neopravnéném odbéru dle EZ (déle v tomto
¢l. jen ,NO), a to v kterémkoli nebo ve vice OM Zékaznika
stanovenych Smlouvou. Preruseni nebo ukonceni dodavky plynu
z dGvodu NO bude provedeno bezprostiedné po jeho zjistén,
nebude-li se Zadkaznikem dohodnuto jinak. innogy oznami
preruseni nebo ukoncéenf dodavky plynu prislusnému PDS.
Preruseni nebo ukonéenf doddvky plynu provede na naklady
Zékaznika pfisluiny PDS na Zadost innogy nebo z vlastniho
podnétu na zékladé zjisténého poruseni EZ.

Povinnost Zakaznika k ndhradé skody

Zakaznik (v¢. byvalého) je povinen pfi NO nahradit skutec¢né
vzniklou Skodu, a to v penézich. Nelze-li vzniklou $kodu
prokazatelné stanovit, je povinen nahradit $kodu zjisténou podle
provadéciho pravniho predpisu k EZ. Tento zavazek nezanika
ukonéenim smluvniho vztahu.
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