Smlouva o poskytovani servisnich sluzZeb

Good Sailors, s. r. 0.

se sidlem Décin, Provaznicka 737/12, 405 02

1C: 25457781

DIC: CZ25457781

zapsana v obchodnim rejstitku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil C, vlozka 19121

zastoupena jednatelkou _

(dale jen ,,poskytovatel, na stran¢ jedné)
a

Stfedisko spole&nych &innosti AV CR, v. v. i.

se sidlem Praha 1, Narodni 1009/3, 110 01

1C: 60457856

DIC: CZ60457856

zapsana v r@stﬁ'ku vefejnych vyzkumnych instituci vedeném Ministerstvem Skolstvi, mladeze a
télovychovy CR

zastoupena feditelem Ing. Tomasem Wenclem, MBA

(dale jen ,,objednatel®, na strané druhé)

(dale spolecné také ,,smluvni strany* nebo ,,smluvni strana“)
uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku, v souladu s ust. § 1746, odst. 2 zikona ¢. 89/2012 Sb.,

obcansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,,ob&ansky zakonik®), tuto

Smlouvu o poskytovani servisnich sluzeb
(dale jen ,,smlouva®)

1. UVODNI USTANOVENI]

1.1. Na zaklad¢ zvlastnich smluvnich ujednani mezi stranami vytvofil poskytovatel pro objednatele
poéitatovy program ,,systém ISAR“ uréeny pro potieby Akademie véd Ceské republiky -
Kancelat AV CR (déle jen ,,software®).

1.2. Tato smlouva upravuje pravni vztahy mezi poskytovatelem a objednatelem pfi poskytovani
servisnich sluzeb souvisejicich se software.

2. PREDMET SMLOUVY

2.1. Poskytovatel se zavazuje vsouladu stouto smlouvou a podminkami v ni stanovenymi
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2.2

2.3.

poskytovat objednateli od 1. 1. 2021 po celou dobu jeji ucinnosti, servisni sluzby spocivajici
v zajisténi technické podpory provozu software (dale spolecné jen jako ,,servisni sluzby* nebo
jednotlive ,,servisni sluzba®), a to na zakladé¢ jednotlivych pozadavka objednatele.

Objednatel se zavazuje za poskytovani servisnich sluzeb dle této smlouvy zaplatit poskytovateli
pausalni platbu a odménu stanovené v ¢l. 4 této smlouvy.

Poskytovani servisnich sluzeb bude poskytovatel zajist ovat svymi zaméstnanci, ale muze je také
zajist ovat prostfednictvim jinych pracovnika (dale jen ,tfeti osoby*). Poskytovatel je povinen
pfedat objednateli seznam zaméstnancu a tfetich osob, ktefi budou servisni sluzby zajist’ovat.
Tento seznam tvoif piflohu ¢. 1 této smlouvy, jeji zmény nepodléhaji vytvofeni samostatného
dodatku k této smlouvé, avsak objednatel si vyhrazuje pravo pfedem schvalit tfeti osoby
piipadné nasledné pozadovat vyménu zaméstnancu nebo tfetich osob.

3. POSKYTOVANI TECHNICKE PODPORY PROVOZU SOFTWARE

3.1.

3.2

3.3.

3.4.
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V ramci servisni sluzby spocivajici v technické podpote provozu software (dale jen ,,technicka
podpora®) bude poskytovatel zajist’ovat objednateli sluzby spocivajici zejména:

3.1.1. v opravovani vzniklych chyb software, zménach software (patches, updates), a
y y > 5 >
poskytovani poradenstvi pfi feSeni nestandardnich situac;

3.1.2. v distribuci zménéné verze nebo zménénych casti software, a to nejcastéji dalkovym
piistupem prostfednictvim sité¢ internet;

3.1.3. ve ctvrtletnich pravidelnych kontrolach provozu software, a to zejména ve vztahu ke
zménam provedenym v jinych pocitacovych programech spolupracujicich se software
(dale jen ,.kontrola provozu software®).

V ramci servisni sluzby bude poskytovatel zajistovat objednateli vyzadané sluzby nad ramec
poskytovanych sluzeb dle odst. 3.1. tohoto clanku, spocivajici zejména v Gpravach software dle
specifikaci objednatele (dale jen ,,vyZadané sluzby*).

Neni-li vyslovné smluveno jinak, bude komunikace smluvnich stran pfi zadavani pozadavka
objednatele na poskytnuti technické podpory probihat vyhradné elektronickou formou.
Pozadavky = bude  objednatel  zasilat  e-mailem  na  adresu  poskytovatele:
_ nebo prostfednictvim informacniho systému poskytovatele Active
Collab, s jehoz funkénosti poskytovatel autorizované zaméstnance objednatele fadné seznami.
Zadavani pozadavki objednatele na poskytnuti technické podpory muze probihat pouze
prostfednictvim autorizovanych osob. K zadani pozadavku vsak muze dojit také ze strany
poskytovatele na zakladé potieb ¢ udalosti  zjiSténych poskytovatelem v ramci
kontroly provozu software, o ¢emz musi byt objednatel neprodlen¢ informovan a bez
vyslovného souhlasu objednatele nesmi byt takovy pozadavek ze strany poskytovatele vyfizen.

Objednatel je povinen pfedat poskytovateli seznam zaméstnancu ¢i jinych pracovnika, kteff
jsou opravnéni zadavat pozadavky na poskytnuti technické podpory (dile jen ,,seznam
autorizovanych zaméstnanca®). Tento seznam tvoii piilohu ¢. 2 této smlouvy a jeji zmény



3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

nepodléhaji vytvofeni samostatného dodatku k této smlouvé. Poskytovatel odmitne plnit

pozadavky zaméstnancti objednatele, ktefi nejsou uvedeni v aktualnim seznamu
autorizovanych osob.

Pozadavek na poskytnuti technické podpory objednatelem podle odst. 3.1., bod 3.1.1. tohoto
clanku bude obsahovat zejména: specifikaci zavady software, popis situace, popis ¢innosti, ktera
vedla ke vzniku zavady software, text chybového hlaseni nebo kopii obrazovky obsahujici
chybové hlaseni (pokud existuje) a popis postupu objednatele pfi pokusu odstranit zavadu
software (pokud k tomuto doslo, nebo informace, ze k pokusu o odstranéni zavady
objednatelem nedoslo).

Poskytovatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 3 (tff) pracovnich dnu
od obdrzeni pozadavku objednatele, predlozit objednateli navrh feSeni, vcetné technické a
¢asové narocnosti. Na zakladé pfedlozeného navrhu zasle objednatel poskytovateli zavaznou
objednavku na vyfizeni pozadavku.

V piipadé prodleni poskytovatele se zajisténim servisni sluzby spocivajici v technické podpofte
ve vyse uvedeném terminu, ma objednatel pravo pozadovat thradu smluvn{ pokuty ve vysi 0,03
% z pausalni ¢astky bez DPH stanovené v cl. 4., odst. 4.1. této smlouvy, a to za kazdy den
prodleni s poskytnutim servisni sluzby.

Zakladni rozsah technické podpory cini 16 (Sestnact) hodin rocné s tim, Ze servisni sluzby
spocivajici v technické podpofe v tomto rozsahu jsou zahrnuty v pausalni platbé poskytovatele
sjednané v cl. 4. této smlouvy.

Pozadavek na poskytnuti vyzadanych sluzeb dle odst. 3.2. tohoto clanku bude obsahovat
zejména popis pozadavku na Gpravu software.

Poskytovatel je povinen bez zbytecného odkladu nejpozdéji vsak do 5 (péti) pracovnich dnu
od obdrzeni pozadavku objednatele na dal$i vyzadané sluzby pfedlozit objednateli navrh fesen,
véetné technické a casové narocnosti. Na zakladé pfedlozeného navrhu zasle objednatel
poskytovateli zavaznou objednavku na vyfizeni pozadavku.

Rozsah vyzadanych sluzeb dle odst. 3.2. tohoto ¢lanku ¢inf max. 60 (Sedesat) hodin ro¢né.

Vyzadana sluzba spocivajici v upravach software dle odst. 3.2. tohoto ¢lanku se povazuje za
splnénou potvrzenim Objednatele, tzv. akceptaci. Tato akceptace probéhne e-mailem nebo
prostfednictvim informacniho systému poskytovatele Active Collab.

4., ODMENA POSKYTOVATELE

4.1.

4.2.

3/9

Smluvni strany se dohodly, ze za poskytnuté servisni sluzby dle ¢l. 3. odst. 3.1. této smlouvy,
spocivajici v technické podpofte zaplati objednatel poskytovateli pausalni ¢astku ve vysi 23.000,-
K¢ (dvacet tfi tisice korun ceskych), bez DPH, za kazdy kalendaini rok (dale jen ,,pausalni
platba®).

Vedle pausalni platby uvedené v odst. 4.1. tohoto ¢lanku, si smluvni strany sjednaly odménu ve



4.3.

4.4.

4.5.

4.0.

vysi 1.000,- K¢ (jeden tisic korun ceskych), bez DPH, za kazdou zapocatou hodinu
poskytnutych vyzadanych sluzeb dle ¢l. 3. odst. 3.2. této smlouvy (déle jen ,,odména‘).

Pausalni platba je splatna vzdy ro¢né dopfedu, a to bezhotovostné na ucet poskytovatele ¢.
162285846/0600 vedeny u spole¢nosti MONETA Money Bank, a. s. (dile jen ,ucet
poskytovatele®).

Odména je splatna bezhotovostné na ucet poskytovatele uvedeny v odst. 4.3. tohoto clanku, a
to vzdy jen na zakladé akceptace. Akceptace bude tvofit pfilohu faktury vystavené
poskytovatelem.

Poskytovatel je platcem dané z pfidané hodnoty (dale jen ,,DPH) a k pausalni platbé¢ i odméné
bude pfipoctena DPH v zdkonné vysi.

Po dobu prodleni objednatele s placenim pausalni platby a odmény neni poskytovatel povinen
poskytovat objednateli servisni sluzby.

5. PLATEBNI PODMINKY

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.
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Pausalni platba 1 odména sjednané v ¢l. 4. této smlouvy budou uhrazeny vzdy na zakladé¢
vystavené faktury poskytovatelem.

Splatnost faktur byla smluvnimi stranami sjednana na 21 (dvacet jedna) dnd ode doruceni
piislusné faktury objednateli. Poskytovatel je povinen vystavit fakturu za odménu dle ¢l. 4.
odst. 4.2. této smlouvy, a to neprodlené po akceptaci sluzby nad ramec pausalni platby.

Vystavené faktury musi spliiovat vSechny nalezitosti danového dokladu ve smyslu piislusnych
y ry P Y y y
pravnich pfedpisu, jinak je objednatel opravnén fakturu vratit. Pro opravenou nebo nové
vystavenou fakturu plati nova lhuta splatnosti stanovena vyse.

Poskytovatel prohlasuje, ze v dob¢ uzavieni této smlouvy neni "nespolehlivym platcem" ve
smyslu ust. § 106a, zdk.c. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni (dale jen
»zakon o DPH®) a zavazuje se v pfipadé, ze se v dobé plnéni smlouvy nespolehlivym platcem
stane, oznamit tuto skutecnost neprodlené pisemné objednateli.

Poskytovatel prohlasuje, Ze jeho tcet uvedeny v ¢l. 4. odst. 4.3. této smlouvy je uctem, ktery je
spravcem DPH zvefejnén zpusobem umoznujicim dalkovy pfistup, a Ze zustane takovym
uctem po celou dobu ucinnosti této smlouvy.

Poskytovatel, ktery je platcem DPH, se jako poskytovatel zdanitelného plnéni zavazuje, ze
povinnosti plynouci mu ze zakona o DPH bude plnit fadné a vcas. Zejména se zavazuje, ze
nebude umyslné vystavovat objednatele riziku plnéni z titulu ruceni za nezaplacenou dan dle §
109 zakona o DPH. Pokud okolnosti budou nasvédcovat tomu, ze by mohla objednateli ve
vztahu ke zdanitelnym plnénim poskytnutym poskytovatelem na zakladé¢ této smlouvy
vzniknout rucitelska povinnost ve smyslu § 109 zdkona o DPH, vyhrazuje si objednatel pravo
uhradit dan z téchto zdanitelnych plnéni mistné piislusnému spravei dané poskytovatele
postupem podle § 109a téhoz zakona. Poskytovateli bude o tuto dan snizena thrada. Aplikaci



5.7.

5.8.

vyse uvedeného postupu zanika zavazek ve vysi DPH uhrazené za poskytovatele. Uplatnéni
tohoto postupu uhrady dané se objednatel zavazuje poskytovateli neprodlené pisemné¢ oznamit.

Zavazek objednatele zaplatit pausalni platbu a odménu je splnén okamzikem pfipsani pfislusné
¢astky na ucet poskytovatele uvedeny v cl. 4. odst. 4.3. této smlouvy.

V pitipadé prodleni objednatele s placenim pausalni platby nebo odmény vznika poskytovateli
narok na urok z prodleni ve vysi 0,03 % z dluzné ¢astky bez DPH za kazdy den prodleni.

6. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

0.5.

0.6.

6.7.

6.8.
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Objednatel je povinen poskytnout poskytovateli (jeho zaméstnancim a tfetim osobam)
nezbytnou soucinnost pii poskytovani servisnich sluzeb a je-li to nezbytné umoznit jim
pfipadné také piistup k hardwarovému vybaveni se software (véetné vzdaleného piistupu
k hardware ¢i pfistupu do prostor objednatele ¢i jiné osoby).

Poskytovatel, resp. jim povéfeni zaméstnanci nebo treti osoby budou vzdy o provadéni servisni
sluzby spocivajici v technické podpofe informovat uréeného zaméstnance objednatele
uvedeného v seznamu autorizovanych zaméstnanci, ktery také nasledné potvrdi provedeni
pozadované nebo provedené servisni sluzby.

Objednatel bere na védomi, ze neni-li vyslovné¢ domluveno jinak, poskytovatel nenese
odpovédnost za funkénost datové sité, funkcénost verejné datové sité, funkénost hardwarového
vybaveni objednatele, za zalohovani dat objednatele, za stav ostatnitho programového vybaveni
objednatele a za pffpadné zasahy tretich osob do ostatntho programového vybaveni
objednatele. Objednatel bere na védomi, ze k fadnému uziti software muize byt nezbytna
soucinnost s dal$imi poéitacovymi programy, za jejichz fadné fungovani nenese poskytovatel
odpovédnost.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili sméfujici k pfedchazeni skod vzniklych
v duasledku vad stran software.

Poskytovatel odpovida za skodu zpusobenou osobami, které povéfil vykonem technické
podpory dle této smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu o veskerych skute¢nostech,
které jsou nebo mohou byt dulezité pro fadné plnéni této smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, ze veskeré udaje a sdéleni, které vzajemné obdrzi v souvislosti
s poskytovanim servisn{ sluzby dle této smlouvy, povazuji za divérné a zavazuji se zachovavat
mlicenlivost a Zzadna ze smluvnich stran neni bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé
smluvn{ strany opravnéna tyto informace sdélovat tfetim osobam, a to ani po ukonceni plnéni
této smlouvy ¢i ukoncen{ této smlouvy. Za kazdé poruseni povinnosti mlé¢enlivosti dle tohoto
odstavce je dotéena smluvni strana opravnéna pozadovat od porusujici smluvni strany zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi 5.000,- K¢ (slovy: pét tisic korun ceskych).

Objednatel zpracovava, jakozto spravce ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady



(EU) 2016/679 o ochrané fyzickjch osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a
volném pohybu téchto udaju (dale jen ,,Nafizeni*), osobni idaje autora uvedené v zahlavi této
smlouvy (spole¢né dale jen ,,0sobni udaje*). Objednatel zpracovava osobni udaje za tcelem (i)
plnéni této smlouvy, (ii) plnéni pravnich povinnosti objednatele v oblasti dani a ucetnictvi a (i)
piipadného budouciho uplatnéni a obrany svych prav a povinnosti. Doba uchovani osobnich
udajt ¢inf 10 let od podpisu této smlouvy, nevyzaduji-li pfislusné pravni pfedpisy dobu delsi.
Pravnim titulem zpracovani dle jednotlivych ucelt je: plnéni smlouvy na zékladé ¢l. 6 odst. 1
pism. b) Nafizeni, plnéni pravnich povinnosti na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. ¢) Nafizen{ a
opravnény zajem na ochrané prav objednatele na zakladé ¢l. 6 odst. 1) pism. g) Nafizeni.

7. TRVANI SMLOUVY

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva podléha zakonné povinnosti uvefejnéni v
registru smluv podle zak. ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uc¢innosti nékterych smluv,
uvefejnovani téchto smluv a registru smluv, v platném znénf (zdkon o registru smluv).

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu této smlouvy obéma smluvnimi stranami.
Ucinnosti tato smlouva nabyde dnem zvefejnéni v registru smluv. Zvefejnén{ v registru smluv
zajisti objednatel.

Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou.

Tato smlouva muze byt ukoncena:

7.4.1. dohodou smluvnich stran

7.4.2. vypovedi, kterékoliv ze smluvnich stran i bez udani davodu ve vypovédni lhuté 6 mésicu,
pficemz vypovédni lhuta zacne bézet prvnim dnem nasledujictho mésice, po jejim
doruceni druhé smluvni strané

Ukoncenim ucinnosti této smlouvy neni dotcena ucinnost téch ustanoveni této smlouvy,
ze kterych vyplyva, Zze maji pfetrvat ucinnost této smlouvy.

8. ZAVERECNA USTANOVENI]

8.1.

8.2.
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Tato smlouva, jakoz 1 prava a povinnosti vzniklé na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti
s ni, se f{di ceskym pravem zejména obcanskym zakonikem s tim, ze pro ucely vztahti mezi
poskytovatelem a objednatelem se:

8.1.1. vylucuje pouziti zachovavanych obchodnich zvyklosti ve smyslu ustanoveni § 558 odst.
2 obcanského zakoniku;

8.1.2. vylucuje pouziti ustanoveni § 1748 obcanského zakoniku.

Vztahuje-li se davod neplatnosti jen na nékteré ustanoveni této smlouvy, je neplatné pouze toto
ustanoveni, pokud z jeho povahy nebo obsahu anebo z okolnosti, za nichz bylo sjednano,



8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

nevyplyva, ze jej nelze oddélit od ostatntho obsahu smlouvy. Smluvn{ strany se zavazuji takové
ustanoveni neprodlené nahradit novym znénim.

Tato smlouva pfedstavuje uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této smlouvy
a nahrazuje veskera pfedchoz{ ujednani smluvnich stran ohledné pfedmétu této smlouvy.

Tuto smlouvu je mozné ménit pouze na zakladé pisemnych a cislovanych dodatkdy,
odsouhlasenych a podepsanych obéma smluvnimi stranami. Zména této smlouvy v jiné nez
pisemné formé je timto vyloucena. Za pisemnou formu nebude pro tento ucel povazovina
vyména e-mailovych ¢i jinych elektronickych zprav.

Smluvni strany prohlasuji, ze v této smlouvé nechybi jakakoli nalezitost, kterou by néktera ze
stran mohla povazovat za pfedpoklad pro uzavieni této smlouvy. Smluvni strany dale
prohlasuji, ze se seznamily s obsahem této smlouvy, porozumély mu, nemaji k nému zadné
pfipominky, tuto smlouvu neuzavfely v tisni ani za zvlast’ nevyhodnych podminek.

Smluvni strany sjednavaji, ze tuto smlouvu uzaviou v elektronické podobé, pficemz zastupce
kazdé ze smluvnich stran ji, v souladu se zakonem ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvatejicich
davéru pro elektronické transakce, v platném znéni, potvrdi svym uznavanym elektronickym
podpisem.

Nedilnou soucasti smlouvy jsou
- Piiloha ¢. 1 — Seznam autorizovanych zaméstnancu poskytovatele

- Piiloha ¢. 2 — Seznam autorizovanych zaméstnancu objednatele

V Deécine dne 10.12.2020 V Praze dne 14.12.2020

Poskytovatel Objednatel

Good Sailors, s. 1. 0. Stiedisko spole¢nych ¢innosti AV CR, v. v. i.

_ Ing. Tomas Wencel, MBA, feditel
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PRILOHA C.1-SEZNAM AUTORIZOVANYCH ZAMESTNANCU POSKYTOVATELE



PRILOHA C. 2 - SEZNAM AUTORIZOVANYCH ZAMESTNANCU OBJEDNATELE





