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SERVISNIi SMLOUVA

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku (dale ,Smlouva“)

Smluvni strany

vZeyss

I

Ml

|

|

i

Objednatel:
Obchodni firma Zdravotnicka zachranna sluzba Libereckého kraje, p.o.
Se sidlem Klasterni 954/5, 460 01 Liberec
Zapsana v OR vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, Pr. 738
I€ 46744991
DIC Cz246744991
Zastoupena MUDr. Ludkem Kramarem, MBA, feditelem
Bankovni spojeni | xxxx
(dale ,Objednatel”)
a
Poskytovatel:
Nazev ICZa.s.
Se sidlem Na hiebenech Il 1718/10, Nusle, 140 00 Praha 4
Zapsana v OR vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 4840
IC 25145444
DIC CZ 699000372
Zastoupena Ing. Michalem Buskem, na zdkladé pIné moci
Bankovni spojeni XXXX

(dale ,,Poskytovatel”)
(Objednatel a Poskytovatel dale spole¢né jako ,, Smluvni strany” a jednotlivé jako ,Smluvni strana“)



1.1.

2.1

2.2.

4.1.
4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

UEEL SMLOUVY

Ucelem této Smiouvy je zajisténi provozu a rozvoje systému specifikovaného v Piloze & 1
Smlouvy (ddle ,Systém*“) a to za podminek uvedenych v této Smlouvé,

PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem Smiouvy je povinnost Poskytovatele (i) zajistovat podporu provozu a rozvoj Systému
prostiednictvim servisnich sluZzeb pribéiné poskytovanych Objednateli (ddle ,Podpora“) a
(i) poskytnout na zakladé dil¢ich objednavek Objednatele doplikové sluzby (dale ,Doplitkové
sluzby”), to vie fadné a vtas a za podminek uvedenych v této Smlouvé (Podpora a Doplitkové
sluzby dale spolecné jako ,Sluzby”). Sluiby jsou podrobné specifikovdny v jednotlivych
katalogovych listech obsazenych v Priloze ¢. 2 a €. 3 Smlouvy.

Objednatel se zavazuje za poskytnuté SluZby hradit Poskytovateli cenu specifikovanou
v Pfiloze &. 4 Smlouvy (déle ,Cena”).

MISTO PLNEN(

Mistem plnéni pro poskytovani Sluzeb je sidlo Objednatele na adrese ZZS LK, Klasterni 954/5,
460 01 Liberec. SluZby, jejichZz povaha to umozfiuje, mohou byt poskytovany rovnéi formou
vzdaleného pfistupu.

CENA SLUZEB A PLATEBNi PODMINKY
Ceny za poskytnuté Sluzby jsou specifikovany v Pfiloze €. 4 Smiouvy.

Ceny uvedené ve Smlouvé jsou uvedeny (i} bez DPH a (ii) véetné DPH ve vysi platné ke dni
uzavfeni této Smlouvy. Dojde-li ke zméné sazby DPH, bude Poskytovatelem DPH G¢tovana podle
pravnich pfedpisd platnych a a¢innych v dobé uskute¢néni zdanitelného plnéni. Takovato zména
Smlouvy nemusi byt sjednana formou pisemného dodatku k této Smlouvé.

Poskytovatel vystavi a zasle Objednateli pfislusnou fakturu za poskytnuté Sluzby vidy do 10
kalendainich dnl nasledujiciho mésice po skonleni pfislusného kvartdlu, ve kterém byla
prislug§na Sluzba poskytovana.

Faktury jsou splatné do tficeti (30) kalenda¥nich dni od jejich doruéeni. K uhrazeni faktury dojde
pfipsanim ¢astky z u¢tu Objednatele ve prospéch G¢tu Poskytovatele.

Jednotlivé faktury musi obsahovat véechny nalezitosti fddného Géetniho a darového dokladu ve
smyslu pFislusnych pravnich predpis(, zejména § 29 zdk. ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty v platném znéni a § 435 zak. ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku (dale , Ob&ansky
zakonik").

V pfipadé, Ze faktura nebude mit odpovidajici naleZitosti stanovené vtéto Smiouvé, je
Objednatel opravnén zaslat ji ve 1hiité do 5 dnd od jejiho doruceni zpét Poskytovateli k doplnéni
¢i opravé prislusnych udaji, aniz by se tak Objednatel dostal do prodleni se zaplacenim pfislusné
¢astky. V takovém pripadé pocind lhita splatnosti béZet znovu od opétovného doruéeni nalezité
doplnéné ¢i opravené faktury Poskytovatelem Objednateli.
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5.2,

5.3.

6.2.

LICENCNI UJEDNANI

V pfipadé, Ze soucasti vystupl pInéni Poskytovatele dle této Smlouvy je i pInéni, které napliiuje
znaky autorského dila ve smyslu zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zdkonl (autorsky zakon), ve znéni
pozdéjsich predpish (dale ,Autorsky zakon“), je k témto vystuplim pInéni Poskytovatele
poskytovana licence za podminek sjednanych dale v tomto ¢lanku a v souladu s pfisluSnymi

ustanovenimi Obc¢anského zakoniku.

Objednatel je opravnén veskeré vystupy SluZzeb Poskytovatele povaZiované za autorské dilo
ve smyslu Autorského zdkona (dale , Autorské dilo”) uZivat dle niZe uvedenych podminek:

i Objednatel je opravnén od okamZiku G€innosti poskytnutilicence k Autorskému dilu uzivat
toto Autorské dilo v rozsahu nezbytném pro ucely, k nimzZ jsou ¢i budou uréeny.

ii. Objednatel takto udélenou licenci neni povinen vyuZit.

iii.  Poskytovatel udéluje Objednateli licenci jako nevyhradni, asové a mistné neomezenou.
Odména za poskytnuti licence k Autorskym dilim je zahrnuta vidy v cené pfislusnych
poskytnutych Sluzeb.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

V ramci realizace predmétu plnéni Smlouvy ma kazdd Smluvni strana zejména nasledujici
povinnosti:

i vzajemné spolupracovat a poskytovat druhé Smluvni strané veskeré informace potrebné
pro fadné plnéni svych povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy;
ii. neprodlené informovat druhou Smluvni stranu o vzniku nebo hrozicim vzniku prekazky

pInéni majici podstatny vliv na fadné a v€asné plnéni dle Smlouvy;

iii. poskytovat druhé Smluvni strané upiné, pravdivé a véasné informace o veskerych
skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dlleZité pro fadné pInéni dle Smlouvy;

iv. pInit své povinnostivyplyvajici ze Smlouvy tak, aby nedochazelo k (i) prodleni s pInénim
povinnosti vazanych k jednotlivym terminim nebo (ii) prodleni s Ghradou pfislusnych
penéinich zavazk(.

V rdmci poskytovani Sluzeb ma Poskytovatel zejména nasledujici povinnosti:

i postupovat pfi plnéni Smlouvy radné tak, aby bylo dosazeno ucelu Smlouvy;

ii. poskytovat Sluzby v souladu se Smlouvou, fadné a véas a v souladu pfislusnymi obecnymi
standardy v odvétvi a relevantnimi technickymi normami;

iii. zajistit dostatecnou kapacitu svych pracovnikd s odpovidajici kvalifikaci a zkusenostmi
pro poskytovani Sluzeb.

iv. poskytovat Sluzby v souladu s platnymi a Géinnymiobecné zavaznymi pravnimi predpisy,
dle soucasného stavu techniky, jakoZ i v souladu se vSemi normami obsahujicimi
technické specifikace a technicka reseni, technické a technologické postupy nebo jina
urcujici kritéria, tak jak vyplyvaji i z pravnich predpist.
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6.3.

6.4.

7.2.

7.3.

7.4.

Poskytovatel neodpovida za:

i. vady zplsobené Objednatelem, tfeti stranou nebo udalosti, leZici mimo odpovédnost
Poskytovatele (vy$si moc);

ii. obsahovou spravnost provoznich dat uloZzenych v datové zakladné Systému;

iii. tvorbu a archivaci bezpecnostnich kopii opera¢niho systému, databazového systému
a provozovaného Systému;

iv. zdlohovani a archivaci provoznich dat;

V. vady Systému vzniklé neodbornym zdsahem Objednatele nebo treti osoby v rozporu
s poskytnutou dokumentaci.

V ramci plnéni Smlouvy ma Objednatel zejména ndsledujici povinnosti:

i poskytovat potfebnou soucinnost podle poZadavkt Poskytovatele;

ii. zajistit technicko-organizacni podminky a informace potfebné pro realizaci predmétu
této Smlouvy;

iii. predavat Poskytovateli veskeré podklady potfebné pro realizaci predmétu této Smlouvy;
iv. zajistit konzultace k vyjasnéni obsahu poskytovanych Sluzeb;

V. umoznit Poskytovateli pfistup k podporované Casti Systému tak, aby mohl pinit
povinnosti z této Smlouvy a pfipadné zmény pfistupu pfedem Poskytovateli oznamit;

vi. pfedem projednat s Poskytovatelem vsechny pfipadné zmény provozni platformy
Systému a dalsi skutecnosti souvisejici s pinénim prfedmétu této Smlouvy;

vii. neprovddét bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele zadné zasahy do
konfigurace a nastaveni systémovych parametr podporované ¢asti Systému.

OCHRANA INFORMACH

Objednatel i Poskytovatel jsou si védomi toho, Ze v ramci pInéni této Smlouvy:

i si mohou vzajemné umysiné nebo i opomenutim poskytnout informace, které budou
povaZovany za davérné, pfiCemz tyto informace mohou té7 predstavovat predmét
obchodniho tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 Ob¢anského zdkoniku (dale ,,DGvérné
informace“);

ii. mohou jejich zaméstnanci ziskat ¢innosti druhé Smluvni strany nebo i jejim opomenutim
pfistup k Divérnym informacim druhé strany.

Duvérné informace nezahrnuji informace jiz vefejné znamé a informace ziskané od treti strany,
kterd byla opravnéna tyto informace Sifit.

Veskeré DUvérné informace zlstavaji vyhradnim vlastnictvim predavajici Smluvni strany
a pfijimajici Smluvni strana vyvine pro zachovani jejich davérnosti a pro jejich ochranu stejné
Usili, jako by se jednalo o jeji vlastni divérné informace.

Pro Ucely této Smlouvy se za Dlvérné informace pokladaji veskeré informace, které si Smluvni
strany v souvislosti s touto Smlouvy vyméni o své Cinnosti i zdmérech a to pfed podpisem
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7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

této Smlouvy a/nebo pfi podpisu této Smlouvy a/nebo kdykoliv po podpisu této Smlouvy, ve
formé pisemné ¢i Gstni, pfipadné prostiednictvim jinych technickych prostiedkt, a vyslovné je
oznadi jako ,,dGvérné”. Za Divérné informace se dale pokladajii bez toho, anizZ by jako ,dtvérné”
byly oznaceny:

i veskeré informace a jakékoliv Udaje tykajici se ¢innosti, produktd, vyrobnich postupt,
podnikatelskych plan( a zamérd, know-how, tcetnich a darovych skutec¢nosti, obchodni
a cenové strategie,

ii. informace o provoznich metodach, procedurach a pracovnich postupech, smlouvy,
dohody nebo jind ujedndni s tfetimi stranami, organizace, struktura a zabezpeceni
informacnich systém a technologii.

Smluvni strany se zavazuji zachovavat micenlivost o Duvérnych informacich a zavazuji se,
Ze pfijmou odpovidajici opatifeni k ochrané Davérnych informaci. Pro vylouceni pochybnosti
Smluvni strany sjednavaji, Ze bez prfedchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni strany neni
mozné Davérné informace sdélit jakymkoli tfetim fyzickym ¢i pravnickym osobam. V pfipadé
udéleni pisemného souhlasu musi byt takova treti fyzickd ¢i pravnickd osoba zavazdna
zachovdvat diivérnost Divérnych informaci minimalné v rozsahu, ktery vyplyva z této Smlouvy.

Smluvni strany jsou opravnény zpfistupnit Divérné informace i bez predchoziho pisemného
souhlasu druhé Smluvni strany dle ¢lanku 7.5. této Smlouvy svym zaméstnancim,
subdodavatelim, poradctim ¢i Gfednikim provadéjicim kontrolu (napf. finanéni Urad), ktefi
budou zavazani zachovavat mlicenlivost v celém rozsahu stanoveném touto Smlouvou. Kterakoli
Smluvni strana je bez jakéhokoli omezeni odpovédna za jakékoli poruseni povinnosti zachovavat
dlvérnost informaci svymi zaméstnanci, subdodavateli, poradci nebo jakoukoliv jinou osobou,
které Smluvni strana takové informace poskytne. Nad ramec vySe uvedeného jsou Smluvni
strany opravnény sdélit Divérné informace treti osobé i bez pfedchoziho pisemného souhlasu
druhé Smluvni strany dle ¢lanku 7.5. této Smlouvy v nezbytném rozsahu vyZzadovaném
pfislusnym pravnim predpisem nebo rozhodnutim pfislusného soudu nebo pfislusného
spravniho ¢i regulaéniho ufadu.

Po skonceni ucinnosti této Smlouvy mlzZe kazda ze Smluvnich stran Zadat od druhé Smluvni
strany vraceni vSech poskytnutych materialtl potfebnych k plnéni pfedmétu této Smiouvy,
jestlize tyto materidly obsahuji Davérné informace. Druhd Smluvni strana je povinna
poZadované materialy v€etné pfipadnych kopii bez zbyte¢ného odkladu vydat.

Smluvni strany se zavazuji, Ze pokud v souvislosti s realizaci této Smlouvy pfi pinéni svych
povinnosti pfijdou do styku s osobnimi Gdaji ve smyslu zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich Gdaji, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale ,,Zakon o zpracovani osobnich tdaja“), spini
veSkeré povinnosti stanovené Zakonem o zpracovani osobnich (daji tak, aby nedoslo
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k témto udajim, k jejich zméné, zniceni ¢i ztraté,
neopravnénym prenostim, k jejich jinému neoprdvnénému zpracovani, jakozZ i k jejich jinému
zneuliti tieti osobou.

Prava a povinnosti Smluvnich stran vyplyvajici z tohoto ¢lanku jsou pro obé Smluvni strany

ve

zavazné i po skonceni ucinnosti této Smlouvy.
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

9.2,

10.
10.1.

10.2.

10.3.

NAHRADA UMY

Smluvni strany maji povinnost k nahradé Gjmy v ramci platnych a Gc¢innych pravnich predpist
a Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximainiho usili k pfedchazeni tjmam a k jejich
minimalizaci.

Z4adnd ze Smluvnich stran neodpovidd za Gjmu, kterd vznikla v diisledku vécné nespréavného nebo
jinak chybného zaddni, které obdrZela od druhé Smluvni strany. V pfipadé, Ze Objednatel poskyt|
Poskytovateli chybné zadani a Poskytovatel s ohledem na svou povinnost poskytnout Sluzby s
odbornou péci mohl nebo mél chybnost takového zadani zjistit, smi se ustanoveni pfedchozi
véty dovoldvat pouze v ptipadé, Ze na chybné zadani Objednatele pisemné upozornil a
Objednatel trval na pdvodnim zadani.

Zadna ze Smluvnich stran neméa povinnost nahradit Gjmu zplsobenou poru$enim svych
povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, branila-li ji v jejich splnéni nékterd z prekazek
vylu€ujicich povinnost k ndhradé ujmy ve smyslu § 2913 odst. 2 Ob¢anského zakoniku. Smluvni
strana, u niZ nastala okolnost vylucujici povinnost k nahradé djmy, je povinna o této skutec¢nosti
neprodlené pisemné informovat druhou Smluvni stranu. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho Usili k odvraceni a prekonani téchto okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplGsobené prodlenim s plnénim
povinnosti druhou Smluvni stranou.

Nahrazuje se pouze Ujma skutecna. V rozsahu povoleném platnymi pravnimi predpisy nenese
Zadna ze Smluvnich stran odpovédnost za jakékoli nepfimé, nahodilé nebo nasledné Gjmy, Gjmy
zplsobené na ztratach nebo poskozeni dat nebo Ujmy spocivajici v uslém zisku nebo ztraté
vynosUl nebo jiné financni ztraté.

SMLUVNI POKUTY A SANKCE

Smluvni strany sjednaly, Ze v pfipadé prodleni s poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy je
Objednatel opravnén poZadovat na Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 500,- K¢ za
kaZzdy zapocaty den prodleni.

¥V pripadé prodleni Objednatele s thradou plateb sjednanych v této Smlouvé (resp. v jejich
dodatcich ¢i dalSich dokumentech, uzavienych mezi Smluvnimi stranami za ucelem splnéni
predmétu této Smlouvy) je Poskytovatel po Objednateli opravnén poZadovat uhrazeni trokd
z prodleni maximalné v zédkonné vysi.

OPRAVNENE OSOBY SMLUVNiCH STRAN

Kazda ze Smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu. Opravnéné osoby budou zastupovat
pfislusnou Smluvni stranu ve smluvnich, obchodnich a technickych zdlezitostech souvisejicich s
pinénim této Smlouvy (dale ,,Opravnéné osoby”).

Oprdvnéné osoby jsou opravnény jménem Smluvnich stran provadét veskeré ukony v ramci,
objednavani SluZeb, vyjednavani podminek a komunikace, akceptacnich procedur, zastupovat
Smluvni strany ve zménovém fFizeni a prfipravovat dodatky ke Smlouvé pro jejich pisemné
schvdleni a podpis osobami opravnénymi zavazovat Smluvni strany (statutarni organ), nebo
jejich zplnomocnénymi zastupci.

Jména opravnénych osob jako i rozsah jejich opravnéni jsou uvedena v Priloze €. 5 této Smlouvy.
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10.4.

10.5.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

Smluvni strany jsou opravnény jednostranné zménit Opravnéné osoby bez nutnosti uzavieni
dodatku ke Smlouvé. V takovém pfipadé jsou povinny takovou zménu druhé Smluvni strané
pfedem pisemné oznamit, jinak tato zména nema vici druhé Smluvni strané pravni Gcinky.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své korespondenc¢ni adresy budou o této zméné
druhou Smluvni stranu informovat nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dn.

TRVANI SMLOUVY A MOZNOSTI JEJIHO UKONCEN{

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni ze Smluvnich stran a uzavira se na dobu
neurcitou.

Tuto Smlouvu lze ukondit:
i Pisemnou dohodou Smluvnich stran, jejiz soucasti je i vyporadani vzajemnych zavazka.

ii. Pisemnym odstoupenim od této Smlouvy v pfipadé podstatného poruseni této
Smlouvy druhou Smluvni stranou. Za podstatné poruseni této Smlouvy se povazuje:

a. prodleni Poskytovatele s plnénim nepenézitych zdvazkl delsi nez devadesat (90)
dn,

b. prodleni jakékoliv Smluvni strany splnénim penéZitych zavazkd delSi neZ
devadesat (90) dnd,

c. poruseni prav dusevniho vlastnictvi Poskytovatele Objednatelem.

iii. Pisemnym odstoupenim od této Smlouvy v pfipadé nepodstatného poruseni této
Smlouvy druhou Smluvni stranou za podminek dale stanovenych. Jestlize kterakoli
Smluvni strana porusi nepodstatnym zplsobem tuto Smlouvu, je druha Smluvni strana
opravnéna pisemné vyzvat porusujici Smluvni stranu ke splnéni jejich zavazk( z
této Smlouvy. Pokud do tficeti (30) dnli od doruceni této vyzvy Smluvni strana, ktera
porusila tuto Smlouvu, neudini uspokojivé kroky k ndpravé nebo pokud do Sedesati
(60) dnii od této vyzvy, nebo do jakékoli delsi doby pisemné dohodnuté Smluvnimi
stranami, tato Smluvni strana neodstrani poruseni zavazk( této Smlouvy, mtZe druhd
Smluvni strana od této Smlouvy odstoupit, aniz by se tim zbavovala vykonu jakychkoli
jinych prdv nebo prostfedkl k dosaZeni napravy.

iv. Pisemnou vypovédi této Smlouvy kteroukoliv ze Smluvnich stran bez udani diivodt
se Sesti (6) mésiéni vypovédni dobou, kterd zacne béiet prvnim dnem mésice
ndsledujiciho po doruceni vypovédi druhé Smluvni strané.

Pokud jakakoliv Smluvni strana bude v tipadku, v likvidaci, pod nucenou spravou, mize druha
Smluvni strana odstoupit od této Smlouvy okamzité.

Odstoupeni od této Smlouvy je u€inné okamzikem doruceni oznameni o odstoupeni druhé
Smluvni strané na adresu uvedenou v zahlavi této Smlouvy, pfipadné na posledni prokazatelné
oznamenou korespondenéni adresu s tim, Ze odstoupeni od smlouvy ma Gcinky pouze do
budoucna.

Smluvni strany jsou povinny do tficeti (30) dn(i od ukonceni Ucinnosti této Smlouvy vyporadat
pisemnou dohodou své vzdjemné zdvazky.
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11.6.

12,
12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

Ukoncenim ucinnosti této Smlouvy nebo jeji ¢asti nejsou dotena ustanoveni této Smiouvy
tykajici se smluvni pokuty, ochrany Davérnych informaci, ndhrady Gjmy a jinych narokl a
zdvazk(, pretrvavajicich ze své povahy i po ukonceni Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva nabyva ucinnosti dne 1. 12. 2020. Podminkou ucinnosti této smlouvy je jeji
zverejnéni v registru smluv. Objednatel Poskytovatele upozorfiuje a Poskytovatel bere na
védomi, Ze Objednatel je osobou uvedenou v § 2 odst. 1 zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkdch ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (dale
»2akon o registru smluv”) s tim, Ze Objednatel se zavazuje zvefejnit tuto Smlouvu, jakoz i veskeré
jeji pripadné dodatky, v souladu se zakonem o registru smluv, svyjimkou Ceny doplfikovych
sluZeb (Ceny za hodinu v K&) uvedené v Pfiloze €. 4 této Smlouvy, ktera je obchodnim tajemstvim
Poskytovatele ve smyslu ust. § 504 zakona ¢. 89/2012 Sh., obfanského zdkoniku a bude tak pfed
uveiejnénim Smlouvy znecitelnéna, v souladu se zakonem o registru smluv.

Smluvni vztah mezi Smluvnimi stranami se fidi ¢eskym prdavnim fadem, zejména Obcanskym
zakonikem.

Smluvni strany se dohodly, Ze Zadna z nich neni opravnéna postoupit sva prava a povinnosti
vyplyvajici z této Smlouvy treti strané bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni
strany.

Smlouva predstavuje Gplné ujednani mezi Smluvnimi stranami a nahrazuje vSechny dosavadni
smlouvy, dohody a ujednani vztahujici se k pfedmétu této Smlouvy, kterd byla v minulosti
uéinéna, at v pisemné nebo ustni formé.

Veskeré zmény i doplnéni Smlouvy a jejich pfiloh, a to vyjma pfipadu oznameni zmén dle ¢lanku
10.4. a 10.5 této Smlouvy, Ize Cinit pouze na zdkladé pisemné dohody Smluvnich stran. Takové
dohody musi mit podobu datovanych, ¢islovanych a obéma Smluvnimi stranami podepsanych
dodatk( této Smlouvy.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou shodnych wytiscich, z nichz Objednatel i Poskytovatel
.obdrzi jedno vyhotoveni.

Nedilnou souéast Smlouvy tvofi ndsledujici pfilohy:
Pfiloha €. 1 — Specifikace Systému

Pfiloha €. 2 — Specifikace Sluzeb

Pfiloha ¢. 3 — Doplrikové sluzby

Pfiloha €. 4 — Cena Sluzeb

Pfiloha €. 5—Opravnéné osoby

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na diikaz
toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

%k %k %k
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Priloha¢. 1
Specifikace Systému
Specifikace Systému, pro ktery jsou poskytovany Sluzby

Produkt Subjekt
SW Komunika¢ni uzel ISAC ZZS LK, p.o.

Soucasti sluzeb neni podpora HW, na kterém je SW instalovan.

Sluzby jsou poskytovany pro tyto funkcionality SW ICZ*ISAC:

1) Vyména DASTA zprav (zpravy, Zadanky)

2) Pfehledy o pacientech

3) Nahled (na ambulantni, hospitaliza¢ni a rdg zpravy)
4) Vyjezdova zprava ZZS

5) Avizo ZZS



Priloha €. 2

Specifikace sluzeb

Katalogovy list sluzby ¢. 1 — Maintenance

Identifikace (1D) IS ISAC - podporované moduly / sluzby
Nazev sluzby Maintenance

Sluzba v rdmci zaruky NE

Nazev ¢innosti Poskytovani maintenance

Definice éinnosti

Popis ¢innosti Sluzba maintenance zahrnuje tyto €innosti:

- Dodavka update SW v rdmci ceny maintenance

- Oprava chyb

- Aktualizace uZivatelské dokumentace v elektronické formé.

- Dodavka SW uprav, vynucenych legislativnimi zménami

- Maintenance se vztahuje na fadné zakoupené moduly / sluzby v
podporované verzi IS.

Popis poZadované
soucinnosti ze strany Vzdaleny pfistup Poskytovatele
Objednatele

Parametry Cinnosti

Rozsah poskytovani sluzby | Pod pojmem ,update” se rozumi pouze takovd zména SW produktu, kterad
piindsi zlepseni jeho existujici funkcionality v ramci pribéiného, '
planovaného rozvoje SW a odstranéni pfipadnych chyb SW, které nebyly
uzivateli SW indikovany, ale Poskytovatel je indikoval sam.

. Za bezplatny update neni zejména povazovan individuaini poZadavek uprav
provadény na objednavku Objednatele. Pod pojmem ,,update” se nejedna o
2dkaznické upravy a provedeni zasadnich uprav, které méni vyznamnym
zpusobem existujici funkénost SW nebo zménu v jeho struktufe nebo
architekture. Takové upravy muze Poskytovatel realizovat az po projednani s
objednatelem a jeho schvaleni.

Aktualizace uZivatelské dokumentace v elektronické formé.

Dodavka SW uprav, vynucenych legislativnimi zménami, a to nasledujicim
zplsobem:

Realizace téchto uprav bude probihat po v€asném oznameni poZadavku na
realizaci zmény ze strany Objednatele a po jeho akceptaci navrhu zmény,
ktery vypracuje Poskytovatel tak, aby implementace a nasazeni update bylo
v souladu s organiza¢nimi pravidly Objednatele a bude-li to rozsah upravy
vyZadovat, aby doslo k pIné postacujicimu proskoleni uréenych zastupct
Objednatele.




Pokud by Upravy, kdy zapracovani legislativni zmény by vedlo k
podstatnému prepracovani software a jejichz realizace by vyZzadovala tplnou
zménu SW ¢i kompletni zménu funkcionality jednotlivych modul / sluzeb,
budou tyto feSeny po vzajemné dohodé o cené.

Dodavka SW Uprav, vynucenych legislativnimi zménami je ro¢né limitovana
na 20% z rozsahu ro¢ni Podpory.

Maintenance se vztahuje na radné zakoupené moduly / sluzby v
podporované verzi IS.

Obnoveni sluzby

Neni relevantni

Méfici bod

Neni relevantni

Objem poskytované sluzby

Neni relevantni

Dopliujici informace

Sluzba nezahrnuje: negativni vymezeni

Zpusob dokladovani

Elektronicky — zaznamy v HelpDesku Poskytovatele

Zplsob verzovani

Je uveden v katalogovém listu — instalace verzi

Audit licenci

Objednatel je povinen umoznit Zhotoviteli, na vyzadani a po predchozim
oznameni provedeni auditu licenci, kontrolu dodrzovani licencnich a dalsich
povinnosti stanovenych licenénimi podminkami a Objednatel je povinen
poskytnout Zhotoviteli patficnou soucinnost k provedeni takového auditu. V
ptipadé, Ze audit prokdze nesoulad mezi uZitim software a licenénimi
podminkami Zhotovitele, vylctuje Zhotovitel Objednateli ¢astku dle svého
aktualniho ceniku, ktera odpovida zjisténému rozdilu, za software uzivany
Objednatelem nad rdmec poskytnutych licenci. Objednatel je v takovém
pripadé povinen uhradit takto vyuctovanou ¢astku do 30 dni od data auditu
véetné ndkladd na provedeni auditu.




Katalogovy list sluzby c. 2 - Instalace verzi

Identifikace (ID)

IS ISAC - podporované moduly / sluzby

Nazev sluzby

Instalace verzi

Sluzba v ramci zaruky

NE

Nazev Cinnosti

Popis ¢innosti

Instalace verzi

Definice ¢innosti

Sluzba zahrnuje:
- instalaci (provadi Poskytovatel)

- kazdy spustitelny program ma pfifazenou verzi formatu A a B, kde A je ¢islo
major verze (vyznamna zména funkcionality), B je Cislo minor verze.

Popis pozadované
soudinnosti ze strany
Objednatele

Rozsah poskytovani sluzby

Vzdalené pfipojeni Poskytovatele

Parametry Cinnosti

8x5 v rozsahu 8.00 - 16.00 hodin v pracovni dny

Obnoveni sluzby

Neni relevantni

Méfici bod

HelpDesk Poskytovatele

Objem poskytované sluzby

Sluzba nezahrnuje

zaslani major verze — max. 1 x ro¢né

zaslani minor verze — min. 1 x ro¢né

Doplnujici informace

Neni relevantni

Zpusob dokladovani

Elektronicky — zaznamy v HelpDesku Poskytovatele




Katalogovy list sluzby €. 3 - Redeni incidentt

Identifikace (ID) IS ISAC - podporované moduly / sluzby
Nazev sluzby Reseni incidentd

Sluzba v ramci zaruky NE

Nézev ¢innosti ReSeni incidentd

Definice ¢innosti

Popis ¢innosti Postup pfi operativnim feseni problému s funkénosti aplikaci, pribézné
odstrafiovani kolizi a zjisténych chyb:

Pfijem incidentd a pozadavkl

Koordinace schvalovaciho procesu

Pridéleni pozadavku fesiteli nebo schvalovateli

Navrh feSeni

Sledovani a koordinace feseni incidentd a pozadavki

Ovérovani GspéSného vyieSeni incidentl a pozadavkl
e Uzavirani incidentli a pozadavku

Procesu feseni incidenttl je dokumentovan pomoci HelpDesku

Poskytovatele.

Popis pozadované
soudinnosti ze strany Vzddélené pfipojeni Poskytovatele
Objednatele

Parametry Cinnosti

Rozsah poskytovanisiuzby | Podle kategorie
A (rezim 24x7)

B, C, REQ (rezim 8x5)

Obnoveni sluzby Dle kategorie incidentu

Meérici bod HelpDesk Poskytovatele

Objem poskytované sluzby
Doplnujici informace

Sluzba nezahrnuje Jakykoliv navazny problém, Rozvoje

Zpusob dokladovani Elektronicky — zaznamy v HelpDesku Poskytovatele




Identifikace (ID)

Katalogovy list sluzby ¢. 4 — HelpDesk

IS ISAC - podporované moduly / sluzby

Nazev sluzby

HelpDesk - Service Desk

Sluzba v rdmci zaruky

NE

Nazev ¢innosti

Popis cinnosti

Provoz HelpDesku
Definice cinnosti
Popis sluzby Service Desk:

Sluzbou Service Desk se rozumi zajisténi pfijmu servisnich pozadavkd, jejich
evidence a pfifazeni odpovédného resitele. Hladeni servisnich pozadavk
probiha prostfednictvim systému Service Desk. Prostiednictvim této
internetové aplikace Ize i pfimo sledovat feseni servisnich pozadavku on-
line. Sluzba je standardné poskytovana v rezimu 7 x 24, tedy sedm dni v
tydnu po celych 24 hodin. Sluzbu Service Desk m(ize vyzadat pouze
opravnény pracovnik objednatele.

Service Desk zajistuje nasledujici pozadavky:

¢ PrFijem a evidence servisnich pozadavka - tiketd

¢ Potvrzeni pfijeti hlaseni / vytvoreni tiketu

e Analyza

e Predaniinformaci fesitelim

¢ Sledovani stavu feSeni tiketu

e Sledovani a eskalaéni mechanizmy pro zajiéténi pinéni termind’

e Vytvareni prehled( a statistik o feSenych tiketech.

Kontakty na Service Desk poskytovatele ICZ:
URL adresa: e-mail: telefon:

https://sdweb.i.cz __ticket@i.cz 222272 222,724 429 767, 800 148 429
Definice sluZeb Service Desku a definice SLA
Definice pojmii

Servisni podpora — servisni a technicka ¢innost, realizovana v misté plnénii
vzdalenym pripojenim, véetné diagnostiky a sluzeb Service Desk, provadéné
na zakladé otevi'eni “Servisniho zaznamu”.

Servisni pozadavek / Tiket — nahldseni servisniho pozadavku, provedené
uréenym technickym pracovnikem objednatele, prostfednictvim
telefonniho, e-mailového kontaktu nebo prostfednictvim webového
rozhrani. Servisni pozadavek muze byt registrovan pouze na dedikovanych
kontaktech servisniho stfediska ICZ.




Otevienim tiketu je automaticky provedena autorizace opodstatnéni k
zahdjeni feSeni Servisni podporou. Zarovern s otevienim tiketu je mu
pridélen i adekvatni Stuperi zavaznosti. O otevieni, neotevieni, uzavieni ¢i
jinych zménach stavu a Stupné zavaznosti tiketu, je vidy informovan uréeny
technicky pracovnik objednatele.

Parametry SLA (Service Level Agreement) — Smiuvné a obchodné podlozené
a garantované parametry poskytovanych sluzeb.

Response time (RT, doba odezvy) — doba, do kdy je nejpozdéji reagovano na
pozadavek a je zahdjeno jeho feseni.

Fix time (FT, doba vyfeseni poZadavku) — doba vyfeseni servisniho
pozadavku.

NBD - nasledujici pracovni den (next business day)

Stupefi zdvaZnosti — Specifikace naléhavosti, ktera je adekvatni urovni
nefunkénosti daného systému, vyjadiena s ohledem na nedostupnost sluzeb
¢i uzivatelskych funkci.

Service Desk poskytovatele eviduje ndsledujici stupné zavaznosti servisniho
pozadavku:

" " " “
NA IIIB ’ IIC IIIREQ .

Poskytovatel mlize kategorii zménit, nicméné na tuto zménu musi upozornit
a napsat zdivodnéni zmény kategorie.

Popis pozadované
soucinnosti ze strany
Objednatele

Vzdalené pfipojeni Poskytovatele

Parametry Cinnosti

Rozsah poskytovani sluzby

24x7

Obnoveni sluzby

Neni relevantni

Méfici bod

HelpDesk Poskytovatele

Objem poskytované sluzby

Neni relevantni

DoplAujici informace

Sluzba nezahrnuje

Neni relevantni

Zptisob dokladovani

Elektronicky — zaznamy v HelpDesku Poskytovatele




Zarazeni do kategorie je uréeno dle nasledujicich kritérii

Kategorie
pozadavku

Popis zavady

Situace, kdy IS nebo ¢ast IS neni zcela funkéni, neumoznuje praci uZivatelll se
systémem a nelze pouzivat pro podporu procesl zdravotnickych zachrannych
sluzeb. Vztahuje se na pripady, kdy je systém zcela nefunk¢ni z dGvodd na
strané IS nebo jeho &asti, na niz je Poskytovatel povinen poskytovat servisni
sluzby.

Situace, kdy IS nebo ¢ast IS je éasteéné funkéni, umozriuje ¢astecné poskytovani
sluzeb po prechodnou dobu se snizenym komfortem uzivatell, pfipadné
provizornim zplisobem z diivodl na strané IS nebo jeho &asti, na nii je
Poskytovatel povinen poskytovat servisni sluzby.

Nedostatky a vady drobného rozsahu, které nebrani uzivani IS nebo jeho ¢asti,

nicméné nejsou v souladu s pfedanym a dokumentovanym stavem IS nebo jeho
casti.

REQ

Pozadavek na sluzby, které nejsou chapany jako vada IS nebo jeho &asti.




Katalogovy list sluzby ¢. 5 — SLA

Identifikace (ID)

IS ISAC - podporované moduly / sluzby

Nazev Sluzby

SLA

Sluzba v ramci zaruky

NE

Nazev Cinnosti

Popis Cinnosti

Sluzba SLA - sluzby pohotovosti ptifeseni incidentll podle jejich irovné

Definice cinnosti

Sluzba SLA zahrnuje:

- definici kategorii incidenttl a servisnich pozadavkil

- definici reak¢ni doby na zadany incident nebo servisni pozadavek

- definici doby vyfeSeni incidentu nebo servisniho pozadavku
V ramci poskytnuti pohotovosti bude Poskytovatel ve svém sidle zajistovat
dostupnost nasledujicich zdroja:

- volnych kapacit odbornych pracovniku

- HW a SW prostiedi pro analyzu a rozbor hlasenych problémd

Popis pozadované
soucinnosti ze strany
Objednatele

Rozsah poskytovani sluzby

Vzdalené pfipojeni Poskytovatele

Parametry Cinnosti

Kategorie A, B, C, REQ - rezim 8x5 v rozsahu 8.00 - 16.00 hodin v pracovni
dny.

Za &as nahlaseni incidentu se povazuje v bézné pracovni dobé ¢as doruceni
hiaseni incidentu na HelpDesk Poskytovatele. Za ¢as nahlaseni incidentu
mimo béznou pracovni dobu se povazuje ¢as zahajeni nejblizsiho pracovniho
dne. Lhuty zadinaji bézet nahlasenim incidentu a kondi pFedénl’rﬁ feSeni
Objednateli. Do Ihit pro odstranéni incidentu se zapocitava pouze €as v
bézné pracovni dobé.

Uvedené Ihity jsou vztazené podle dostupnosti sluzby — servisni doby.

Uvedenym |h(itdm pro odstranéni incidentl nepodléha realizace dotazt,
zménovych pozadavk a legislativnich updata.

Zjisti-li Poskytovatel v priibéhu reSeni incidentu, zZe incident ma pfimou
souvislost s neodbornym ¢&i neopravnénym jednanim osob Objednatele,
ptipadné byl incident vyvolan produkty ¢i sluzbami tietich stran anebo byl
vyvoldn rozhranim, je Poskytovatel povinen bezodkladné informovat o
tomto stavu Objednatele. Po dohodé s Objednatelem zahdji Poskytovatel
opétovné praci na feseni incidentu.

Poskytovatel je opravnén pozadat Objednatele o dodatec¢né udaje incidentu
a o nezbytnou soucinnost na feSeni incidentu, bez které nelze zahdjit Ci
pokracovat v feseni incidentu. Tim se zastavuje zapocitavani ¢asu, coi je
rozhodujici pro uréeni ¢istého &asu Fedeni Incidentu p¥i hodnoceni Grovné
poskytovanych sluzeb.




Objednatel je opravnén dofeseni incidentu kdykoliv zastavit ¢i pozastavit,
pfiéemz narok Poskytovatele na Uhradu jiz vynalozenych prostfedkd zGstdva
nedotcen. Incident je v tomto pripadé povazovan za vyreseny.

Pro hlaseni incidentt bude Poskytovatelem provozovan HelpDesk, kam bude
Objednatel incidenty zadavat. Na tento HelpDesk budou mit povérené osoby
Objednatele zajistén pristup. Objednatel bude moci pro hlaseni kritickych ¢i
zévaznych incidentt vyuzit sluzbu telefonické Hot-line, ktera bude k dispozici
v béznou pracovni dobu, a nasledné zadat na HelpDesk.

Soucasti nahlaseni incidentu musi byt:

- navrhovana kategorizace a zavaznost,

- popis Incidentu, ktery umozni chovani reprodukovat a analyzovat,

- jiné relevantni upresfujici informace, véetné pripadnych textovych ¢i
obrazovych pfiloh,

- jméno kontaktni osoby Objednatele, jeji telefonni Cislo, pfipadné e-
mailova adresa.

Termin pro odstranéni problému je zavisly na trovni poskytnuté soucinnosti
Objednatele a m(ize byt prodlouzen o dobu, kdy Poskytovatelem
pozadovana soucinnost nebyla Objednatelem poskytovana.

Termin pro odstranéni problému v produkénim prostredi je zavisly na
internim otestovani Objednatele v testovacim prostredi, pfipadné na
odstavce produkéniho prostredi a na souhlasu Objednatele s instalaci —
proto termin odstranéni problému se prodluzuje o tuto nezbytnou
soucinnost Objednatele.

Pokud nastane soubéh incidentu s prioritou Havarie s pozadavky s prioritou
Porucha (resp. Chyba), ma feSeni incidentu s prioritou Havarie pfednost
pred ostatnimi pozadavky. Doba feSeni pozadavku s prioritou Porucha a
Chyba je automaticky prodlouzena o dobu feSeni incidentu s prioritou
Havdrie.

Pokud Poskytovatel nem(ize nepfretrzité pracovat na odstranéni problémt z
davodu, Ze pro Uspésné provedeni opravy je potieba soucinnost tieti strany
a tato treti strana potfebnou soucinnost neposkytla, neni tato doba
zapocitana do doby zprovoznéni systému a odstranéni zavady.

Obnoveni sluzby

Neni relevantni

Meéfici bod

HelpDesk Poskytovatele

Objem poskytované sluzby

Neni relevantni

Doplnujici informace

Sluzba nezahrnuje

Neni relevantni

Zplsob dokladovani

Elektronicky — zdznamy v HelpDesku Poskytovatele




HelpDesk Poskytovatele eviduje nasledujici stupné zavaznosti incidentu/servisniho pozadavku:

Kategorie Dostupnost sluzby Reseni zahajeno Vysledku dosazeno
pozadavku (servisni doba) (response time) (fix time)
1 A 24x7 24 hodin 2 kalendarni dny
2 B 8x5 Nasledujici pracovni 4 pracovni dny
den
3 C 8x5 2 pracovni dny Po dohodé
4 REQ 8x5 bez SLA bez SLA

Za diléi vyreSeni zavady se povaZuje i takovy zasah, ktery zplisobi zménu stupné zavaznosti zavady na mensi.
Takto vznikla méné zavazna zavada ma dobu vzniku shodnou se vznikem plivodni zavady.



Katalogovy list sluzby ¢. 6 — Poradenska podpora

Identifikace (ID)

IS ISAC - podporované moduly / sluzby, operaéni systém, databaze

Nazev Sluzby

Poradenska podpora

Sluzba v rdmci zaruky

NE

Nazev €innosti

Popis cinnosti

Poradenska podpora

Definice cinnosti

Poradenska podpora zahrnuje:

e poradenské sluzby k pfedmétu Podpory

e  poradenské sluzby pro feSeni vzniklych incidentt

Tuto sluzbu je moZné poskytovat predevsim pres Helpdesk poskytovatele,
pripadné telefonicky nebo mailem. Pro dokumentaci poskytovani této
sluzby je vhodné zajistit zdznam v Helpdesku Poskytovatele.

Popis poZzadované
soudinnosti ze strany
Objednatele

Rozsah poskytovani sluzby

Vzdalené pfipojeni Poskytovatele

Parametry Cinnosti

8x5 v rozsahu 8.00 - 16.00 hodin v pracovni dny

Obnoveni sluzby

Neni relevantni

Méf¥ici bod

HelpDesk Poskytovatele

Objem poskytované sluzby

SluZba nezahrnuje

Doplnujici informace

Na zédkladé objednavky

Neni relevantni

ZpGsob dokladovani

HelpDesk Poskytovatele




Katalogovy list sluzby c. 7 - Vedeni projektu

Identifikace (ID) IS ISAC - podporované moduly / sluzby

Nazev Sluzby Vedeni projektu

Sluzba v ramci zaruky NE

Nazev ¢innosti Vedeni projektu -

Definice Cinnosti
Popis ¢innosti Rizeni jednotlivych druh sluzeb
Cinnosti souvisejici s koordinaci praci

Moznost zpracovani prehledu ¢erpani zakladnich sluzeb a sluzeb rozsifené
podpory — prehled tiket(.

Popis pozadované
soucinnosti ze strany
Objednatele

Parametry Cinnosti

Rozsah poskytovani sluzby [ 8x5 v rozsahu 8.00 - 16.00 hodin v pracovni dny

Obnoveni sluzby Neni relevantni

Méf¥ici bod HelpDesk Poskytovatele

Objem poskytované sluzby | Na zakladé objednavky

Dopliujici informace

Sluzba nezahrnuje Neni relevantni

Zplsob dokladovani Viz katalogovy list HelpDesk




Priloha €. 3

Doplrikové sluzby - rozvoj aplikacniho software

Rozvoj aplikaéniho software

Identifikace (ID) | IS ISAC - podporované moduly / sluzby
Nazev sluzby Rozvoj aplikacniho software

Sluzba v rdmci zaruky NE

Nazev ¢innosti Rozvoj aplikaéniho software

Definice ¢innosti

Popis ¢innosti Rozvoj aplikacniho software podle navrzeného zadani v nabidce.

Popis pozadované
soucinnosti ze strany Vzdalené pfipojeni Poskytovatele
Objednatele

Parametry c¢innosti

Rozsah poskytovani sluzby | 8x5 v rozsahu 8.00 - 16.00 hodin v pracovni dny

Obnoveni sluzby Testovani pfi predani - oprdvnéna pripominka (chyby, nedostatek) v souladu
s navrhem feSeni v nabidce.

Mé¥ici bod Neni relevantni

Objem poskytované sluzby | Podte navrhu redeni — v nabidce.

Doplrujici informace

Sluzba nezahrnuje Neni relevantni

ZpGsob dokladovani Souhlas s rozvojem aplikacniho software v HelpDesku Poskytovatele/Predavaci
protokol




Priloha ¢. 4

Cena Sluzeb dle Prilohy €. 2

Cena za 1 rok bez DPH Cena za 1 rok vé. DPH

96 800,- K¢

Podpora produktu
SW Komunika¢ni uzel ISAC

Podpora produktu Cena za 1 kvartal bez DPH Cena za 1 kvartal bez DPH

SW Komunikacni uzel ISAC 20 000,- K¢ 24 200,- K¢

Cena dopliikovych Sluzeb dle Prilohy €. 3



Priloha €. 5

Opravnéné osoby

Opravnéné osoby Objednatele:

Jméno Oblast pravomoci Kontaktni informace
MUDr. Ludék Kramar, MBA feditel — podpis smlouvy XXXX
XXXX XXXX XXXX
Opravnéné osoby Poskytovatele:
Jméno Oblast pravomoci Kontaktni
Ing. Michal Busek Reditel sekce HEA — podpis smlouvy XXXX
XXXX XXXX XXXX
XXXX XXXX XXXX
XXXX XXXX XXXX






