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Smlouva o dodavce a servisu dochazkového systému

Fingera ¢. 160149

Uzaviena podle § 1746 ods. 2 zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjich

piedpist (dale jen ,Smlouva®)

Innovatrics, s.r.o. Technické sité Brno, akciova spoleénost
Sidlo: Rybna 716/24, Staré Mésto, 110 00 Sidlo: Barvirska 822/5, Zabrdovice, 602 00
Praha 1 Brno

IC: 283 96 847 ICO:; 25512285

DIC: CZ28396847 DIC: CZ25512285

Zapis; v obchodnim rejstriku Méstského Zapis: zapsana v obchodnim rejstriku

soudu v Praze, oddil C, vlozka cislo 138595 vedeném v Krajskym soudem v Brné, oddil B,
Jednaji vlozka 2500 dne 1.1.1998

Bankov

Cislo &

(dale jen ,Innovatrics®)

1.

PREDMET SMLOUVY

Na zakladé této Smlouvy se:

a)

2.

2.1,

22

2.3

2.4.

Innovatrics se zavazuje, dodat Klientovi Systém FINGERA specifikovany v Priloze €. 1 této
Smlouvy (dale jen ,Systém FINGERA"), Systém FINGERA Klientovi pfedat a nainstalovat;
Klient se zavazuje Systém FINGERA prevzit a zaplatit Innovatricsu za jeho dodani a
instalaci cenu dohodnutou v Pfiloze €. 1 této Smlouvy;

Innovatrics zavazuje poskytovat Klientovi k Systému FINGERA servisni a jiné sluzby v
rozsahu uvedeném v Pfiloze €. 2 (dale jen ,Sluzby”) a Klient se zavazuje hradit Innovatricsu
pravidelné platby dohodnuté v Priloze €. 2 této Smlouvy.

INSTALACE SYSTEMU FINGERA, NABYTi VLASTNICKEHO PRAVA, ODPOVEDNOST ZA VADY

Innovatrics doda a nainstaluje Klientovi Systém FINGERA do 31.12.2020, k ¢emu mu Klient
poskytne potfebnou souéinnost.

Klient se zavazuje Systém FINGERA po jeho instalaci a odzkouseni funkénosti prevzit.
Prevzeti Klientem bude zdokumentovano v Prejimacim protokolu. Klient je povinen zajistit
a odpovida za to, Ze osoba prebirajici Systém FINGERA je fadné opravnéna ke véem
ukontm potfebnym pro jeho prevzeti (véetné podpisu Prejimaciho protokolu a ovéfeni
funkénosti systému). Ukon osoby piebirajici Systém FINGERA se povazuje za ukon
Klienta.

Vlastnické pravo k hardwarovym castem Systému FINGERA pfechazi na Klienta Uhradou
ceny za dodani a instalaci Systému FINGERA. Nebezpeci $kody na Systému FINGERA a
vlastnické pravo k hardwarovym castem Systému FINGERA prechazi na Klienta v
okamziku podpisu Prejimaciho protokolu obéma stranami.

Innovatrics poskytuje zaruku na hardwarové casti Systemu FINGERA v rozsahu a za
podminek uvedenych v Pfiloze €. 4 této Smlouvy. [ Technicke site Bmao, a



3. LICENCNIi USTANOVENI

< 5l A

3.2

3.3,

3.4.

4.2.

4.3,

4.4.

4.5,

Innovatrics udéluje Klientovi souhlas na pouzivani Systému FINGERA, ktery ve své
softwaroveé Casti predstavuje autorské dilo ve smyslu zakona &. 398/2006 Sb. o autorském
pravu a pravech souvisicich s autorskym pravem (autorsky zakon), a to takovym zptsobem
arozsahu, jak se uvadi v ¢lanku 3.2 (déle jen ,Licence"). Klient nabyva prava vyplyvajiciho
z Licence v okamziku podpisu Pfejimaciho protokolu podle ¢l. 2.2 této Smlouvy obéma
stranami.

Licence podle ¢lanku 3.1 je udélena na pouzivani Systému FINGERA vyluéné v rozsahu
béZného uzivani systému Klientské evidence dochazky zaméstnancii. Klient bere na
védomi, ze Systém FINGERA, veskera dokumentace a programové vybaveni systému je
autorskym dilem — dusevnim vlastnictvim Innovatricsu — a podiéha ochrané ve smyslu
autorského zakona. Klient neni opravnén zuzitkovat ani zadnym zplsobem extrahovat
databaze nebo jejich jakékoliv Easti ze Systému FINGERA. Klient nesmi Zadnym zpusobem
opravovat, kopirovat, upravovat, ménit, zpétné rekonstruovat software v Systemu
FINGERA nebo jeho castech, pronajimat ho, vyptjéovat nebo jinak zatizit ani pouzivat pro
jiné ucely nez pro Gcely uréené touto Smilouvou. Klient neziskava 2adna prava ke
zdrojovému koédu v softwaru Systému FINGERA.

Licence se udéluje na dobu, po kterou bude Klient v dobé splatnosti hradit odménu za
poskytovani Sluzeb podle Pfilohy ¢ 2 této Smlouvy, nejdéle vSak po dobu trvani této
Smlouvy.,

Klient neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu Innovatricsu prevést prava
vyplyvajici z Licence na tfeti osoby ani udélovat podlicence.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

Klient se zavazuje zaplatit za dodani a instalaci Systému FINGERA cenu ve vysi uvedené v
Priloze ¢. 1 na zakladé faktury vystavené ze strany Innovatricsu. Jestlize se Klient zpozdi
s Uhradou ceny za dodani a instalaci Systému FINGERA o vice nez 30 dni, Innovatrics ma
narok na smluvni pokutu ve vy$i 5000 Ké splatnou do 14 dni ode dne obdrseni vyzvy na jeji
zaplaceni. Pokud trvé prodleni Klienta vice nez 30 dnd, je Innovatrics opravnény pozastavit
poskytovani Sluzeb a téz od této Smiouvy odstoupit, v takovém pripadé je Klient povinny
vratit Innovatricsu poskytnuté hardwarové vybaveni Systému FINGERA. Narok na zaplaceni
smiuvni pokuty zistava nedotéen.

Klient je povinen kazdoroéné — vzdy k vyroci uzavieni této smlouvy — zaplatit roéni udrzovaci
poplatek (déle jen ,RUP*) jako pausaini odménu za poskytovani Sluzeb podle Cl. 1. pism. b)
této Smlouvy ve vysi sjednané v Pfiloze & 2 této Smlouvy, a to bez ohledu na rozsah &
frekvenci poskytovanych Sluzeb. RUP bude uhrazen na zakladé faktury vystavené
Innovatricsem. Faktura bude vystavena vzdy k vyro€i uzavieni této Smlouvy a bude
pokryvat obdobi 12 nasledujicich kalendarnich mésicli. Prvni faktura za RUP bude
vystavena spolecne s fakturou za dodani a instalaci Systému FINGERA.

V pfipadé prodleni Klienta s dhradou platby dle ¢l 4.2 této Smlouvy se smluvni strany
dohodly na uroku z prodleni ve vysi 0,03 % z dluzné castky za kazdy den prodleni. Zaroven
plati, Ze pokud bude Klient v prodleni s Ghradou déle nez 30 dni, ma Innovatrics pravo
pozastavit Klientovi poskytovani Sluzeb az do plné uhrady dluzné ¢astky: Klient bere na
védomi, Ze v takovém pfipadé neni zaruéena funkénost Systému FINGERA.

Lhita splatnosti faktur je 30 dni ode dne jejiho vystaveni, pokud nebude dohodnuté jinak.
Klient neni opravnén jednostranné zapoéist zadnou svou pohledavku vici Innovatricsu proti
pohledavce Innovatricsu vici Klientovi.



5. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

5.1.

5.2

53

5.4.

Klient jako provozovatel zodpovida za dodrzovani zakladnich zasad zpracovavani osobnich
udaju, definovani Gcelu zpracovévani, za zabezpeéeni zakonnosti a priméfenosti
zpracovavani, minimalizaci zpracovavanych Udajli, pouziti piipadny pseudonymizace, za
spinéni vSech povinnosti viéi dotknutym osobam (informace, souhlas), pfijeti vlastnich
bezpecnostnich opatfeni jako i za spinéni pfipadnych povinnosti vyplyvajicich z ¢él. 35
GDPR.

Pfistup k osobnim adajam. Innovatrics mize pfistupovat k osobnim Gdajtim fyzickych
osob zpracovavanych Klientem jako provozovatel v systému Fingera jenom na zakladé
pozadavku Klienta, v rozsahu nevyhnutelném pro fadné vykonani servisniho zasahu a
v souladu s pokyny Klienta.

Povinnost miéenlivosti. Pfi poskytovani ad-hoc servisnich sluzeb mize prijit Innovatrics
do kontaktu s osobnimi tdaji fyzickych osob zpracovavanych Klientem jako provozovatelem
v systéme Fingera. Innovatrics se zavazuje dodrzovat mienlivost o osobnich udajich,
se kterymi prijde pfi vykonavani servisnich sluzeb do styku, zejmena je nezverejni, nesifi je
dale a nikomu je neposkytne, a to ani po skonéeni této Smlouvy (s vyjimkou pfipadu, ze by
mu to vyplyvalo ze véeobecné zavaznych pravnich predpist). Innovatrics je povinen poudit
osoby, prostrednictvim kterych bude servisni sluzby vykonavat, o povinnosti micenlivosti
a zavazat jich povinnosti mi€enlivosti ve stejném rozsahu.

Za bezpecnost osobnich tdajl ve vlastnich systémech zodpovida Klient jako provozovatel.

6. UKONCENi SMLouvVY

6.1

6.2

Tato Smlouva se uzavira na dobu urditou vtrvani 5 let od doby prevzeti uvedené
v Prejimacim protokolu. Obé strany jsou opravnény tuto Smilouvu pisemné vypovédét | bez
uvedeni dlvodu, vypovédni doba ¢&ini 1 mésic a pocina bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po doruéeni vypovédi. Smiuvni strany sjednavaji, ze Innovatrics je opravnén
tuto smlouvu vypovédét dle pfedchozi véty nejdiive po uplynuti 3 let od doby prevzeti
uvedeneé v Prejimacim protokolu.Tim neni nijak dotéeno pravo stran kdykoli tuto Smlouvu
vzajemnou pisemnou dohodou ukonéit.

Innovatrics je opravnén tuto smlouvu ukonéit v pipadech stanovenych touto Smlouvou nebo
obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

7. ZAVERECNA USTANOVENI

i

1.2

7.3

Klient souhlasi, Ze Innovatrics mlze pouzit obchodni jméno a logo Klienta pro marketingové
ucely (reference k produktu Fingera).

Prava a povinnosti stran neupravené touto Smiouvou se Fidi pfislusnymi ustanovenimi
obcanskeho zakoniku a ostatnimi véeobecné zavaznymi predpisy platnymi na uzemi Ceské
republiky. Pokud neni v této Smilouvé stanoveno jinak, jakékoliv zmény této Smlouvy musi
byt provedeny v pisemné formé. Za pisemnou formu nebude pro tento ucel povazovana
vymeéna e-mailovych & jinym elektronickych zprav.

Pokud neni v této Smlouvé stanoveno jinak, vSechny pisemnosti tykajici se Smlouvy musi
byt doruceny postou ve formé doporuéeného dopisu, doporu¢eného dopisu s doruéenkou
nebo kuryrem na adresy stran. Za éas a datum doruéeni se povazuji v pfipadé dorucovani
postou nebo kuryrem ¢as a datum uvedeny adresatem na dorudence / potvrzeni o prevzeti.
Pokud nebude zasilka z jakychkoli dlivod{ pievzata, za den doruéeni se povazuje paty den
od odeslani.



7.4  Pokud se nékteré ustanoveni této Smlouvy stane lpIné nebo ¢asteéné neplatnym, nema tato
skutecnost vliv na platnost zbyvajici ¢asti Smlouvy; smluvni strany jsou povinny v takovém
pfipadé nahradit neplatné ustanoveni novym ustanovenim, které co nejvice odpovida Géelu
neplatného ustanoveni.

7.5 Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti originalu. Kazda ze
smluvnich stran obdrzi po jednom (1) vyhotoveni.

7.6 Smluvni strany prohladuji, Ze se s obsahem Smlouvy a jeji Pfiloh seznamily, Smlouvé a
pfiloham porozumély, coz na znameni souhlasu s jejich obsahem vyjadfuji viastnoruénimi
podpisy.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
- Priloha €. 1 - Technickéa specifikace
- Pfiloha €. 2 - Sluzby
- Priloha ¢. 3 - Kontaktni Udaje
- Priloha €. 4 — Zaruéni podminky

Obchodni jméno Opravnéna osoba Misto, datum a podpis

V Brné, dne 07.12.202
Za Innovatrics, s.r.o. -‘ |

Podpis:

V Brné, dne
Za Klienta

Podpis:




Pfiloha €. 01_Cena a Technicka specifikace

Dochazkovy a pfistupovy systém pro spoleénost TSB, a.s.
; . & Jednotkova cena (KE | Celkem (Ké bez
Popis Mnozstvi bez DPH) DPH)
1 | Dochazkovy software / Virtualni appliance
2 | Dochazkovy termindl - interiér
3 | Pfistupova jednotka - interiér
4 | Pfistupova jednotka - exteriér
5 Instalace / Konfigurace (dochazkové a pfistupové jednotky, server,
napojeni na K2)
6 |Skoleni
7 | Licence
8 | Celkem (K¢ bez DPH) 207200
Servisni smlouva - ro¢ni pravidelné poplatky (K& bez DPH) - roéni
9 | poplatek zahrnuje licenci pro 150 uivateld, servisni podporu,
Maintenance systému a legislativni podporu)
Poi Doba trvani Celkova cena za dobu trvani smlouvy
e smlouvy celkem (K& bez DPH)
10 | CELKOVA NABIDKOVA CENA (K& bez DPH)* 60 mésict 272 200

*cena zahrnuje dodavkuy, instalaci a konfiguraci dochazkovych termindll, pristupavych
jednotek, serverd, aplikaci pro dochézku a fizeni uZivatelskych pfistupd, napojeni na
ekaonomicky systém K2 a Skoleni pro uZivatele + celkovd cena za 60 mésich trvan/
servisni smlouvy




»Dochazkovy a pfistupovy systém pro TSB“

PARAMETRY A POPIS POZADOVANYCH DOCHAZKOVYCH TERMINALU:

1.

Vs e

o
8.

Kombinované dotykové jednotky s grafickym prostfedim — autorizace uZivatel(i pomoci
karty nebo ¢ipu, kédem PIN, biometriky otiskd prstd

Minimalni velikost dotykové jednotky 7“

Napajeni jednotek pfes PoE (podle normy 802.3af)

V pfipadé vypadku napdajeni provoz min. 2 hodiny pomoci zélo#ni baterie

Konfigurace termindl( a serveru na vlastni IP adresy (sitovou konfiguraci dod4 zadavatel
po podpisu smlouvy)

Registrace novych zaméstnancii pomoci dochazkového termindlu, nebo prostfednictvim
PC/NB v lokalni siti s pFistupovymi pravy

Kompatibilita s technologii MIFARE (&ipy, karty)

Zvukové ohlaseni pfichod( a odchod( (moZnost zménit hlasitost terminalu)

PARAMETRY A POPIS POZADOVANYCH PRISTUPOVYCH JEDNOTEK (pFistupovy systém kontroly vstupu

zaméstnancil):

1:
2.

3.

Kompatibilita s technologii MIFARE (ipy, karty)

Zabezpeceni pfistupovych oprdvnéni osob do definovanych prostor. Kontrola pfistupd
s logovdnim (moZnost zpétné dohledat historii pfistupi min. 60 dnd)

Venkovni pfistupova jednotka musi splfiovat certifikaci IP68

PARAMETRY A POPIS POZADOVANEHO SOFTWARE A SERVEROVEHO RESEN:

8.
9.

Virtudlni server dodany jako hotovd appliance, provozované lokaIné na virtudlni platformé
VMware zadavatele

Spréva a pfistup pres webové rozhrani podporovanych prohlize¢ii Google Chrome a
Microsoft Edge (podpora téchto prohlizeci v jejich nejnovéjsi aktuaini verzi v daném &ase)
Vzdalena spréva provozovaného serveru a aplikace dodavatele pomoci servisnich ndstrojt
MozZnost nastaveni vice administrator( s riznymi pFistupovymi pravy

Pravidelné systémové a bezpeénostni aktualizace virtudlniho systému a dochédzkového SW
po dobu uzavieni smlouvy

Moinost definovat rzné druhy nepfitomnosti (napt. dovolenou, navitévu lékafe, OCR,
Home Office apod. - nastaven/ pfislusné vyse naroku do Grovné pro kazdého zaméstnance
samostatné. MoZnost definice pravidel pro schvalovéni

Automatické vyhodnoceni a zpracovani prescasti, Home Office a sluzebnich cest, vytvareni
vlastnich vyjimek odchodU a pfichoddi, vlastni volba jejich zobrazeni na terminalu nebo
webovém prohlizeci podle potieby

Automatické zaznamendvani pldnovanych nepfitomnosti do vykazu dochazky
ManaZerské statistiky a grafické reporty

10. Napojeni na ekonomicky systém K2

PARAMETRY A POPIS POZADOVANE UZIVATELSKE PODPORY:

1,

AR I

Telefonicka a e-mailové podpora (hot-linka) v pracovni dny

Vzdalena spréva

Aktualizace systému

Legislativni aktualizace v mési¢ni cené baliku

Garance vymény dochdzkového termindlu a pfistupovych systémii do 48 hodin



Pfiloha ¢é. 2
SERVISNI SLUZBY

1. Standardni serverovy dochazkovy modul Systému
FINGERA

O ANO

2. Cloudovy modul Systému FINGERA
O NE

3. Schvalovaci modul
O NE

4. Mobilni aplikace FINGERA
O NE

Web klientska zéna
Telefonicky support v pracovni dny od 9:00 do 17:00

E-mailovy support (odpovéd na e-maily o nastaveni,
viastnostech produktu, zodpovézeni technickych otazek) -
odpoveéd do 2 prac. dni

Aktualizace softwaru

Zasilan! informaci e-mailem o novinkach a updatech v
systému Fingera

Vzdalena sprava systému - v pfipadé poruchy pokus o
odstranéni problému pfes vzdalenou sprévu do 2. prac. dni od
nahlaseni, véetné vzdaleného pfistupu hlavniho programatora

V piipadé nelspésnosti odstranéni problému pies vzdalenou
spravu, odstranéni poruchy po doruéeni systému kuryrem
do servisniho stfediska (Bratislava, B, Bystrica).

V pfipadé neakceptovani pfedchazejicich mozZnosti
garantovany vyjezd technika do 3 prac. dni od doruéeni
poZadavku,

CELKOVA SUMA RUP




Priloha €. 3

KONTAKTNI UDAJE

Pro ucely vzajemné komunikace dle podminek této Smlouvy timto smluvni strany uvadsji
nasledujici kontakty:

za Innovatrics za Klienta

Jméno, pfijmeni

Barvirska 822/5, Zabrdovice,

Adre?a pro' Sochqrova 3232/34, 616 00, 802 00 Brno
doruéovani Brno-Zabovresky

_TeI.

E-mail

Poskytovani e-mailové podpory na adrese
Poskytovani telefonické podpory na tel. &i



Pfiloha é. 4 )
ZARUCNI PODMINKY

I

10,

Innovatrics poskytuje Klientovi zaruku podle § 2113 obCanského zakoniku vyluéné na
hardwarovou ¢ast Systému FINGERA (dale jen ,Hardware"). Innovatrics odpovida za vady
na Hardwaru vzniklé béhem zaruéni doby, ktera &ini 2 roky. Zaru¢ni doba zacina bézet od
okamziku instalace produktu u Klienta.

Béhem zarucni doby Innovatrics odpovida za to, Ze Hardware bude zpUsobily k pouziti, k
némuz je uren. Pokud tyto Zaruéni podminky nestanovi jinak, zaruka se vztahuje na vsechny
vady materialového, vyrobniho nebo montazniho charakteru, které se projevi v zaruéni dobé,
Zaruéni doba se prodluzuje o dobu trvani odstranéni vady pouze v pfipadé, ze v dusledku vady,
resp. jeji opravy byl produkt mimo provoz, a to o dobu, po kterou nebylo mozné produkt
pouzivat.

Podminkou platnosti jakékoli zaruky je:

- pouzivani Hardwaru v souladu s technickymi podminkami vyrobce, dodrZzovani navodu k
jeho pouzivani;

- pouzivani Hardwaru vyluéné pro ucely, pro ktery byl dodan, a zptisobem, ktery danému
ucelu odpovida;

- skutecnost, Ze Klient nevykonava sam ani prostrednictvim jiné osoby nez Innovatrics
zasahy do Hardwaru;

- servis a udrzbu produktu v zarucni dobé provadéji pouze odborné vyskoleni pracovnici
Innovatricsu:

- pisemné oznameni (uplatnéni) reklamace vady Hardwaru neprodlené poté, co byla vada
zjisténa.

Pokud pfi uzivani Hardwaru nebyly splnény podminky zaruky uvedené v ¢l. 4, Innovatrics

neodpovida za zadné vady, $kody ani jiné Ujmy zplsobené porusenim podminek zaruky, at

jiz ze strany Klienta nebo tretich osob.

Reklamace vady musi mit pisemnou podobu (tato podminka je spIinéna napf. poslanim e-

mailem) a musi obsahovat oznaceni vady, jeji popis a informaci, jak se vada projevuje. Zaruéni

vady odstrani Innovatrics bezplatné na zakladé svého rozhodnuti opravou u Klienta nebo
vyménou vadného dilu/vybaveni. Lhlta na odstranéni zaruéni vady bude projednana a uréena
na zakladé zjisténi rozsahu a povahy predmétné vady.

Zaruka zanika, pokud Klient bez predchoziho pisemného souhlasu Innovatricsu sam provede

nebo necha provést tfeti osobou zmény, zasahy nebo opravy na Hardwaru nebo Systému

FINGERA.

Zaruka se nevztahuje na:

- poruchy nebo vady zplisobené chybnym/nespravnym/neodbornym pouzivanim Hardwaru,
zejména jeho pouzivanim v rozporu s technickymi podminkami vyrobce, nedodrzenim
navodu k pouziti;

- poruchy nebo vady zptsobené pouzivanim Hardwaru pro uéely, pro které nebyl dodan,
pfipadné zpusobem, ktery danému uéelu neodpovida;

- poruchy nebo vady zplsobené neodbornym zasahem:

- poruchy nebo vady zpisobené vy$si moci;

- poruchy, vady nebo poskozeni zpusobené nasilnym zachazenim se zafizenim, pfipadné
zpUsobené odcizenim nebo zni¢enim komponentl Hardwaru;

- mechanické a jiné poskozeni nemajici plvod v provozu Hardwaru:

- bézné opotrebeni Hardwaru zplsobené provozem:;

- vady a poskozeni zplUsobené po prechodu nebezpeéi $kody na produktu vnéj$imi
udalostmi.

Poruchy, poskozeni a vady Hardwaru vyplyvajici z tohoto bodu se nepovazuji za vady a jejich

odstranéni provede Innovatrics pouze za zvlastni thradu.

Zaruéni listy tykajici se Hardwaru nebo jednotlivych komponent mohou obsahovat dals$i

zarucni podminky nebo vyluky ze zaruky. Podminky uvedené v téchto zaruénich listech se

uplatriuji vedle téchto Zaruénich podminek.

Ve vztahu k softwarové casti Systému FINGERA Innovatrics Zadnou zvlastni zaruku

neposkytuje. Pokud jde o softwarovou cast, poskytuje Innovatrics servisni sluzby podle

Smlouvy o dodavce a servisu dochazkového systému FINGERA.



11. Prava a povinnosti Innovatricsu a Klienta se fidi pfislusnymi ustanovenimi obecné zavaznych
pravnich predpisti CR, pokud tyto Zaruéni podminky nestanovi jinak.
Kontaktni udaje pro reklamaci nebo uplatnéni vad:

E-mail:
Tel.:/Fax;

Adresa; Innovatrics, s.r.o., Pri vinohradoch 82, 831 06 Bratislava





