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Smlouva o dodévce a servisu dochézkového systému

Fingera 6. 160149
Uzavfené podle § 1746 ads. 2 zékona 6. 89/2012 8b., obéanského zékoniku, ve znéni pozdéjéich

pfedpisfl (déle jen ,,Smlouva“)

lnnovatrics, s.r.o.
Sidlo: Rybné 716/24, Staré Mésto, 110 00
Praha 1
IC: 283 96 847
016:: C228396847
Za’pis: v obchodnim rejstfiku Méstského
soudu v Praze, oddil C, vloika éislo 138595
Jednajic
Bankov
51510 ne
(déle jen ,lnnovatrics“)

Technické sité Brno, akciové spoleénost
Sidlo: Barvif‘ska’ 822/5, Zébrdovice, 602 00
Brno
160: 25512285
DIC: 0225512285
Zépis: zapsané v obchodnim rejstfiku
vedeném v Krajsky'Im soudem v Brné, oddil B,
vloika 2500 dng 1.1.1998

1. PREDMET SMLOUW
Na zékladé této Smlouvy se:
a) lnnovatrics se zavazuje, dodat Klientovi Systém FINGERA specifikovany v Pfiloze 6. 1 této

Smlouvy (déle jen ,Systém FINGERA“), Systém FINGERA Klientovi pfedat a nainstalovat;
Klient se zavazuje Systém FINGERA pfevzit a zaplatit lnnovatricsu za jeho dodéni a
instalaci cenu dohodnutou v Pfiloze 6. 1 této Smlouvy;

b) lnnovatrics zavazuje poskytovat Klientovi k Systému FINGERA servisni a jiné sluiby v
rozsahu uvedeném v Pfiloze 6. 2 (délejen ,,Sluiby“) a Klient se zavazuje hradit lnnovatricsu
pravidelné platby dohodnuté v Pfiloze 6. 2 této Smlouvy.

2. INSTALACE SYSTEMU FINGERA, NABYTI' VLASTNICKEHO PRAVA, ODPOVEDNOSTZAVADY
2.1. lnnovatrics dodé a nainstaluje Klientovi Systém FINGERA do 31.12.2020, k éemu mu Klient

poskytne potf'ebnou souéinnost.
2.2. Klient se zavazuje Systém FINGERA po jeho instalaci a odzkouéeni funkénosti prevzit.

Pfevzeti Klientem bude zdokumentovéno v Pfejimacim protokolu. Klientje povinen zajistit
a odpovidé za to, ie osoba pfebirajici Systém FINGERA je fédné oprévnéna ke véem
Likonflm potf'ebnYm pro jeho pfevzeti (véetné podpisu Pfejimaciho protokolu a ovéfeni
funkénosti systému). Ukon osoby pfebirajici Systém FINGERA se povaiuje za flkon
Klienta.

2.3. Vlastnické prévo k hardwarovym éa'stem Systému FINGERA pfechézi na Klienta dhradou
ceny za doda’ni a instalaci Systému FINGERA. Nebezpeéi §kody na Systému FINGERA a
Vlastnické prévo k hardwaro ééstem Systému FINGERA pfecha'zi na Klienta v
okamiiku podpisu Pf‘ejimaciho protokolu obéma stranami.

2.4. lnnovatrics poskytuje za'ruku na hardwarové éa’sti Systému FINGERA v rozsahu a za
r r v: v r ‘3 ‘1 ' \‘, $ ' “\ 1' n -podmlnek uvedenych v Prlloze c. 4 teto Smlouvy. MUWWM 5”“ Limo, 51- 5“ g
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3. LICENéNi USTANOVENi
3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

4.2.

4.3.

4.4.
4.5.

Innovatrics udéluje Klientovi souhlas na pouiivéni Systému FINGERA, ktery ve své
softwarové éésti pi‘edstavuje autorské dilo ve smyslu za’kona c. 398/2006 Sb. 0 autorském
prévu a prévech souvisicich s autorskflm prévem (autorsky zékon), a to takovflm zpfisobem
a rozsahu, jak se uvédi v élénku 3.2 (da’lejen ,,Licence“). Klient nabf/va' préva vyplyvajiciho
z Licence v okamiiku podpisu PFejimaciho protokolu podle 6|. 2.2 této Smlouvy obéma
stranami.
Licence podle élénku 3.1 je udéiena’ na pouiiva’ni Systému FINGERA v9luéné v rozsahu
béiného uiivéni systému Kiientské evidence dochézky zaméstnancfl. Klient bere na
védomi, 2e Systém FINGERA, veékeré dokumentace a programové vybaveni systému je
autorskym dilem - duéevnim vlastnictvim innovatricsu — a podléhé ochrané ve smyslu
autorského zékona. Klient neni oprévnén zuiitkovat ani iédnYm zpfisobem extrahovat
databéze nebojejich jakékoliv éa’sti ze Systému FINGERA. Klient nesmi ia’dnym zpflsobem
opravovat, kopirovat, upravovat, ménit, zpétné rekonstruovat software v Systému
FINGERA nebo jeho ca'stech, pronajimat ho, vypfijéovat nebo jinak zatiiit ani pouiivat pro
jiné L'Iéely nei pro 06e urcené touto Smlouvou. Klient neziska’vé iédna’ préva ke
zdrojovému kodu v softwaru Systému FINGERA.
Licence se udéluje na dobu, po kterou bude Klient v dobé splatnosti hradit odménu za
poskytova'ni Sluieb podle Pfilohy c. 2 této Smlouvy, nejdéie véak po dobu trvéni této
Smlouvy.
Klient neni oprévnén bez pi'edchoziho pisemného souhlasu lnnovatricsu pFevést pra'va
vyplyvajici z Licence na tfeti osoby ani udélovat podlicence.

CENA A PLATEBNi PODMiNKY
Klient se zavazuje zaplatit za dodéni a instalaci Systému FINGERA cenu ve vy§i uvedené v
Pfiloze c. 1 na zékladé faktury vystavené ze strany lnnovatricsu. Jestliie se Klient zpozdl’
s dhradou ceny za doda’ni a instalaci Systému FINGERA o vice nei 30 dni, Innovatrics mé
nérok na smluvni pokutu ve vyéi 5000 Kc splatnou do 14 dni ode dne obdrieni vyzvy na jeji
zaplaceni. Pokud trva’ prodleni Klienta vice nei 30 dnfi, je Innovatrics oprévnény pozastavit
poskytovéni Sluieb a téi od této Smlouvy odstoupit, v takovém pfipadé je Klient povinny
vrétit lnnovatricsu poskytnuté hardwarové vybaveni Systému FINGERA. Nérok na zaplaceni
smluvni pokuty zfistévé nedotéen.
Klientje povinen kaidoroéné — vidy k vyroci uzavfenl' této smlouvy — zaplatit roéni udrz'ovaci
poplatek (da'le jen ,,RUP“) jako pauéélni odménu za poskytovéni Sluieb podle cl. 1. pism. b)
této Smlouvy ve vyéi sjednané v Pfiloze c. 2 této Smlouvy, a to bez ohledu na rozsah éi
frekvenci poskytovanych Sluieb. RUP bude uhrazen na zékladé faktury vystavené
Innovatricsem. Faktura bude vystavena vidy k vyroéi uzavf‘eni této Smlouvy a bude
pokrS/vat obdobi 12 nésledujicich kaiendéi‘nich mésicfi. Prvni faktura za RUP bude
vystavena spoleéné s fakturou za dodéni a instalaci Systému FINGERA.
V pfipadé prodleni Klienta s Uhradou platby die (Bi. 4.2 této Smlouvy se smluvni strany
dohodly na uroku z prodlem' ve v9§i 0,03 % z diuiné ééstky za kaidy den prodleni. Zérover'i
plati, 2e pokud bude Klient v prodleni s Lihradou déle nei 30 dni, mé Innovatrics pra'vo
pozastavit Klientovi poskytova’ni Sluieb ai do dplné dhrady diuiné ééstky; Klient bere na
védomi, ie V takovém pf‘ipadé neni zarucena funkénost Systému FINGERA.
Lhfita splatnosti fakturje 30 dni ode dne jejiho vystaveni, pokud nebude dohodnutéjinak.
Klient neni oprévnén jednostranné zapoéist iédnou svou pohledévku vfiéi Innovatricsu proti
pohleda’vce lnnovatricsu vfiéi Klientovi.



5. OCHRANA OSOBNiCH UoAJl'J
5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Klientjako provozovatel zodpovidé za dodriovéni zékladnich zésad zpracovévéni osobnich
fidajfl, definovani Oéelu zpracovévéni, za zabezpeéeni zékonnosti a pfimérenosti
zpracovévéni, minimalizaci zpracovévanych udajfi, pouiitl’ pfipadny pseudonymizace, za
splnéni véech povinnosti vfiéi dotknutym osobém (informace, souhlas), pfijeti vlastnich
bezpeénostnich opatreni jako i za splnéni pfipadnych povinnosti vyplyvajicich zél. 35
GDPR.
Pfistup k osobnim adajflm. lnnovatrics mflie pristupovat kosobnim fidajfim fyzickych
osob zpracovévanych Klientem jako provozovatel v systému Fingera jenom na zékladé
poiadavku Klienta, v rozsahu nevyhnutelném pro Fédné vykonani servisniho zésahu a
v souladu s pokyny Klienta.
Povinnost mléenlivosti. Pfi poskytovani ad-hoc servisnich sluieb mfiie pfijit Innovatrics
do kontaktu s osobnimi fldaji fyzickych osob zpracova’vanych Klientemjako provozovatelem
vsystéme Fingera. Innovatrics se zavazuje dodriovat mléenlivost oosobnich Odajich,
se kterirmi pfijde pfi vykonéva’nl’ servisnich sluieb do styku, ‘zejména je nezverejni, neéifije
da’le a nikomu je neposkytne, a to ani po skonéeni této Smlouvy (s vyjimkou pfipadfi, ie by
mu to vyplyvalo ze véeobecné zévaznych prévnich predpisfl). lnnovatrics je povinen pouéit
osoby, prostfednictvim kterych bude servisni sluiby vykonévat, o povinnosti mléenlivosti
a zavézat jich povinnosti mléenlivosti ve stejne’m rozsahu.
Za bezpeénost osobnich udajfi ve vlastnich systémech zodpovidé Klient jako provozovatel.

6. UKONéENi SMLOUW
6.1

6.2

Tato Smlouva se uzaviré na dobu uréitou vtrvéni 5 let od doby prevzeti uvedené
v Pfejimacim protokolu. Obé strany jsou oprévnény tuto Smlouvu pisemné vypovédét i bez
uvedeni dfivodu, vypovédni doba éini 1 mésic a poéiné béiet pNnI'm dnem mésice
na’sledujiciho po doruéeni vypovédi. Smluvni strany sjednévaji, 2e lnnovatrics je opra’vnén
tuto smlouvu vypovédét dle predchozi véty nejdrive po uplynuti 3 let od doby pfevzeti
uvedené v Prejimacim protokolu.TI’m neni nijak dotéeno prévo stran kdykoli tuto Smlouvu
vza’jemnou pisemnou dohodou ukonéit.
Innovatrics je oprévnén tuto smlouvu ukonéit v pripadech stanovenSIch touto Smlouvou nebo
obecné zévaami prévnimi pfedpisy.

7. ZAVEREéNA USTANOVENi
7.1

7.2

7.3

Klient souhlasi, 2e lnnovatrics mfiie pouiit obchodni jméno a logo Klienta pro marketingové
{16e (reference k produktu Fingera).
Préva a povinnosti stran neupravené touto Smlouvou se Fidi prisluénYmi ustanovenl’mi
obéanského zékoniku a ostatnimi véeobecné zévaznymi predpisy platnymi na uzemi Ceské
republiky. Pokud neni v této Smlouvé stanoveno jinak, jakékoliv zmény této Smlouvy musi
byt provedeny v pisemné formé. Za pisemnou formu nebude pro tento uéel povaiovéna
vyména e-mailovych éi jinym elektronickych zpra’v.
Pokud neni v této Smlouvé stanoveno jinak, véechny pisemnosti tykajici se Smlouvy musi
bYt doruéeny poétou ve formé doporuéeného dopisu, doporuéeného dopisu s doruéenkou
nebo kuryrem na adresy stran. Za (":as a datum doruéeni se povaiuji v pfipadé doruéova’ni
poétou nebo kuryrem éas a datum uvedeny adresétem na doruéence / potvrzenl' o prevzeti.
Pokud nebude za’silka z jakychkoli dfivodfi pfevzata, za den doruéeni se povaiuje péty den
od odesla’ni.



7.4

7.5

7.6

Nedilnou souééstl’ této Smlouvyjsou nésledujici pfilohy:

Pokud se nékteré ustanoveni této Smlouvy stane Uplné nebo éa'steéné neplatnym, nemé tato
skuteénost vliv na platnost zbyvajici éa'sti Smlouvy; smluvni stranyjsou povinny v takovém
pfipadé nahradit neplatné ustanovem’ novym ustanovenim, které co nejvice odpovida’ fléelu
neplatného ustanoveni.
Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti originélu. Kaidé ze
smluvnich stran obdrii po jednom (1) vyhotoveni.
Smluvni strany prohlaéuji, ie se 5 obsahem Smlouvy a jejl' Pfiloh sezna’mily, Smlouvé a
pfiloha’m porozumély, coi na znameni souhlasu s jejich obsahem vyjadfujl' vlastnoruénimi
podpisy.

Pfiloha 5:. 1 — Technické specifikace
Pfiloha 6. 2 — Sluiby
Pfiloha (2. 3 — Kontaktni Lidaje
Pfiloha 5. 4 — Zéruéni podminky

Obchodni jméno Oprévnéné osoba Misto, datum a podpis

Za Innovatn'cs, s.r.o.
v Brné, dne 07.12.202
POdpiSI

V Bmé, dne
la Klienta

Podpis



Pfiloha é. 01_Cena a Technické specifikace

Dochézkovv a pfistupovv systém pro spoleénost TSB, a.s.

. . , Jednotkové cena (K6 Celkem (Kt': bezPopls Mnozstv: bez DPH) DPH)

1 Dochézkovy’l software / Virtua’lni appliance

2 Dochézkovy'l terminél — interiér

3 PFistupové jednotka — interiér

4 PFI’stupové jednotka - exteriér

5 instaiace / Konfigurace (dochazkove a pnstupove Jednotky, server,
napoleni na K2)

6 §koleni

7 Licence

8 Celkem (Kc bez DPH) 207200

77 77 7 7 7 7::Servisni smlouva — roéni pravidelné poplatky (Ké bez DPH) — roénl’ i T
9 poplatek zahrnuje licenci pro 150 uiivatelt‘i, servisni podporu, ‘( 3

Maintenance systémfi a legislativni podporu) 7 , #5

P is Doba trvénl' Celkové cena za dobu trvéni smlouvy
op smlouvy celkem (KE bez DPH)

10 CELKovA NABiDKovA CENA (Ka bez DPH)* 60 mésicfl

'cena zahrnuje dodévku, instalaci a konfiguraci dochézkch terminélfi, pfistupovh
jednotek, serverfi, aplikaci pro dochézku a Fizeni uiivatelskych pi'istupi‘x, napojeni na
ekonomicky' systém K2 3 §koleni pro uiivatele + celkové cena za 60 mésicCi trvéni
servisni smlouvy



"Dochézkow a p‘r'istggov? svstém pro TSB"

PARAMETRY A POPIS POiADOVANY’CH DOCHAZKOWCH TERMINALU:
1. Kombinované dotykové jednotky s grafickf/m prostfedim — autorizace uiivatelfl pomoci

karty nebo (“:ipu, kédem PIN, biometriky otiskI'I prstCI
2. Minimélni velikost dotykové jednotky 7”
3. Napéjenijednotek pfes PoE (podle normy 802.3af)
4. V pfipadé Wpadku napéjeni provoz min. 2 hodiny pomoci za’loinI’ baterie
5. Konfigurace terminélfi a serveru na vlastni lP adresy (sit'ovou konfiguraci dodé zadavatel

po podpisu smlouvy)
6. Registrace novy'lch zaméstnancfl pomoci dochézkového terminélu, nebo prost‘r’ednictvim

PC/NB v lokélni siti s pfistupoi prévy
7. Kompatibilita s technologii MIFARE (éipy, karty)
8. Zvukové ohlé§eni pfichodfi a odchodCI (moinost zménit hlasitost terminélu)

PARAMETRY A POPIS POZADOVANYCH PRiSTUPoWCH JEDNOTEK (pfistupow svstém kontroiv vsgp_u
zaméstnancfll:

1. Kompatibilita s technologii MIFARE (Eipy, karty)
2. Zabezpeéeni pfistupo/ch oprévnéni osob do definovam’lch prostor. Kontrola pfistupfi

s logovénim (mo‘z'nost zpétné dohledat historii pfistupfi min. 60 mm
3. Venkovni pfistupové jednotka musi splfiovat certifikaci IP68

PARAMETRY A POPIS POZADOVANEHO SOFTWARE A SERVEROVEHO RESENI:
1.

P
9“

8.
9.

Virtuélni server dodanyjako hotové appliance, provozovana Iokélné na virtualni platformé
VMware zadavatele
Spra’va a pfistup pfes webové rozhrani podporovam’lch prohliieéfl Google Chrome 3
Microsoft Edge (podpora téchto prohliieéfl vjejich nejnovéj§i aktuélni verzi v daném Ease)
Vzdélené spréva provozovaného serveru a apiikace dodavatele pomoci servisnich néstrojfi
Moinost nastaveni vice administrétorfi s ri’izai pfistupoi prévy
Pravidelné systémové a bezpecnostni aktualizace virtuélniho systému a dochézkového SW
po dobu uzavfeni smlouvy
Moinost definovat rCIzné druhy nepfitomnosti (napF. dovolenou, név§tévu lékafe, OCR,
Home Office apod. - nastaveni pfisiu§né W§e néroku do firovné pro kaidého zaméstnance
samostatné. Moinost definice pravidel pro schvalovéni
Automatické vyhodnocenia zpracovéni pfescasfl, Home Office a sluiebnich cest, vytvéfeni
vlastnich vy’ljimek odchodCI a pfichodfi, vlastni volba jejich zobrazeni na terminélu nebo
webovém prohliieéi podle potfeby
Automatické zaznamenévéni plénovanf/ch nepfitomnosti do Wkazu docha’zky
Manaierské statistiky a grafické reporty

10. Napojeni na ekonomickv systém K2

PARAMETRY A POPIS POZADOVANE uiIVATELSKE PODPORY:
1.

P
P

?
!"

Telefonické a e-mailové podpora (hot—linka) v pracovni dny
Vzdélené spra’va
Aktuaiizace systému
Legislativni aktualizace v mésiéni cené baliku
Garance Wmény dochézkového terminélu a pfistupovs’ych systémfi do 48 hodin



Pfiloha 6. 2
SERVISNi SLUZBY

1. Standardni serverovy docha’zkovy modul Systému
FINGERA
El ANO

2. Cloudovy modul Systému FINGERAEl NE

3. Schvalovaci modul
D NE

4. Mobilni aplikace FINGERA

sprévu, odstranéni poruchy po doruéeni systému kurflrem
do servisniho stfediska (Bratislava, B. Bystrica).

El NE

Web klientské zéna
Telefonicky support v pracovnf dny od 9:00 do 17:00
E-mailovy support (odpovéd na e-maily o nastavem’,
vlastnostech produktu, zodpovézenf technickych otézek) —
odpovéd’ do 2 prac. dni
Aktualizace softwaru
Zasiléni infonnaci e—mailem o novinkéch a updatech v, .systemu Fmgera
Vzdélené spréva systému — v pfipadé poruchy pokus o. , , . , ,odstranenl problemu pres vzdalenou spravu do 2. prac. dni od
nahlééeni, véetné vzdéleného pfistupu hlavm’ho programétora
V pfipadé neflspéénosti odstranénl’ problému pfes vzdélenou

V pfipadé neakceptovéni pfedchézejl’cich moZnostI’
garantovany vyjezd technika do 3 prac. dni od doruéem’
poiadavkfi.

CELKovA SUMA RUP



Pfiloha 6. 3

KONTAKTNi UDAJE

Pro (15:e vza’jemné komunikace dle podminek této Smlouvy timto smluvni strany uva’déji
nésledujici kontakty:

za lnnovatrics za Klienta

Jméno, pfijmeni

Adresa pro Sochorova 3232/34, 616 00, Barvurska 822/5' Zabrdowce,
doruéovéni Bmo-Zabovresky 602 00 Brno

Tel.

E-mail

Poskytovéni e—mailové podpory na adrese:
Poskytovéni telefonické podpory na tel. éis



Pfiloha 1‘: 4 . '

ZARUCNI PODMINKY

1.

10.

Innovatrics poskytuje Klientovi zéruku podle § 2113 obéanského zékoniku vyluéné na
hardwarovou éést Systému FINGERA (déle jen ,,Hardware"). Innovatrics odpovidé za vady
na Hardwaru vzniklé béhem zéruénI’ doby, které éini 2 roky. Zéruéni doba zaéiné béiet od
okamiiku instaiace produktu u Klienta.
Béhem zéruéni doby Innovatrics odpovidé 2a to, ie Hardware bude zpCIsobily k pouiiti, k
némuije uréen. Pokud tyto Zéruéni podminky nestanovijinak, zéruka se vztahuje na véechny
vady materia’lového, vyrobniho nebo montéiniho charakteru, které se projevi v za'ruéni dobé.
Za'ruéni doba se prodluiuje o dobu trvéni odstranéni vady pouze v pfipadé, ie V dflsledku vady,
resp. jeji opravy byl produkt mimo provoz, a to o dobu, po kterou nebylo moiné produkt
pouiivat.
Podminkou platnosti jakékoli zéruky je:
- pouiivéni Hardwaru v souladu s technickYmi podminkami vyrobce, dodriovéni névodu k

jeho pouiivéni;
- pouiivéni Hardwaru vyluéné pro I'Iéely, pro ktery byl dodén, a zpfisobem, ktery danému

L'Iéelu odpovidé;
- skuteénost ze Klient nevykonévé sém ani prostrednictvim jiné osoby nez Innovatrics

za'sahy do Hardwaru;
- servis a udrzbu produktu v zéruéni dobé provédéjI pouze odbomé vyskoleni pracovnici

Innovatricsu;
- pisemné oznémeni (uplatnéni) rekiamace vady Hardwaru neprodlené poté, co byla vada

zjiéténa.
Pokud pri uiivéni Hardwaru nebyly splnény podminky zéruky uvedené v 6|. 4, Innovatrics
neodpovida’ za iédné vady, ékody ani jiné L'Ijmy zpfisobené poruéenim podminek zéruky, at’
jii ze strany Klienta nebo tretich osob.
Reklamace vady musi mit pisemnou podobu (tato podminka je splnéna napf. posla’nim e-
mailem) a musi obsahovat oznaéeni vady, jeji popis a informaci, jak se vada projevuje. Zéruéni
vady odstrani Innovatrics bezplatné na zékladé svého rozhodnuti opravou u Klienta nebo
vyménou vadného diiu/vybaveni. Lhflta na odstranéni za’ruéni vady bude projedna’na a uréena
na za’kladé zjiéténi rozsahu a povahy predmétné vady.
Za’ruka zaniké, pokud Klient bez pfedchoziho pisemného souhlasu Innovatricsu sém provede
nebo neché provést tieti osobou zmény, za'sahy nebo opravy na Hardwaru nebo Systému
FINGERA.
Zéruka se nevztahuje na:
- poruchy nebo vady zpflsobené chybnym/nesprévnym/neodbornYm pouiivénim Hardwaru,

zejména jeho pouiivénim v rozporu s technickymi podminkami vyrobce, nedodrienim
névodu k pouiitI';

- poruchy nebo vady zpfisobené pouiivénim Hardwaru pro I'Iéeiy, pro které nebyl doda’n,
pripadné zpi’Isobem, ktery danému uéelu neodpovidé;

— poruchy nebo vady zpfisobené neodborny’lm zésahem;
— poruchy nebo vady zpflsobené vyééi moci;
- poruchy, vady nebo poékozeni s‘ZIsobené nésilnym zacha’zenim se zarI'zenim, pfipadné

zpfisobené odcizenim nebo zniéenim komponentfl Hardwaru;
- mechanické a jiné poékozeni nemajI’ci pfivod v provozu Hardwaru;
- béiné opotrebeni Hardwaru zpfisobené provozem;
- vady a po§kozeni zpflsobené po prechodu nebezpeéi ékody na produktu vnéjéimi

udélostmi.
Poruchy, poékozeni a vady Hardwaru vypiyvajici z tohoto bodu se nepovaiuji za vady a jejich
odstranéni provede Innovatrics pouze za zvléétni 0hradu.
Za'ruéni listy tykajici se Hardwaru nebo jednotlivy’rch komponent mohou obsahovat daléi
zéruénI’ podminky nebo vyiuky ze zéruky. Podminky uvedené v téchto zéruénich listech se
uplatfiuji vedle téchto Zéruénich podminek.
Ve vztahu k softwarové éa’sti Systému FINGERA Innovatrics :Zédnou zvla’étni zéruku
neposkytuje. Pokud jde osoftwarovou éést, poskytuje Innovatrics servisni sluiby podle
Smlouvy o doda’vce a servisu docha’zkového systému FINGERA.



11. Préva a povinnosti jnnovatricsu a Klienta se fidi pfisluénymi ustanovenimi obecné zévaznich
prévnich pfedpisfi CR, pokud tyto Zéruéni podminky nestanovi jinak.

Kontaktnl’ fidaje pro reklamaci nebo uplatném’ vad:

E—mail:
Tel.:lFax:
Adresa: Innovatrics, s.r.o., Pri vinohradoch 82, 831 06 Bratislava




