SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

Cislo smlouvy Objednatele: 20/7700/0345

Smluvni strany:

Ceska republika - Generalni finanéni Feditelstvi

zastoupena: i A

se sidlem: Lazarska 15/7, 117 22 Praha 1
ICO: 72080043

DIC: CZ?2080043

bankovni spojeni: A E T

(dale jen ,Objednatel”)

a
AddSign s.r.o.
zastoupena: CESHEEEY jednatelem
se sidlem: Na Pankraci 1062/58, 140 00 Praha 4
zapsana v OR: vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 221795
ICO: 02646382
DIC: CZ02646382
. . N "-.=-= el
bankovni spojeni: ~ "vﬁ --?.; = _;f; Ei ;t ﬂ:_ E ;"‘Ji"

(dale jen ,Poskytovatel”)

(dale spole¢né také jako ,smluvni strany")

uzaviraji na zakladé vysledk( zadavaciho fizeni vefejné zakazky s evidenénim &islem
NEN N006/20/V00029219 a s nazvem ,Provozni podpora a Upravy aplikace Interni akty fizeni*, ve
smyslu § 27 zakona €. 134/2016 Sh., o zaddvani vefejnych zakazek, ve znéni pozdgjsich predpist
(dale jen ,ZZVZ"), a § 1746 odst. 2 s pfihlédnutim k § 2586 a nasl. zakona €. 89/2012 Sh., obCansky
zékonik (dale jen ,ob¢ansky zékonik"), tuto

Smlouvu o poskytovani sluzeb
Provozni podpora a tipravy aplikace Interni akty fizeni
(dale jen ,Smlouva“)



L.
Pojmy a vyklad

.1, Pro Ucely této Smlouvy budou mit uvedené pojmy pouzité v této Smlouvé, pokud z této Smlouvy
nevyplyva jinak, vyznam zde uvedeny:

Interni akty fizeni (dale jen IAR), vnitfni pfedpisy Objednatele.

Softwarova aplikace IAR, tzn. procesni workflow problematiky internich aktd fizeni provozované
pro potieby Objednatele. Platforma pro spréavu internich aktli fizeni, kterd zajistuje fizenou
distribuci dokumentti (internich aktd fizeni) a prokazatelné sezndameni zaméstnancd s nimi.

Predstaveny, vedouci pracovnik, ktery je oprdvnén vést podfizené, organizovat a fidit jejich
praci, vCetné pfifazovani IAR svym podfizenym za Ucelem zajistit jejich sezndmeni s takovymi
IAR.

Liniové IAR: predpisy, které jsou softwarovou aplikaci IAR automaticky distribuovany
k sezndmeni vSem vedoucim zaméstnanclim (pfedstavenym), ktefi ve vazbé na pfedmét Upravy
daného predpisu pfifazuji v softwarové aplikaci IAR k seznameni konkrétnimu/m zaméstnanci/Gm
ve své fidici kompetenci.

MD, ¢lovékoden, kdy 1 MD se rozumi 8 hodin prace v odbornosti Adobe LiveCycle.

Pracovni dobou Objednatele se dle této Smlouvy rozumi doba v pracovni den od 8 hod. do 16
hod.

[.2.  Pokud neni v této Smlouvé stanoveno jinak, tak odkazy na c¢lanky, odstavce a prilohy objevuijici se
v textu této Smlouvy jsou odkazy na ¢lanky, odstavce a pfilohy této Smlouvy.

Il.
Pfedmét Smlouvy

2.1 Provozni podpora v reZimu 5x8, zajisténi sluzby ServiceDesk pro zadavani a sledovani poZadavkii
k servisnim zéasah(im, aktualizacim a Upravam, feSeni havarijnich stavd, incidentd, problémd ¢i selhani.

2.2 Upravy stavajici aplikace v maximalnim rozsahu 95 MD:

Upravy stavajici softwarové aplikace IAR dle poZadavk(i Objednatele,

automatické zapracovani zmén organizacni struktury,

Upravy zobrazovani obrazovek,

redesign podle poZadavkd grafického manualu,

aktualizace uZivatelské podpory (manualy + instruktaZni videa),

realizatni podporu pro zapracovani pribézné vznikajicich pozadavkii po dobu trvani této
Smiouvy,

aktualizace provozni dokumentace.

dalSi obdobné tpravy dle poZadavkd Objednatele,

(dale jen ,Upravy").

2.3 Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli sluzby v souladu se Smlouvou
a s pokyny Objednatele a Objednatel se zavazuje mu k tomu poskytnout potfebnou soucinnosti a zaplatit
za né cenu dle Smlouvy.
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Misto pInéni pfedmétu Smlouvy
Upravy budou provédény a piedany v sidle Objednatele, popf. v jiném objektu uzivaném Objednatelem

na Uzemi hl. mésta Prahy, nebo v sidle Poskytovatele s vyuZitim vzdaleného pristupu, umoZriuje-li to
povaha poskytované sluzby.

Iv.

Cena pfedmétu Smlouvy

Cena za poskytovani pfedmétu plnéni dle ¢l. Il odst. 2.1 je sjednana jako cena za kalendarni mésic:

cena za bez DPH: 80 000,- K¢ (slovy: Osmdest tisic korun ¢eskych),
vySe DPH (21 %): 16 800,- K¢ (slovy: Sestnact tisic osm set korun ¢eskych,
cena vcetné DPH: 96 800,- K¢ (slovy: Devadesat Sest tisic osm set korun ¢eskych).

Celkova cena za poskytovani pfedmeétu pinéni dle ¢l. Il odst. 2.1:

cena za bez DPH: 960 000,- KE (slovy: Devét set Sedesat tisic korun ¢eskych),
vySe DPH (21 %): 201 600,- K¢ (slovy: Dvé sté jeden tisic Sest set korun ¢eskych),
cena vCetné DPH: 1161 600,- K¢ (slovy: Jeden milion jedno sto Sedesat jeden tisic Sest set

korun Ceskych).

Cena za poskytovani pfedmétu pInéni dle ¢l. Il odst. 2.2 je sjednana jako cena za MD, kdy:

cenazalMD bez DPH: 10 500,- KC (slovy: Deset tisic pét set korun Ceskych),
vySe DPH (21 %): 2 205,- K€ (slovy: Dva tisice dvé sté pét korun Ceskych),
cena za 1 MD vCetné DPH: 12 705,- K¢ (slovy: Dvanact tisic sedm set pét korun Ceskych).

Celkova maximalni cena za 95 MD za poskytovani pfedmétu plnéni dle ¢l. Il odst. 2.2 :

cena za 95 MD bez DPH: 997 500,- K¢ (slovy: Devét set devadesat sedm tisic pét set korun Ceskych),

vySe DPH (21 %): 209 475,- K& (slovy: Dvé sté devét tisic Ctyfi sta sedmdesat pét korun
Ceskych),

cena za 95 MD vcetné DPH: 1206 975,- K& (slovy: Jeden milion dvé sté Sest tisic devét set sedmdesat
pét korun Ceskych).

Maximaini pocet odebranych MD nepfesahne 95 MD, pficemZ Objednatel neni povinen odebrat cely
pocet MD, ukaZe-li se v prdbéhu poskytovani Uprav, Ze je Ize pofidit s mensimi kapacitnimi naroky.
Poskytovatel bude fakturovat jen skutecné poskytnuté MD.

V.
Platebni a obchodni podminky

Cena za provedeni Uprav uvedena ve Smlouvé je sjednéna dohodou smiuvnich stran a je cenou
koneCnou a neprekroCitelnou, ktera zahrnuje veSkeré naklady Poskytovatele spojené s realizaci
predmétu Smiouvy.

Zména ceny predmétu smlouvy véetné DPH je moZna pouze v piipadé, Ze dojde v prdbéhu pinéni
predmétu smlouvy ke zménam dariovych predpist upravujici vysi DPH. Tato zména nebude smluvnimi
stranami povaZovana za podstatnou zménu smlouvy a nemusi proto byt pofizovan dodatek ke smlouve.
Poskytovatel bude fakturovat DPH platnou v den zdanitelného pinéni.
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Objednatel neposkytuje zalohy.

Unhrada ceny za sluzby bude provedena na zakladé dariovych dokladi — faktur vystavenych
Poskytovatelem a dorucenych Objednateli do 20 dnd od skonceni pislusného pinéni predmétu Smiouvy.

Darlovy doklad - faktura musi obsahovat vSechny ndleZitosti dle platnych pravnich predpisd,
a to zejména naleZitosti tykajici se dariového dokladu dle zakona €. 563/1991 Sb., o UCetnictvi, ve znéni
pozdéjsich predpisd, § 29 zakona €. 235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpisii (déle jen ,zékon o dani z pfidané hodnoty) a naleZitosti uvedené v § 435 ob¢anského
zakoniku.

Podkladem pro vystaveni dariového dokladu — faktury je pfi plnéni pfedmétu pinéni dle ¢lanku II, odst.
2.1 akceptacni protokol (pfiloha €. 1 Smlouvy) podepsany odpovédnymi osobami obou smluvnich stran.
Nedilnou soucasti akceptacniho protokolu je mésicni Protokol o dodrZeni ¢asovych parametrd (pfiloha
¢. 2 Smlouvy), ktery musi obsahovat vSechny incidenty doruené Poskytovateli. Poskytovatel doruci
Protokol o dodrZeni ¢asovych parametrd elektronicky zastupci Objednatele nejméné 4 dny pred
podepsanim akceptacniho protokolu véetné pfipadnych novych verzi na datovém nosici. Podkladem pro
vystaveni dafiového dokladu — faktury podle ¢lanku II, odst. 2.2 je fadné provedeni a pfedani pfedmétu
plnéni a bude pro Ucely fakturace smluvnimi stranami hromadné schvalovano na zakladé akceptacniho
protokolu (Pfiloha ¢. 3 Smlouvy) a to do deseti kalendafnich dnl od predani akceptacniho protokolu.
Akceptacni protokol musi obsahovat vykaz skutecného poctu odpracovanych MD s podrobnym popisem
vykazovanych €innosti véetné uvedeni poctu skute¢né poskytnutych MD. Pocet skute¢né poskytnutych
MD bude rozepsan za kaZzdou poskytnutou Cinnost a poZadovanou Upravu zvlast, pokud jiZz byla
dokoncena a predana.

Splatnost fadné vystaveného dariového dokladu — faktury ¢ini 21 dnl ode dne jeho doruceni Objednateli.
Za den splnéni platebni povinnosti se povaZuje den odepsani fakturované Castky z bankovniho Uctu
Objednatele na bankovni G¢et Poskytovatele.

Dariovy doklad - faktura musi byt vystaven ve prospéch bankovniho Uctu Poskytovatele zvefejnéného
zpUsobem umozriujicim dalkovy piistup dle zakona o dani z pfidané hodnoty a uvedeného v zahlavi
smlouvy. Pfilohou dariového dokladu — faktury bude i kopie potvrzeného pfedavaciho protokolu.

Dariovy doklad — fakturu Poskytovatel Objednateli doru¢i pisemné bud’ v listinné podobé na adresu
Generdlni financni feditelstvi, Lazarska 15/7, 117 22 Praha 1 nebo elektronicky do datové schranky
Objednatele ¢i na e-mailovou adresu & a2l 8% Objednatel upfednostriuje elektronické

dariové doklady - faktury vytvarené ve formatu *.doc nebo *.pdf.

Objednatel mé pravo darovy doklad — fakturu pred uplynutim Ihdty jeho splatnosti vratit, aniz by doslo
k prodleni s jeho uhradou, obsahuje-li nespravné ddaje nebo neobsahuje néleZitosti dle uvedenych
pravnich predpist. Poskytovatel je povinen podle povahy nespravnosti dariovy doklad - fakturu opravit.
Nova Ihiita splatnosti v délce 21 dnli pocne plynout ode dne doruceni opraveného dariového dokladu —
faktury Objednateli.

Objednatel nenese odpovédnost za prodleni s pfedanim zhodnoceni provedenych praci, podepsani
protokolu a dorucenim dariovych doklad( - faktur zpisobenymi Poskytovatelem.

Smluvni strany se dohodly, Ze je-li Poskytovatel platcem DPH a je v okamZiku uskutecnéni zdanitelného
pinéni veden v rejstiku nespolehlivych platcd DPH, anebo nastane néktera z jinych skuteGnosti
rozhodnych pro ru€eni Objednatele, je Objednatel opravnén zaplatit Poskytovateli pouze dohodnutou
cenu bez DPH a DPH odvést prislusnému spravci dané dle platnych pravnich predpist, nedohodnou-li
se smluvni strany jinak. O provedené uhradé DPH spravci dané bude Objednatel Poskytovatele
informovat kopii oznameni pro spravce dané dle §109a zakona €. 235/2004 Sh. o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist, bez zbyte¢ného odkladu.
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VI.

Provadéni Uprav

Upravy budou provadény na zékladé poZadavk( Objednatele a dle jeho pokynd dle pfedmétu pinéni ¢l.
I, odst. 2.2:

VI.1.1. Objednatel zaSle Poskytovateli blizsi specifikaci poZadované Upravy na ServiceDesk
Poskytovatele. Na zakladé takto nahldSeného pozadavku Poskytovatel navrhne Objednateli
rozsah pracnosti takového poZadavku v MD (&i ¢asti MD) a Ihiitu k provedeni Upravy, piipadné
dle potfeby ve spolupraci s Objednatelem jesté blize specifikuje obsah pozadavku na provedeni
Upravy. Finélni specifikaci, rozsah pracnosti i Ihitu k provedeni poZadované Upravy si smluvni
strany potvrdi prostfednictvim ServiceDesku Poskytovatele. Poskytovatel je povinen provést
poZzadovanou Upravu v souladu s potvrzenym poZadavkem v ServiceDesku Poskytovatele.

VI.1.2.  NahlaSeni poiadavku dle pododst 6.1.1. Smlouvy Objednatel zaSle na ServiceDesk
Poskytovatele ; ;";? s__.,;i :‘*%*-#;;E Sk %1}.. s -»"E-i-m o i '=-'

AR e S “'"F

Radné provedeni a pfedani kazdé dokoncené Upravy v priibéhu kalendainiho mésice si smluvni strany
pisemné& potvrdi v ServiceDesku Poskytovatele. Rédné provedeni viech Uprav za kalendaini mésic
bude pro ucely fakturace smluvnimi stranami hromadné schvalovano vZdy mésitné pozadu na zakladé
Akceptacniho protokolu.

VI.2.1. Navrh  Akceptacniho protokolu Poskytovatel predloZi ke schvaleni osobé opravnéné
k odsouhlaseni Akceptacniho protokolu za Objednatele do 5. kalendafniho dne nasledujiciho po
kalendainim mésici, vnémZ byly fadné provedeny Upravy, kjejichZ akceptaci ma dojt.
Akceptacni protokol musi obsahovat mésicni vykaz skute¢ného poctu odpracovanych MD
s podrobnym popisem vykazovanych €innosti vcetné uvedeni poctu skute¢né poskytnutych MD
k poslednimu dni pfedchoziho kalendafniho mésice. PoCet skutecné poskytnutych MD bude
rozepsan za kazdou poskytnutou &innost a poZadovanou Upravu zviast, pokud jiz byla
dokoncena a predana.

VI.2.2. Vzor Akceptacniho protokolu je pfilohou €. 3 Smlouvy.

VILI.
Zplisob poskytovani sluzby feseni vad

Regeni poiadavkt’l provoznl' podpory a feSeni vad budou provadény prostfednictvim ServiceDesku
Poskytovatele & b ok s it S A S S T R ae

Pro poskytovani sluzby feseni vad ve smyslu ¢l. Il odst. 2.1 a €l. II. odst. 2.2 Smlouvy se stanovuji tyto
kategorie vad a terminy jejich feSeni.

A) Vada kategorie A: Za vadu kategorie A je povaZzovan stav, kdy jsou nedostupné funkce
softwarové aplikace nebo jeho ¢asti nebo hrozi poskozeni dat.
1. Zahdjeni feSeni vady a reakce véetné poskytnuti informaci Objednateli, jakym zptsobem
bude Poskytovatel vadu fesit a to do dvou hodin od okamZiku nahlaSeni vady v reZimu
8:00 - 16:00 v pracovnich dnech

2. Uplné odstranéni vady (tj. dosaZeni stavu, ktery je popsén v dokumentaci k softwarové
aplikaci nebo odpovida stavu pfi akceptaci softwarové aplikace apod.), a to do 8 hodin od
reakce (véetné poskytnuti informaci Objednateli na Service Desk, jakym zplisobem bude
Poskytovatel vadu fesit) nebo v terminu dle pisemné dohody smluvnich stran.

B) Vada kategorie B: Za vadu kategorie B je povaZovan kaZzdy jiny stav, ktery neodpovida
podminkam kategorie A nebo C (napf. aplikace ma dlouhé odezvy, je pomala, ale funkéni)



7.3

1.4

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

1. Zahajeni feSeni vady a reakce vCetné poskytnuti informaci Objednateli na Service Desk,
jakym zplsobem bude Poskytovatel vadu fesit, a to do ¢tyf hodin od okamZiku nahlaseni
vady.

2. Uplné odstranéni vady (tj. dosaZeni stavu, ktery je popsan v dokumentaci k softwarové
aplikaci nebo odpovidd stavu pfi akceptaci softwarové aplikace apod.), a to do 2
pracovnich dnli od reakce (v&etné poskytnuti informaci Objednateli na Service Desk,
jakym zplsobem bude Poskytovatel vadu fesit) nebo vterminu dle pisemné dohody
smluvnich stran.

C) Vada kategorie C: Za vadu kategorie C je povaZovan stav, kdy softwarova aplikace vykazuje
drobnéjSi vady nebo je podezieni na vadu, ale zakladni funkénost softwarové aplikace nebo
jeji dilci Casti je zachovana (napf. Spatné formatovani, kdy ale Ize aplikaci pIné pouZivat).

1. Zahdjeni feSeni vady a reakce v€etné poskytnuti informaci Objednateli na Service Desk,
jakym zpdsobem bude Poskytovatel vadu fesit, a to do osmi hodin od okamziku nahlaseni
vady

2. Uplné odstranéni vady (tj. dosaZeni stavu, ktery je popsan v dokumentaci k softwarové
aplikaci nebo odpovida stavu pfi akceptaci softwarové aplikace apod.), a to do 10
pracovnich dnli od reakce (véetné poskytnuti informaci Objednateli na Service Desk,
jakym zplsobem bude Poskytovatel vadu Fesit) nebo vterminu dle pisemné dohody
smluvnich stran.

Nahlasené vady budou feSeny podle kategorie vady postupné dle své zavaznosti a v pofadi tak, jak byly
pfijaty, pfipadné dle dohody smluvnich stran. Ur€ena kategorie vady musi odpovidat zavaZnosti hlaSené
vady. Stanovovani i zména kategorie vady probiha v soucinnosti smluvnich stran. Pfipadné rozpory pii
stanoveni (zmén€) kategorie vady budou feSeny odpovédnymi osobami dle ¢l. VIII. odst. 8.5.

Objednatel nahlasi vadu prostfednictvim Service Desku Poskytovatele ve vSech pfipadech vad.

VIIL.

DalSi povinnosti smluvnich stran

Objednatel se zavazuje vytvoiit pro Poskytovatele nezbytné podminky pro provedeni Uprav, pfedat mu
nezbytné podklady a poskytovat soucinnost nezbytnou pro plnéni pfedmétu Smiouvy.

Objednatel se zavazuje umoznit Poskytovateli pfistup k vlastnimu HW a SW v rozsahu nezbytném
pro fadné plnéni pfedmétu Smlouvy a vy€lenit mu k soucinnosti své zaméstnance v poctu nezbytném
pro pinéni pfedmétu Smlouvy.

Objednatel je vykonavatelem autorskych prav k softwarové aplikaci IAR a vlastnikem zdrojového kédu
k této aplikaci. Objednatel poskytne Poskytovateli zdrojovy kdd k softwarové aplikaci IAR veetné
opravnéni do n€j zasahovat pro Gcely plnéni této Smlouvy. Poskytovatel neni opravnén zdrojovy kéd
auvedené opravnéni dale postoupit na tfeti osobu bez pisemného souhlasu odpovédné osoby
Objednatele. Poskytovatel je oprdvnén uZzivat zdrojovy kéd jen v rozsahu nezbytném pro pinéni této
Smlouvy. Poskytovatel se zdrZi vSech zasahi do zdrojového kodu, které by mohly Objednateli zpUsobit
djmu &i jej omezit v uZivani ¢i v dalim rozvoji softwarové aplikace IAR.

Veskerou dokumentaci, kterd je nutna k provedeni Uprav pfedd Objednatel Poskytovateli po podpisu
Smlouvy e-mailem €i na datovém nosici.

Smiluvni strany se zavazuji komunikovat prostfednictvim svych odpovédnych osob. Smluvni strany
stanovuji tyto odpovédné osoby:

= Objednatel:
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8.7

8.8

8.9

9.1

9.2
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Pfipadnd zména odpovédnych osob je viici druhé smiuvni strané G¢inna okamZzikem, kdy o ni byla
pisemné vyrozumeéna. Tyto zmény nejsou divodem k sepsani dodatku k této Smlouve.

Poskytovatel stanovuje pro provedeni Uprav osobu odpovidajici za kvalitu pinéni, které spliiuji
poZadavek certifikace Adobe LiveCycle v minimdlni Urovni instruktor (dale jen ,Osoby s certifikaci®).
Poskytovatel stanovuje Jako Osobu s certifikaci:
et e ‘t'?ﬁ SRR -!-; e e
R R
Smluvni strany prohlasuy Ze Poskytovatel k prokdzani poZadované certifikace dle odst. 8.7 této
Smlouvy predloZil Objednateli pfed podpisem Smlouvy pfislusné certifikaty.

V pfipadé zmény kterékoliv Osoby s certifikaci, nebo pokud kterakoliv Osoba s certifikaci pfestane
splfovat pozadavek certifikace Adobe LiveCycle v minimalni Urovni instruktor, je Poskytovatel povinen
Objednateli neprodlené, nejpozdéji vSak do 5 pracovnich dni ode dne zmény Osoby s certifikaci,
pisemné oznamit novou Osobu s certifikaci, véetné predloZeni pfisluSného certifikatu této osoby
k prokdzani pozadované certifikace. Tato zména neni diivodem k sepsani dodatku k této Smlouve.

IX

Prava k pifedmétu Smlouvy

Poskytovatel zabezpeCi, Ze pfedmét Smlouvy nebude zatiZen pravy tfetich osob, ze kterych by pro
Objednatele vyplynuly jakékoliv dalSi finanéni nebo jiné naroky ve prospéch tfetich osob. V opaéném
pfipadé Poskytovatel ponese veskeré naklady, které v dlisledku toho Objednateli vzniknou.

Vzhledem k tomu, Ze soucasti provedenych Uprav je i pinéni, které miiZe naplriovat znaky autorského
dila ve smyslu zakona €. 121/2000 Sh., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym
a0zmeéné nékterych zékonl (dale jen ,AZ“), je Objednatel opravnén veskeré soucdsti provedenych
Uprav uZivat bez omezeni a v souvislosti s tim se stanovuje nésledujici:

- Smluvni strany se dohodly, Ze pfedanim kazdé provedené Upravy Poskytovatel zaroveri
pfedava (postupuje) i veskera nezbytnd prava k predmétu prislusné Upravy tak, aby doslo
k pfevedeni pfedmétu Upravy z majetkove’ sféry Poskytovatele do majetkové sféry Objednatele
AZ, tak, aby Objednatel mohl predmet Upravy nadale uzivat, dale rozsifovat ¢i jinak ménit,
postupovat i poskytovat tfetim osobam a jakkoliv jinak s nim nakladat, a to vSe dle svého
uvazeni. Pro vylouCeni pochybnosti se vyslovné sjednava, ze je-li predmét Upravy
zaméstnaneckym dilem nebo se za néj dle AZ povaZuije, postupuje Poskytovatel Objednateli ve
smyslu § 58 odst. 1 AZ oprévnéni k vykonu majetkovych prav autorskych k pfedmétu Upravy.
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Prava z vadného pInéni a zaruka za jakost

Poskytovatel prebira zavazek a odpovédnost za vady Uprav, jeZ budou existovat v dobé& predani
Objednateli a dale za vady, které se na Upravach vyskytnou v prdbéhu zaruéni doby. Poskytovatel
v souvislosti s odpovédnosti za vady Uprav poskytuje Objednateli nize specifikovanou zaruku.

Poskytovatel poskytuje Objednateli ve smyslu § 2619 ob¢anského zakoniku zaruku za jakost v délce 24
(slovy: dvaceti &tyf) mésict na to, Ze piedané Upravy budou mit viastnosti stanovené Smiouvou, budou
piné funkéni a zpdsobilé pro pouZiti ke smluvenému Ucelu, budou odpovidat poZadavkidm uvedenym
ve Smlouvé a budou bez jakychkoliv nedodélkd ¢i vad. Zaruéni doba pocind bézet pisemnym potvrzenim
dokon&ené Upravy dle odst. 6.2 Smlouvy.

Poskytovatel odpovida za jakoukoliv vadu Uprav, jeZ se vyskytne v dobé trvani zaruky, pokud neni
zplsobena zavinénim Objednatele z diivodu porueni jeho povinnosti. Zaruéni doba nebézi po dobu, po
kterou Objednatel nem(Ze uZivat Upravy pro vady, za které odpovida Poskytovatel.

Jakoukoliv vadu Upravy, které vznikne v zéruéni dobg, je Poskytovatel povinen odstranit na své naklady
ve Ihité 3 pracovnich dnl ode dne nahlaseni vady.

XI.

Sankce, odpovédnost za Skodu

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych
Skod. Smiuvni strany nesou odpovédnost za Skodu dle platnych pravnich predpist a Smlouvy.

Z4dna ze smluvnich stran neni odpovédna za Skodu vzniklou porudenim povinnosti ze Smlouvy,
prokdZe-li, Ze mu ve spinéni povinnosti ze Smlouvy doCasné nebo trvale zabranila mimofadna,
nepredvidatelnd a nepfekonatelnd prekdzka vznikld nezavisle na jeho vdli. Prekazka vznikla ze
Skddcovych osobnich pomérd nebo vznikla az v dobé, kdy byl Skddce s pInénim povinnosti ze Smlouvy v
prodleni, ani pfekazka, kterou byl Sklidce podle Smlouvy povinen prekonat, ho vSak povinnosti k nahradé
nezprosti. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteCného odkladu na
vzniklé prekaZky branici fadnému pinéni Smlouvy a dale se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k jejich
odvraceni a pfekondni.

Skoda se hradi v penézich, nebo, je-li to mozné nebo Gcelné, uvedenim do piedeslého stavu podie volby
poSkozené smluvni strany v konkrétnim pfipadé.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s provedenim poZadované Upravy ve Ihité dle pododst. 6.1.1.
Smlouvy je Objednatel opravnén poZadovat po Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 2 000,-
K€ za kazZdy byt'i zapoCaty den prodleni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s pinénim dle €l. VII. odst. 7.2 A) 1 je Objednatel opravnén poZadovat
po Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 1 500 K¢ za kazdou i zapoCatou hodinu prodleni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s pinénim dle ¢l. VII. odst. 7.2. odst. B) 1. a odst. C) 1 je Objednatel
opravnén poZadovat po Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 1 000 K¢ za kazdou i zapoCatou
hodinu prodlent.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s pInénim dle €l. VII. odst. 7.2. odst. A) 2. je Objednatel opravnén
poZadovat po Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 3 000 K¢ za kazdou i zapo€atou hodinu
prodlent.
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V piipadé prodleni Poskytovatele s plnénim dle ¢l. VII. odst. 7.2. odst. B) 2. a pododst. C) 2. je
Objednatel opravnén poZadovat po Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 2 000 K¢ za kazdy i
zapocaty pracovni den prodleni.

Za kazdy jednotlivy pfipad prodleni Poskytovatele s plnénim dle ¢l. VII je maximalni smluvni pokuta ve
vySi 50% z celkové mésicni ceny za provozni podporu.

V pfipadé porudeni povinnosti Poskytovatele oznamit zménu Osoby s certifikaci Ci pfedloZit pfislusny
certifikat dle odst. 7.9 Smlouvy je Objednatel opravnén poZadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi
3000,- K¢ za kazdy byt'i zapo€aty den prodleni.

V piipadé prodleni Poskytovatele s odstranénim vady Upravy ve |hité dle odst. 10.4 Smlouvy je
Objednatel opravnén poZadovat po Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 2 000,- K¢ za kaZdy
byt'i zapo€aty den prodleni.

V pfipadé poruSeni jiné povinnosti dle této Smlouvy Poskytovatelem, je Objednatel opravnén poZadovat
zaplaceni smluvni pokuty ve vySi 2 000,- K&, pokud Poskytovatel nezjednd napravu ani v dodatecné
priméfené Ih(ité, kterou mu k tomu Objednatel poskytne v pisemné vyzvé ke spinéni povinnosti.

V pfipadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penéZité ¢astky, ma opravnéna smiuvni
strana pravo na zaplaceni Groku z prodleni ve vySi stanovené nafizenim viady €. 351/2013 Sh., kterym
se urCuje vySe udrokld z prodleni a nakladi spojenych s uplatnénim pohledavky, urcuje odména
likvidatora, likvidaéniho sprdvce a €lena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji
nékteré otazky Obchodniho véstniku, vefejnych rejstiiki pravnickych a fyzickych osob a evidence
svérenskych fondd a evidence tdajli o skutecnych majitelich, ve znéni pozdéjSich predpisy.

Smluvni pokutu Ize uloZit opakované, a to za kaZdy jednotlivy pfipad. Objednatel ma pravo vysi pokuty
poniZit nebo zcela prominout (nepoZadovat) dle svého uvazeni.

Smiuvni pokutu uhradi Poskytovatel na bankovni Ucet Objednatele ve Ih(té splatnosti 30 dnli od
doruceni jejiho vyuctovani, nedohodnou-li se smluvni strany v konkrétnim pfipadé jinak.

Zaplacenim smiuvni pokuty neni dotéeno spinéni povinnosti, kterd je prostfednictvim smiuvni pokuty
zajisténa.

Zaplacenim smluvni pokuty neni doteno pravo smiuvnich stran na Ghradu zplsobené djmy vzniklé
v souvislosti s pInénim pfedmétu Smlouvy. Zaplacend smluvni pokuta se nezapocitava do pfipadné
nahrady djmy. Pfipadna djma bude hrazena v penézich, je-li to dobfe mozné a Zada-li to poSkozeny,
hradi se Skoda uvedenim do pfedesIého stavu.

Jakékoliv omezovéani vySe pfipadnych sankci ze strany Poskytovatele se nepfipousti. Poskytovatel
odpovida za veskerou Ujmu zplsobenou Objednateli porusenim Smlouvy v piné vysi. Nahrada dGjmy
se fidi ustanovenimi ob¢anského zakoniku.

XIl.
Ddvérnost informaci
Smluvni strany se vzajemné zavazuji fadné oznaCovat skute¢nosti tvofici pfedmét jejich obchodniho

tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 obc¢anského zakoniku, pfiemz se zavazuji odpovidajicim
zplsobem zajistovat ochranu tohoto obchodniho tajemstvi druhé smluvni strany.

Obé smluvni strany se zavazuji, Ze zachovaji jako divérné informace tykajici se vlastni spoluprace
a vnitfnich zaleZitosti smluvnich stran a pfedmétu Smlouvy, pokud by jejich zvefejnéni nebo zpfistupnéni
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13.4.

treti osobé mohlo zpdsobit Gjmu druhé smiuvni strané. Smiuvni strany se zavazuji zachovavat o téchto
skutecnostech micenlivost.

Smluvni strany se zavazuji, Ze neuvolni tfeti osobé dlivérné informace druhé strany bez jejiho souhlasu,
a to v jakékoliv formé, a Ze podniknou vSechny nezbytné kroky k zabezpeceni téchto informaci.

Poskytovatel je povinen svého pfipadného poddodavatele zavazat povinnosti micenlivosti
a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v tomto zavazkovém vztahu
zavazan sam.

Povinnost zachovavat micenlivost dle Smlouvy se nevztahuje na informace:

a) smluvni strana prokaZe, Ze je tato informace vefejné dostupnd, aniz by tuto dostupnost zplsobila
sama smluvni strana;

h) smluvni strana prokaZe, Ze méla tuto informaci k dispozici jesté pfed datem zpfistupnéni druhou
stranou, a Ze ji nenabyla v rozporu se zakonem;

C) smluvni strana obdrZi od zpfistupniujici strany pisemny souhlas zpfistupriovat danou informaci;

d) e zpfistupnéni informace vyZadovano zakonem nebo zavaznym rozhodnutim pfislusného organu
statni spravy Ci samospravy;

e) auditor provadi u nékteré ze smluvnich stran audit na zakladé opravnéni vyplyvajiciho
z prislusnych pravnich predpistl.

Zavazek micenlivosti neni ¢asové omezen. Povinnost zachovavat mi¢enlivost o divérnych informacich
trva i po ukonceni spoluprace, popf. po ukonceni G¢innosti Smlouvy.

Poskytovatel se rovnéZ zavazuje pro pfipad, Ze se v rdmci plnéni pfedmétu Smlouvy dostane
do kontaktu s osobnimi Udaji, Ze je bude ochrafiovat a nakladat s nimi piné v souladu s pfisluSnymi
pravnimi predpisy, a to i po ukonceni plnéni Smlouvy.

Povinnost poskytovat informace podle zékona ¢. 106/1999 Sh., o svobodném pfistupu k informacim,
ve znéni pozdéjSich predpisy, neni timto ¢lankem dotcena.

Za prokazané poruSeni ustanoveni v tomto ¢lanku ma druha smluvni strana pravo poZadovat nahradu
takto vzniklé tjmy.

V pfipadé poruSeni povinnosti uloZzenych smluvnim stranam timto ¢lankem ma druha smluvni strana
pravo na smluvni pokutu ve vysi 100.000 K¢ za kazdy pfipad poruseni.

XIil.
Trvéni Smlouvy

Smlouva se uzavird na dobu 12 mésici ode dne Ucinnosti Smlouvy s dobou pInéni nejdfive od
21. 12. 2020.

Smluvni vztah zaloZeny touto Smlouvou Ize ukon€it pisemnou dohodou smluvnich stran.
Kazda ze smluvnich stran je oprdvnéna Smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi i bez udani diivodu.
Vypovédni doba €ini dva mésice a pocina béZet prvnim dnem kalendafniho mésice ndsledujiciho

po doruceni vypovedi druhé smluvni strang.

KaZda ze smluvnich stran ma pravo odstoupit od Smlouvy, dojde - li druhou smluvni stranou k poruseni
Smlouvy podstatnym zptisobem ve smyslu § 2002 a nasl. obcanského zékoniku.
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Za poruseni Smlouvy podstatnym zplisobem ze strany Poskytovatele se povaZuje zejména:

a) poruseni povinnosti Poskytovatele oznamit zménu Osoby s certifikaci Ci predloZit prislusny certifikat
dle ¢l. VII odst. 7.9. Smlouvy, pokud Poskytovatel nezjedna napravu ani v dodate¢né pfimérené
InGté, kterou mu k tomu Objednatel poskytne v pisemné vyzvé ke spinéni povinnosti, ledaZe je
Poskytovatel v prodleni s ozndmenim zmény déle jak 40 dni, v takovém pfipadé ma Objednatel
pravo odstoupit od Smlouvy bez dodate¢ného vyzvani. Pro vylouCeni pochybnosti se stanovuje, Ze
pfiméFenou Ihdtou je 10 pracovnich dni,

b) prodleni Poskytovatele s provedenim poZadované Upravy dle pododst. 6.1.1. Smiouvy déle jak 15
pracovnich dni,

c) opakované prodleni Poskytovatele (min. 3x) s provedenim poZadované Upravy dle pododst. 6.1.1.
Smilouvy,

d) zména poddodavatele v rozporu s odst. 14.6 Smlouvy,
e) poruseni povinnosti Poskytovatele k ochrané diivérnych informaci.
Za poruseni Smlouvy podstatnym zplisobem ze strany Objednatele se povaZuje zejména:

a) prodleni Objednatele s thradou faktury del$i nez 30 kalenddrnich dnd, nezjedna-li napravu ani
v dodatecné primérené Ihdté, kterou mu k tomu Poskytovatel poskytne v pisemné vyzvé ke spinéni
povinnosti;

b)  poruseni povinnosti Objednatele k ochrané divérnych informaci.
Objednatel je mimo jiné opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadech, Ze:

a) Poskytovatel vstoupi do likvidace, nebo

b)  je proti Poskytovateli zahdjeno insolvencni fizeni, pokud nebude insolvenéni navrh v zakonné Ihiité
odmitnut pro zjevnou bezd(ivodnost, nebo

c) je proti Poskytovateli zahdjeno trestni stihani.

V pfipad€, Ze se Objednateli s ohledem na financovani ze statniho rozpoCtu nepodafi zajistit financni
prostfedky na realizaci pfedmétu Smlouvy, ma Objednatel pravo jednostranné odstoupit od Smiouvy, a
to bez naroku na ndhradu Ujmy nebo uslého zisku pro kteroukoliv smluvni stranu. Objednatel je povinen

informovat Poskytovatele o takoveé skute¢nosti jesté pfed zapoCetim poskytovani plnéni dle Smlouvy.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné, jinak je neplatné. Odstoupeni je U€inné ode dne, kdy bude
doru¢eno druhé smluvni strané.

Ukon&enim Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se narokli z odpovédnosti za vady a ze zaruky
za jakost, narokli z odpovédnosti za Skodu a ndrokl( ze smluvnich pokut, ustanoveni o ochrané
dlivérnych informaci, ani dal$i ustanoveni o pravech a povinnostech, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji
trvat i po ukonCeni Smlouvy.

XV

Uvefejiiovani informaci

Poskytovatel bere na védomi, Ze Smlouva véetné jejich priloh a pfipadnych dodatki miZe byt
uverejnéna na internetovych strankach Objednatele a na jeho profilu zadavatele, a bude uvefejnéna v
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15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.
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15.8.

15.9.

15.10.

15.11.

registru smluv, dle zakona €. 340/2015 Sh., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv,
uverejriovani téchto smluv a o registru smiuv (zakon o registru smluv). Uvefejnéni v registru smluv zajisti
Objednatel.

Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel miZe uvefejnit na jeho profilu zadavatele vysi skutecné
uhrazené ceny za plnéni Smlouvy.

XV.

Zavérecna ustanoveni

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran a G¢innosti
dnem uvefejnéni Smlouvy v registru smiuv.

V8echny pravni vztahy, které vzniknou pfi realizaci prav a povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, se fidi
pravnim fadem Ceskeé republiky, zejména pak ob¢anskym zakonikem.

Pro rozhodovani piipadnych spord, vzniklych ze zavazkovych vztahl zaloZenych touto Smlouvou, budou
mistné a vécné pfislusné soudy Ceské republiky.

Smluvni strana je povinna bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznamit druné smiuvni strané zménu tdajd
uvedenych v zéhlavi Smlouvy. Ke zméné bankovniho spojeni véetné ¢isla bankovniho Gétu smluvnich
stran miZe dojit pouze pisemnym dodatkem ke Smlouvé.

Smilouvu Ize ménit nebo doplriovat pisemnymi dodatky ¢islovanymi ve vzestupné fadé, odsouhlasenymi
obéma smluvnimi stranami, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak.

Poskytovatel se zavazuje nezménit poddodavatele, prostfednictvim kterého prokazoval v zadavacim
fizeni kvalifikaci, bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele. Spolu s Zadosti o vysloveni
souhlasu Objednatele se zménou poddodavatele dle pfedchozi véty je Poskytovatel povinen doloZit
doklady prokazujici spInéni kvalifikace novym poddodavatelem ve stejném rozsahu, v jakém musi byt
prokdzana v ramci zadavaciho fizeni dle § 83 ZZVZ.

Stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo nedcinnym, nedotykd se tato
neplatnost, nevymahatelnost ¢i neucinnost ostatnich ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany nahradi
do 30 pracovnich dnd od doruceni vyzvy druhou smluvni stranou neplatné, nevymahatelné nebo
neucinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a ucinnym se stejnym nebo obdobnym
obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzaviou v tomto smyslu smlouvu novou.

Smluvni strany nejsou opravnény prevést nebo postoupit prava a povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy na
tfeti osobu bez souhlasu druhé smluvni strany.

Smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech s platnosti origindlu, z nichZ jeden obdrZi Poskytovatel
a dva Objednatel.

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze si Smlouvu pfed jejim podpisem precetly, a Ze ji uzaviraji podle jejich
pravé a svobodné vdle, urcité, vazné a srozumitelng, a na dlikaz toho pfipojuji nize své podpisy.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou jeji pfilohy:
Pfiloha €. 1 - Vzor Akceptacniho protokolu provozni podpory

Pfiloha €. 2 - Protokol o dodrZeni ¢asovych parametr(i
Pfiloha €. 3 - Vzor Akceptacniho protokolu tprav
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Pfiloha &. 1 Smlouvy ,,Provozni podpora a tGpravy aplikace IAR“

Akceptacni protokol Cislo: ............

Datum vystaveni: ..................... Celkovy pocet stran: 1
Poskytovatel: Objednatel:

AddSign s.r.o. Ceska republika

Generalni finanéni feditelstvi

Na Pankraci 1062/58 Lazarska 15/7

140 00 Praha 4 117 22 Praha 1

ICO: 02646382 ICO: 72080043

DIC: C202646382 DIC: CZ72080043

Predmét a rozsah akceptace: Protokol je vyhotoven ve dvou vytiscich, jeden je ur€en pro Poskytovatele a druhy
pro Objednatele.

Predmétem akceptace je mésiéni plnéni dila ,,Provozni podpora a tpravy aplikace IAR* dle &lanku I1. Odst.
2.1.1 na zakladé odsouhlaseného Protokolu o dodrZeni ¢asovych parametrd.

dle Smlouvy €. 20/7700/0345 ze dne ........

Vysledek (variantu vysledku oznacte kiizkem):

D akceptovano D akceptovano s vyhradami* D neakceptovano*

* popis vyhrad a dohodnuty dal$i postup jsou uvedeny v pfiloze tohoto protokolu.

Akceptaci provedIi:

Pfijmeni jméno, titul Funkce Podpis







Priloha €. 2 Smlouvy Protokol o dodrzeni ¢asovych parametrt

Cislo protokolu:

Obdobi: Datum vystaveni protokolu:

XXX,- K¢




Pfiloha &. 3 Smlouvy Provozni podpora a Gpravy aplikace IAR

Akceptacni protokol ¢islo: ............

Datum vystaveni: ..................... Celkovy pocet stran: 1
Poskytovatel: Objednatel:

AddSign s.r.o. Ceska republika

Generdlni finanéni feditelstvi

Na Pankréci 1062/58 Lazarska 15/7

140 00 Praha 4 11722 Praha 1

ICO: 02646382 ICO: 72080043

DIC: 202646382 DIC: CZ72080043

Pfedmétem akceptace je diléi pinéni dila dle smlouvy ,,Provozni podpora a tipravy aplikace IAR“ dle ¢lanku I1.
Odst. 2.2 Smlouvy 20/7700/0345 ze dne ............ Soucasti akceptace je pfedani novych verzi véetné aktualni
provozni dokumentace.

Pfedmét a rozsah akceptace:

C. Popis Cinnosti Rozsah

Pfedmét a rozsah akceptace: Protokol je vyhotoven ve dvou wytiscich, jeden je uréen pro Poskytovatele a druhy
pro Objednatele.

Vysledek (variantu vysledku oznacte kfizkem):

D akceptovano D akceptovano s vyhradami* D neakceptovano*

* popis vyhrad a dohodnuty dal$i postup jsou uvedeny v pfiloze tohoto protokolu.

Akceptaci provedli:

Pfijmeni jméno, titul Funkce Podpis




