
Smlouva 0 poskytovani sluzeb technicke podpory c. 007/2020 

Uzavrena podIe ustanoveni §2586 a nasI. zakona c. 89/2012 Sb. - obcansky zakonik 


I. Smluvni strany 

Zhotovitel: LlCA CZECH s.r.o. se sidlem Na Pfistave 267/1, 28802 Nymburk 
Zastoupeny: Ing. Peterem Linkem, jednatelem spolecnosti 

Ie: 03591565 ole: CZ03591565 

Bank. spojeni: PPF banka a.s., c.ll.: 6024120012/6000 

Spolecnost zapsana u Mestskeho soudu v Praze oddil C, vlozka 234479 


Objednatel: 	 MAME Moravske Budejovice, S.r.o., se sidlem Tovacovskeho sady 98,67602 Moravske Budejovice 
Zastoupeny: Jifim Kucerou. jednatelem spolecnosti 
leo: 25570161 ole: CZ25570161 
Bank. spojeni: KB Trebic ,UJ.: 86-282372 0227/0100 
Spolecnost zapsana u Krajskeho soudu v Brne oddil C, vlozka 34189. 

II. Pfedmet smlouvy 

2.1 	 Pfedmetem smlouvy je zavazek zhotovitele, poskytovat objednateli sluzbu: "Technicka podpora BASIC" na zafizeni die 
Pfilohy C. 1, ktera je nedilnou soucasti teto smlouvy. 

2.2 Predmetem smlouvy je zavazek zhotovitele, poskytovat objednateli sluzbu: Help-Line k zafizenim die Pfilohy C. 1, ktera je 
nedilnou soucasti teto smlouvy. 

2.3 Predmetem smlouvy je zavazek objednatele poskytnout pri plneni smlouvy soucinnost a hradit sjednanou cenu. 
• 

III. Obsah sluzeb servisn! a technicke podpory 

3.1 	Zhotovitel je na zaklade teto smlouvy povinen zajistit konfiguraci, rekonfiguraci, analyzu chyb, odstraneni chyb a konzultace 
na zarizeni die Prilohy c. 1 a to prostrednictvim sluzby Help-line. 

3.2 Sluzba Help-line je poskytovana 7dni v tydnu - Pondell az Nedele v dobe od 8:00 do 16:00 hodin . 

3.3 	 Zhotovitel je povinen informovat Objednatele 0 dostupnych software/firmware (SW/FW) aktualizacich urcenych pro 
Zarizeni. SW/FW je vyhradnim vlastnictvim tretich stran a je poskytovan podle podminek prislusnych tretich strano V 
pripade, ze sluzba aktualizace SW/FW je zpoplatnena, bude na tento fakt Objednatel upozornen pfedem a dane se resi 
jako samostatny obchodni pripad mezi Zhotovitelem a Objednatelem. Instalaci SW/FW aktualizace provede Dodavatel vzdy 
na zaklade pisemne zadosti Objednatele. 

IV. Prava a povinnosti objednatele 

4.1 	Pripadne poruchy a sluzba Help-line musi bYt hlaseny v servisnim stredisku poskytovatele telefonicky na emailu a tel. cisle: 

Video technologie: 

+420311219970, a e-mailemnaadresevideo.support@lica.cz 


4.2 Pocet hodin pro zajisteni obsahu sluzeb je stanoven na 1 hodinu mesicne v sume na vsechna zarizeni die seznamu v 
Pfiloze c. 1. Za cerpani servisni sluzby se povazuje napriklad: cas hovoru a pnjmuti telefonickeho dotazu, cas na feseni 
pozadavku (zjistenim u dodavatele, vyhledanim v dokumentaci apod.) . eerpani hodinoveho fondu nesmi prekrocit celkovy 
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mesicni hodinovy ramec pro zajisteni obsahu sluzeb pfedmetu teto smlouvy. V pfipade pfekroceni bude kazda hodina 
navic uctovana die dohodnutych sazeb die odst. VI. teto smlouvy. 

4.3 Objednatel je povinen pfedlozit seznam opravnenych osob. Tento seznam je soucasti teto smlouvy jako Prilohac.2. Pfidani 
ci odebrani osob ze seznamu povolenych musi byt oboustranne odsouhlaseno. Technicke konzultace mohou byt 
neomezene cerpany bez ohledu na seriove Cislo zarizeni (dale jen SIN) az do vyse dane touto smlouvou. Servisni zasah je 
vazan na SIN zarizeni, ke kteremu ma byt poskytnut. 

4.4 Objednatel ma pfistupy do ovladani zafizeni v Pfiloze c.1. 0 pripadnych zmenach provedenych na techto zafizenich musi 
objednatel zhotovitele informovat, a to nejpozdeji do 24 hodin od uskutecneni zasahu. 

V. Prava a povinnosti zhotovitele 

5.1 Zhotovitel neodpovida za nekorektni zasahy na zafizeni ze strany odberatele. 

5.2 Obsah sluzeb pfedmetu smlouvy bude bez vyjimky poskytovan pouze povolenym osobam v Priloze c. 2 teto smlouvy. V 
pripade, ze bude 0 obsah sluzeb pfedmetu smlouvy zadat jina osoba nez uvedena v seznamu povolenych osob, nebude ji 
obsah sluzeb predmetu smlouvy poskytnut. Pfidani ci odebrani osob ze seznamu povolenych musi byt oboustranne 
odsouhlaseno. Technicke konzultace mohou byt neomezene cerpany bez ohledu na seriove cislo zarizeni (dale jen S/I'J) az 
do vyse dane touto smlouvou. 

5.3 Reakcni doba ze strany zhotovitele do 2 hodin od prijeti apotvrzeni pozadavku objednatele. 

5.4 VYjezd k servisnimu zasahu neni na zaklade teto smlouvy poskytovan. 

5.5 	Zhotovitel nebude odstranovat, analyzovat chyby, nebo zavady, ktere vznikaji na zarizenich, ktera nejsou uvedena v 
• 	 Pfiloze c.1. 

5.6 Zhotovitel na zaklade teto smlouvy nema povinnost poskytnout nahradni zafizeni kzafizeni uvedenych v Priloze c.1. 

VI. Zpusob fakturace a placen! 

6.1 	Cena za sluzbu "Technicka podpora BASIC" pro zarizeni viz. Priloha c. 1 byla stanovena na castku 35500,00 eZK bez 
DPH/rok. Castka bude uhrazena jednorazove, a to prevodem na ucet Zhotovitele. 

6.2 Kcene za sluzbu "Technicka podpora BASIC" die bodu 6.1 bude pfipoctena castka DPH die prislusne danove legislativy. 

6.4 Splatnost faktur - danoveho dokladu je 14 dni od data jejiho vystaveni a to pfevodem na ucet Zhotovitele uvedeny v teto 
smlouve, a to v mene CZK. Vpripade prodlen! Gini urok 0,06% z dluzne castky za kazdy den. 

6.5. 	Pri prekroceni poctu hodin viz bod 4.2 bude fakturovana castka 1500,-CZK bez DPH za kazdou hodinu prekroceni u 
zarizeni, na ktere je zakoupena podpora u zhotovitele a 3.000 CZK bez DPH u zarizeni na ktere nebyla zakoupena podpora 
u zhotovitele. Prehled 0 poctu spotfebovanych hodin bude objednateli zasilan prubezne, na vyzadani objednatele. 

VII. Dais! ujednan! 

7.1 Zhotovitel je povinen pinit pfedmet smlouvy ve sjednanem rozsahu ave sjednane dobe. 

7.2 	 Zhotovitel je povinen upozornit Objednatele na hrozici nebezpec! prodleni plneni predmetu_ teto smlouvy z duvodu 
neposkytnuti odpovidajici a/nebo vcasne soucinnosti a spoluprace Objednatele, ktera je pro plneni Zhotovitele die teto 
smlouvy nezbytna. Zhotovitel za takove prodleni neodpovida. 
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7.3 Zhotovitel si vyhrazuje pravo zadat technickou udrZbu treti osobe, avsak odpovida Objednateli, jakoby plnil sam. 

7.4 Obe smluvni strany souhlasi s uvadenim referenci na svych webovych strankach a take v nabidkach. 

7.5. 	Zmena cen, zpusobu fakturace a placeni viz odst. VI teto smlouvy, muze byt zmenen na zaklade pisemneho dodatku 
stvrzenym obema stranami a takova zmena vejde v platnost na zaklade smluveneho terminu ucinnosti. 

VIII. Ostatni ujednani 

8.1 Tato srnlouva se sjednava na dobu neurcitou s datem ucinnosti od 1.12. 2020. 

8.2 Pocet nevycerpanych hodin je neprevoditelny do dalsiho mesice. 

8.3 Obe smluvni strany mohou smlouvu v pripade hrubeho aopakovaneho poruseni zavazku vypovedet, a to ve Ihute 3 mesicu 
od data doruceni pisemne vypovedi. Lhuta zacina bezet od prvniho kalendarniho dne mesice nasledujiciho po doruceni. 

8.4 	Pokud ve smlouve neni stanoveno jinak, ridi se pravni vztahy z ni vyplyvajici prislusnymi ustanovenimi obcanskeho 
zakoniku. 

8.5 	Obe smluvni strany potvrzuji autenticnost teto smlouvy svYmi podpisy. Zaroven smluvni strany prohlasuji, ze si tuto 
smlouvu pred jejim podepsanim precetly, ze tate nebyla ujednana v tisni ani za jinak jednostranne nevYhodnych podminek. 

8.6 Tate smlouva je vyhotovena ve 2stejnopisech, z nichz kazda ze stran obdrZi po jednom vYtisku. 

8.7 Nedilnou soucasti teto smlouvy jsou. Priloha c.1, Priloha c.2. 

8.8 Obe smluvni strany potvrzuji, ze osoby podepsane na uvedene smlouve maji opravneni k podpisu takove smlouvy. 

8.9 Obsah priloh muze by! memen pouze na zaklade pisemneho dodatku stvrzenim obou stran atakova zmena vejde v platnost 
na zaklade smluveneho terminu ucinnosti. 

V Nymburce dne 19. 11.2020 

Za Objednatele: Za Zhotovitele: 

Jif Ing. Peter Link 

Je Jednatel spolecnosti 
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Priloha C. 1 

ke Smlouve 0 poskytovani sluieb technicke podpory C. 007/2020 


Seznam podporovanych zarizeni 


Part Number Serial Number 

03111L10 HK01361442 

03111L20 HK01661441 

03111L20 HK02301441 

0311150 HK00791444 

0311150 HK00761444 

0311150 HK00781444 

0311150 HK00811444 

0311150 HK00801444 

0311150 HKOO081445 

03111L10 HKOO031438 

0311140 -

0311129 -

Description 

LCH-D-X-XXSP-XXX Luminato chassis, incl : instaliation rails, 
USB cable, 19" 1RU, 6 module slots, 2 SFP slots; option: PSI/SI 

editor, DVB simulcrypt scrambling 

LPS EA-X-X-XXX Power supply (120W) + euro plug power cord 

LPS-GA-X-X-XXX AC Backup Power Supply, input: 110... 240 
VAC, Power: 120W + euro plug power cord 

LQM-C-X-MFC-XXX Quad DVB-C Modulator, 4 QAM 
modulators, upconversion, DVB Prosessing , option: 

Multiplexing, DVB Simulcrypt Scrambling for 120 video services, 
EIT multiplexing 

LQM-C-X-MFC-XXX Quad DVB-C Modulator, 4 QAM 
modulators, upconversion, DVB Prosessing, option : 

Multiplexing, DVB Simulcrypt Scrambling for 120 video services, 
EIT multiplexing 

LQM-C-X-MFC-XXX Quad DVB-C Modulator, 4 QAM 
modulators, upconversion, DVB Prosessing , option: 

Multiplexing, DVB Simulcrypt Scrambling for 120 video services, 
EIT multiplexing 

LQM-C-X-MFC-XXX Quad DVB-C Modulator, 4 QAM 
modulators, upconversion, DVB Prosessing , option: 

Multiplexing, DVB Simulcrypt Scrambling for 120 video services, 
EIT multiplexing 

LQM-C-X-MFC-XXX Quad DVB-C Modulator, 4 QAM 
modulators, upconversion, DVB Prosessing, option: 

Multiplexing, DVB Simulcrypt Scrambling for 120 video services, 
EIT multiplexing 

LQM-C-X-MFC-XXX Quad DVB-C Modulator, 4 QAM 
modulators, upconversion, DVB Prosessing, option: 

Multiplexing, DVB Simulcrypt Scrambling for 120 video services, 
EIT multiQlexing 

LCH-C-X-XXXX-YXX Chassis for-Backup Power Supply, for 
LPS-CX, LPS-FX, LPS-GX 

LSFP-A-X Electrical CAT5 (100m) 10/100/1000Base-TX SFP 
module; RJ-45 connector 

LCP-A-X-X-XXX Luminato Cover plate 

Quantity 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

V Nymburce dne 19. 11. 2020 

Za Zhotovitele: 

Jifi K Ing. Peter Link 
Jedn; Jednatel spolecnosti 

U CA eIE CH:! 
Ie: 0.3591565 

Die: CZ03.5S15 1t : ( 
Spoleenost je LIIpsana v UDcnoonlm rejsmku u '~stskeho soudu v Pl1Ize odell! C, vroika 2344H 

teL: ...420. 325531' 0.80. 
e-mail: 1i-ca@lica .C1. 
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Priloha C. 2 

ke Smlouve 0 poskytovanf sluzeb technicke podpory C. 007/2020 


Seznam opravnenych osob 

Osoby povEH'ene jednanim v ramci pfedmetu smlouvy - obchodni cast: 

Za Zhotovitele: 
Ing. Peter Link, jednatel spolecnosti 
Email: petr.link@lica.cz 
Tlf.: +420311 219902 

Ing. Martin BurSa, obchodne-technicky feditel 
Email: martin.bursa@lica.cz 
Tlf.: +420602930881 

Tomas Tlamicha, manazer pro klieove zakazniky 
Email: tomas.tiamicha@lica.cz 
Tlf.: +420602617888 

Za Objednatele: 
Jifi Kucera, jednatel 
e-mail : kucera@mamenet.cz 
tel.: 568420039 

Pavel Jahn, technik 
e-mail: jahn@mamenet.cz 
tel.: 737 384197 

Osoby povefene jedminim v ramci plneni pi'edmetu smlouvy: 

Za Zhotovitele: 
Die bodu 4.1 teto smlouvy. 

Za Objednatele: 

Jm{mo: Email: Tlf.: 
Pavel Jahn jahn@mamenet.cz 737384197 
Tomas Beranek beranek@mamenet.cz 604881103 
Petr Bartes bartes@mamenet.cz 604389912 

V Nymburce dne 19. 11. 2020 

Za Objednatele: Za Zhotovitele : 
=-- rr ~ /--'....:),.....:.;:rn.....:-:...:'-=----

Jifi Kucel Ing. Peter Link 

Jednatel Jednatel spolecnosti 
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