
Smlouva 0 poskytovanf sluzeb technicke podpory c. 008/2020 

Uzavrena podle ustanoveni §2586 a nasI. zakona c. 89/2012 Sb. - obcansky zakonik 


I. Smluvni strany 

Zhotovitel: LlCA CZECH s.r.o. se sidlem Na PFistave 267/1 , 288 02 Nymburk 
Zastoupeny: Ing. Peterem Linkem, jednatelem spolecnosti 

Ie: 03591565 ole: CZ03591565 

Bank. spojeni: PPF banka a.s., c.ll.: 6024120012/6000 

Spolecnost zapsana u Mestskeho soudu v Praze oddil C, vlozka 234479 


Objednatel : 	 MAME Moravske Budejovice, S.r.o., se sidlem Tovacovskeho sady 98, 67602 Moravske Budejovice 
Zastoupeny: JiFim Kucerou, jednatelem spolecnosti 
leo: 25570161 ole: CZ25570161 
Bank. spojeni: KB Trebic ,c.ll.: 86-282372 0227/0100 
Spolecnost zapsana u Krajskeho soudu v Brne oddil C, vlozka 34189 

II. Predmet smlouvy 

2.1 	PFedmetem smlouvy je zavazek zhotovitele, poskytovat objednateli sluzbu: "Technicka podpora SILVER" na zaFizeni die 
Pfilohy C. 1, ktera je nedilnou soucasti teto smlouvy. 

2.2 PFedmetem smlouvy je zavazek zhotovitele, poskytovat objednateli sluzbu: Help-Line k zaFizenim die PFilohy C. 1, ktera je 
nedilnou soucasti teto srnlouvy. 

2.3 PFedmetem smlouvy je zavazek objednatele poskytnout pfi plneni smlouvy soucinnost a hradit sjednanou cenu. 

III. Obsah sluzeb servisni a technicke podpory 

3.1 	Zhotovitel je na zaklade teto smlouvy povinen zajistit konfiguraci, rekonfiguraci, analyzu chyb, odstraneni chyb a konzultace 
na zafizeni die Pfilohy C. 1 a to prostl'ednictvim sluzby Help-line. 

3.2 Sluzba Help-line je poskytovana 7dni v tydnu - Pondel i az I~edele v dobe od 8:00 do 20:00 hodin. 

3.3 Zhotovitel se zavazuje uskutecnit vyjezd k porucham zafizeni oznacenych v Pfiloze C. 1, pokud se nepodafi opravit chybu 
pomoci vzdaleneho pfistupu. 
Pfipadnemu servisnimu zasahu v miste instalovane technologie pfedchazi : 
Ai diagnostika problemu ze strany objednatele s jednoznacnou informaci pro zhotovitele- specifikaci mista problemu, 
pozadavkem na feseni (zda analyza, nebo odstraneni, nebo oboje) 
BI fyzicka kontrola pl'ipojeni technologie ze strany objednatele na miste instalace 
CI vylouceni zavady vznikle mimo pFedmet smlouvy 
01 kontrola technologie ze strany zhotovitele pomoci vzdaleneho pristupu 
Servisni zasah v miste objednatele je na zaklade teto smlouvy zpoplatnen. Viz odst. VI teto smlouvy. 

3.4 Na zaklade teto smlouvy zhotovitel zajisfuje objednateli zalozni technologii na zaFizeni daneho PFilohou C. 1. 
Zapujceni zalozni technologie je zpoplatneno die platneho ceniku - viz PFiloha C. 2. 0 zapujceni technologie musi bYt 
objednatelern pisemne pozadano. -
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3.5 	Servisni vyjezd bude organizovan ze strany zhotovitele do 12 hodin od pfijeti a potvrzeni pozadavku objednatele. 0 
realizaci vyjezdu musi bYt objednatelem pisemne pozadano. 

3.6 	 Zhotovitel je povinen informovat Objednatele 0 dostupnych software/firmware (SW/FW) aktualizacich urcenych pro 
Zafizeni. SW/FW je vyhradnim vlastnictvim tretich stran a je poskytovan podle podminek prislusnych tretich strano V 
pripade, ze sluzba aktualizace SW/FW je zpoplatnena, bude na tento fakt Objednatel upozornen pfedem a dane se resi 
jako samostatny obchodni pfipad mezi Zhotovitelem a Objednatelem. Instalaci SW/FW aktualizace provede Dodavatel vzdy 
na zaklade pisemne zadosti Objednatele. 

IV. Prava a povinnosti objednatele 

4.1 	Pripadne poruchy a sluzba Help-line musi bYt hlaseny v servisnim stfedisku poskytovatele telefonicky na emailu a tel. cisle: 

Technologie na prenos dat: 

+420311 219960, a e·mailem na adrese data.support@lica.cz 


4.2 Pocet hodin pro zajisteni obsahu sluzeb je stanoven na 2 hodiny mesicne v sume na vsechna zarizeni die seznamu v 
Priloze c. 1. Za cerpani servisni sluzby se povazuje napfiklad: cas hovoru a prijmuti telefonickeho dotazu, cas na reseni 
pozadavku (zjistenim u dodavatele, vyhledimim v dokumentaci apod.). Cerpani hodinoveho fondu nesmi prekrocit celkovy 
mesicni hodinoyY ramec pro zajisteni obsahu sluzeb pfedmetu teto smlouvy. V pfipade prekroceni bude kazda hodina 
navic uctovima die dohodnutych sazeb die odst. VI teto smlouvy. 

4.3 Objednatel je povinen pfedlozit seznam opravnenych osob. Tento seznam je soucasti teto smlouvy jako Prilohac.3. Pfidani 
ci odebrani osob ze seznamu povolenych musi byt oboustranne odsouhlaseno. Technicke konzultace mohou bYt 
neomezene cerpany bez ohledu na seriove cislo zafizeni (dale jen SIN) az do yYse dane touto smlouvou. Servisni zasah je 

• 	 vazan na SIN zafizeni, ke kteremu ma byt poskytnut. 

4.40 realizaci vyjezdu musi bYt objednatelem pisemne pozadano. 

4.50 zapujceni technologie musi bYt objednatelem pisemne pozadano. 

4.6 	Pokud pri zapujceni dilu technologie objednatel nerealizuje do 3 pracovnich dnu kroky k vyreseni problemu na jeho 
poskozenem dilu, nebo technologii (objednani opravy, objednani noveho dilu), je zapujceni technologie zhotovitelem 
limitovano maximalne na dobu 30ti kalendafnich dnu. 

V. Prava a povinnosti zhotovitele 

5.1 	Zhotovitel neodpovida za nekorektni zasahy na zafizeni ze strany odberatele. V tomto pripade je servisni zasah placenou 
sluzbou die ceniku zapujcek a praci - viz. Priloha c. 2. 

5.2 Obsah sluzeb predmetu smlouvy bude bez vyjimky poskytovan pouze povolenym osobam v Priloze c. 3 teto smlouvy. V 
pripade, ze bude 0 obsah sluzeb predmetu smlouvy zadat jina osoba nez uvedena v seznamu povolenych osob, nebude ji 
obsah sluzeb predmetu smlouvy poskytnut. Pfidani Ci odebrani osob ze seznamu povolenych musi bYt oboustranne 
odsouhlaseno. Technicke konzultace mohou byt neomezene cerpany bez ohledu na seriove cislo zafizeni (dale jen SIN) az 
do vyse dane touto smlouvou. 

5.3 Reakcni doba ze strany zhotovitele do 2 hodin od prijeti a potvrzeni pozadavku objednatele. 

5.4 Vyjezd kservisnimu zasahu je placena sluzba die sazeb uvedenych v odst. VI teto smlouvy. 
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VI. lpusob fakturace a placeni 

6.1 	Cena za sluzbu "Technicka podpora SILVER" pro zarizeni viz. PFiloha C. 1 byla stanovena na castku 4900 elK bez DPH 
za mesic. 

6.2 Kcene za sluzbu "Technicka podpora SILVER" die bodu 5.1 bude pripoetena castka DPH die prislusne danove legislativy. 

6.3 Splatnost faktury - danoveho dokladu je 14 dni od data jejiho vystaveni a to pfevodem na ucet Zhotovitele uvedeny v teto 
smlouve, a to v mene CZK. V pripade prodleni cini urok 0,06% zdluzne castky za kazdy den . 

6.4 Pri prekroceni poctu hodin viz bod 4.2 bude fakturovana castka 1.500,-CZK bez DPH za kazdou hodinu pfekroceni. Prehled 
o poctu spotrebovanych hodin bude objednateli zasilan prubezne. 

6.5 Cena za servisni vyjezd bude fakturovana sazbou 12 CZKlKm a 1.500,- CZKlhod prace technika 

6.6 Cena zapujcky zarizeni viz. Cenik zapujcek a praci - Priloha c. 2. 

VII. Dalsi ujednani 

7.1 Zhotovitel je povinen plnit predmet smlouvy ve sjednanem rozsahu a ve sjednane dobe. 

7.2 	Zhotovitel je povinen upozornit Objednatele na hrozici nebezpeci prodleni plneni predmetu teto smlouvy zduvodu 
neposkytnuti odpovidajici a/nebo vcasne soucinnosti a spoluprace Objednatele, ktera je pro plneni lhotovitele die teto 
smlouvy nezbytna. Zhotovitel za takove prodleni neodpovida. 

7.3 Zhotovitel si vyhrazuje pravo zadat technickou udr'lbu treti osobe, avsak odpovida Objednateli, jakoby plnil sam. 

?.4 Obe srnluvni strany souhlasi s uvadenim referenci na svych webovych strankach a take v nabidkach. 

7.5. 	Zmena cen, zpusobu fakturace a placeni viz odst. VI teto smlouvy, muze byt zmenen na zaklade pisemneho dodatku 
stvrzenym obema stranami a takova zmena vejde v platnost na zaklade smluveneho terminu ucinnosti. 
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VIII. Ostatni ujednani 

8.1 Tato srnlouva se sjednava na dobu neurcitou s datem ucinnosti od 1. 12. 2020. 

8.2 Pocet nevycerpanych hodin je neprevoditelny do dalsiho mesice 

8.3 Obe smluvni strany mohou smlouvu v pfipade hrubeho a opakovaneho poruseni zavazku vypovedet, a to ve Ihute 3 mesicu 
od data doruceni pisemne vypovedi. Lhuta zacina bezet od prvniho kalendarniho dne mesice nasledujiciho po dorucenf. 

8.4 	Pokud ve smlouve neni stanoveno jinak, ridi se pravni vztahy z ni vyplyvajici prislusnymi ustanovenirni obcanskeho 
zakoniku. 

8.5 Obe smluvni strany potvrzuji autenticnost teto smlouvy svymi podpisy. Zaroven smluvni strany prohlasuji, ze si tuto 
smlouvu pred jejim podepsanim precetly, ze tate nebyla ujednana v tisni ani za jinak jednostranne nevyhodnych podminek. 

8.6 Tato smlouva je vyhotovena ve 2stejnopisech, z nichz kazda ze stran obdrZi po jednom vYtisku. 

8.7 Nedilnou soucasti teto smlouvy jsou. Priloha c.1, Priloha c.2, Priloha c.3 . 

8.8 Obe smluvni strany potvrzuji, ze osoby podepsane na uvedene smlouve maji opravneni k podpisu takove smlouvy. 

8.9 Obsah pf1loh muze bYt menen pouze na zaklade pisemneho dodatku stvrzenim obou stran a takova zmena vejde v platnost 
na zaklade smluveneho terminu ucinnosti. 

VNymburce dne 19. 11.2020 

_ II 

Jiri Kvi Ing. Peter link 
.Jednatt Jednatel spolecnosti 
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Priloha c. 1 

ke Smlouve 0 poskytovani sluzeb technicke podpory c. 008/2020 


Seznam podporovanych dihj 

Polozka 

1. ARRISS CMTS C4 -160 112U 

Oil 

Chassis 
Fans 

RCM 

SCM 
SCM PIC 
160 CAM 

160 CAM PIC 

12U CAM 
12U CAM 

12U CAM PIC (even) 
12U CAM PIC (even) 

SFP 

.. 

V Nymburce dne 19. 11. 2020 

Za Objednatele: Za Zhotovitele: 

Jifi K Ing. Peter Link 
Jedni Jednatel spolecnm 
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Pffloha C. 2 

ke Smlouve 0 poskytovani sluzeb technicke podpory C. 008/2020 


Cenik zapujcek a praci 

Zapujceni jakehokoli jednoho dilu = 500 Kc/den 

Zapujceni jakehokoii daisiho dilu je 200 Kc/den 

Maximaini denni sazba vsech zapujcenych dilu nepresahne castku 3000 Kc/den. 

V Nymburce dne 19. 11. 2020 

Za Objednateie: Za Zhotoviteie: 

Jifi K Ing. Peter Link 

Jedn Jednatel spolecnosti 


..I', . 
", 
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Priloha c. 3 
ke Smlouve 0 poskytovani sluieb technicke podpory C. 008/2020 

Seznam opravnenych osob 

Osoby poverene jednimfm v ramci predmetu smlouvy - obchodni cast: 
Za Zhotovitele: 

Ing. Peter Link, jednatel spolecnosti 
e-mail: petr.link@lica.cz. Tel.: +420311219902 

Ing. Martin Bursa, obchodne-technicky feditel 

e-mail: martin.bursa@lica.cz. Tel.: +420602930881 


Tomas Tlamicha, manazer pro klicove zakazniky 

e-mail: tomas.tlamicha@lica.cz. Tel.: +420 602 617 888 


Za Objednatele: 
Tomas Beranek 
E-mail: beranek@mamenet.cz. Tel.: +420604881103 

Petr Bartes 

E-mail: bartes@mamenet.cz. Tel.: +420604389912 


Osoby poverene jednanim v ramci plneni predmetu smlouvy: 
Za Zhotovitele: 

Ole bodu 4.1 teto smlouvy. 

Osoby poverene jednanim v ramci plneni predmetu smlouvy: 
Za Zhotovitele: 

Ole bodu 4.1 teto smlouvy. 

Za Objednatele: 


Jmeno: Email: Tlf.: 

Tomas Beranek beranek@mamenet.cz +420 604 881 103 


V Nymburce dne 19. 11 . 2020 


Za Objednatele: Za Zhotovitele: 

- - ri . n --0:'1 
i - •.'~ 

Jifi Ing. Peter Link 

Je( Jednatel spolecnos 
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