LICA

Smlouva o poskytovani sluzeb technické podpory ¢. 008/2020
Uzaviena podle ustanoveni §2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb. — obCansky zékonik

. Smluvni strany

Zhotovitel: LICA CZECH s.r.o0. se sidlem Na PFistavé 267/1, 288 02 Nymburk
Zastoupeny: Ing. Peterem Linkem, jednatelem spole¢nosti
IC: 03591565 DIC: CZ03591565
Bank. spojeni: PPF banka a.s., €.0.: 6024120012/6000
Spole¢nost zapsané u Méstského soudu v Praze oddil C, viozka 234479

Objednatel: MAME Moravské Budéjovice, s.r.o., se sidlem Tovacovského sady 98, 676 02 Moravské Budgjovice
Zastoupeny: Jifim Kucerou, jednatelem spoleCnosti
ICO: 25570161 DIC: CZ25570161
Bank. spojeni: KB Trebi¢ , €.0.: 86-28 2372 0227/0100
Spolecnost zapsana u Krajského soudu v Brné oddil C, viozka 34189

II. Pfedmét smlouvy

2.1 Pfedmétem smlouvy je zavazek zhotovitele, poskytovat objednateli sluzbu: ,Technicka podpora SILVER" na zafizeni dle
Prilohy €. 1, ktera je nedilnou soucéasti této smiouvy.

2.2 Pfedmétem smlouvy je zavazek zhotovitele, poskytovat objednateli sluzbu: Help-Line k zafizenim dle Pfilohy €. 1, ktera je
nedilnou soucasti této smlouvy.

2.3 Pfedmétem smlouvy je zavazek objednatele poskytnout pii pInéni smlouvy soucinnost a hradit sjednanou cenu.

lll. Obsah sluzeb servisni a technické podpory

3.1 Zhotovitel je na zakladé této smlouvy povinen zajistit konfiguraci, rekonfiguraci, analyzu chyb, odstranéni chyb a konzultace
na zafizeni dle Prilohy €. 1 a to prostednictvim sluzby Help-line.

3.2 Sluzba Help-line je poskytovana 7 dni v tydnu - Pondéli az Nedéle v dobé od 8:00 do 20:00 hodin.

3.3 Zhotovitel se zavazuje uskutecnit vyjezd k porucham zafizeni oznacenych v Pfiloze €. 1, pokud se nepodafi opravit chybu
pomoci vzdaleného pfistupu.
Pripadnému servisnimu zasahu v misté instalované technologie predchazi:
A/ diagnostika problému ze strany objednatele s jednoznaénou informaci pro zhotovitele- specifikaci mista problému,
pozadavkem na feSeni (zda analyza, nebo odstranéni, nebo oboje)
B/ fyzicka kontrola pfipojeni technologie ze strany objednatele na misté instalace
C/  vylouceni zavady vzniklé mimo pfedmét smlouvy
D/ kontrola technologie ze strany zhotovitele pomoci vzdaleného pfistupu
Servisni zasah v misté objednatele je na zakladé této smlouvy zpoplatnén. Viz odst. VI této smlouvy.

3.4 Na zakladé teto smlouvy zhotovitel zajistuje objednateli zalozni technologii na zafizeni daného Pfilohou €. 1.
Zapujceni zalozni technologie je zpoplatnéno dle platného ceniku — viz Priloha ¢. 2. O zapdijceni technologie musi byt
objednatelem pisemné pozadano. )
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3.5 Servisni vyjezd bude organizovan ze strany zhotovitele do 12 hodin od pfijeti a potvrzeni pozadavku objednatele. O
realizaci vyjezdu musi byt objednatelem pisemné pozadano.

3.6 Zhotovitel je povinen informovat Objednatele o dostupnych software/firmware (SW/FW) aktualizacich uréenych pro
Zafizeni. SW/FW je vyhradnim viastnictvim tfetich stran a je poskytovan podie podminek pfisluSnych tfetich stran. V
pfipadé, Ze sluzba aktualizace SW/FW je zpoplatnéna, bude na tento fakt Objednatel upozornén pfedem a dané se fesi
jako samostatny obchodni pfipad mezi Zhotovitelem a Objednatelem. Instalaci SW/FW aktualizace provede Dodavatel vzdy
na zakladé pisemné Zadosti Objednatele.

IV. Prava a povinnosti objednatele

4.1 Pripadné poruchy a sluzba Help-line musi byt hlaSeny v servisnim stfedisku poskytovatele telefonicky na emailu a tel. Cisle:

Technologie na prenos dat:
+420 311 219 960, a e-mailem na adrese data.support@lica.cz

4.2 Podet hodin pro zajisténi obsahu sluzeb je stanoven na 2 hodiny mésiéné v sumé na vSechna zafizeni dle seznamu v
Priloze ¢. 1. Za Cerpani servisni sluzby se povazuje napfiklad: ¢as hovoru a pfijmuti telefonického dotazu, ¢as na feSeni
pozadavku (zji$ténim u dodavatele, vyhledanim v dokumentaci apod.). Cerpani hodinového fondu nesmi piekrocit celkovy
mési¢ni hodinovy ramec pro zajisténi obsahu sluzeb predmétu této smlouvy. V pfipadé prekroéeni bude kazdé hodina
navic Uétovana dle dohodnutych sazeb dle odst. Vi této smlouvy.

4.3 Objednatel je povinen predlozit seznam opravnénych osob. Tento seznam je souéasti této smlouvy jako Pfiloha¢.3. Pridani
¢i odebrani osob ze seznamu povolenych musi byt oboustranné odsouhlaseno. Technické konzultace mohou byt
neomezené Cerpany bez ohledu na sériove ¢islo zafizeni (dale jen S/N) az do vySe dané touto smlouvou. Servisni zasah je

*vazan na S/N zarizeni, ke kterému ma byt poskytnut.

4.4 O realizaci vyjezdu musi byt objednatelem pisemné pozadano.
4.5 O zapljéeni technologie musi byt objednatelem pisernné pozadano.

4.6 Pokud pfi zapUjceni dilli technologie objednatel nerealizuje do 3 pracovnich dni kroky k vyfeSeni problému na jeho
poskozeném dilu, nebo technologii (objednani opravy, objednani nového dilu), je zapUjéeni technologie zhotovitelem
limitovano maximainé na dobu 30ti kalendainich dnd.

V. Prava a povinnosti zhotovitele

5.1 Zhotovitel neodpovida za nekorektni zasahy na zafizeni ze strany odbératele. V tomto pfipadé je servisni zasah placenou
sluzbou dle ceniku zaptijcek a praci - viz. Pfiloha €. 2.

5.2 Obsah sluzeb predmétu smlouvy bude bez vyjimky poskytovan pouze povolenym osobam v Priloze €. 3 této smlouvy. V
pfipadé, ze bude o obsah sluzeb pfedmétu smlouvy Zadat jina osoba nez uvedena v seznamu povolenych osob, nebude ji
obsah sluzeb predmétu smlouvy poskytnut. Piidani ¢i odebrani osob ze seznamu povolenych musi byt oboustranné
odsouhlaseno. Technické konzultace mohou byt neomezené &erpany bez ohledu na sériove Eislo zafizeni (dale jen S/N) az
do vySe dané touto smlouvou.

5.3 Reakéni doba ze strany zhotovitele do 2 hodin od pfijeti a potvrzeni poZadavku objednatele.

5.4 Viyjezd k servisnimu zasahu je placena sluzba dle sazeb uvedenych v odst. VI této smlouvy.
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VI. Zpusob fakturace a placeni

6.1 Cena za sluzbu , Technicka podpora SILVER" pro zafizeni viz. Pfiloha €. 1 byla stanovena na ¢astku 4 900 CZK bez DPH
za mésic.

6.2 K cené za sluzbu , Technicka podpora SILVER" dle bodu 5.1 bude pfipo¢tena ¢astka DPH dle prisluSné danové legislativy.

6.3 Splatnost faktury - danového dokladu je 14 dni od data jejiho vystaveni a to pfevodem na U¢et Zhotovitele uvedeny v této
smlouvé, a to vméné CZK. V pfipadé prodleni ¢ini urok 0,06% z dluzné Castky za kazdy den.

6.4 Pii pfekroceni poCtu hodin viz bod 4.2 bude fakturovana ¢astka 1.500,-CZK bez DPH za kazdou hodinu prekroceni. Pfehled
0 poCtu spotfebovanych hodin bude objednateli zasilan pribézné.
6.5 Cena za servisni vyjezd bude fakturovana sazbou 12 CZK/Km a 1.500,- CZK/hod prace technika

6.6 Cena zapuijcky zafizeni viz. Cenik zap(jcek a praci - Pfiloha ¢. 2.

VII. Dal$i ujednani

7.1 Zhotovitel je povinen plnit pfedmét smlouvy ve sjednaném rozsahu a ve sjednané dobé.

7.2 Zhotovitel je povinen upozornit Objednatele na hrozici nebezpe¢i prodleni pinéni pfedmétu této smlouvy z divodu
neposkytnuti odpovidajici a/nebo vCasné soucinnosti a spoluprace Objednatele, ktera je pro plnéni Zhotovitele dle této
smlouvy nezbytna. Zhotovitel za takove prodleni neodpovida.

7.3 Zhotovitel si vyhrazuje pravo zadat technickou Udrzbu treti osobé, avSak odpovida Objednateli, jakoby pinil sam.
7.4 Obé smluvni strany souhlasi s uvadénim referenci na svych webovych strankéch a také v nabidkach.

7.5. Zména cen, zplsobu fakturace a placeni viz odst. VI této smlouvy, mize byt zménén na z&kladé pisemného dodatku
stvrzenym obéma stranami a takova zména vejde v platnost na zakladé smiuveného terminu G¢innosti.
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VIII. Ostatni ujednani
8.1 Tato smlouva se sjednava na dobu neurcitou s datem ucinnosti od 1. 12. 2020.
8.2 Pocet nevycerpanych hodin je nepfevoditelny do dal$iho mésice

8.3 Obé smluvni strany mohou smlouvu v pfipadé hrubého a opakovaného poruseni zavazkii vypovédét, a to ve Ihité 3 mésicl
od data doruceni pisemné vypovédi. Lhita za¢ina bézet od prvniho kalendarniho dne mésice nasledujiciho po doruéeni.

8.4 Pokud ve smlouvé neni stanoveno jinak, fidi se pravni vztahy z ni vyplyvajici prislusnymi ustanovenimi ob¢anského
zakoniku.

8.5 Obé smluvni strany potvrzuji autentiCnost této smlouvy svymi podpisy. Zaroven smluvni strany prohladuji, Zze si tuto
smlouvu pred jejim podepsanim precetly, Ze tato nebyla ujednana v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek.

8.6 Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichZ kazda ze stran obdrzi po jednom vytisku.
8.7 Nedilnou soucasti této smlouvy jsou. Pfiloha ¢.1, Priloha ¢.2, Priloha ¢.3 .
8.8 Obé smluvni strany potvrzuji, ze osoby podepsané na uvedené smlouvé maji opravnéni k podpisu takové smiouvy.

8.9 Obsah priloh mlize byt ménén pouze na zékladé pisemného dodatku stvrzenim obou stran a takova zména vejde v platnost
na zakladé smluveného terminu ucinnosti.

V Nymburce dne 19. 11. 2020

Jifi Kut Ing. Peter Link

“Jednatt Jednatel spole¢nosti
LICA CZECH s.r. N 18 ¢
IC: 03594565

DIC: CZ03591565
Spoleénost je zapsana v Obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze oddil C, vioZka 234479

tel.: +420 325 531 080
e-mail: lica@lica.cz
wwwlica.cz


mailto:lic'a@ljea.cz

LICA

Priloha ¢. 1
ke Smlouvé o poskytovani sluzeb technické podpory ¢. 008/2020

Seznam podporovanych dilu

Polozka Dil

Chassis

Fans

RCM

SCM

SCM PIC

16D CAM

1. ARRISS CMTS C4 - 16D /12U 16D CAM PIC

12U CAM

12U CAM

12U CAM PIC (even)

12U CAM PIC (even)

SFP

V Nymburce dne 19. 11, 2020

Za Objednatele:

LICA CZE CH s.r.o., Ma Piistavé 2671, 288 02 Nymburk

1€: 03591565
DIC: CZ03591565

Za Zhotovitele:

Ing. Peter Link -
Jednatel spole¢nos
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Priloha €. 2
ke Smlouvé o poskytovani sluzeb technické podpory ¢. 008/2020

Cenik zaplijcek a praci

Zapujéeni jakehokoli jednoho dilu = 500 Ké/den
Zapujceni jakéhokoli dalSiho dilu je 200 Ké/den

Maximalni denni sazba vSech zaptijéenych dilli nepfesahne ¢astku 3000 K¢/den.

V Nymburce dne 19. 11. 2020

Za Objednatele: Za Zhotovitele:

Jifi K Ing. Peter Link
Jedn Jednatel spole¢nosti -
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Priloha ¢. 3
ke Smlouveé o poskytovani sluzeb technické podpory ¢. 008/2020

Seznam opravnénych osob

Osoby povérené jednanim v ramci predmétu smlouvy — obchodni ¢ast:
Za Zhotovitele:

Ing. Peter Link, jednatel spolecnosti

e-mail: petr.link@lica.cz, Tel.: +420311219902

Ing. Martin Bursa, obchodné-technicky feditel
e-mail: martin.bursa@lica.cz, Tel.; +420602 930 881

Tomas Tlamicha, manazer pro klicové zakazniky
e-mail: tomas.tlamicha@lica.cz, Tel.: +420 602 617 888

Za Objednatele:
Tomas Beranek
E-mail: beranek@mamenet.cz, Tel.; +420 604 881 103

Petr Bartes
E-mail: bartes@mamenet.cz, Tel.: +420 604 389 912

Osoby povérené jednanim v ramci pInéni predmétu smlouvy:
Za Zhotovitele:
Dle bodu 4.1 této smlouvy.

Osoby povérené jednanim v ramci pInéni predmétu smlouvy:
Za Zhotovitele:
Dle bodu 4.1 této smlouvy.

Za Objednatele:
Jméno: : Email: TIf.
Tomas Beranek beranek@mamenet.cz +420 604 881 103

V Nymburce dne 19. 11. 2020

Za Objednatele: Za Zhotovitele:
- /
_f/
Ji Ing. Peter Link
Jet . Jednatel spole¢nos
LICA CZECI . mburk

1C: 03591565
DIC: CZ03591565
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