
Číslo smlouvy objednatele: BSMV/124-1/2020
Číslo smlouvy dodavatele:

Smlouva o zajištění servisu a poskytování technické podpory

Bytová správa Ministerstva
Sídlo l adresa:
Zastoupená:
IČO:
DIČ:
Bankovní spojení:
Číslo účtu:
tel.:
e-mail:
(dále jen ,,objednatel")

vnitra, s.p.o.
Na Pankráci 1623/72, 140 00 Praha 4 - Nusle
Ing. Jiřím Stunou, ředitelem
657 37 393
CZ 657 37 393
ČNB

+420 974 849 707
bsmv@,bsmv.cz

a

Software602 a.s.
Sídlo l adresa:
Zastoupená:

IČO:
DIČ:
Bankovní spojení:
Číslo účtu:
Společnost je zapsána
oddíl B, vložka 304
(dále jen ,,dodavatel")

Hornokrčská 703/15, Krč, 140 00 Praha 4
Ing. Jiřím Vacovským, provozním a finančním
ředitelem (na základě plné moci)
63078236
CZ63078236
Česká spořitelna, a. s.

v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze,

uzavřeli v souladu s ustanovením § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský
zákoník, v platném znění, tuto smlouvu:

Předmět smlouvy

l) Předmětem této smlouvy je zajištění školení, servisu a poskytování technické
podpory Aplikace FormFlow s modulem Elektronická spisová služba (dále jen
,,program spisové služby"). Jedná se zejména o:

a) poskytování školení v celkovém rozsahu 4 krát 1 hodina v sIdle objednatele,
b) poskytování aktualizací a legislativních aktualizací,
C) poskytování pravidelné údržby k užívání programu,
d) v případě závady poskytování spolupráce k obnovení do plně funkčního stavu,
e) poskytování služeb HelpdDesk na adrese https://easy.602.cz, případně

poskytování služeb Hotline.

2) Bližší specifikace předmětu smlouvy je obsažena v článku ||. této smlouvy.



ll.
Bližší specifikace předmětu smlouvy

l) Poskytnutím školení se rozumí proškolování uživatelů k užívání programu
spisové služby dle potřeb objednatele do 14 dnů od dňčí objednávky.

2) Poskytováním aktualizací se rozumí vydávání programových aktualizací
k zajištění stavu programu spisové služby ve stále aktuálním stavu.

3) Legislativní aktualizace je přizpůsobení programu spisové služby legislativnkn
změnám nejpozději do dne účinnosti dané |egis|ativní změny.

4) Poskytování technické podpory zahrnuje pravidelnou údržbu a prohlídky
stanovené výrobcem (vlastníkem licence) programu spisové služby.

5) Plná spolupráce ze strany dodavatele na obnovení do plně funkčního stavu
předpokládá, v případě zjištěné závady zahájení servisního zásahu
do nás|edujÍcÍho pracovního dne od nahlášení a plné obnovení funkčnosti
programu spisové služby do 2 pracovních dnů od nahlášení.

6) HelpDesk je souhrn služeb, které zahrnují poradenství s
dostupných komunikačních prostředků. Požadavek zaslaný
HelpDesku v pracovní dny do 12.00 hod. bude vyřízen do 17.00
požadavek zaslaný po 12.00 hod. bude vyřízen nejpozději
nás|edujĹcÍho pracovního dne.

využitím všech
prostřed nictvím
hod. téhož dne,
do 12.00 hod.

7) Hotline je služba pro okamžitou telefonickou podporu při řešení požadavků
objednatele souvisejÍcÍch s provozem a funkčností programu spisové služby v
pracovní dny od 09.00 do 17.00 hod.

Cena a platební podmínky

l) Celková cena předmětu smlouvy dle ČI. l. odst. 1 písm. a) až f) byla dohodou
smluvních stran stanovena jako pevná a nejvýše přípustná a činí 288 000,- KČ
(slovy: dvěstěosmdesátosmtisíc korun českých) bez dph.

2) Smluvní strany se dohodly, že celková cena bude hrazena formou 16 čtvrtletních
splátek. Dodavatel vystaví fakturu vždy zpětně za uplynulé čtvrtletí nejpozději do
5. dne nás|edujÍcÍho měsíce. výše čtvrtletní splátky činí 18 000,- KČ (slovy:
osmnácttisíc korun českých) bez dph. K ceně bude připočítávána DPH v
zákonné výši.

3) Splatnost faktury - daňového dokladu je dohodou smluvních stran stanovena
na 14 kalendářních dnů ode dne jejího doručení objednateli. Zaplacením se
pro účely této smlouvy rozumí odepsání příslušné částky z účtu objednatele
ve prospěch účtu dodavatele. Faktura musí obsahovat veškeré náležitosti
daňového dokladu.



4) Objednatel má právo vrátit fakturu, pokud neobsahuje požadované náležitosti
nebo obsahuje nesprávné cenové údaje. Oprávněným vrácením faktury přestává
běžet původní lhůta splatnosti a opravená nebo přepracovaná faktura bude
opatřena novou lhůtou splatnosti.

IV.
Doba, místo a předání plnění

l) Doba plnění této smlouvy bude realizována následovně:

a) provedení školeni dle ustanovení ČI. l. odst. l) písm. a) této smlouvy do 15 dnů
od dňčí objednávky v sIdle objednatele nebo v místě dle dohody s dodavatelem,

b) provádění služeb dle ustanovení ČI. l. odst. l) písm. b) až e) této smlouvy
průběžně po dobu 48 měsíců od 1.1.2021 do 31.12.2024.

2) Dodavatel je povinen vyzvat objednatele k převzetí plnění.

3) Objednatel je povinen řádně a včas dodané plnění od dodavatele za podmínek
stanovených touto smlouvou převzít. O předání a převzetí díla bude sepsán
zápis.

4) Pokud objednatel bezdůvodně odepře dodané dílo převzít nebo požádá o změnu
termínu jeho převzetí, není dodavatel v prodlení.

V.
Sankce

l) V případě prodlení dodavatele se zajištěním školení v termínu uvedeném v ČI. ||.
odst. l) této smlouvy z důvodů výhradně na straně dodavatele je objednatel
za každé porušení oprávněn účtovat dodavateli smluvní pokutu ve výši 800,- KČ
(slovy: osmset korun českých) za každý i započatý den prodlení, nejvýše však
souhrnnou smluvní pokutu ve výši 5 % celkové ceny sjednané dle ČI. Ill. odst. 1
shora.

2) V případě prodlení dodavatele z důvodů výhradně na straně dodavatele u
činností uvedených v ČI. ||. odst. 2) až 3) této smlouvy po dobu delší než 30 dnů
od vydání aktualizace nebo nabytí účinnosti |egis|ativní změny je objednatel za
každé porušení oprávněn účtovat dodavateli smluvní pokutu ve výši 1.000,- KČ
(slovy: jedentisíc korun českých) za každý i započatý den prodlení, nejvýše však
souhrnnou smluvní pokutu ve výši 5 % celkové ceny sjednané dle ČI. Ill. odst. 1
shora.

3) V případě prodlení dodavatele se zajištěním servisu a poskytování technické
podpory elektronické spisové služby u činností a v termínech specifikovaných
v ČI. ||. odst. 5) až 7) této smlouvy z důvodů výhradně na straně dodavatele je
objednatel za každé porušení oprávněn účtovat dodavateli smluvní pokutu ve
výši 200,- Kč (slovy: dvěstě korun českých) za každou započatou hodinu
zpoždění, nejvýše však souhrnnou smluvní pokutu ve výši 5 % celkové ceny
sjednané dle ČI. Ill. odst. 1 shora.



4) V případě prodlení objednatele se zaplacením faktury je dodavatel oprávněn
účtovat objednateli úrok z prodlení ve výši 0,05% z fakturované částky za každý
i započatý den prodlení.

VI.
Další ustanovení

l) Objednatel se zavazuje vyvíjet veškerou součinnost, kterou od něho lze
spravedlivě požadovat, tak aby mohl dodavatel řádně a včas plnit povinnosti
stanovené touto smlouvu.

2) Obě strany se zavazují, že v souvislosti s plněním dle této smlouvy učiní opatření
k zajištění ochrany před šířením počítačových virů a ne|egá|ních programů.

3) Dodavatel se zavazuje k zachování mlčenlivosti o ekonomických a provozních
datech nabyvatele. Dodavatel prohlašuje, že jeho zaměstnanci, kteří přijdou
s takovými daty do styku, jsou poučeni a zavázáni k zachování mlčenlivosti.

4) Dodavatel se zavazuje k ochraně veškerých dat odběratele při plnění dle této
smlouvy.

5) Smluvní strany se dohodly, že sankcí za porušení povinností dle tohoto článku
bude smluvní pokuta ve výši 50.000,- KČ (slovy: padesáttisíc korun českých). Tím
není dotčeno právo poškozené strany domáhat se náhrady škody.

6) Dodavatel se zavazuje, že bude mít po celou dobu plnění smlouvy řádně
uzavřené pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou třetí osobě ve výši
minimálně jeden milión KČ. Na žádost objednatele je poskytovatel povinen
kdykoli v průběhu trvání smlouvy předložit kopii aktuální pojistné smlouvy.

7) Smluvní strany se dále dohodly, že odpovědnost a povinnosti dodavatele
k náhradě škody či nemajetkové újmy jím způsobené nikoliv úmyslně, z hrubé
nedbalosti či na přirozených právech člověka porušením jakýchkoliv jeho
závazků sjednaných touto smlouvou či vyp|ývajÍcÍch pro něj ze zákona
v souvislosti s touto smlouvou je omezena částkou 100.000,- KČ (slovy:
jednostotisíc korun českých), kteroužto částku smluvní strany ve smyslu ust. §
2898 Občanského zákoníku shodně považují a prohlašují za maximální částku
náhrady škody či nemajetkové újmy, za kterou odpovídá dodavatel a kterou bude
případně povinen uhradit. Smluvní strany se současně dohodly, že dodavatel
není povinen objednateli nahradit ušlý zisk.



VII.
Závěrečná ustanovení

l) Tuto smlouvu lze měnit pouze formou písemných dodatků podepsaných
oprávněnými zástupci obou smluvních stran.

2) Vztahy smluvních stran touto smlouvou blíže neupravené se řídí příslušnými
ustanoveními občanského zákoníku.

3) Tato smlouva podléhá uveřejnění v registru smluv podle zákona č. 340/2015 Sb.,
o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv
a o registru smluv (zákon o registru smluv), v platném znění.

4) Tato smlouva se vyhotovuje ve čtyřech vyhotoveních, z nichž 2 jsou určena pro
objednatele a 2 pro dodavatele.

5) Smluvní strany prohlašují, že smlouva byla sepsána dle jejich pravé a svobodné
vůle, nikoli v tísni ani za nápadně nevýhodných podmínek.

6, 10, 2020
V Praze dne V P,a,e dn,

za objednatele
Ing. Jiří Stuna

Bytová správa MV s.p.o.
Na Pankráci 72, budova B

140 00 Praha 4
IČO 657 37 393
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PLNÁ MOC

Obchodní společnost Sofbvare602 a. s., IČ: 630 782 36, se sídlem: Praha 4, Hornokrčská 15, zapsaná v obchodním
rejstříku vedeném Městským soudem v Praze v oddílu B, vložce 3044, zastoupená jediným členem představenstva
panem Ing. Richardem Kauckým (dále jen ,,zmocnitel" nebo ,,společnost")

tímto zmocňuje a pověřuje

pana Ing. Jiřího Vacovského,

jako provozního a finančního ředitele společnosti

ke všem právním jednáním, k nimž dochází v rámci podnikatelské činnosti společnosti.

Zmocněnec je zejména oprávněn:
- jednat za společnost a uzavírat za společnost smlouvy s bankami, jednat za společnoSt a uzavírat za společnost

smlouvy při účasti v poptávkových a výběrových řízeních včetně veřejných zakázek;
- jednat za společnost ohledně a uzavírat nájemní smlouvy, kupní smlouvy, dodavatelské a jiné smlouvy;
- zastupovat zmocnitele ve všech záleZitostech a při veškerých jednáních před soudy a správními úřady, a to včetně

zastupování v soudních, správních či obdobných řízeních před těmito orgány;
- zastupovat zmocnitele ve všech záležitostech a jednáních s právnickými a fyzickými osobami, na které byl

přenesen výkon státní správy nebo samosprávy, a to včetně zastupování ve správních či obdobných řízeních před

těmito orgány;
- zastupovat zmocnitele zejména při jednáních s obchodními partnery, podávání nabídek a uzavírání obchodních

smluv.
Zmocnitel tuto plnou moc uděluje i v rozsahu práv a povinností podle občanského zákoníku, občanského soudního řádu,
správního řádu, zákona o správě daní a poplatků, zákona o zadávání veřejných zakázek, katastrálního zákona, stavebního
zákona, zákona o přestupcích a veškeiých dalších předpisů, podle kterých probíhá soudní, správní nebo obdobné řízení.

Zmocněnec není zmocněn, aby jménem zmocnitele nabýval, zcizoval či zatěžoval nemovitosti.

Podpisem této plné moci zároveň zmocněnec potvrzuje, že se v plném rozsahu seznámil s aktuálním zněním vnitřního
organizačního předpisu společnosti.

Zmocněnec není oprávněn ustanovit si za sebe dalšího zmocněnce.

, //Zt ,,, 2 4. ,o/j'

jediný člen představenstva
(úředně ověřený podpis)

v ?Q&c" d,,, l c.Li'q

výše uvedené zmocnění v plném rozsahu přijíinám.

Software602 a.s., Hornokrčská 15, 140 00 Praha 4, www.602.cz
Tel: 222 011 602, ID Datové schránky: 7dcsfzg, E-mail: info@602.cz
IČO: 63078236, DIČ: CZ63078236, OR: MS Praha, oddíl B, vložka 3044
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