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Ptiloha ¢. 3 ke smlouvé o dodavce tepelné energie ¢.: 00351

VSeobecné obchodni a dodaci podminky
ke smlouvé o dodavce tepelné energie

UVODNI USTANOVENI

Tyto VSeobecné obchodni a dodaci podminky (dale téz ,,OP* nebo ,,obchodni podminky*)
ujednané dle § 1751 a nésl. zédkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni, ke smlouvé
o dodavce tepelné energie pro Ustiedni vytapéni (UT) a dodévce teplé vody (TV) se vztahuji na
uzaviené¢ smlouvy o dodavce tepelné energie uskuteénované ve vefejném zajmu v souladu se
zakonem ¢. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych
odvétvich, ve znéni pozdéjSich predpisti (energeticky zékon). OP jsou, jako pfiloha, nedilnou
soucasti smlouvy o dodavce tepelné energie uzaviené mezi Havifovskou teplarenskou spolecnosti,
a.s. jako dodavatelem tepelné energie (dale téz ,,HTS* nebo obecné ,,dodavatel*) a jednotlivymi
odbérateli tepelné energie.

Dodavatel uzavie smlouvu o dodavce tepelné energie s kazdym (vlastnik objektu, spravce objektu,
najemce, apod.), kdo o to pozada a splituje podminky stanovené piislusnymi platnymi obecné
z&vaznymi pravnimi predpisy pro zajisténi dodavek tepelné energie.

Odbératel pred uzavienim smlouvy o dodavce tepelné energie piiklada/ptedlozi K prihlasce
k odbéru tepelné energie tyto dokumenty:

a) aktualni vypis z obchodniho rejstiiku (OR), je-li obchodni korporaci nebo jinou osobou, ktera se
povinné zapisuje do OR, aktualni vypis ze Zivnostenského rejstitku (ZR), je-li osobou, ktera se
povinné zapisuje do ZR, aktualni vypis z jiného vefejného rejstiiku, je-li osobou, ktera se povinné
zapisuje do tohoto jiného vefejného rejstiiku;

b) obcansky prtkaz, je-li fyzickou osobou;

C) zfizovaci listinu a vypis z pfislusné evidence, je-li pravnickou osobou, ktera se nezapisuje do
OR, ZR nebo jiného vetejného rejstiiku;

d) vypis z katastru nemovitosti nebo kopii najemni smlouvy o uzivani vytapénych objektt, prostor
nebo mistnosti popf. jiny doklad prokazujici pravni vztah odbératele k odbérnému mistu.

I. DEFINICE POUZITYCH POJMU

Dodavkou tepelné energie se rozumi dodavka energie tepla nebo chladu k dalS§imu vyuZiti jinou
fyzickou ¢i pravnickou osobou; dodavka energie tepla nebo chladu k dalSimu vyuziti se
uskuteciiuje ve vefejném zajmu.

Odbérem tepelné energie se rozumi prevzeti dodavky tepelné energie od vyrobce nebo
distributora tepelné energie ke konecné spotiebé nebo dalsimu vyuziti.

Odbérnym mistem (OM) se rozumi misto plnéni stanovené¢ ve smlouvé o dodavce tepelné
energie, v némz prechazi tepelna energie z vlastnictvi dodavatele do vlastnictvi odbératele.
Odbérnym tepelnym zaiizenim (OTZ) se rozumi zatizeni ptipojené ke zdroji ¢i rozvodu tepelné
energie urcené pro vnitini rozvod a spotfebu tepelné energie v objektu nebo jeho ¢asti, pfipadné v
souboru objektli odbératele a zacind piirubami (véetné té€snéni) napojenymi na prvni uzaviraci
armatury na piivodnim a zpétném potrubi tepelného zatizeni dodavatele.

Rozvodem tepelné energie se rozumi doprava, akumulace, pfeména parametrii a dodavka tepelné
energie rozvodnym tepelnym zafizenim,

Piredavaci stanici (PS) se rozumi zafizeni pro pfeménu parametr tepelné energie pro potieby
jednoho nebo vice objekti; preddvaci stanice je samostatnou véci a neni soucasti budovy, ve které
je umisténa.
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Tepelnou pripojkou se rozumi cast tepelné sité, ktera umoziuje dodavku tepelné energie pouze
pro jeden objekt.

Domovni predavaci stanice se rozumi piedavaci stanice umisténd na vstupu do teplem
zasobovaného objektu (zu¢tovaci jednotky); obsahuje obvykle smé$ovaci smy¢ku vody pro UT
a ohtivaci zatizeni TV.

Rozvodnym tepelnym zafizenim (RTZ) se rozumi zafizeni pro dopravu tepelné energie tvoiené
tepelnymi sitémi, pfedavacimi stanicemi a tepelnymi pfipojkami; pfedévaci stanice nebo tepelna
piipojka jsou soucasti rozvodného tepelné¢ho zatizeni v piipadé, Ze k nim ma distributor tepelné
energie vlastnické nebo uzivaci pravo; ¢asti rozvodného tepelného zatizeni jsou s nim souvisejici
fidici a zabezpecCovaci systémy a systému pienosu dat; odbérné tepelné zafizeni neni soucasti
rozvodného tepelného zatizeni. Na RTZ nebo jeho ¢astech je zakazano provadét jakékoliv upravy
nebo opravy bez souhlasu dodavatele.

. Teplonosné médium (TM) je otopna voda, kterd je majetkem dodavatele. Odbératel neni opravnén

bez souhlasu dodavatele s TM manipulovat a je povinen ho vracet.

. Sjednanym mnoZstvim tepelné energie (GJsj) se rozumi hodnota, kterou dodavatel sjednava

s odbératelem v odbérovém diagramu. Pomoci takto sjednané hodnoty dodavatel nésledné
stanovuje podil daného OM na stalych nakladech dodavatele.

. MéFicim mistem se rozumi misto, kde je métena dodévka tepelné energie.
. Mistem predani se rozumi konkrétni misto pfislusné danému OM uvedeném v Technickych

parametrech OM.

Pomérovym méridlem se rozumi méfidlo mnozstvi TV instalované v souladu s platnymi
technickymi normami u kone¢ného spotiebitele a méfici s pfesnosti stanovenou zakonem
¢. 505/1990 Sh., o metrologii, ve znéni pozdéjsich predpisi.

Pi‘eruseni dodavky tepelné energie se rozumi docasné odpojeni OTZ odbératele od RTZ
dodavatele, aniz dojde ke skon¢eni smluvniho vztahu.

Ukonéenim dodavky se rozumi trvalé odpojeni OTZ odbératele od RTZ dodavatele a ukonceni
smluvniho vztahu.

II. DODACI PODMINKY

Pravidla dodavky tepelné energie pro UT stanovi § 2 a § 3 vyhlasky ¢. 194/2007 Sb., ve znéni
pozd¢jsich predpisi.

Pravidla pro dodavku TV stanovi § 4 vyhlasky ¢. 194/2007 Sb., ve znéni pozdé&jsich piedpist.

Za neopravnény odbér tepelné energie jsou povazovany piipady uvedené v § 89 odst.
1 energetického zdkona. Neopravnénou dodavkou tepelné energie se rozumi piipady uvedené v
§ 89 odst. 2 energetického zakona. Zpusob vypoctu Skody vzniklé dodavateli neopravnénym
odbérem stanovi § 1 vyhlasky ¢. 478/2006 Sb. a § 89 odst. 4 energetického zakona. Pro ucely
téchto OP se pro vyklad pojmu ,,opakované neplnéni smluvenych platebnich povinnosti nebo
platebnich povinnosti vyplyvajicich z nahrady skody zplsobené neopravnénym odbérem tepelné
energie, které nejsou splnény ani po upozornéni* dle § 89 odst. 1 pism. b) energetického zakona,
povazuje skutecnost, kdy odbératel neuhradi dodavateli dvé smluvené platebni povinnosti, véetné
splatek za dodavky tepelné energie.

Odbérem v rozporu suzavienou smlouvou se rozumi neplnéni zavazki, zdkazli a povinnosti
odbératele sjednanych v uzaviené smlouvé o dodavce tepelné energie, vcetné jejich pfiloh nebo
téchto OP, které jsou jeji nedilnou soucasti. Odbér v rozporu s uzavienou smlouvou o dodavce
tepelné energie je povazovan za poruseni smlouvy podstatnym zptisobem a dodavatel je v tomto
ptipadé opravnén od smlouvy o dodévce tepelné energie odstoupit. Oznadmeni o odstoupeni musi
mit pisemnou formu a musi obsahovat divody odstoupeni. U¢inky odstoupeni nastavaji dnem
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doruCeni pisemného oznameni odstupujici strany o odstoupeni druhé smluvni strané, nebo
pozdéjsim dnem po doruceni pisemného ozndmeni odstupujici strany druhé smluvni strané
0 odstoupeni, kdy tento pozd¢jsi den je uveden v odstoupeni.

III. MERENI DODAVKY

1. Mgfeni odebrané tepelné energie pro UT a TV odbératelem se provadi podle § 78 energetického
zékona a v souladu s § 7 vyhlasky €. 194/2007 Sb., ve znéni pozd¢jsich predpisti.
2. Meéfici zatizeni/méfic

2.1. Dodavatel méii a uctuje dodavku tepelné energie podle tdaji vlastniho meéticiho zatfizeni.
Odbeératel je povinen sva pfipojend zatizeni upravit podle pokynli dodavatele tak, aby byla
umoznéna instalace méfice a zajiSténa jeho spravna funkce a ochrana ptfed poskozenim.
Zpiisob méteni, druh métidla a jeho umisténi uréi dodavatel.

2.2. Spotieba tepelné energie pro vytdpéni se stanovi na zaklad€ tidaji métidla instalovaného na
vstupu do objektu. U domovnich piedavacich stanic lze instalovat méfeni tepelné energie na
vstupu nebo vystupu z této domovni piedavaci stanice.

2.3. V ptipad¢ centralni piipravy TV se mnozstvi tepelné energie k jejimu ohfevu a mnozstvi
studené pitné vody méfi v predavaci stanici.

2.4. V ptipad¢ ptipravy TV v odbérném misté (zGctovaci jednotce) je mnozstvi tepelné energie
k ohfevu a mnozstvi studené vody méfeno v tomto misteé.

3. Odecty métidel dodavek tepelné energie

3.1. Odecet namérenych hodnot provadi osoba povérena dodavatelem.

3.2. Odecet hodnot na métidlech v OM se provadi vzdy pii zahajeni a po ukonceni odbéru dodavky
tepelné energie (zruseni smlouvy), po ukonceni topného obdobi a v jeho pribéhu vzdy jednou
mesicne.

3.3. Ode¢ty metidel pro dodavku tepelné energie budou provadény k poslednimu dni
Vv kalendainim mésici. Provedeny odecet dodavatel zaznamenava. Dodavatel opravnénému
zastupci odbératele umozni naméiené hodnoty oveétit nahlédnutim do zaznamenanych udajt
v sidle spolec¢nosti HTS.

4. Naméiené hodnoty spotieby tepelné energie tvoii podklad pro vyuctovani ceny dodavky tepelné
energie odbérateli.

5. Zaznamy o odectenych hodnotach budou u dodavatele uloZzeny po dobu tii let, nebude-li
piislusnymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy stanoveno jinak.

6. PrezkouSeni méficiho zatizeni

Vznikla-li pochybnost o spravnosti naméfenych tdajii nebo byla-li zjisténa zavada na méficim

zatizeni, ma odbératel pravo podle § 78 odst. 2 energetického zakona pisemné pozadat dodavatele

tepelné energie 0 ovéfeni spravnosti méfeni. Dodavatel je na zdklad¢ pisemné Zadosti odbératele
povinen do 30 dnd ovéfit spravnost méfeni a v piipadé zjisténé zavady méfici zafizeni vyménit.

Odbératel je povinen poskytnout k vymeéné meéficiho zafizeni nezbytnou soucinnost. Je-li na

méficim zafizeni zjiSt€éna zavada, hradi ndklady spojené s jeho pirezkouSenim a vyménou

dodavatel. Neni-li zavada zjisténa, hradi tyto naklady odbératel. Odbératel se také zavazuje uhradit
vzniklé néklady souvisejici s manipulaci s méficim zafizeni (montaz/demontaz) v ptipade, kdy je
tato manipulace vyvolana na Zadost odbératele nebo v souvislosti s porusenim povinnosti ze strany
odbératele. Vzniklé naklady budou odbérateli vyuctovany samostatnym danovym dokladem.

Odbeératel vSak naklady souvisejici s manipulaci s méticim zafizenim nehradi, pokud byla potieba

manipulace vyvolana v dusledku existence zavady méficiho zafizeni. Odbératel je dale povinen

uhradit vzniklé naklady souvisejici s vyjezdem v ptipadé, kdy odbératel nezajisti dodavateli
zptistupnéni méficiho zafizeni v dohodnutém terminu a rozsahu. Vzniklé naklady budou odbérateli
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vytétovany samostatnym danovym dokladem. V ptipadé zjisténi zavady méficiho zafizeni bude

fakturace dodavky tepelné energie upravena od doby uplatnéni jeho reklamace.

Néhradni zptisob uréeni spotieby tepelné energie

7.1. Néhradni zpGsob urceni spotieby tepelné energie bude pouzit v ptipadech, ze:

a) byla zjisténa porucha na méficim zafizeni, kterd znemoznila spravné méfeni spotieby tepelné
energie

b) méfi¢ byl demontovan za icelem metrologického ovéfeni

c) bylo zjisténo poSkozeni zajisténi jednotlivych ¢asti méfidla proti neopravnéné manipulaci

d) provedeni odectu méfidla bylo znemoznéno ze strany odbératele (zejména porusenim
povinnosti dle ¢lanku V. odst. 5. OP).

7.2.Nahradni zplisob uréeni predpokladané spotieby tepelné energie pro vytapéni spoliva ve
vypoétu podle denostupniové metody. Mérna spotieba tepelné energie bude stanovena jako
aritmeticky prumér ze vSech topnych mésict predchoziho kalendainiho roku.

7.3.Nahradni zptsob urceni ptfedpokladané spotieby tepelné energie pro piipravu TV v OM
spocivéa ve vypottu spotieby tepelné energie k ohfevu 1 m® piipravené TV pomoci primérné
mérné spotieby tepelné energie k ohfevu vody v obdobi s funkénim méfenim tepelné energie a
s kontrolou podle pfipustnych (nepiekrocitelnych) hodnot mérnych spotieb tepelné energie
podle § 4 vyhlasky ¢. 194/2007 Sh., ve znéni pozd&jsich piedpisi.

Zjisti-li odbératel poruseni funkce méfticiho zafizeni nebo zajisténi meétidla, je povinen tuto

skute¢nost neprodlen¢ pisemné oznamit dodavateli.

Dodavatel je opravnén vymeénit na svij naklad méfici zafizeni. Servisni oprdvnénd organizace

vypracuje protokol o vyméné méfidla s uvedenim koncového stavu pocitadla demontovaného

pfistroje a pocatecniho stavu pocitadla nového. Tento dokument bude k dispozici v sidle HTS.

Jakykoliv zasah do méficiho zafizeni bez predchoziho pisemného souhlasu jeho vlastnika se

zakazuje.

IV. CENA A PLATEBNI PODMINKY

Cena tepelné energie
1.1. Dodavka tepelné energie je dodavatelem uctovana za cenu jednotky tepelné energie uvedenou
ve smlouvé o dodavce tepelné energie sjednanou Vv souladu se zakonem ¢. 526/1990 Sb., 0
cenach, ve znéni pozdéjSich predpisi a platnym cenovym rozhodnutim Energetického
regulaéniho tifadu (ERU) nebo jinymi regulativy vydanymi piislusnymi organy statni spravy,
a to ve vysi nasobku této ceny a naméfeného nebo ndhradnim zptisobem ur¢eného mnozstvi
spotiebované tepelné energie.
1.2. Cena tepelné energie je stanovena v téchto tirovnich:
1.2.1. na vystupu z PS — timto se rozumi:
a) prodej tepelné energie pro piipravu TV z centralnich PS napojenych na primarni rozvod
tepelné energie, kde TV je dale dodavana sekundarnimi rozvody tepelné energie,
1.2.2. na vstupu do objektu — timto se rozumi:
a) prodej tepelné energie pro UT z venkovnich sekundérnich rozvodii tepelné energie,
b) prodej tepelné energie pro UT a TV na vystupu z domovnich predavacich stanic
umisténych v objektu odbératele a napojenych na decentralizovany dvoutrubkovy okruh,
¢) prode;j tepelné energie pro UT a TV z PS napojenych na primarni rozvod tepelné energie
(bez vngjsich sekundérnich rozvodi),
d) prodej tepelné energie z plynovych kotelen.
1.3. Ceny tepelné energie plati za odbér tepelné energie v misté ptredani, a to pro kazdé OM
samostatn¢.
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1.4. Cena tepelné energie na vystupu z PS dle ptfedchoziho odst. 1.2.1 je fakturovana
Vv jednoslozkové sazbé.

1.5. Cena tepelné energie na vstupu do objektu dle ptedchoziho odst. 1.2.2. je fakturovana ve
dvouslozkové (slozené) sazbé.

1.6. Cena tepelné energie v jednoduché sazbé je cenou za dodanou tepelnou energii (K¢/GJ).
K cené tepelné energie je uctovana dan z piidané hodnoty dle platnych pravnich predpist.

1.7. Cena tepelné energie ve dvouslozkové (slozené) sazbé¢ je cenou za sjednané mnozstvi tepelné
energie (K¢&/GJs)) a cenou za odebranou tepelnou energii (K&/GJqg). K cené tepelné energie je
uctovana dan z pfidané hodnoty dle platnych pravnich predpist.

1.8. Plat za sjednané mnozstvi tepelné energie je uctovan mesicné jednou dvandctinou rocni
hodnoty platu za sjednané mnozstvi tepelné energie. Plat za odebranou tepelnou energii je
uctovan mésicné dle stavii namétenych hodnot métidel nebo v objemu stanoveném nahradnim
zpisobem.

1.9. Ro¢ni hodnota platu za sjednané mnozstvi tepelné energie se stanovi ve smlouvé 0 dodéavce
tepelné energie.

1.10. U nového odbéru hradi odbératel alikvotni ¢ast z ro€niho platu za sjednané mnozstvi tepelné
energie poc¢inaje mésicem, ve kterém doslo k zahdjeni odbéru tepelné energie.

1.11. V piipadech, kdy je odbérateli pierusena dodavka tepla z divodu neplaceni smluvenych
platebnich povinnosti za odebrané teplo nebo z jinych divoda na strané¢ odbératele, fakturuje
dodavatel mésicné jednu dvandctinu ro¢niho platu za sjednané mnozstvi tepelné energie.

1.12. Pii preruSeni dodavky tepelné energie z divodu na stran¢ dodavatele delSim nez jeden
kalendarni mésic hradi odbératel alikvotni €ast z rocniho platu za sjednané mnozstvi tepelné
energie véetné mésice, ve kterém k preruSeni doslo a od mésice, ktery ndsleduje po mésici, ve
kterém byla dodédvka obnovena.

1.13. Pii ukonceni odbéru tepelné energie v prubehu roku hradi odbératel alikvotni ¢ast z ro¢niho
platu za sjednané mnozstvi tepelné energie vcetné celého mésice, ve kterém byla dodavka
tepelné energie prokazatelné¢ ukoncena a dodavatelem provedeno opatfeni znemoznujici
neopravnéné pokracovani odbéru.

1.14. Cena tepelné energie bude sjednavéana a vyhodnocovana zpravidla na 1 kalendéini rok.

1.15. Dodavatel si vyhrazuje pravo zménit cenu tepelné energie v pfipad€ zmén obecné zavaznych
pravnich ptedpisti nebo rozhodnutim ERU, které v okamziku uzavieni smlouvy o dodavce
tepelné energie nebyly U€inné ¢i zndmé, a které mohou mit vliv na cenu tepelné energie nebo
dojde-li v pribéhu roku ke zméné cen vstupt, ovliviiujicich kalkulaci ceny tepelné energie, a
to s ucinnosti ke dni vzniku téchto zmén a odbératel se zavazuje nové stanovenou cenu tepelné
energie uhradit. Dodavatel zménu ceny tepelné energie pisemné oznami, a to formou zaslani
pisemného dodatku ke smlouve o dodévce tepelné energie, odbérateli bez zbyteéného odkladu
po stanoveni nové ceny tepelné energie. Povinnost dodavatele dorucit odbérateli pisemné
oznameni o zméné ceny tepelné energie ve form¢ pisemného dodatku ke smlouveé o dodavce
tepelné energie je splnéna, jakmile odbératel predmétny dodatek ke smlouvé o dodavce
tepelné energie prevezme nebo jakmile byl drzitelem posStovni licence vracen dodavateli jako
nedoru¢itelny a odbératel svym jednanim nebo opomenutim jeho dorudeni zmafil. Uginky
doruceni nastanou 1 tehdy, jestlize odbératel pfijeti dodatku odmitne. Odbératel se zavazuje
uvedeny navrh cenového dodatku obsahujici zménu ceny tepelné energie do 15 dnii po jeho
obdrzeni potvrdit, a to formou podpisu dodatku a v této lhité zaslat zpét dodavateli.
Nepotvrdi-li odbératel navrh cenového dodatku nebo nesdéli-li dodavateli vlastni odivodnény
protinavrh ve lhité¢ uvedené v tomto odstavci, ma se za to, ze s timto bezvyhradné souhlasi
a po marném uplynuti 15 denni lhiity nabyva platnosti a i€innosti cenovy dodatek dle navrhu
dodavatele. Navrh cenového dodatku se povazuje za akceptovany i v pfipade€, ze odbératel
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postupuje podle navrzeného cenového dodatku, nebo pokud ucini vic¢i dodavateli jind pravni
jednani piedstavujici akceptaci navrhu cenového dodatku.

Splatky a pravidelné mésicni platby

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Dodavatel je opravnén sjednavat s odbératelem dilé¢i platby mési¢niho plnéni za dodavku
tepelné energie (splatky) v zavislosti na predpokladaném mési¢nim odbéru tepelné energie
sjednaném v odbérovém diagramu tepelné energie.

Konkrétni vyse splatek a jejich splatnost je stanovena v piiloze ¢. 2 ,,Cenové ujednani ke
smlouvé o dodavce tepelné energie. Platba je uhrazena dnem jejiho pfipsani na ucet
dodavatele. Splatka nebo pravidelna mésicni platba musi byt uhrazena nejpozdéji do data
splatnosti uvedeného ve vyuctovani dodavatele nebo v cenovém ujednani.

Splatky se stanovi samostatné na jednotlivé mésice. Podil jednotlivych mésici na
pfedpokladanych nékladech na dodévku tepelné energie v pribchu kalendarniho roku se
stanovi smluvnég. Pro kazdy nasledujici kalendaini rok budou splatky stanoveny s ptihlédnutim
k pfedpokladané spotiebé a cené dodavané tepelné energie. Platebni kalendai mésic¢nich
splatek za dodavku tepelné energic je soucasti piilohy ¢. 2 ,,Cenové ujednani® smlouvy
0 dodavce tepelné energie.

U odbératelii s nizkym odbérem tepelné energie nemusi byt splatky sjednévany.

Vyuctovani mésicni dodavky tepelné energie v predbézné cené

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.
3.5.

Vyhctovani mésiéni dodavky tepelné energie v predbéZné cené provede dodavatel
daniovym dokladem (dale téz ,,faktura®) vystavenym do 15. dne mésice nasledujiciho po
mésici, ktery je pfedmétem vyuctovani. V piipadé pochybnosti se za den doruceni faktury
povazuje tieti den od podani této faktury drziteli poStovni licence K pieprave, a to i v ptipade,
kdy byla drzitelem poStovni licence vracena dodavateli jako nedorucitelna a odbératel svym
jednanim nebo opomenutim jeji dorueni zmaiil. Uginky dorudeni nastanou i tehdy, jestlize
odbeératel ptijeti faktury odmitne.

Faktura bude obsahovat nélezitosti daflového dokladu podle zédkona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z ptidané hodnoty, ve znéni pozd¢jSich predpist, dale bude obsahovat vylUctovani splatek
a vycisleni nedoplatku pfipadné pieplatku.

Odbeératel souhlasi, ze dodavatel miize prednostné pouzit preplatek na zapocet svych splatnych
pohledavek vii¢i odbérateli. Dnem zapoctu je v tomto piipadé den splatnosti uvedeny v ¢lanku
IV. odst. 3. 4. OP.

Splatnost faktur je sjednana na 14 dni.

Za den thrady se povazuje u nedoplatku den pfipsani na ucet dodavatele, u preplatku den
pfipsani na ucet odbératele.

Rozdéleni nakladt na ptipravu a dodavku TV pfti spolecné ptipravé TV

4.1.

Rozdéleni nakladl na pfipravu a dodavku TV pii spolecném méfeni mnozstvi odebrané
tepelné energie na piipravu TV pro vice OM se provede dle vyhlasky ¢. 405/2015 Sh., ve
znéni pozdgjsich predpisi, S vyjimkou ust. § 4 odst. 1 dané vyhlasky. Odbératel a dodavatel si
ujednali nésledujici postup:

4.1.1. Naéklady na tepelnou energii k pfipravé TV ve spolecné pifipravné se déli na slozku
zékladni a spotfebni. Zakladni sloZka ¢ini 30 %, spottebni sloZka ¢ini 70 % nakladi.

4.1.2. Zakladni slozka se mésicné rozdéli na zictovaci jednotky podle podlahové plochy
jednotlivych zac¢tovacich jednotek.

4.1.3. Spotiebni sloZzka nakladl na tepelnou energii k pfipravé TV a naklady na dodavku pitné
vody pro piipravu TV a jeji stokovani se rozd€li umerné podle souctu tdajii pomérovych
meéftidel v zuctovacich jednotkach.

4.1.4. Dodavatel tepelné energie naklady spotiebni slozky za tepelnou energii k ohfevu
a mnozstvi studené vody K ptipravé TV ucétuje formou mési¢nich zaloh. Pro stanoveni
rocnich spotiebnich slozek TV je odbératel povinen provést opis stavii pomérovych
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méftidel spotieby TV ke konci kalenddiniho roku a do 10 dnt (tj. do 10. 1. nésledujiciho
kalendainiho roku) piedat dodavateli informace o skutecné spotfebé za dany kalendaini
rok, a to podle zta¢tovacich jednotek nebo OM. Dodavatel nasledné provede vyuctovani za
dany kalendaini rok k datu 15. 2. nasledujiciho kalendainiho roku.

4.1.5. Smluvni strany se zavazuji, Ze budou Cinit vSe dostupné, aby ptipadné rozdily ve
spotfebé pitné vody pouzité k ohievu v topném zdroji a souctem udajii z méfeni spotieby
TV ze vSech zuctovacich jednotek ptislusnych k topnému zdroji nebyly zptsobeny jejich
zafizenim slouzicim k piiprave, rozvodu a méfeni teplé uzitkové vody. Smluvni strany se
déle zavazuji provadét sledovani a kontrolu svych zatizeni, aby zajistily, Ze technicky stav
uvedenych zafizeni nebyl pfi¢inou rozdilu v popisovanych spotiebach.

4.2. Opravy chybné nahldSeného mnozstvi spotiebované TV po obdrzeni kone¢ného rozdé€leni
nakladu:
vystaveni opravného danového dokladu (vrubopisu) pro tohoto odbératele a vystaveni
opravnych danovych dokladt (dobropist) pro ostatni odbératele v okruhu stejné PS),
provede se oprava na zaklad¢ pisemné zadosti odbératele s tim, ze dobropisy dotCenym
ostatnim odbé&ratelim budou rozeslany az po zaplaceni ¢astky dle vrubopisu odbératelem,
ktery zménu mnoZzstvi nahlasil.

4.2.2. V pripad¢, kdy odbératel dodate¢né snizi nahlasené mnozstvi spotiebované vody (tato
zména znamena vystaveni dobropisu pro tohoto odbératele a vystaveni vrubopisu pro
ostatni odbératele v okruhu stejné PS), musi odbératel sdm pozadat vSechny ostatni
odbératele v okruhu stejné PS o pisemny souhlas s provedenim opravy. Oprava miize byt
provedena jen za pisemného souhlasu vSech odbérateli a dobropis pro odbératele
zadajiciho opravu bude vyhotoven aZ po zaplaceni Castek ze vSech vrubopisl ze strany
ostatnich odbérateli.

4.3. Odbératel zodpovida za stav pomérovych métidel spotieby TV, kterd musi vyhovovat zakonu
¢. 505/1990 Sb., o metrologii, ve znéni pozdejsich predpist.
5. Stanoveni sjednaného mnozstvi dodavky (GJs;)
5.1. Odbérna mista stavajici:

5.1.1. Za sjednané mnoZstvi tepelné energie se pro nasledujici rok (n+1) povazuje hodnota
skutecn¢ odebraného mnozstvi tepelné energie v OM v roce piedchéazejicim béznému roku
(n-1).

5.1.2. Zména sjednaného mnozstvi tepelné energie je moznd na zakladé pisemné zadosti
odbératele nebo z podnétu dodavatele podaného v terminu do 31. 10. bézného roku (n)
sucinnosti od 1. 1. roku nasledujictho (n+l). Zména je sjednidna oboustrannym
podepsanim predmétné ptilohy smlouvy o doddvce tepelné energie a G€innd dnem V této
smlouvé uvedenym.

5.1.3. Dtvodem pro zménu sjednaného mnozstvi tepelné energie ze strany odbératele mohou
byt zmény potieby tepelné energie v souvislosti se stavebnimi Upravami, charakterem
nebo Casovym prubéhem vyuzivani zasobovanych objektld nebo zménou velikosti odbéru
zpusobenou realizaci stavebné technickych tspornych opatieni u zasobovaného objektu.
Ke zméndm mnozstvi v toleranci = 5 % nebude ptihlizeno.

5.2. Odbérna mista v objektu, jehoz ¢asti nabydou v prub&hu roku do vlastnictvi rizné subjekty:

Stavajici sjednané mnozstvi tepelné energie odbérného mista bude na nové vlastniky rozdéleno

v poméru dle pisemné dohody mezi novymi vlastniky. Pokud k takovéto dohodé nedojde, pak

vV poméru zapocitatelnych podlahovych ploch jednotlivych ¢asti objektu, pokud nedojde k jiné

dohod¢ mezi dodavatelem a odbérateli.

5.3. Odbérnéd mista noveé vznikla rozdélenim stavajiciho odbérného mista:
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Stavajici sjednané mnozstvi tepelné energie odbérného mista bude na nova OM rozdéleno
v poméru dle fakturované dodavky v obdobi 12 mésicii piedchédzejicich vzniku samostatnych
OM. Nebude-li tento tdaj k dispozici, pak dle pisemné dohody mezi vSemi vlastniky objektu
nebo jeho c¢asti, a pokud Kk takovéto dohodé nedojde, pak v poméru zapocitatelnych
podlahovych ploch jednotlivych ¢asti objektu, pokud nedojde k jiné dohodé mezi dodavatelem
a odbérateli.
5.4. Odbérnad mista nove vznikla:

Velikost sjednaného mnozstvi tepelné energie u vSech novych odbérnych mist bude stanovena
dle projektové dokumentace po odborném posouzeni dodavatelem.

V. PRAVA A ZAVAZKY ODBERATELE

1. Pfi zfizovani nového OM je odbératel povinen provést potiebné technické upravy OTZ, a to podle
pokynii dodavatele a v souladu s platnymi obecné zavaznymi pravnimi piredpisy. Odbératel je
povinen na svlj naklad upravit OTZ pro instalaci méficiho zafizeni v souladu s technickymi
podminkami vyrobce méficiho zatizeni po pfedchozim projednani s dodavatelem.

2. Odbeératel je povinen pro odbér tepelné energie pro vytapéni zachovat a dodrZzovat vyprojektované
ukazatele svého OM. Odbératel se zavazuje vyuzivat obsahu tepelné energie otopného média
dodrzovanim teplotniho spadu mezi teplotami pfivodniho a vratného media.

3. Odbeératel se zavazuje predem projednat s dodavatelem technické upravy a zmény na svém
odbérném zafizeni, které mohou mit podstatny vliv na mnozstvi a kvalitu dodavky tepelné energie.
Bez ptedchoziho pisemného souhlasu dodavatele nelze provadét jakékoliv podstatné zmény
a upravy na OTZ.

4. Odbératel souhlasi s poskytovanim udaji o podlahovych plochach potfebnych pro rozactovani TV
a je povinen dodavateli nahlasit pfipadné zmény téchto podlahovych ploch nejpozdéji do konce
daného kalendairniho mésice.

5. Odbeératel je povinen umoznit dodavateli pfistup do objektu k zafizeni dodavatele na dodavku
tepelné energie, pokud smlouvou neni stanoveno jinak. Za timto ufelem je odbératel povinen
predat dodavateli kli¢e od vstupu do domu, sklepnich prostorit a OM apod. Smluvni strany se
zavazuji, ze v OM budou udrZzovat potadek a budou je pouzivat pouze za ucelem provozovani
tepelného zatizeni.

6. Odbeératel se zavazuje pripravit OTZ k provozu pied kazdym zahajenim tepelného obdobi, a to
zkontrolovanim otevieni jim spravovanych ventili v OM, odvzdu$nénim systému atd. V pfipade¢,
ze odbératel pisemné neoznami do 20. 8. kalendarniho roku neptipravenost ¢asti nebo celého OTZ
k provozu, plati, ze dodavatel mize povazovat toto OTZ za provozuschopné. Smluvni strany podle
§ 3 odst. 6 vyhlasky €. 194/2007 Sb. nesmi provadét planované opravy, prace udrzbové a revizni
prace v topném obdobi.

7. Smluvni strany se zavazuji provést na svém zafizeni pro UT a TV takové Gpravy, aby vlivem
zpétného plisobeni neovliviiovali negativné kvalitu dodavky tepelné energie pro UT, technologické
zatizeni ¢i kvalitu dodavky TV jinym odbératelim (napi. zanesené potrubni rozvody, unikédni TV
do zatizeni jinych rozvodu, propojeni TV a studené vody, aj.).

8. Odberatel je povinen neprodlené oznamit dodavateli provadéni praci na svém zafizeni, u nichz
dojde k tiniku TM, a to za Gcelem zajisténi jeho doplnéni po skonceni praci.

9. Vpfipad¢ vzniku zédvadného technického stavu OTZ majicitho vliv na kvalitu nebo mnozstvi
dodéavané tepelné energie pro vytapéni a pfipravu TV je odbératel povinen:

a) umoznit dodavateli v dohodnutém terminu kontrolu OTZ tepelné energie,
b) odstranit zjistétnou zavadu ve stanoveném terminu uvedeném v pisemném protokolu
podepsaném obéma stranami.
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16.

Pokud odbératel zjisténou zavadu fadné a vCas neodstrani, ma dodavatel pravo pierusit dodavku
tepelné energie.

. Odbératel nese odpovédnost za nekvalitni dodavku tepelné energie pro vytapéni a ptipravu TV

v diasledku poruseni hydraulického vyregulovani systému pro vytapéni a rozvod TV, jestlize:

a) umoznil neopravnéné osob¢ zasahnout do rozvodného systému nebo svym zasahem ovlivnil
rozvodny systém,

b) neuvedl v piihlasce k odbéru tepelné energie skutecné parametry OTZ a rozvodu TV.

Naklady spojené s novym hydraulickym vyregulovanim topného systému a rozvodi TV nese

v uvedenych ptipadech odbératel.

. Odbératel nese odpovédnost za tepelnou pohodu ve vytdpénych objektech, kterd zavisi na

hydraulickém vyregulovani vnitini otopné soustavy za predpokladu, ze smluvni parametry TM na
vstupu do OM byly splnény.

. Odbérateli se zakazuje, pod sankci ukonceni dodavky tepelné energie dodavatelem, piipojit na své

OTZ dalsiho odbératele.

. Odbératel je povinen oznamovat dodavateli zmény udaji uvedenych ve smlouvé o dodavce tepelné

energie Ci jejich ptilohéch (Gdaje tykajici se identifikace odbératele, udaje o velikosti podlahovych
ploch apod.) pisemné a bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do deseti dni od okamziku, kdy
se dozvedél, Ze nastanou, ¢i od okamziku, kdy nastaly, podle toho, ktery z téchto okamzikii nastal
diive.

. Odbératel je povinen respektovat ochranna pasma tepelnych zafizeni (§ 87 energetického zakona).
15.

Odbératel ma pravo na nahradu Skody pii nedodrzeni zédkladnich parametr dodavky tepelné
energie podle § 76 odst. 3 pism. b) energetického zakona. Skoda musi byt prokazana. Pravo na
nahradu Skody a uSlého zisku nevznikd v zdkonem vyjmenovanych ptipadech ptferuseni nebo
omezeni dodavky tepelné energie podle § 76 odst. 4 energetického zakona.

Odbeératel provozujici systém technického zatizeni v budové (napft. rozvody teplé vody, teplovodni
a horkovodni rozvody apod.) nese za provoz takovéhoto systému plnou zodpovédnost, provozuje
takovyto systém s odbornou péci (napf. zajiStuje ochranu proti vyskytu nezadoucich a zdravi
Skodlivych baktérii, mikroorganizmi v systému technického zatizeni v budové apod.), mé vSechny
potfebné znalosti rozhodujici o spravné a predevSim bezpecné funkci systému a je schopen
s dodavatelem odborné€ v dané oblasti spolupracovat.

VI. PRAVA A ZAVAZKY DODAVATELE

Dodavatel ma pravo pterusit nebo omezit dodavku tepelné energie v nezbytném rozsahu a na
nezbytnou dobu v pfipadech a za podminek vyjmenovanych § 76 odst. 4 energetického zakona.
Dodavatel je povinen v ptipadech pferuSeni nebo omezeni dodavek tepelné energie podle § 76
odst. 4 energetického zakona obnovit dodavku tepelné energie bezprostfedné po odstranéni pficin,
které vedly k jejimu pferuSeni ¢i omezeni.

Dodavatel oznami odbérateli zapoceti a ukonceni praci na odstraiiovani poruch vzniklych na RTZ,
které piedpokladaji omezeni nebo pieruseni dodavky tepelné energie pro UT nebo dodavky TV na
dobu delsi nez 4 hodiny.

Dodavatel nenese odpovédnost za parametry studené pitné vody pouzivané pro ohiev. V piipadeé,
ze kvalita nebo tlak vody nebude spliiovat stanovené (napt. hygienické) parametry, je dodavatel
povinen bezprostiedné navazat styk s dodavatelem pitné vody za ucelem odstranéni zavady
a zajisténi fadné dodavky pitné vody v co nejkrat§im terminu.

Dodavatel je povinen zfizovat, provozovat a udrzovat zafizeni pro dodavky tepelné energie tak,
aby splhovala pozadavky stanovené pro zajiSténi bezpecného, hospodarného a spolehlivého
provozu a ochrany Zivotniho prostiedi.
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VIL DUSLEDKY PORUSENI POVINNOSTI, ZAVAZKU A ZAKAZU UVEDENYCH
V OBCHODNiCH PODMINKACH

V piipadé zjisténi neopravnéného odbéru nebo dodavky tepelné energie (¢lanek II. odst. 3 OP) je
dodavatel opravnén prerusit dodavky UT a TV. Ukony spojené s preruienim a obnovenim dodavky
tepelné energie pii neopravnéném odbéru tepelné energie hradi odbératel a jsou zpoplatnény dle
Ceniku sluzeb, ktery je uvetejnén na webovych strankach HTS v oddile ,,Sluzby* nebo je dostupny
v sidle HTS.

Za kazdou zjisténou neopravnénou manipulaci s TM nebo jeho ztratu v disledku netésnosti otopné
soustavy odbératele je dodavatel opravnén uplatnit vii¢i odbérateli nahradu vzniklé Skody.

Pokud odbératel nesplni povinnosti podle ¢lanku VIII. OP pii ukonceni odbéru, je povinen uhradit
dodavateli odbér tepelné energie pro UT a piipravu TV do doby uzavieni smlouvy o dodavce
tepelné energie S novym odbératelem nebo do odebrani méticiho zatizeni.

Pokud se zpozdi thrady smluvenych plateb, splatek nebo ceny za dodavky tepelné energie
(splatnost faktury), mize dodavatel po odbérateli pozadovat thradu zdkonného uroku z prodleni ve
vysi stanovené platnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Dodavatel za timto G¢elem vystavi
odbérateli na dluzné uroky z prodleni penaliza¢ni fakturu, ktera bude odbérateli dorucena.
Povinnost dodavatele dorucit penaliza¢ni fakturu je splnéna, jakmile odbératel penaliza¢ni fakturu
pfevezme nebo jakmile byla drzitelem posStovni licence vracena dodavateli jako nedorucitelna
a odbératel svym jednanim nebo opomenutim dorudeni penalizatni faktury zmafil. Uginky
doruceni nastanou i tehdy, jestlize odbératel pfijeti penaliza¢ni faktury odmitne. VySe zékonnych
urokt z prodleni plati i pro dodavatele pti prodleni s thradou preplatku.

Pfi uznani diivodu reklamace dodavatelem nebude odbérateli vystavena penaliza¢ni faktura.

VIII. UKONCENI ODBERU DODAVKY TEPELNE ENERGIE

Smluvni strany se dohodly a €ini nespornym, Ze doba trvani smlouvy o dodavce tepelné energie
a zpusoby jejiho ukonceni jsou obsaZzeny ve smlouvé o dodavce tepelné energie (viz ¢lanek VI.
smlouvy). Déle je mozné od smlouvy o dodéavce tepelné energie odstoupit, a to dle ustanoveni
¢lanku II. odst. 4. OP, nebo smlouvu o dodavce tepelné energie vypoveédét, a to dle ¢lanku XI. odst.
5. OP. Pokud dodavka tepelné energie do OM po ukonceni smlouvy o dodévce tepelné energie
nebude pokracovat pro jiného odbératele, provede dodavatel ukonceni dodavky tepelné energie.
Dodavatel ¢innosti souvisejici s ukoncenim dodavky zahdji nejdiive 5 dnii pfed planovanym
terminem jejiho ukonceni. Odbératel je povinen poskytnout dodavateli soucinnost pii provadéni
ukonceni dodavky, zejména umoznit provedeni kone¢ného odectu spotieby tepelné energie,
demontdze méficiho zafizeni a dalSich ¢innosti souvisejicich s fadnym a v€asnym ukoncéenim
dodavky tepelné energie.

V pfiipad¢, ze dojde v pribéhu roku k ukonceni odbéru tepelné energie z divodu na strané
odbeératele, a to zejména v kontextu § 77 odst. 5 energetického zakona, je odbératel povinen uhradit
dodavateli, pokud ve smlouvé o dodavce tepelné energie neni dohodnuto jinak, veskeré vyvolané
jednorazové naklady spojené s odpojenim od RTZ.

IX. REKLAMACNI RAD

Vadné plnéni na stran¢ dodavatele dle smlouvy o dodavce tepelné energie je odbératel opravnén
reklamovat.
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Reklamaci dodavek tepelné energie (dale jen ,,reklamace®) je odbératel povinen uplatnit pisemné
na adrese sidla dodavatele ve lhité do 30 dnt od zjisténi vadného plnéni dodavatele. Reklamace
musi obsahovat udaj, ze se jednd o reklamaci dodavky tepelné energie, oznaceni odbératele,
dotéeného OM, popis vadného plnéni a oznaceni dikazl o takové skutecnosti, reklamovany rozsah
plnéni a specifikaci, ¢eho se odbératel reklamaci domaha.
Reklamace bude dodavatelem posouzena v jednoduchych zaleZitostech bezodkladné, v ostatnich
ptipadech, kdy lze o reklamaci rozhodnout na zaklad¢ dostupnych a nepochybnych udajt, ve lhuté
30 dnti od uplatnéni reklamace. V piipad€ nutnosti zjisténi a zdokumentovani skutkového stavu
veéci se tato lhita priméiené prodluzuje; o této skutenosti dodavatel pisemné uvédomi odbératele
S piipojenim odtvodnéni.
Uplatnéna reklamace nema vliv na smluvni platebni povinnost odbératele a splatnost ceny a
splatek dle smlouvy o dodavce tepelné energie a jejich piiloh. Ptipadné vzniklé naroky na slevu
z ceny z divodu opravnéné reklamace prokazateln¢ vadného plnéni budou dodavatelem po jejich
vy¢isleni vyplaceny odbérateli na jeho ucet ve 1htité do 30 dnti od pfiznani naroku na slevu.
Pti zjisténi poskozeni méfidel a zafizeni nebo jejich plomb, nebo v piipade zjisténi neopravnéné
manipulace s nimi, prokazateln¢ zavinénych odbératelem, povazuje se reklamace bez dalsiho jako
neopravnéna.
Ostatni otazky reklamaci, odpovédnosti za fadné plnéni, prav z vadného plnéni apod. se fesi dle
prislusnych ustanoveni Obc¢anského zakoniku a v souladu s pfislusSnymi pravnimi predpisy a
normami.
Za reklamaci dodavek se nepovazuje reklamace zjevné nespravné uvedenych udaji ve faktuie za
dodavku. Pii reklamaci zjevné nespravné uvedenych Udaji ve faktufe za dodavku (oznaceni
odbérného mista, oznaceni odbératele, chyby v psani a poctech a jiné nespravnosti) je odbératel
povinen na tyto vady upozornit a fakturu pfed splatnosti prokazatelné dorucit zpét dodavateli, ktery
zajisti jeji opravu a zaSle ji zpét odbérateli. Doba splatnosti v pfipad€ vystaveni opravené faktury
z diivodu zjevné€ nespravné uvedenych Udaji se sjednava na 15 dnli ode dne doruceni opravené
faktury odbérateli. V ptipad€ neopravnéného vraceni faktury zlstava splatnost faktury nezménéna.
Reklamace plateb
8.1. Odbeératel je opravnén uplatnit pisemné a dorucit dodavateli do 30 dnti po doruceni faktury
reklamaci smluvnich platebnich povinnosti, plateb, splatek nebo vyuétované ceny dodavek.
Reklamace musi obsahovat Cislo reklamované faktury, popis vady a navrh zptsobu jejiho
odstranéni, jinak je reklamace neplatna. V pifipadé vady na faktufe je odbératel opravnén ji
vratit s jejim uvedenim. Splatnost opravené faktury je 15 dni od doruceni opravené faktury
odbérateli.
8.2. Dodavatel reklamaci prosSetii a do 30 dnii od doruceni reklamace projednad s odbératelem
zpusob odstranéni vady nebo vyjasnéni sporné skutecnosti.

X. INFORMACE A KONTAKTY

Identifikace dodavatele:

Havitovska teplarenska spolecnost, a.s.

Konzumni 298/6a, Sumbark, 736 01 Havifov

IC: 619 74 706, DIC: CZ61974706

zapsana v obchodnim rejstiku u Krajského soudu v Ostrave, oddil B, vlozka 1113
www.htsas.cz

e-mail: hts@htsas.cz
ID datové schranky: wgaedjv
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Telefon

Reditel spole&nosti

Ekonomicky naméstek teditele
Technicky naméstek feditele

Vedouci obchodniho oddéleni
Vyuctovani tepelné energie - Smlouvy
Fakturace tepelné energie

Dispecink - hlaseni poruch

XI. ZMENY OP

Dle dohody odbératele a dodavatele je dodavatel opravnén K jednostranné zméné OP, popf. je
opravnén je nahradit novymi OP.

OP mohou byt zménény v pfiméfeném rozsahu, zejména pokud jde o pisobnost a platnost OP,
rozsah zmén OP a pravidel pro realizaci téchto zmeén, identifikaci a jednani odbératele, jednéani
dodavatele, vznik, zménu a zanik smluvniho vztahu, dodaci podminky, cenu a platebni podminky
véetné pravidel pro realizaci zmén ceny tepelné energie, prava a zavazky smluvnich stran,
disledky poruseni povinnosti, zavazkli a zakazl, ukonCeni odbéru dodavky tepelné energie
a reklamac¢ni ¥ad. OP mohou byt zménény, vyvstane-li rozumna potieba takové zmény, napiiklad
potfeba zménit ¢i nové vyslovné upravit ur€itd prava a povinnosti stran v ndvaznosti na zménu
pravniho pfedpisu, dostupnych technologii, situace na trhu nebo obchodni politiky dodavatele.
Dodavatel je opravnén oznamit odbérateli zménu OP prostfednictvim uvetejnéni této zmeény OP na
svych internetovych strankach dodavatele (www.htsas.cz), a to alesponn 30 dnu pted okamzikem
ucinnosti této zmény. Zmeénéné OP budou dale k nahlédnuti v sidle dodavatele. Toto oznameni
(uvetejnéni) se povazuje za ucinéné v den umisténi tohoto ozndmeni na predmétné internetové
stranky dodavatele a musi v ném byt uvedeno datum, kdy zména OP nabude ucinnosti. Dodavatel
je povinen rovnéz odbératele o zmén€ OP informovat pisemné (napf. upozornénim na danovém
dokladu).

Odbeératel je povinen se s novelizovanymi (zménénymi) OP seznamit.

Do 30 dnd od ucinnosti zmény OP je odbératel opravnén zmény OP odmitnout a z divodu
odmitnuti zmény OP pisemné vypoveédét smlouvu o dodavee tepelné energie a tuto vypoved zaslat
na adresu sidla dodavatele. Neprojevi-li odbératel ve lhuté uvedené v predchozi vété vili zménu
OP odmitnout a z divodu odmitnuti zmény OP smlouvu o dodavce tepelné energie vypoveédét, ma
se za to, ze tak projevil svij souhlas s navrhem zmény OP, tento navrh zmény OP akceptoval
a zména OP je pak pro ob€ smluvni strany zdvazna. Navrh se povaZzuje za akceptovany i v piipad¢,
ze odbératel postupuje podle zménenych OP, nebo pokud ucini vici dodavateli jind pravni jednéni
ptredstavujici akceptaci navrhu zmény OP.

Vypoveéd smlouvy o dodavce tepelné energie z divodu odmitnuti zmény OP piedstavuje pro
ucastniky smlouvy o dodéavce tepelné energie dohodnuty vyluény néstroj pro vysloveni nesouhlasu
se zménami smluvnich podminek v OP. Vypovédni doba pak ¢ini 6 mésicli a po¢ind bézet prvnim
dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd odbératele dorucena dodavateli.
Smlouva o dodavce tepelné energie uzaviena mezi odbératelem a dodavatelem zanika uplynutim
vypovédni doby. Po dobu vypovédni doby se smluvni vztah mezi dodavatelem a odbératelem tidi
piislusnou smlouvou o dodavce tepelné energie a OP naposledy platnymi a u€innymi a obecné
zavaznymi pravnimi ptredpisy.

Pravidla obsazena v tomto ¢l. XI. OP plati obdobné 1 pro vyhlaseni novych OP.
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XI1. SPOLECNA USTANOVENI

Smluvni strany si uzavienim smlouvy vzdjemné udéluji vyslovny souhlas se zasilanim zprav,
informaci, potvrzeni o doruceni zprav, urgenci a jinych sdéleni ve véci smlouvy a jejiho plnéni
prostiednictvim elektronickych prostiedkil, zejména prostiednictvim elektronické posty, na své
elektronické kontakty (zpravidla na adresy elektronické posty). Tento souhlas se dale vztahuje i na
zasilani obchodnich sdéleni ve véci zajistovani plnéni podle energetického zakona a poskytovani
souvisejicich sluzeb.

Smluvni strany jsou povinny veénovat pozornost predchdzeni $koddm, a to zejména plnéni
generalni prevence vzniku Skod ve smyslu ustanoveni § 2900 a nasl. obcanského zakoniku.
Smluvni strana, kterd porusuje svou povinnost nebo kterd s pfihlédnutim ke v§em okolnostem ma
védét nebo mohla védet, ze porusi svou povinnost ze smlouvy, je povinna oznamit druhé smluvni
stran¢ povahu ptrekazky, ktera ji brani, bude branit nebo mize branit v plnéni povinnosti, a jeji
nasledky; takové oznameni musi byt podano bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy se povinna strana o
prekdzce dozvédéla nebo pii nalezité péfi mohla dozveédét. Povinnost nahradit Skodu se fidi
zejména ustanovenim § 2909 a nasl. obcanského zakoniku.

Podpis za dodavatele na oznamenich, fakturach, upominkach, vyzvach, odbérovych diagramech a
dalsich ptilohdch smlouvy o doddvce tepelné energie a na jinych listindich miize byt, v ptipadé, Ze
je tento dle platnych pravnich pfedpisi na predmétnych listinaich nezbytny, nahrazen
mechanickymi prostiedky (napf. razitkem, faksimilii, reprodukci tohoto podpisu).

Smluvni strany se zavazuji zachovéavat mlcenlivost o vSech divérnych skutecnostech, které se
dozvéd€ly v souvislosti se smlouvou o dodavce tepelné energie, a chranit divérnost informaci
druhé smluvni strany pfed jejich neopravnénym uzitim tfetimi osobami. Tim neni dotceno
opravnéni smluvnich stran sdélovat tyto udaje svym advokatim, danovym poradciim, auditorim
nebo jinym osobdm vazanym na zéklad€é zvlaStniho pravniho ptedpisu povinnosti ml€enlivosti;
tyto osoby musi byt na diivérnost udajii upozornény. Za diveérné informace se nepovazuji
informace o uzavieni (vzniku) a o ukonceni (zaniku) smlouvy 0 dodavce tepelné energie, jakoz
i udaje potiebné pro vypocet ceny dodavané tepelné energie (zejména velikost podlahovych ploch).
V pfipad¢, Ze se prava a povinnosti stran upravené témito OP zméni pfimo v dasledku zmény
pravniho ptedpisu, od né¢hoz se nelze smluvné odchylit, nepostupuje se podle ¢l. XI. téchto OP
a smluvni strany budou tuto zménu akceptovat bez okamzité novelizace platnych OP.

V ostatnim, neni-li v téchto OP nebo smlouvé o dodavce tepelné energie ujednano jinak, plati
prislusna ustanoveni zakona ¢. 458/2000 Sb., energeticky zakon, ve znéni pozdé¢jSich predpisi
a zékona ¢. 406/2000 Sb., o hospodafeni energii, ve znéni pozdéjSich pifedpisi, souvisejicich
ptedpisli a Obcanského zakoniku v platném znéni.

Odchylné ujednani obsazena ve smlouvé o dodavce tepelné energie maji pfednost pifed znénim
téchto OP.

Tyto OP byly schvaleny a vydany dne 28. ledna 2016 a s G¢innosti od 1. dubna 2016 nahrazuji
diivéjsi OP vydané dodavatelem.

V Havitové dne 28. ledna 2016
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