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Cislo souvisejici ramcove dohody: 01IN-003773 (dale jen ,,rimcova dohoda®)
Cislo dil¢i objednavky: 011N-004498
Ze dne: 11. 12. 2020

Objednatel: Dodavatel:

Reditelstvi silnic a dalnic CR - Usek IBA CZ, s.r.0.

informatiky

Adresa: Cer¢anska 2023/12, Praha 4, 140 00 Praha 5, Jinonice, Radlicka 751/113¢
ICO: 65993390 ICO: 25783572

DIC: CZ65993390 DIC: CZ65993390

Tato dil¢i objednavka je ndvrhem na uzavieni dil¢i smlouvy ve smyslu ¢l. III uzaviené
Réamcové dohody. Zpisob akceptace dil¢i objednavky Dodavatelem (uzavieni dil¢i smlouvy),
obchodni a platebni podminky a dalsi prava a povinnosti Smluvnich stran touto dil¢i dohodou
vyslovné neupravend stanovuje rdmcova dohoda.

Na zakladé uzaviené ramcové dohody u Vas objednavame:
Sluzby dle nabidky, ktera je pfilohou €. 1 této dil¢i objednavky
Misto dodani: Cer¢anska 2023/12, Praha 4, 140 00, nebude-li dohodnuto jinak

Termin dodani: Termin dodani do 5 ti mésicti od nabyti G¢innosti smlouvy, nebude-li
dohodnuto jinak.

Kontaktni osoba objednatele: | IEEEEEE_—

Celkova hodnota objednavky v K¢ bez DPH / s DPH: 1.279.400,-/ 1.548.074,-

Jméno a p¥ijmeni opravnéné osoby objednatele: || G
Prilohy:

Priloha €. 1

PODEPSANO PROSTREDNICTVIM UZNAVANEHO ELEKTRONICKEHO PODPISU DLE ZAKONA C.

297/2016 SB., O SLUZBACH VYTVAREJICICH DUVERU PRO ELEKTRONICKE TRANSAKCE, VE ZNENI
POZDEJSICH PREDPISU
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1 POPIS POZADAVKU

Na z4kladé diskuzi se zastupci RSD a jejich pozadavki byl vytvoien tento dokument, ktery slouzi,
jako podklad pro nabidku na realizaci vyvoje Podptrného procesniho nastroje pro pracovniky Call
centra a operatory dopravniho centra RSD. Pfedmétem nabidky je zanalyzovani potfeb a
vytvoreni nastroje, ktery by usnadnil praci pracovnikiim Call centra a operatorim dopravniho
centra RSD. Nabidka reflektuje funkéni pozadavky definované ze strany zastupct RSD.

1.1 Funkcni pohled a specifikace zadani

Popis teSeni vychazi ze zadavaci dokumentace, kde v ramci plnéni a implementace feSeni
podplirného nastroje pro Pracovniky Call centra a operatory dopravniho centra RSD, budou
implementovany niZe uvedené funkce.

1.1.1 Formular vedouciho smény

Vedouci smény zadava rozdéleni ¢innosti jednotlivym operatortiim. K tomu bude slouzit specialni
formular. Vedouci smény zaklada i ukoncuje denik pro danou sménu. Ostatni operatoii béhem
smeény vytvareji provozni zpravy, jejichz zaznamy se zapisuji chronologicky a je viditelné, kdo a
kdy zaznam vytvoril. Zdznamy neni moZné uZivatelsky mazat.

Pfi rozvrZeni smény vedouci zadava:

e Jméno dispecera

e C(islo pracovi$té (virtualniho PC)

e Vybér komunikaci, které ma dispecer na starosti. MoZnosti jsou:
o Celkovy dohled

Délnice, jeden smér, v€etné staniCeni

Délnice, oba sméry, vCetné staniceni

Byvalé rychlostni komunikace.

o O O

1.1.2 Provozni zpravy
Provozni zpravy se v podstatné mire tykaji provoznich informaci o priibéhu smény.
Bude moZné sledovat historii zprav ke kazdému zarizeni, udalosti a operatorovi.

e Bude mozné prochazet a filtrovat zpravy podle operatora.
e Ke zpravé jsou automaticky doplnény datum, Cas a id dispecera.

1.1.3 Vyhledavani a filtrovani

Bude implementovano fultextové vyhledavani ve zpravach pro operatory i v mimotadnych
zpravach.

K zobrazeni obsahu Deniku operatora bude mozné vyuzivat prednastavené filtrovani informaci -
pro jednotlivé dalnice, kalendar (od, do), typ informace, apod.

1.1.4 Tvorba a rozesilani mimoradné zpravy (M2)

Integrace Deniku operatora do klienta NDIC nové umozni efektivnéjsi vytvareni MZ - operator
bude mit moznost vybrat konkrétni udalost a vygenerovat z ni MZ.
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Cely proces generovani a distribuce MZ bude probihat digitalné bez nutnosti tisku, podepisovani
a skenovani dokumentu, s vyuzitim digitalnich podpist operatora. Na zadost operatorti bude MZ
odchazet piimo v téle zpravy emailovou komunikaci.

Do MZ se prebiraji zakladni informace o udalosti:

Poloha,

Komunikace,

Smeér,

Exity,

Udalost,

Omezeni,

Casova platnost,

Aktudlni datum a cas,

Atd. dle formulare v ptiloze.

Mimoiadné zprava se zasila v pripadé téchto stavii udalosti:

prlné uzavieni dalnice,

Gplné uzavrieni exitu na dalnici,

Pri casteCném obnoveni provozu na dalnici,

Pti ¢astetném obnoveni provozu na exitu,

Pri iplném obnoveni provozu na dalnici,

Pfi iplném obnoveni provozu na exitu,

Uplné nebo ¢asteéné uzavieni z diivodu mimoradné udalosti,
Obnoveni provozu na hrani¢nim piechodu,

Kolaps dopravy na dalnici.

Editace MZ:

1.1.5

Dispecer muze vygenerovanou MZ editovat a pripsat strucné sdéleni.

Mimoiadna zprava z vybrané udalosti bude generovana podle stavajici Sablony.

Pro vytvareni MZ se vyuZije napojeni na pasport.

Okno s mimotadnou zpravou bude umoznovat editaci vSech parametrt operatorem. Po
potvrzeni odeslani mimoradné zpravy odejde tato prostrednictvim emailu primo v téle
zpravy operatorovi do emailové schranky. Operator nasledné odesle MZ na adresy v
distribu¢nim seznamu.

Emailové adresy budou naCteny automaticky z distribu¢niho seznamu.

Editace distribu¢niho seznamu probihd oddélené mimo denik operatora v ramci skupiny
v MS Outlook.

Pasport sité komunikaci

Zobrazeni informaci z pasportu, kde ho operatofi budou vyuzivat k rychlé orientaci ve vybaveni
na useku komunikace, kde je problém. Umozni zadat c¢islo komunikace (zejména dalnice) a
kilometr provozniho staniceni. Aplikace zobrazi tyto atributy:

Exit nasledny,

Exit minuly,

ZPI - nejblizsi ZPI, pro zobrazeni informace o daném mistg,
Kamera - poloha nejblizsi kamery,
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e Vozidla asistence - kontakt vozidel asistence na useku,
e Meteohlaska - poloha nejbliZsi meteohlasky,

e SSUD - nazev SSUD, které ma tsek ve spravé,

e Telefon na SSUD,

e Telefon na Policii CR (dalni¢ni).

IBA CZ predpoklddd vytvoreni samostatné aplikace, ktera bude provazana s dalSimi
pozadovanymi systémy RSD, které vyplynou z poZzadavkii béhem realizace analyzy a vzajemnych
dohod se zastupci RSD.

IBA CZ ptredpoklada vytvoreni nastroje se tfemi nasledujicimi hlavnimi moduly:

Modul

Planovani smén a denik operatora (submodul- Seznam Evidence provoznich zprav smény, Evidence smén,
smén, Rozvrh smény, Denik smény/ operétora) Evidence rozvrhu dispecerli smérny

Mimoradné zpravy Vytvareni a rozesilani MZ

Pasport sité komunikaci Vyhledani a zobrazeniinformaci z pasportu

2 SOUCINNOST

V ramci analytické faze pozadujeme soucinnost zaméstnancti RSD (piipadné dodavateli systému)
v roli:

Projektovy manazér

ZastreSuje koordinaci ¢innosti, realizaci integracnich pozadavka analyzy anebo implementace na
strané zakaznika.

Garant systému (byznys vlastnik):

V ramci analyzy poskytuje konzultace v rozsahu dotCenych systém, u kterych se poZzaduje

ukladani a verzovani zdrojovych kédu.

Zaméstnanec je garantem projektu v oblasti architektury reseni. V priibéhu projektu je
obeznamen s moznymi variantami pouzité technologie, kdy zabezpeci a odsouhlasi, Ze navrzené
feSeni lze implementovat do existujiciho prostiedi.

Soucinnost pri analyze

Pro uspésné dokonceni analytické faze je nutna soucinnost zakaznika v rozsahu potiebném pro

zafixovani potieb, integraci a oblasti sluzeb.

3 HARMONOGRAM
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Spolecnost IBA pocita s dobou trvani projektu do 5 mésicii od ptripadné akceptace nabidky, avsak
tento termin povazuje za nejzazsi. Za predpokladu vyuziti paralelniho zapojeni vSech ucastnikt
na projektu a aktivni soucinnosti zicastnénych stran, mtze byt tento termin i drivéjsi.

4 CENA

4.1 Nabidkova cena

Nize uvedena cena je cena za realizaci analyzy a implementaci reSeni v poZadovaném rozsahu dle
zadani. V pripadé, Ze na zakladé analytickych schiizek vyplynou nové funkcni pozadavky,
navrhuje IBA CZ resit tyto poZzadavky novymi navrhy reseni v podobé zménovych pozadavkii.

Cenadle
Polozka (role, pfip. skupina roli) MD smlouvy Celkem
RSD
konzultant/ analytik 28,50 4 400,00 K¢ 125400 K¢
RSD projektovych manazer 10,00 5 400,00 K¢ 54000 K¢

architekt/ navrhar 10,00 6 000,00 K¢ 60 000 K¢
programator/kodér 200,00 5200,00 K¢ 1040 000 K¢
specialista (L2, L3 podpory, release, technical writg 0,00 4 400,00 K¢ 0K¢
specialista L1 podpory 0,00 3400,00 K¢ 0K¢

4.2 Fakturacni milniky

1. Pri akceptaci modul Planovani smén a denik operatora 500 000,00 K¢ bez DPH

2. Pri akceptaci modul Mimoiadné zpravy 250 000,00 K¢ bez DPH

3. Pri akceptaci modul Pasport sité komunikaci 250 000,00 K¢ bez DPH

4. Pri akceptaci celého reSeni 279 400,00 K¢ bez DPH

Digitélné podepsal

Datum: 2020.12.14
08:51:21 +01'00'
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