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VSEOBECNE OBCHODNiI PODMiINKY

spolec¢nosti Chromservis s.r.o.

1. Zdkladni ustanoveni

1.1 Tyto vSeobecné obchodni, dodaci, servisni a zaruéni podminky
(déle jen ,,VSeobecné podminky“) upravuji vztahy pfi dodavkéch
zboZi a sluZeb mezi spole¢nosti Chromservis s.r.o. a kupujicim. Tyto
VSeobecné podminky jsou zédvazné pro veSkery obchodni styk se
spole¢nosti Chromservis s.r.o. Odchylné pisemné dohody u&astniki
maji pfednost pfed ustanovenimi t€chto VSeobecnych podminek.

1.2 Dodavky zboZi a sluZzeb spolednosti Chromservis s.r.o. jsou
realizovany na zdklad€ pisemné objednivky nebo kupni smlouvy.
Objednévky mohou byt zaslany poStou, faxem nebo elektronickou
formou (e-mailem nebo formulédfem z webovych stranek spole&nosti
Chromservis s.r.0.), ve zcela vyjimeénych pfipadech rovné€Z na
zaklad€ ustni nebo telefonické objednavky. Objednévky pfistrojii nad
200 000 -K¢ a kupni smlouvy pfijima Chromservis s.r.o. pouze jako
pisemné originily podepsané statutdrnimi zastupci kupujicich
organizaci nebo jimi zplnomocnénymi osobami. Chromservis s.r.o.
povaZuje objednavku za zdvaznou jejim pfijmem a timto okamzZikem
vznikd zévazkovy vztah. Kupni smlouvy jsou zavazné podepsanim
statutdrnim z&stupcem spolecnosti Chromservis s.r.o. nebo jim
zplnomocnénymi osobami.

1.3 Pro specifikaci a dodéni zboZi je rozhodujici katalogové &islo
uvedené v objednavce nebo kupni smlouvé.

1.4 Kupni smlouvy jsou spole¢nosti Chromservis s.r.o. potvrzoviny
vzdy. Objednévky spoleénost Chromservis s.r.o. potvrzuje na
vyZ&dani kupujicim.

1.5 Chromservis s.r.o. vyrozumi neprodlen€¢ kupujiciho o vSech
modelovych zmé&nich nebo inovacich produkti v priib&hu realizace
objednavky (kupni smlouvy) kupujiciho. Pokud tyto zmény nevedou
ke zhorSeni paramewt zboZi nebo k navySeni jeho konetné ceny,
miZe je Chromservis s.r.o. provést bez pisemného souhlasu
kupujiciho. V ostatnich pfipadech miZe Chromservis s.r.o. provést
zmény v objednévce pouze po dohod€ a pisemném potvrzeni této
dohody kupujicim.

1.6 Kupujici miZze ve svych objednévkich providét zmény pouze
pisemnou formou a po dohodé s pracovniky spoleénosti Chromservis
s.r.o. Kupujici hradi veskeré dodateéné néklady spojené se zmé&nou
objednavky.

1.7 Stornovani objednévky po jejim pfijeti spoleénosti Chromservis
s.r.o. dle ¢lanku 1.2 je moZné jen po domluvé s osobou k tomuto
uéelu zplnomocnénou. Spole€nost Chromservis s.r.o. si vyhrazuje
privo vyhétovat kupujicimu pfipadné néklady vynaloZené se
stornovanim objednévky.

2. Ceny

2.1 Ceny zboZi a sluZeb jsou vyjadfeny vK¢& a jsou uvedeny
vcenovych nabidkidch, pfipadn€ ceniku. Ceniky vydavané
spole¢nosti Chromservis s.r.o. jsou informativni a jsou vZdy platné
k terminu vydani. Chromservis s.r.o. nezodpovida za chyby vzniklé
pfi tisku obchodnich a technickych materiali. Chromservis s.r.o. si
vyhrazuje prévo zmény cen v zévislosti na zmé&néach kurzii, celnich
poplatkt, dopravnich nakladu a jinych neovlivnitelnych podminkach.
Ceny jsou vzdy uvadény bez DPH. Nezahmuji v sob& néklady na
dopravu do mista odbératele. Pro spotfebni material je vyuZivina
sluzba Ceské posty — Balik do ruky. Chemikélie jsou dodavéany
smluvnim pfepravcem.

2.2 Platnost cenovych nabidek je v nabidkich zfeteln€ vyznacena.
Cenové nabidky za Chromservis s.r.o. podepisuje obchodni zastupce,
ktery nabidku zpracovava.

2.3 V ptipadé, Ze je zboZi objednavéno na zdklad€ cenové nabidky,
je nutné v objednavce uvést ¢éislo dané nabidky. Pokud ¢islo nabidky
v objedndvce uvedeno nebude, spoletnost Chromservis s.r.0. neni

povinna dodrZet ceny uvedené v nabidce. Na pozd€jsi ptfipadné
reklamace ceny a odvolavky na nabidku nemusi byt bran zfetel.

3. Dodéni zboZi a sluZeb

3.1 Spoleénost Chromservis s.r.o. se zavazuje dodat kupujicimu zboZzi
specifikované v objedndvce nebo kupni smlouvé a pievést na ngj
vlastnické prdvo ke zbozi a kupujici se zavazuje spolednosti
Chromservis s.r.0. zaplatit za to sjednanou kupni cenu. Chromservis
s.r.o. se zavazuje dodat zboZi a sluzby v co nejlrat§im terminu dle
dostupnosti zboZi a provoznich moZnosti. P¥edpokladany termin dodéni
je uvadén v cenovych nabidkéch, potvrzenich objednévek a kupnich
smlouvach. Pfedpokladany termin dodani je mozné sdélit i telefonicky.

3.2 Zbozi je doddvano na misto uréeni specifikované v objednavce
nebo kupni smlouve. Pfevzeti zboZi stvrzuje kupujici bud’ podpisem
pfepravnich dokumentt v pfipad€ zasilani zboZi pfepravcem nebo
dodaciho listu v ptipadé¢ dodani zdstupcem spole€nosti Chromservis
sr.o. Vtomto okamZiku kupujici stvrzuje, Ze zasilka obsahuje
deklarovany pocet baleni (lrabic, palet atd.) a Ze zasilka neni zfetelné
poskozena.

3.3 U dodévek spotfebniho materidlu nebo zboZi, které nevyZaduje
instalaci servisnim technikem, je kupujici povinen zboZi ihned po jeho
pfevzeti zkontrolovat a pfipadné vady dodavateli nahlésit nejpozdé&ji do
10 dnii po pfevzeti. Soudasti dodévky je vzdy dodaci list obsahujici
katalogové &islo, nézev, poéet dodévanych kusii a cenu.

3.4 Vptipadé dodavky zboZi, které vyZaduje instalaci servisnim
technikem, zistdvd zésilka po pfevzeti kupujicin od dopravce
nerozbalena. Detailni p¥evzeti zboZi provede s kupujicim servisni
technik spole€nosti Chromservis s.r.o. a veSkeré nedostatky a zdvady
zapiSe do instalaéniho protokolu. Kupujici je povinen poskytnout
spole¢nosti Chromservis s.r.o. k instalaci zboZi potfebnou soudinnost.
Prace nezbytné pro instalaci budou zahéjeny okamZité, nejpozdgji do
14 dnit od dodéni zboZi.

3.5 Je-li soudasti zboZi programové vybaveni (dile jen ,,software),
poskytne Chromservis s.r.o. kupujicimu nevyhradni opravnéni software
uzit k Géelu, ke kterému dle své povahy slouZi, a to pro soutasné uZiti
na jediném pocitaéi (dle jen ,licence*). Licence je poskytovina v
souladu s podminkami uvedenymi v licenénich textech, které jsou
soudasti software a kupujici pfebird veskerou odpové&dnost za jejich
poruSeni. Kupujici nemé pravo licenci zcela nebo z€asti poskytnout
tfeti osob& ani licenci tfeti osob& postoupit. Kupujici neni povinen
licenci vyuZit. Kupujici neni oprdvnén bez souhlasu prodéavajicitho
zboZi ménit, upravovat ho nebo jakymkoliv zpisobem do ngj
zasahovat.

3.6 Technickd dokumentace a uZivatelské pfiru€ky jsou dodavény
v originalnim jazyce vyrobce nebo v &eském jazyce. Soudasti dodavky
pfistrojt je prohlaSeni o shodé zafizeni dle ustanoveni zak. €. 22/1997
Sb. (plati pouze pro zboZi, které tomuto zikonu a navazujicim
vyhlaskam podléhd).

3.7 Kupujici miize po pfedchozim projednéni koupené zboZi na
vlastni néklady do 30-ti dn vrétit zp&t spoleénosti Chromservis s.r.o. a
Zbozi musi byt v origindlnim baleni, nepouZit¢ nepoSkozené.
Spoletnost Chromservis s.r.o. si za tuto sluzbu uétuje 30% storno
poplatek z hodnoty vraceného zboZi.

4. Platebni podminky

4.1 Castky kupni ceny jsou splatné bezhotovostng, a to bankovnim
pfevodem na et spole€nosti Chromservis s.r.o.

4.2 Splatnost faktur, pokud neni specifikovano jinak, je 14 dnd.
Faktury jsou splatné k datu uvedenému na faktufe, to znamend, Ze
k tomuto datu je celd ¢astka kupni ceny pfipsdna na ucet spolecnosti
Chromservis s.r.0.
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4.3 Pozaduje-li kupujici Gpravu platebnich podminek, je nutno tuto
skuteénost  projednat s obchodnim  zastupcem  spolenosti
Chromseivis s.r.o. Nové sjednané platebni podminky je aapotiebi
uvést v objednévce.

4.4 U novych adkaanikh je vidy vyzadovana platba pfedem na
24lohovou fakturu. Po dohodé€ je moZna i platba v hotovosti nebo na
dobirku. SpoleSnost Chromservis s.r.0. si vyhrazuje pravo platby
pfedem u objednavek a kupnich smluv nestandardniho plnéni. Déle je
Chromservis s.r.o. opravnén poZadovat platbu predem u 2ékazniki,
ktefi opakované nedodrzuji sjednanou splamost fakiur. Dodaci lhiita
v Wchto pfipadech zacina béZet aZ po uhvazeni aalohy kupujicim.

4.5 Faktury/daitové doklady jsou vystavovéany v okamZiku odesléani
zboZi (pfedani prvaimu prepravci) nebo po osobnim dorudeni zbozi
odbérateli.

4.6 Castka kupni ceny se povaZuje 2a uhrazenou dnewm, kdy bude
cela pfipsana na et prodavajiciho. K tomuto datu se kupujici stava
vlastnikem zboZi.

4.7 Pokud je kupujici v prodleni se zaplacenim kupni ceny nebo jeji
tasti, je povinen aeplatit spoleGnosti Chromservis s.r.o. za kazdy den
prodleni 0,05% zakonného tiroku z prodleni z dluZné ¢astky.

4.8 Kupujici neni opravnén prevést na tfeti osobu zavazky vaci
spolecnosti Chromservis s.r.0. bez jejtho pfedchoziho pisemného
souhlasu.

5. Zaruka za jakost a edpovédnost za vady

5.1 Spole¢nost Chromservis s.r.o. poskytuje kupujicimu zéniku 2a
jakost zboZi s tim, Ze po aéwucni dobu bude zboZi zpusobilé¢ pro
pouiiti ke smluvenému, jinak k obvyklému telu nebo Ze si zachova
smluvené, jinak obvyklé vlastnosti.

5.2 Zaruka se nevztahuje na spotfebni material a vady zboZ, které
evidentné vznikly nesprdvnym pouZitim zboZi, zejména nevhodnym
spojenim zboz s jinymi aafizenimi, pouZitim nevhodného
spotfebniho materidlu na zboZi, nepfiméfenou fdrZzbou zboZi,
prodavajicim neautorizovanou medifikaci zboZi, porusenim 2arucni
nalepky atd. Zaruka se nevztahuje na vhodnost zboZi pro urcité
specialni pouiiti.

5.3 Neni-li stanoveno jinak, Cini zaru¢ni doba 12 mésici ode dne
dodani zboZi. U spotiebniho materidlu (at’ uZ je soucasti pfistroje
nebo je dodavén samostain€), u napdjecich baterii a v senzord do
pristroji €ini adrucni doba 3 mésice od dodani zboZi. Jestlize dodani
zboZi, v¢. ptip. instalace, je zpoadéno v diisledku porudeni povinnosti
odbératele zboZi ptevzit nebo poskytnout soudinnost k instalaci, pak
26rucni doba zalind b&Zet nejpozdéji 31. den po pfedani zbozi
kupujicimu.

5.4 JestliZe kupujici zjisti béhem a2érucni doby, ¥¢ zboZi vykazuje
vady, bez zbyteéného odkladu uvédomi spolecnost Chromservis s.r.0.
v pisemném oznameni vad (dale ,reklamace®) o zjist€aych vadach.
V pfipadé reklamace GC nebo HPLC kolony jsou reklamacni
formulafe k dispozici na webovych strénkich spole¢nosti
Chromservis s.r.0. nebo jej na vyZadéani zasleme.
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5.5 Do zérucni doby se nezapoditivd doba od uplatnéni opravnéné
reklamace aZ do doby, kdy kupujici po skonceni oprav byl povinen
zboZi pievazit.

5.6 Pri uplatnéni reklamace je vady nutno predloZit doklad o
zakoupeni zboZ, kterym je fakiura a dodaci list se sériovym Gislem
dodaného zboZi. ZboZi musi byt kompletni véemé dokumentace a
s neporudenymi zdrunimi nélepkami a v piivodnim obalu. V reklamaci
je kupujici povinen specifikovat vadu zboZi a jak se projevuje. Mistem
reklamace je provozovna spoleénosii Chromsctvis s.r.o.

5.7 Odbratel je povinen reklamované zboZi predat ¢isté a zdravotné
nezdvadné. Zdravotni nezévadnost je deklarovana formulafem o
dekontaminaci (formuléi je k dispozici na webovych strénkach
spoleénosti Chromservis s.r.0. nebo jej na vyaddani aesleme).
V opaéném piipad€ si spolecnost Chromservis s.r.o. vyhrazuje pravo
reklamované zboZi nepievzit.

5.8 O vysledku reklamace je odbératel informovan nejpozdéji do 2
tydnd od prevzeti pfedmétu pln&ni k vyfizeni reklamace. V pfipadé
nutnosti posouzeni vad zboZi vyrobcem obvykle do 4 tydnd.

5.9 Vptipad¢ vady zboZi uplainéné Ikupujicim je spoletnost
Chromsctvis s.r.o. opravnéna dle své volby vadné zboZi vymeénit nebo
je opravit.

5.16 Pfi neopravnéné reklamaci (nebude-li zjisi€éna oznamend vada
nebo pljde o zadvadu nespadajici do aéruky) je odbératel povinen pred
prevzetim uhradit vzniklé néklady na pfepravu a prohlidka, piipadné
opravu.

6. Zaruduof a posdrodai servis p¥istrojé

6.1 Zaruémi a pozaruCni servis pristroji zabezpeluje spoleCnost
Chromservis s.r.o. prostiednictvim proskolenych servisnich technikd
na zdklad® poidedavkd odbératele. Servisni objednavky/smlouvy
prijima servisni odd€leni.

7. Vlastaické prive a nebezpeti Skody na zboZi

7.1 Kupyjici nabyva vlastnického prava ke zboZi, zaplacenim kupni
ceny v plném rozsahu, nenabude-li vlastnického prava ke zboZi dfive
na 2ékladé€ aékona.

7.2 Nebeapeti $kody na zboZi pfechéal z prodavajictho na kupujiciho
v okamzZiku pfedani zboZi kupujicimu.

8. Obecna nstanoveni

8.1 Texti t&chkto Vieobecaych podminek je zvefejinén na imternetové
adrese http//www.chromserviseu a ve vybramych katalozich
spoletnosii Chromservis s.r.o.

8.2 Odbfratel je srozumén stim, Ze zAvazkovy vztah zaloZeny
okemiikem akcep#ace odbératelské objednavky ze siany spole&nosti
Chromservis s.r.o. a vznikajici pfi poskytovani plnéni se #idi témito
V3eobecnymi podminkemi.

8.3 Tyto V3eobecné podminky nabyvaji plamosti a uCinnosti dne
1.9.2016.
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