SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
PODPORY A UDRZBY PROGRAMOVEHO
VYBAVENI SEIWIN ¢. 0101/20/30

uzaviend dle ust. § 1746 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, mezi:

spolecnosti HA-SOFT, s.r.o.

spolecnosti
Agentura ochrany prirody a krajiny Ceské republiky



Smluvni strany:

Obchodni korporace: HA-SOFT, s.r.o.

sidlem: Rokycanova 566/17, Zidenice, 615 00 Brno
ICO: 463 45 680

DIC: CZ246345680

bankovni Gstav: CSOB, a.s.

Cislo uctu: 205313/0300

zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 5612
kterou je opravnén zastupovat: Ing. Bohumir Handlar, jednatel spole¢nosti

ve vécech smluvnich: , obchodni feditel
ve vécech technickych:

e-mailova adresa pro dorucovani elektronické posty dle této smlouvy:
id datové schranky: zwwgbm3

déle také jen ,,Poskytovatel"

a
Organizace: Agentura ochrany pfirody a krajiny Ceské republiky
sidlem: Kaplanova 1931/1, 148 00 Praha 11 - Chodov

ICO: 629 33 591

bankovni Ustav: CNB

Cislo uctu: 18228011/0710

kterou je opravnén zastupovat: RNDr. FrantiSek Pele, feditel organizace

ve vécech smluvnich a technickych:

e-mailova adresa pro dorucovani elektronické posty dle této smlouvy:
id datové schranky: dkkdkdj

déle také jen ,,Uzivatel"

V pfipadé, Ze je v textu tohoto dokumentu pouzito terminu ,,Smlouva”, rozumi se timto pouze tato
smlouva o poskytovani sluzeb podpory a Gdrzby programového vybaveni Informacniho systému
SEIWIN s Cislem 0101/20/30. Poskytovatel a UZivatel budou nadale pro Gcely této Smlouvy spole€né
oznacovani jako ,,smluvni strany", ,,strany smlouvy", nebo jen ,strany".



l.
Vymezeni pojmd

V ramci této Smlouvy o poskytovani sluzeb podpory a Udrzby programového vybaveni Informacniho
systému SEIWIN €. 0101/20/30 jsou pouzita oznaceni a ndzvy obvyklé v procesu plnéni smlouvy. Pro
jednoznagnost pouzitych pojm( se pod jednotlivymi pojmy (v textu smlouvy uZitych jak s malymi, tak
s velkymi poc€ate€nimi pismeny) rozumi:

1. Dodatek ke smlouvé ¢i Dodatek

Dodatkem ke smlouvé nebo jen Dodatkem se rozumi pisemna zména vzajemnych prav a
povinnosti mezi Poskytovatelem a UZivatelem, uzavifend na zdkladé predchoziho konsenzu o

zmeéné téchto prav a povinnosti.

2. Nafizeni

Nafizenim se rozumi Nafizeni (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto Gdaji a o zruseni smérnice 95/46/ES,

ze dne TI. dubna 2016.
3. Programové vybaveni
Programovym vybavenim se rozumi jednotlivé moduly informacniho systému SEIWIN, které

u UZivatele, a to v rozsahu stanoveném a ujednaném mezi smluvnimi stranami v souladu s
jejich drivéjSim ujednanim.

Konkrétné se jedna o nasledujici softwarové produkty ¢i moduly:
LHP Lesni hospodarsky plan
MAP  Mapy + Mobilni mapy (pro platformu Android)

4. Informacni systém SEIWIN

Informacnim systémem SEIWIN se rozumi software vytvoreny Poskytovatelem, ktery se sklada
z jednotlivych pIné propojenych aplikaci, modull a funkcionalit, a ktery slouzi UZivateli k
lepSimu zpracovéani vSech potfebnych ekonomickych i vyrobnich €innosti v podniku. V pfipadé,
Ze je ve smlouvé uzito spojeni informacni systém, plati, Ze jde o Informacni systém SEIWIN.

5. Podpora

Podporou se rozumi pokryti nefunkénich poZadavkd Informaéniho systému SEIWIN a
Programového vybaveni zahrnujici kapacitu a vykon, dostupnost, spolehlivost, bezpecnost,
administraci, Helpdesk (webova aplikace Mantis pro hlaSeni chyb a zavad) a Hotline (telefonni
linka pro okamzité hlaSeni zavad urCend Poskytovatelem), rozhrani systému, auditni a
regulatorni poZadavky, FeSeni chybovych stavll v rdmci garanci a reakénich dob a 3koleni
zaméstnancl Uzivatele v rozsahu 6-8 hodin v sidle Uzivatele, a to vSe v rozsahu dale
stanoveném Smlouvou.



6. Subjekt Gdajl
Subjektem Gdaj se rozumi subjekt Gdajd ve smyslu Nafizeni.

7. Udrzba
Udrzbou se rozumi Gdrzba jednotlivych modulli Programového vybaveni dle obecné zavaznych
pravnich predpisti, modifikace uZivatelského prostfedi Programového vybaveni formou dodani
a instalace vylepSenych verzi Programového vybaveni, a to v rozsahu dale stanoveném
Smlouvou.

8. Specialisté Poskytovatele

Specialisté Poskytovatele jsou systémovi pracovnici, programatofi a technici, které urci
jednostranné Poskytovatel.

9. Zavada 1. kategorie

Zévada, ktera pUlsobi nefunkénost celého Informacniho systému SEIWIN, resp. jeho
Programového vybaveni. Nejednd se o izolovanou nefunkénost jednotlivych aplikaci
Programového vybaveni Informaéniho systému SEIWIN, kterd nepUsobi nefunkénost
Informacniho systému SEIWIN jakozto celku.

10. Zavada 2. kategorie

Zavada, ktera neohrozuje cCinnost Informacniho systému SEIWIN, resp. jeho Programového
vybaveni jako celku, pouze v mensi ¢i vétsi mife komplikuje Uzivateli, resp. pracovnikim
UZivatele, praci s Informacnim systémem SEIWIN a jeho Programovym vybavenim.

11. Zmeéna

Zmeénou se rozumi aktualizace Informacniho systému SEIWIN dle rozsahu pinéni, ktery je
definovan v této smlouvé.

12. Changelog

Changelog je dokument obsahujici detailni informace o provedenych zménach v informacnim
systému SEIWIN a jeho modulech. Uzivateli je changelog dostupny v rédmci uZivatelské
dokumentace modull informaéniho systému SEIWIN.

Il.
Urcujici ujednani

1. Poskytovatel je tvircem a vlastnikem Informaénino systému SEIWIN, jakoZ i veskerého jeho
Programového vybaveni, pfitemz v ramci své podnikatelské ¢innosti dodava tento Informacni systém
SEIWIN s Programovym vybavenim svym zakazniklim. V ramci své podnikatelské ¢innosti Poskytovatel
takté? zajistuje svym zakazniklim sluzby podpory a Udrzby informagniho systému SEIWIN a jeho
Programového vybaveni.



2. Poskytovatel provedl pro Uzivatele pfed podpisem této smlouvy implementaci Informacniho
systému SEIWIN v€etné Programového vybaveni, pficemz mu k tomuto systému poskytl taktéz licencni
prava, vie uvedené na zakladé samostatnych pravnich tituld, které maji charakter smluv zavislych.

3. S ohledem na vy3e uvedené se smluvni strany shodly na tom, ze Poskytovatel poskytne UZivateli dale
taktéz sluzby podpory a udrzby Informacniho systému SEIWIN a jeho Programového vybaveni, a to za
podminek stanovenych nize v této smlouvé.

[l
Pfedmét smlouvy

1. Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytnout UZivateli sluzby Podpory a Udrzby
Informacniho systému SEIWIN a jeho Programového vybaveni.

V.
Odstranovani zavad

1. V pfipadé vzniku jakékoliv zdvady je UzZivatel povinen uvédomit skrze Helpdesk ¢i Hotline
Poskytovatele. V pfipadé nahlaSeni pomaoci Hotline bude takto nahlaSena zavada neprodlené co to
bude mozné zaregistrovana v Helpdesku, kde bude nésledné i vyfizena. Obecna reakcni doba pro
dopravu specialistdl Poskytovatele na misto zavady a zatatek praci na jejim odstranéni je 72 (slovy
»sedmdesat dva") hodin. Obecna reak¢ni doba se uplatni pro Zavady 2. kategorie. K odstranéni zavad
dojde v nejkratsim mozném terminu primarné pomoci systém( vzdalené spravy informacniho
systému. V navaznosti na komplikovanost zavady, rozsahlost a slozitost jejiho FeSeni bude FeSeni
probléml probihat v misté Uzivatele. Ma se za to, Ze u Zavad 2. kategorie je k odstranéni zavad
dostatecna doba jednoho tydne pocinaje od doby diagnostiky zavady. V pfipadé Zavad 1. kategorie se
uplatni kritickd reakcni doba, ktera Cini 48 (slovy: ,,Ctyficet osm™) hodin, béhem které specialisté
Poskytovatele musi zapocit s diagnostikou. U Zavad 1. kategorie se ma za to, Ze k jejich odstranénije
postacujici doba 48 (slovy: ,,CtyFicet osm“) hodin od okamziku diagnostiky zavady.

2. V pfipadé, ze k nahlaSeni zavady dojde v sobotu, v nedéli ¢i ve statni svatek, pfipadné v patek po 18.
hodiné vecerni, po€inaji reakéni doby podle odst. 1 plynout az od 8:00 nésledujiciho pracovniho dne.

3. Lhlty podle odst. 1 a 2 se maji za dodrZzené v pfipadé&, Ze zaméstnanci Poskytovatele zapo¢nou s
odstranovanim vady prostfednictvim programu vzdaleného pristupu. Zaméstnanci UZivatele jsou
povinni umoznit odstrafiovani zavady pomoci vzdaleného pfistupu zaméstnanclim Poskytovatele a v
predmétné dobé dané hardwarové vybaveni neuzivat.

4. Pokud Poskytovatel porusi reakéni doby vymezené v odst. 1 a jeho specialisté nedorazi v téchto
terminech k diagnostice zavady, nélezi UzZivateli smluvni pokuta ve vysi 1.000 (slovy: ,jeden tisic*) K¢
za kazdy zapocaty den v pripadé kritické reakcni doby a ve vySi 5.000 (slovy: ,,pét tisic") K¢ za kazdy
zapocCaty tyden v pripadé obecné reakcni doby.

5. V pripadé, Ze zavada nebyla odstranéna v nejkratSim mozném terminu, a to tak, Ze byly prekroceny
doby pro opravu stanovené domnénkami v odst. 1, pfiéemz k tomuto piekrogeni nebyl dan ddvod, co
se ty€e rozsahu a komplikovanosti zavady a sloZitosti jejiho odstranéni, pak nalezi Uzivateli smluvni
pokuta ve vysi 5.000 (slovy: ,,pét tisic") K¢ za kazdy tyden prodleni u Zavad 1. kategorie a ve vySi 2.000
(slovy: ,,dva tisice") K¢ za kazdy tyden prodleni u Zavad 2. kategorie. Smluvni pokuta vSak UzZivateli
nenaleZi v pripadé, Ze Poskytovatel jednoznaéné prokaze, Ze toto prekroéeni nebylo zplsobeno jeho
zavinénim.



6. Lhdty k odstranéni zavad zainaji bézet od Fadného hlaseni zavady. Za Ffadné hlaseni zavady se
povazuje specifikované ohlaseni zavady prostfednictvim Hotline ¢i Helpdesku.

V.
Poskytovani nejnovéjsi verze informacniho systému

1. Poskytovatel je povinen promitat zmény legislativy do Informaéniho systému SEIWIN u moduld,
které byly pfedmétem jeho dodavky v mezidobi platnosti zmén do nabyti jejich GCinnosti. Zmény je
povinen Poskytovatel promitnout do Informacniho systému SEIWIN nejpozdé€ji ke dni G€innosti
predpist. Zmeény souvisejici s legislativou se po technické strance Fidi pravidly uvedenymi dale u zmén
uzivatelského prostredi.

2. Zmény Informacéniho systému SEIWIN jsou vztazeny na distribucni verzi, ktera byla pouzita pfi
uvadéni Informacniho systému SEIWIN do provozu (Cislo verze prfed teckou) na zékladé licencni
smlouvy a smlouvy o implementaci informacniho systému SEIWIN. Zmény jsou oznacovany dalSim
postupnym ¢islovanim za teckou, viz nize. Zmény Poskytovatel implementuje do systému automaticky.
O provedeni zmén Poskytovatel informuje UZivatele zvefejnénim podrobnosti v changelogu.

3. Cislo verze sestava z Gisla, které oznaduje verzi souvisejici se strukturou databaze a je slozeno z
nékolika stupnt s definovanym vyznamem (X.YY). Verze X.YY oznaduje pfed teckou &islo verze
Informacniho systému SEIWIN v rdmci pravé distribuované generace Informacniho systému SEIWIN, a
za teckou je uvedeno poradové Cislo aktualizace, ktera je v ramci dané verze pouzita.

4. Implementace nové verze miZe byt vazana na aktualizaci struktury databaze (verze databaze),
kterou provadi pracovnici Poskytovatele v rdmci této Smlouvy. PFi této aktualizaci struktury databaze
je provadéna konverze dat do nové struktury.

5. Préace spojené s konverzi databaze, které jsou soucasti této Smlouvy, se tykaji pouze provozni
databaze, tedy jedné databaze u jednoho Uzivatele, pfipadné jedné databaze na kazdé lokalité pfi
replikaci databazi.

6. Poskytovatel mlZe poskytnout v ramci sluZzeb dle této Smlouvy nové verze Informaéniho systému
SEIWIN, které budou obsahovat uZivatelska zlepSeni stavajicich funkci Informacniho systému SEIWIN,
zvySeni komfortu ovladani Informacniho systému SEIWIN, doplInéni funkci pro spravu Informacniho
systému SEIWIN, které maji obecnou platnost a jsou zafazovany standardné. Poskytnuti téchto
rozsifeni mlze Poskytovatel podminit rozsifenim licenéni smlouvy ve formé Dodatku. Pro vylouceni
pochybnosti smluvni strany uvadeji, Zze vySe uvedené rozSifeni licen¢ni smlouvy nebude mitvliv na cenu
za poskytnuti licence dle licenéni smlouvy.

VI.
Prava a povinnosti UZivatele

1. Uzivatel poskytne Poskytovateli pro pInéni podle této Smlouvy dostatecny pracovni prostor a
nezbytné aktualni zalozni kopie s programy a daty.

2. UzZivatel je povinen zajistit zalohovani dat tak, aby nedoslo k jejich ztraté nebo poskozeni. Za fadné
zélohovani dat nenese Poskytovatel odpovédnost.

3. Uzivatel odpovida za aktivni pfistup a podporu ze své strany, bez nichz neni mozné Programové
vybaveni Uspésné provozovat. Uzivatel je povinen neprodlené informovat o vSech skutecnostech, které
mohou mit vliv na funkénost systému. UZivatel je dale povinen nahlasit Poskytovateli vSechny



bezpecnostni incidenty, které souviseji se zafizenimi, na nichz je Informacni systém SEIWIN instalovan
nebo z nichz dochazi k napojeni ke cloudu.

4. Uzivatel je povinen zajistit si stabilni pfipojeni k Internetu, coz je zakladni pfedpoklad pro
bezproblémovou funkénost sluzeb poskytovani Podpory a Udrzby Programového vybaveni.

5. UZivatel se zavazuje predepsanou formou konzultovat s povéfenym zastupcem Poskytovatele

kterém Programové vybaveni funguje. Zaroven je povinen dbéat jeho doporuceni. Pokud UzZivatel hodla
zasahnout do systému bez konzultace s Poskytovatelem, nese plnou odpovédnost za mozné nasledky
a Poskytovatel nezarucuje, Zze bude moci pokracovat v udrzbé systému podle této Smlouvy. V pfipadé,
Ze zasah Uzivatele do systému byl proveden bez konzultace s Poskytovatelem €i v rozporu s jeho
doporucenim, ma Poskytovatel pravo na nahradu zvySenych nakladd, které bude muset vynaloZit pro
uvedeni systému zpét do funkcniho stavu.

6. Za zavaZnéjsi zasah do systému jsou povaZzovany:
a) jakékoliv zmény v nastaveni Programového vybaveni tykajici se systémovych funkci,
b) jakékoliv zmény tykajici se parametr( systému serveru.

7. Smluvni strany se shodly na tom, ze Uzivatel je povinen poskytnout Poskytovateli nélezZitou
soucinnost v ramci pInéni Poskytovatele dle této Smlouvy, a to v nezbytné mife. V pfipadé, ze UZivatel
neposkytne Poskytovateli naleZitou soucinnost, neni Poskytovatel v prodleni s plnénim jednotlivych
povinnosti dle této Smlouvy. V souvislosti s timto se smluvni strany shodly na tom, Ze v pfipadé
neposkytnuti soucinnosti UZivatelem se veskeré Ihlty prodluZuji o dobu, po kterou Poskytovatel nebyl
schopen plnit své povinnosti z dlivodu neposkytnuti soucinnosti UZivatelem. Na zékladé konsenzu
obou smluvnich stran tedy UZivatel nema v pfipadé neposkytnuti sou€innosti narok na plnéni
Poskytovatele dle této Smlouvy ve |hité ujednané v této smlouvé, ale ve |h(ité zohlediujici moZnosti
Poskytovatele, a to zejména personalni.

VIL.
Prava a povinnosti Poskytovatele

1. Poskytovatel se zavazuje plnit pfedmét této Smlouvy s odbornou péci, fadné, vcas a v souladu s
touto Smlouvou.

2. Poskytovatel je povinen provadét veskeré Ukony pfi poskytovani sluzeb standardnimi zpQsoby.
Standardnimi zplUsoby se rozumi postupy, jeZz jsou obvyklé pfi pInéni obdobnych plnéni
Poskytovatelem. V pfipadé, Ze vznikne potfeba poskytnout sluzby nestandardnim zpUsobem, je
Poskytovatel povinen vyzadat si k takovému postupu souhlas UZivatele, a to v souladu se zasadami
dorucovani uvedenymi v ¢l. XI. této Smlouvy. Neudéli-li Uzivatel k nestandardnimu postupu souhlas,
neodpovida Poskytovatel za $kodu, ktera vznikne v dlsledku toho, Ze se nepostupovalo nestandardnim
zplsobem. Udéli-li UZivatel Poskytovateli souhlas k nestandardnimu postupu, je Poskytovatel
opravnén tento nestandardni postup vyuctovat ve formé hodinové odmeény ve vysi 1.250 (slovy:
»dvanact set padesat") K& Poskytnuti sluzby nestandardnim zplsobem v3ak mdZe trvat pouze
omezenou dobu a musi sméfovat k tomu, aby sluzba byla poskytovana standardnim zplisobem.

3. Poskytovatel se zavazuje, ze po dobu trvani této Smlouvy bude jednat v souladu se zakonem ¢.
181/2014 Sb., o kybernetické bezpetnosti a o zméné souvisejicich zakonl, ve znéni pozdéjsich
predpisl, a dale v souladu s vyhlaskou ¢ 316/2014 Sb., o bezpeénostnich opatfenich, kybernetickych
bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich a stanoveni nalezZitosti podani v oblasti



kybernetické bezpecnosti. Poskytovatel se dale zavazuje, Ze po dobu této Smlouvy jednat v souladu s
Obecnym nafizenim o ochrané osobnich Gdajli (Nafizeni (EU) 2016/679). Zavazuje se zejména k tomu,
7e nebude cilené pfistupovat k Zadnym osobnim dajiim, které jsou vjim spravovanych systémech
umistény, pokud k tomuto nedostane svoleni od UZivatele. Pokud uz by nahodile Poskytovatel Ci
néktery z jeho specialistdl na osobni Udaje v systému umisténé narazil, pak se zavazuje neprodlené
ukoncit ¢innost, kterd ktomu vedla, a provést ji jinym zplsobem, ktery nebude zahrnovat pfistup
k osobnim Gdajiim. Pokud zde jind moZnost neZz plvodni zplsob podpory a Gdrzby neni, pak je
Poskytovatel povinen vyzadat si souhlas UzZivatele s tim, Ze bude nutné pracovat s osobnimi Udaji
fyzickych osob. Pokud tento souhlas neni udélen, pak Poskytovatel neodpovida za to, ze nebude mozné
podporu a udrzbu v tomto rozsahu provadét. Pokud Poskytovatel ¢i jeho specialisté nahodile ziskaji
pristup k osobnim Gdajam fyzickych osob, pakje jejich povinnosti zachovavat o téchto osobnich Udajich
micenlivost a pokud byly tyto Udaje ulozené kdekoliv mimo systém Uzivatele, pak tyto osobni Udaje
neprodlené znicit.

4. Poskytovatel neni opravnén postoupit ani prevést své povinnosti z této Smlouvy bez pfedchoziho
pisemného souhlasu UZivatele na treti osoby.

Vil
Odpovédnost

1. Smluvni strany se shodly na tom, Ze Poskytovatel a UZivatel neodpovidaji za $kody zpUsobené druhé
smluvni strané zasahem vyS$Si moci, resp. mimoradnou nepredvidatelnou a neprekonatelnou
pfekazkou, vzniklou nezavisle na vili smluvnich stran. Za zasah vy$si moci se rozumi zejména nikoli
vSak vylucné valecny stav, pfirodni katastrofy apod.

2. Poskytovatel odpovida za $kodu, kterou UZivateli zavinéné (véetné nedbalosti) zpUsobi v souvislosti
s plnénim pfedmétu této smlouvy.

3. Smluvni strany se shodly na tom, Ze Poskytovatel neodpovida za prodleni, ke kterému doslo v
disledku vy3si moci.

4. Poskytovatel a UZivatel neodpovidaji za prodleni, které bylo zplsobeno v disledku jednani druhé
smluvni strany. Poskytovatel a UZivatel sou¢asné neodpovidaji za prodleni vzniklé v dlsledku okolnosti
vyvstalych proti jejich vili, kterym nemohli zabranit, a jejichZz vznik nemohli pfi uZiti nalezité péce
predpokladat. V souvislosti s timto se smluvni strany shodly na tom, ze odpovédnost Poskytovatele a
UZivatele neni vyloucena v pfipadech, kdy dana smluvni strana jiz byla v prodleni s plnénim svych
povinnosti dle Smlouvy. Taktéz se smluvni strany shodly na tom, Ze takto se nelze vyvinit v pfipadé
prodleni s hrazenim odmeény dle této smlouvy.

IX.
Odména

1. Smluvni strany se dohodly, Ze cena za sluzby Podpory a Udrzby je po celou dobu trvani smlouvy
nulova.

X.
Délka trvani smlouvy a ukonceni smlouvy

1. Tato Smlouva je uzav fena na dobu urcitou 5 (slovy: ,,péti") let.



2. Poskytovatel mize tuto smlouvu vypovédét:

a. pokud Uzivatel opakované jedna v rozporu s dostupnou dokumentaci nebo s platnym
smluvnim ujednanim, a to presto, Zze na to byl Poskytovatelem alespon dvakrat e-mailem,
dorucenym do datové schranky, upozornén.

3. Uzivatel mlZe tuto Smlouvu vypovédét:

a. bez udani d@ivodu s vypovédni dobou 9 mésic(,

b. v pfipadé podstatného porusSovani této smlouvy Poskytovatelem, zejména v pfipadé neplnéni
povinnosti dle ¢l. VII odst. 1 této smlouvy a/nebo poruseni Ih{t pro odstrafiovani zavad dle ¢l.
IV. této smlouvy o dobu del$i neZ 7 kalendarnich dnd.

XI.
Dorucovani

1. Smluvni strany se dohodly, Ze jejich komunikace tykajici vytknuti smluvnich pokut a pravnich jednani
tykajicich se ukonceni smlouvy, bude probihat vyhradné pisemné prostfednictvim datovych schranek
nebo prostfednictvim poskytovatele poStovnich sluzeb, a to doporucené. V pfipadé, Ze strany pfi

schranky nebo prostfednictvim poskytovatele poStovnich sluzeb. Smluvni strany se dohodly, Ze v
pFipadé rozporl plati pissmna forma, kterou se rozumi pravni jednani opatfené elektronickym nebo
vlastnoru¢nim podpisem smluvni strany, kter4 dané pravni jednani Cini.

2. Strany se dale shodly, Ze pisemnost se povazuje za dorucenou pouze v pripadé, kdy byla adresovana
na adresu jedné ze stran uvedenou v této smlouvé jako adresa pro dorucovani nebo do datové

schranky.

3. Strany se shodly, ze pisemnost odesland do datové schranky se ma za dorucenou 10. (slovy:
»desatym") dnem po jejim odeslani. Pisemnost odesland poskytovatelem poStovnich sluzeb se ma za
dorucenou tfetim dnem po jejim odeslani, pokud neni prokazano doruceni pozdéjsi.

4. Vzajemna komunikace a dorucovani pisemnosti vyjma pisemnosti, u kterych je nutnost dorucovat
formami podle odst. 1, budou pFednostné dorucovany prostrednictvim elektronické posty na emailové
adresy uvedené v zdhlavi Smlouvy. Kazda emailova zprava se ma za doru¢enou druhé smluvni strané
3. (slovy: ,,tfetim") dnem jejiho odeslani, nebude-li adresatem zpravy prokézano, Ze tato byla doruc¢ena

pozdg&ji.
5. VyZaduje-li pisemnost po nékteré ze smluvnich stran schvaleni, potvrzeni¢i souhlas nebo stanovisko,

nebude poskytnuti vyZzadovaného jednani bez objektivni pfiiny zadrzovano nebo zpoZdovéano.

XIl.
Postoupeni a zapocteni

1. Strany si vyslovné sjednaly vylou¢eni moznosti postoupeni prav a povinnosti z této Smlouvy na tfeti
0sobu bez souhlasu druhé strany smlouvy. Timto neni vylou¢eno postoupeni pohledavky na odménu
Poskytovatele podle této smlouvy na tfeti osobu.

2. Strany si taktéZ ujednaly vylouceni jednostranného zapoéteni vigi pohledavkam z této Smlouvy. K
zapodteni pohledavek mize dojit pouze dohodou stran.



XIll.
Reseni sportl

1. Smluvni strany se shodly na tom, Ze v pfipadé vzniku jakéhokoli sporu tykajiciho se plnéni povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy, a to kteroukoli smluvni stranou, vyvinou obé smluvni strany nalezitou snahu,
aby byl pfedmétny spor vyfeSen interné mezi obéma stranami, a to prostfednictvim jednani
statutarnich zastupct smluvnich stran, nebo prostfednictvim jinych opravnénych zastupcu.

XIV.
Ochrana osobnich Udaj

1. Smluvni strany konstatuji, Zze ze strany Poskytovatele mohou byt zpracovavany osobni Udaje, které
byly importovany do Informacniho systému SEIWIN, resp. jeho programového vybaveni, a to vSak vzdy
pouze za Ucelem plnéni této smlouvy.

2. Na zakladé vzajemného konsenzu smluvnich stran mohou byt v pfipadé potfeby Poskytovatelem
zpracovavany nasledujici typy osobnich Gdaj subjektd tdajd:

e Identifikacni udaje: Jméno, PFijmeni, Titul, Osloveni, datum narozeni, akademicky titul apod.;

m  Adresni Udaje a kontaktni Gdaje: Bydlisté, Kontaktni adresa, Telefon, e-mail apod.;

« Udaje o smluvnim vztahu, vy3e plateb, Gdaje o vy3i zaloh, vy3e pfipadné smluvni pokuty, Gdaj
o prodleni s Ghradou pfipadné smluvni pokuty, (daj o pFipadné vysi zplsobené $kody,

1 Bankovni Gdaje (Cislo Gctu)

1 Udaje o zdravotni pojistovné (nazev zdravotni pojistovny, pocatek pojisténi u dané pojistovny)

1 Udaje o pfipadném dalsim zaméstnavateli (ndzev daldiho zaméstnavatele, pocatek vykonu
prace pro dalsiho zaméstnavatele, druh ¢innosti vykonavané pro dalSiho zaméstnavatel, druh
Gvazku)

1 Udaje o pfipadném ddchodu (druh ddchodu, &islo rozhodnuti o pfiznani diichodu, datum
provedeni vymeéru, Udaj o zdravotnim postizeni - invalidité, pocatek pobirani diichodu)

1 Udaje o vyzivovanych osobach (datum narozeni vyZivované osoby, invalidita vyZivované osoby,
bydlisté, zaméstnani vyzivované osoby, Udaj o studiu vyzivované osoby apod.)

1 Udaje o pracovni neschopnosti.

1 Udaje o pracovnich cestéach

1 Udaj o pripadnych srazkach ze mzdy

1 Udaje o ginnosti jednotlivych zaméstnanct v ramci Informaéniho systému SEIWIN apod.

3. Na z&kladé vzajemného konsenzu smluvnich stran mohou byt Poskytovatelem v souvislosti
s plnénim pFedmétu této smlouvy zpracovavany osobni Gdaje o nasledujicich kategoriich subjektd
Gdajd:

1 Zaméstnanci a jini pracovnici UZivatele;

»  Statutarni a jini zastupci UZivatele;

1 Obchodni partnefi UZivatele;

»  Statutarni a jinf zastupci partnerd UZivatele;

4. Smluvni strany se shodly na tom, Ze zpracovani dle této smlouvy mdzZe probihat pouze po dobu
platnosti a Gcinnosti této smlouvy.

5. Poskytovatel smi zpracovavat osobni Udaje importované UZivatelem do Informacniho systému
SEIWIN pouze za Ucelem plnéni této smlouvy a zpracovavat je jen dle doloZzenych pokynl UZivatele, a
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to vCetné otazek predani osobnich Gdajli do tfeti zemé& nebo mezinarodni organizaci. V pfipadé, ze
pfedani osobnich Gdaji do tfeti zemé& nebo mezinarodni organizaci uklada pravo EU nebo CR,
Poskytovatel musi Uzivatele informovat o tomto pravnim pozadavku pfed danym zpracovanim, a to
vyjma pfipadd, kdy by toto pravni predpisy zakazovaly z divodd vefejného zajmu.

6. Poskytovatel je povinen zajistit, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni (daje importované
UZivatelem do Informacniho systému SEIWIN, tj. zaméstnanci a jini pracovnici UZivatele, jakoz i dalsi
schvaleni zpracovatelé, zavézali k ml€enlivosti, nebo aby se na né vztahovala zékonna povinnost
micenlivosti.

7. Poskytovatel se zavazuje, Ze v souladu s ¢lankem 32 Nafizeni pfijme veSkera potfebna technicka a
organizaCni opatfeni, aby zajistil Uroven zabezpeceni odpovidajici riziku, a to s ohledem na stav
techniky, nékladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu, a Gellm, a dale k rdzné zavaznym
rizikim pro prava a svobody fyzickych osob.

8. Smluvni strany se shodly na tom, Ze Poskytovatel neni opravnén v ramci zpracovani osobnich Gdaj
pro UZivatele zapoijit dalSiho zpracovatele (ve smyslu Nafizeni), a to bez prfedchoziho konkrétniho
pisemného povoleni UZivatele. V pfipadé, Ze Poskytovatel zapoji do zpracovani s pFedchozim
konkrétnim pisemnym souhlasem UZivatele dalSiho zpracovatele, musi byt s timto dalSim
zpracovatelem uzaviena pisemna smlouva, jejimz obsahem bude zavazek dalSiho zpracovatele plinit
stejné povinnosti ve vztahu ke zpracovani osobnich Udajl a jejich ochrané, jaké jsou Poskytovateli
stanoveny Nafizenim. Takovyto dalSi zpracovatel soucasné musi poskytnout nalezité zaruky, ze pfijal
dostatecna technickd a organizacni opatfeni, aby jim provadéné zpracovani spliovalo poZadavky
Nafizeni.

9. Poskytovatel se dale zavazuje, Ze bude UZivateli napomocen pfi zajiStovani souladu se vSemi
povinnostmi souvisejicimi se zabezpefenim a ochranou osobnich Gdajd, zejména dle ¢l. 32-36 Nafrizeni.

10. Poskytovatel se zavazuje, ze po ukonceni Smlouvy s Uzivatelem v souladu s rozhodnutim UZivatele
veSkeré osobni Udaje vymaze nebo vrati Uzivateli, pficemzZ se zavazuje, Ze vymaze vesSkeré existujici
kopie osobnich Gdajt, a to za predpokladu, Ze pravo EU nebo CR nepoZaduje uloZeni téchto osobnich
Gdajd. O provedeni t&chto Ukond vystavi Poskytovatel UZivateli pisemné potvrzeni, a to nejpozdéji do
14. dnli od ukonceni této Smlouvy.

11. Poskytovatel se dale zavazuje Uzivateli poskytnout veSkeré informace a dokumenty potfebné k
doloZeni toho, Ze byly splnény povinnosti tykajici se osobnich Gdajii stanovené touto smlouvou a

Narizenim.

12. Poskytovatel se taktéz zavazuje, ze Uzivateli umozni provedeni auditu za Ucelem zjisténi, zda jsou
osobni Udaje zpracovavany v souladu s touto Smlouvou, Nafizenim a pravnim Fadem. Uzivatel je
opravnén poverit provedenim auditu jiného auditora. V souvislosti s timto se Poskytovatel a UZivatel
shodli na tom, Ze néklady na provedeni takovéhoto auditu nese pouze Uzivatel. UZivatel je povinen
informovat Poskytovatele o provedeni auditu nejpozdéji do 5 pracovnich dnli od oznadmenio provedeni
auditu pfislusSnym orgadnem, vykonavajicim audit. Smluvni strany se v souvislosti svySe uvedenym
shodly na tom, Ze UzZivatel je opravnén provést auditjen a pouze v takovém rozsahu, ktery je potfebny
pro doloZeni souladu zpracovani osobnich Udaji s Nafizenim. Poskytovatel je na zakladé Smlouvy
povinen UZivateli umoznit provedeni auditu jen v potfebné mife, pficemz neni povinen umoznit
UZivateli provedeni auditu v rozsahu, ktery by ohrozil bezpeénost a systém ochrany osobnich Gdajd.
Poskytovatel je povinen umoznit UZivateli provedeni auditu pouze v rozsahu tykajicim se vyluéné
UZivatele. V rdmci provedeni auditu nesmi byt poruSeno Nafrizeni.
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13. Poskytovatel se dale zavazuje, Ze bez zbytecného odkladu (nejpozdéji do 24 hodin od zjisténi) na
své néklady ohlasi UZivateli jakykoli pfipad poruseni zabezpecéeni osobnich (dajd a poskytne Uzivateli
popis daného pfipadu, a to v€etné kategorii a priblizného rozsahu/mnozstvi dotéenych dat, kategorii a
pfiblizného pottu dotéenych subjektd Gdajd, popisu moznych ddsledkd pripadu poruseni, popisu
prijatych nebo navrhovanych opatieni a napravnych opatieni, pfipadné jinych prostiedk( ke zmirnéni
nepriznivych nasledkd a jakékoli dalsi informace, které si mlze vyzadat UZivatel, subjekt Udajl nebo
UOoOuU.

14. Pokud je to mozné, je Poskytovatel povinen byt UzZivateli napomocen prostfednictvim vhodnych
technickych a organizaCnich opatfeni pro splnéni UZivatelovi povinnosti reagovat na zadosti o vykon
prav subjekt( Gdajl a dalsich povinnosti Uzivatele vyplyvajicich z Nafizeni, a to bez zbyte¢ného odkladu
po vyzvani UzZivatelem, nejpozdéji viak do 7 pracovnich dnd.

XV.
Salvéatorska klauzule

1. Je-li nebo stane-li se kterékoli z ujednani této Smlouvy nebo jeho ¢ast nedcinnym, neplatnym,
nevynutitelnym ¢i neproveditelnym, zavazuji se smluvni strany nahradit dohodou netcinna, neplatna,
nevynutitelnd nebo neproveditelnd ujednani jinymi Ga€innymi, platnymi, vynutitelnymi i
proveditelnymi ustanovenimi, ktera se z hlediska hospodarského Gspéchu blizi pvodnim ujednanim
do té miry, ze Ize rozumné predpokladat, Ze by smluvni strany uzavfely Smlouvu i v tomto znéni.
Smluvni strana je tak povinna ucinit, a to do 3 (slovy: ,tfi") dnl ode dne, kdy k tomuto byla pisemnou
formou vyzvana druhou smluvni stranou. PFi nesplnéni této povinnosti je prodlévajici smluvni strana
povinna zaplatit druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 2.000 (slovy: ,,dva tisice") K¢ za kazdy den

prodleni.

2. Pokud by nebylo mozné takové ujednani nalézt, neméni nedcinnost, neplatnost, nevynutitelnost &i
neproveditelnost jednoho ¢i vice smluvnich ustanoveni platnost Smlouvy jako celku, leda Ze by
neucinna, neplatna, nevynutitelna nebo neproveditelnd ustanoveni méla pro Smlouvu tak podstatny
vyznam, Ze Ize rozumné predpokladat, Ze by smluvni strany Smlouvu bez ujednani neuzavrely. Podobna
Uprava plati také pro existenci mezery v ujednani.

XVI.
ProhlasSeni smluvnich stran

1. Poskytovatel prohlaSuje a podpisem této Smlouvy stvrzuje, Ze je technicky i organizacné schopen
pInit pfedmét Smlouvy, pficemz disponuje nalezitymi schopnostmi a znalostmi v daném oboru, které
zabezpecCuji nalezité poskytovani sluzeb dle této Smilouvy. Dale Poskytovatel prohlaSuje, Zze neni v
likvidaci ani v Gpadku, nebylo a neni proti nému zahajeno insolvenéni fizeni.

2. Uzivatel prohladuje, Ze je pIné schopen spinit své zavazky ze Smlouvy, a to zejména financné. Déle
UZivatel prohlasuje, ze neni v likvidaci ani v Upadku, nebylo a neni proti nému zahajeno insolvencéni
fizeni a nema zavazky viéi statu, zejména vici finanénimu Gfadu, zdravotnim pojistovnam a spravam
socialniho zabezpeceni.

3. Smluvni strany berou na védomi, Ze ukaze-li se jakékoliv prohlaSeni uvedené v odst. 1 a 2 tohoto
¢lanku Smlouvy jako nepravdivé nebo nespravné, mé druh& smluvni strana narok na odstoupeni od

Smlouvy.

4. Smluvni strany prohlasuji, ze zakladni Udaje o nich, uvedené v zahlavi této Smlouvy jsou shodné s
jejich skutecnym oznacenim a jsou pravdivé a aktualni.
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XVII.
Zaveére€na ujednani

1. Tato smlouva nabyva platnosti a GcCinnosti podpisem obou smluvnich stran. Tato smlouva
predstavuje Uplné ujednani mezi smluvnimi stranami ve vztahu k poskytnuti licence k Informacnimu
systému SEIWIN a nahrazuje veSkerd pfedchozi ujednani ohledné predmétu této Smlouvy.

2. Prava a povinnosti smluvnich stran, jejichz Gprava neni v této Smlouvé obsaZzena, se fidi Upravou
prikazni smlouvy v zakoné €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik.

3. Smluvni strany jsou povinny se neprodlené navzajem vyrozumét o zménach své obchodni firmy, sidla
a pomeérech souvisejicich s insolvenci, Upadkem, zmény osob opravnénych k jednani dle Smlouvy.

3. Smlouva mdZe byt ménéna nebo doplfiovana pisemnym g&islovanym Dodatkem, podepsanym obéma
smluvnimi stranami, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak.

4. Smluvni strany souhlasné prohlasuji, 7e tato Smlouva nebyla uzaviena adheznim zplsobem, pficemz
soucCasné vylucuji pouziti ustanoveni zakona ¢. 89/2012, obcansky zakonik, tykajici se adheznich smluv.

5. Obé strany smlouvy na sebe prevzaly nebezpeci zmény okolnosti v souladu s § 1765 odst. 2 OZ a
vyloucily tak ustanoveni § 1765 odst. 1 OZ o zméné okolnosti.

6. Tato Smlouva je jednou ze smluv upravujici vztahy mezi Poskytovatelem a UZivatelem tykajici se
poskytnuti opravnéni k uzivani Informacniho systému SEIWIN a jeho programového vybaveni,
implementace tohoto FeSeni ve spolecnosti Uzivatele a poskytovani pokracujici podpory a Udrzby. Tato
smlouva je tak ke Smlouvé o implementaci informacniho systému SEIWIN a Licencni smlouvé
k informacnimu systému SEIWIN ve vztahu vzajemné zavislosti.

7. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichz jeden vytisk obdrzi
UZivatel a jeden vytisk Poskytovatel.

8. Smluvni strany prohlasuji, Zze si tuto Smlouvu pfed jejim podpisem Fadné prostudovaly, a Ze je
uzaviena dle jejich urgité, svobodné a vazné vile prosté omylu, kdyZ nebyla uzaviena pod natlakem ¢i
za napadné nevyhodnych podminek, pficemz na ddikaz tohoto pfipojuji nize své podpisy.

V Brnég, dne W ét() V Praze, dne 1z . <2, Zq 7Zn
HA-SOFT, s.r.o.

Rokycanova 17,615 00 Brno
Tel; 548 422 440
IC: 46345680 @

Ing. Bohumir Handlar RNDr. FrantiSek Pele
HA-SOFT, s.r.o. Agentura ochrany pfirody a krajiny
Poskytovatel UZivatel
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