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Smlouva na nakup zarizeni
Gislo 2020/191 NAKIT

Narodni agentura pro komunikaéni a informacni technologie, s. p.

se sidlem Kodanska 1441/46, VrSovice, 101 00 Praha 10
ICO: 04767543
DIC: CZ04767543

zapsan v obchodnim rejstfiku  vedeném Méstskym soudem v Praze oddil A vlozka 77322

zastoupen:

bankovni spojeni

(dale jen ,Objednatel)

a

Dodavatel

ATS-TELCOM PRAHA a. s.

se sidlem Nad elektrarnou 1526/45, Michle, 106 00 Praha 10
ICO: 61860409

DIC: CZ61860409

zastoupen I

zapsan v obchodnim rejstfiku  vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B vloZka 2936

paniovni spojoi I
cislo Gty |

(dale jen ,Dodavatel”)

(Objednatel a Dodavatel jednotlivé dale jen ,Smluvni strana“ a spole¢né také jen ,Smluvni strany®)

dale jednotlivé jako ,,Smluvni strana“, nebo spole¢né jako ,Smluvni strany“ uzaviraji v souladu
s ustanovenim § 1746 odst. 2 a § 2079 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., obansky zakonik (dale jen
,ob€ansky zakonik"“), tuto Smlouvu na zaji§téni nakupu sitovych prvki (dale jen ,Smlouva®).

Preambule

Objednatel provedl zadavaci fizeni k vefejné zakazce ,Hlasové GW pro pripojeni telefonnich
ustieden” (dale jen ,Zadavaci fizeni“) na uzavreni této Smlouvy. Smlouva je uzaviena s Dodavatelem
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na zakladé vysledku Zadavaciho fizeni. Objednatel timto ve smyslu ust. § 1740 odst. 3 obanského
zakoniku pfedem vyluCuje pfijeti nabidky na uzavfeni této Smlouvy s dodatkem nebo odchylkou.

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5
1.6
1.7

2.1
2.2

1. Predmét a uéel Smlouvy
Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Dodavatele k dodani 4 ks hlasovych bran pro pfipojeni
koncovych telefonnich ustfeden pomoci SIP trunku k Fidicim ustfednam Alcatel &i Cisco
s nezbytnym software dle technické a funk&ni specifikace v Pfiloze €. 1, a to v€etné instalace,
implementace a zhotoveni provozni dokumentace (dale téz jednotlivé jako ,Produkt® nebo
spolecné jako ,Produkty®).

Po uzavieni Smlouvy sdéli Objednatel Dodavateli tzv. Cislo evidencni objednavky (EOBJ),
ktera ma pouze evidencni charakter pro Objednatele a nema zadny vliv na plnéni Smlouvy.
Cislo evidenéni objednavky Objednatele je &islo, které musi byt vzdy uvedeno na fakture.
Neuvedeni Cisla evidencni objednavky na faktufe je diivodem k neproplaceni faktury a jejimu
opravnénému vraceni Dodavateli ve smyslu ustanoveni ¢l. 4 odst. 4.3 Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje dodat kazdy jednotlivy Produkt ve sjednaném druhu, kvalité (v€etné
vyminénych vlastnosti), Case a mnozstvi. Dodavatel se rovnéz zavazuje dodat kazdy jednotlivy
Produkt v co nejlepSim provedeni a jakosti odpovidajici aktualnimu stavu technologického
vyvoje a poznani v dané kategorii produktu, jakoz i pozadavkum (technickym i funkénim)
Objednatele vymezenym v P¥iloze €. 1 této Smiouvy.

Dodavatel podpisem této Smlouvy akceptuje, Ze poskytované pinéni je ve prospéch Systémd,
které jsou kritickou informacni infrastrukturou dle zakona €. 181/2014 S., o kybernetické
bezpeénosti a 0 zméné souvisejicich zakonl (zakon o kybernetické bezpecénosti), ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,ZoKB®), a souCasné se zavazuje k zavedeni a dodrzovani
veskerych souvisejicich bezpecnostnich opatfeni pozadovanych ZoKB a vyhlaskou ¢. 82/2018
Sb., o bezpec€nostnich opatfenich, kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich
opatienich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (dale jen
,VYKB®), a to minimalné& po dobu poskytovani plnéni dle této Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje dodat Produkty za podminek uvedenych v této Smlouvé.
Objednatel se zavazuje zaplatit za Produkty v souladu s touto Smlouvou sjednanou cenu.

Ugelem této Smlouvy je zajistit provoz zafizeni a systému pro Ministerstvo vnitra na zakladé
dodavky Produktu dle odstavce 1.1 tohoto ¢lanku Smiouvy.

2. Misto, terminy a zptisob pInéni
Pfedmét pInéni dle €l. 1 odst. 1.1 bude Dodavatelem dodan nejpozdéji do 1.2.2021.

Mista pInéni jsou Jifska 2/3, Praha 1, Archivni 2257/4, Chodov, Praha 11, JindfiSska 967/34,
Praha 1 a Nad Stolou 936/3, Praha 7 v rozdéleni 1 kus/ 1 misto plnéni.
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2.3

24

2.5

3.1

3.2

3.3

3.4
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Termin plnéni dle odst. 2.1 tohoto ¢lanku Smlouvy Ize zménit jen s vyslovnym a pfedchozim
souhlasem obou Smluvnich stran.

Objednatel potvrdi svym podpisem pfevzeti Produktu do protokolu o pfedani a prevzeti
Produktu (dale jen ,Predavaci protokol“), pokud je Dodavatelem plnéno fadné a vC€as a
v celém rozsahu dle ¢l. 1 odst. 1.1 Smlouvy, a Produkt je bez zjevnych vad. Objednatel je
opravnén Produkt odmitnout, pokud ma Produkt zjevné vady. Odmitnuti Objednatel potvrdi
Dodavateli e-mailem a telefonicky prostfednictvim kontaktni osoby uvedené v ¢l. 12 Smlouvy
nebo pisemné na adresu uvedenou v zahlavi Smlouvy do 3 pracovnich dnG od odmitnuti
dodavky Produktu.

Nedilnou soucasti Pfedavaciho protokolu bude:

a) dokumentace skute€ného provedeni zachycujici zapojeni hlasovych GW v komunikacni
infrastrukture,

b) provozni dokumentace popisujici nastaveni hlasovych GW,

c) ostatni dokumentace vztahujici se k Produktu, bez niz by nemohlo dochazet k fadnému
uzivani Produktu.

3. Cena plnéni
Celkova cena za dodavku Produktl v rozsahu dle €l. 1 odst. 1.1 Smlouvy ¢ini 247 572,- KE bez
DPH, slovy: dvé sté Ctyficet sedm tisic pét set sedmdesat dva korun ¢eskych. Celkova cena je
stanovena na zakladé soucinu jednotkové ceny jednoho kusu Produktu a poc¢tu dodavanych
Produktt dle €l. 1 odst. 1.1 Smlouvy. Cena jednoho Produktu ¢ini 61 893,- K& bez DPH, slovy
Sedesat jedna tisic osm set devadesat tfi korun Ceskych.

Celkova cena dodavky Produktl podle €l. 1 odst. 1.1 Smlouvy bude hrazena po jejich
protokolarnim pfedani.

Ceny uvedené v této Smlouvé jsou uvedeny v K¢ (koruna ¢eska) a neobsahuji DPH, ktera bude
stanovena na zakladé platnych pravnich predpist ke dni uskutec¢néni zdanitelného plnéni
pfedmétu Smlouvy.

Dodavatel vyslovné prohlasuje a ujistuje Objednatele, ze vS8echny ceny jiz v sobé& zahrnuji
veskeré naklady Dodavatele spojené s plnénim dle této Smlouvy, zejména cenu za dodavku
Produktu v misté plnéni, instalaci a implementaci. Sjednané ceny jsou cenami kone¢nymi,
nejvyse pfipustnymi a nemohou byt zménény.

4. Platebni podminky
Danovy doklad (fakturu) za dodavku Produktu je Dodavatel opravnén vystavit po jeho
protokolarnim predani a prevzeti. Nedilnou soucasti danového dokladu bude Prfedavaci
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4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

protokol. Za den uskute¢néni zdanitelného pinéni se povazuje den podpisu Pfedavaciho
protokolu Objednatelem, tento den je zaroven dnem prevodu uzivacich prav k software.

Danovy doklad musi obsahovat nalezitosti fadného darfiového dokladu podle pfisluSnych
pravnich predpisu, zejména § 29 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjSich predpisll, a nize uvedené udaje:

a) Cislo Smiouvy,

b) Cislo eviden&ni objednavky (EOBJ),

c) Platebni podminky v souladu se Smlouvou,

d) Popis fakturovaného Produktu, jednotkovou a celkovou cenu,
e) Predavaci protokol podepsany obéma Smluvnimi stranami.

V pripadé, Ze danovy doklad nebude mit odpovidajici nalezitosti nebo nebude vystaven
v souladu s touto Smlouvou, je Objednatel opravnén zaslat jej ve I|huté splatnosti zpét
k doplnéni Dodavateli, aniz se dostane do prodleni se splatnosti. Lhata splatnosti
30 kalendarnich dni pro dodavku Produktu podina bézet znovu od data doruc€eni
doplnéného/opraveného danového dokladu Objednateli.

Splatnost darfiového dokladu vystaveného Dodavatelem na dodavku Produkiu je 30
kalendafnich dni ode dne doruceni Objednateli. Dodavatel za$le dariovy doklad spolu s
veskerymi pozadovanymi dokumenty Objednateli do tfi (3) pracovnich dnl od jejich vystaveni
jednim z nasledujicich zpusobu:

a) v elektronické podobé na adresu:

b) doporucenym dopisem na nasledujici adresu:

Narodni agentura pro komunika¢ni a informaéni technologie, s. p.

Kodarska 1441/46, VrSovice, 101 01 Praha10
Platba bude provedena v ¢eské méné formou bankovniho pfevodu na ucet Dodavatele uvedeny
v zahlavi této Smlouvy.

VSechny Castky poukazované vzajemné Smluvnimi stranami musi byt prosté jakychkoliv
bankovnich poplatk( nebo jinych nakladl spojenych s pfevodem na jejich ucty.

Objednatel neposkytuje Dodavateli jakékoliv zalohy na cenu za dodavku Produktu ve smyslu
ust. § 2611 obCanského zakoniku.

Smluvni strany si ve smyslu ust. § 2620 odst. 2 obCanského zakoniku ujednaly, ze Dodavatel
na sebe prebira nebezpeci zmény okolnosti.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud bude v okamziku uskute¢néni zdanitelného plnéni
spravcem dané zverejnéna zplsobem umozniujicim dalkovy pfistup skuteénost, Ze poskytovatel
zdanitelného pInéni (dale téz ,Dodavatel”) je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona
€. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,zakon
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4.10

5.1

5.2

5.3
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5.5

o DPH), nebo ma-li byt platba za zdanitelné pInéni uskute€néné Dodavatelem v tuzemsku
zcela nebo z ¢asti poukazana na bankovni u€et vedeny poskytovatelem platebnich sluzeb mimo
tuzemsko, je pfilemce zdanitelného plnéni (dale téz ,Objednatel®) opravnén cCast ceny
odpovidajici dani z pfidané hodnoty zaplatit pfimo na bankovni ucet spravce dané ve smyslu
§ 109a zakona o DPH. Na bankovni ucet Dodavatele bude v tomto pfipadé uhrazena Cast ceny
odpovidajici vysi zakladu dané z pfidané hodnoty. Uhrada ceny pInéni (zakladu dané)
provedena Objednatelem v souladu s ustanovenim tohoto odstavce Smlouvy bude povazovana
za fadnou uhradu ceny pInéni poskytnutého dle této Smlouvy.

Bankovni ucet uvedeny na dafnovém dokladu, na ktery bude ze strany Dodavatele pozadovana
uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni, musi byt Dodavatelem zvefejnén zplsobem
umoziujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 zakona o DPH. Smluvni strany se vyslovné
dohodly, ze pokud &islo bankovniho uc¢tu Dodavatele, na ktery bude ze strany Dodavatele
pozadovana uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni dle pfislusného darnového dokladu,
nebude zvefejnéno zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 zakona o DPH
a cena za poskytnuté zdanitelné plnéni dle pfislusného dariového dokladu presahuje limit
uvedeny v § 109 odst. 2 pism. ¢) zakona o DPH, je Objednatel opravnén zaslat dariovy doklad
zpét Dodavateli k opravé. V takovém pfipadé se doba splatnosti zastavuje a nova doba
splatnosti pocina bézet dnem doruéeni opraveného dafového dokladu Objednateli s uvedenim
spravného bankovniho uc¢tu Dodavatele, tj. bankovniho uctu zvefejnéného spravcem dané.

5. Dalsi zavazky Smluvnich stran pfi pInéni predmétu této Smlouvy
Dodavatel se zavazuje:

a) spolupracovat s odpovédnymi pracovniky Objednatele ve véci realizace této Smlouvy,

b) bezodkladné a s vyvinutim nejlepsiho Usili optimalné feSit ve spolupraci s Objednatelem
pfekazky v pInéni dle této Smiouvy,

c) Ze min. 2 pracovnici tymu, ktery bude realizovat dodavku Produktd disponuji po celou dobu
plnéni Smlouvy certifikatem Narodniho bezpecénostniho ufadu na stupen Divérné;

Dodavatel je pfi poskytovani plnéni pro Objednatele opravnén uzivat data pfedana Dodavateli
Objednatelem za ucelem pInéni pfedmétu Smlouvy, av8ak vzdy pouze v rozsahu nezbytném
ke splnéni pfedmétu Smiouvy.

Dodavatel nezapoji do poskytovani plnéni dle této Smlouvy Zadného dalSiho poddodavatele
bez pfedchoziho konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni Objednatele.

Dodavatel je povinen zajistit, Ze i jeho poddodavatelé, ktefi se budou podilet na plnéni této
Smlouvy se zavazi dodrzovat v plném rozsahu ujednani mezi Dodavatelem a Objednatelem a
nebudou v rozporu s poZadavky Objednatele uvedenymi v této Smlouvé.

Pokud Dodavatel vyuziva pfi poskytovani plnéni poddodavatele, zavazuje se, ze budou
dodrzovat bezpe€nostni pozadavky v€. poZzadavkl na ochranu osobnich udaju vyplyvajici z této
Smlouvy.
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5.6

5.7

5.8

6.1

6.2

6.3

6.4

Dodavatel odpovida za to, ze jeho poddodavatelé nebudou jednat v rozporu s bezpecnostnimi
pozadavky vyplyvajicimi z této Smlouvy; v pfipadé, Ze dojde k nedodrzeni téchto pozadavku ze
strany poddodavatele Dodavatele, povazuje se kazdé takové nedodrzeni pozadavki za
poruseni povinnosti Dodavatele dle této Smlouvy.

V pfipadé, Ze c&innosti, ne€innosti anebo opomenutim Dodavatele anebo jeho pracovniku
vznikne Objednateli nemajetkova uUjma, je Dodavatel povinen ji od€init.

Objednatel se zavazuje:

a) poskytnout pfiméfenou soucinnost, kterou lze po Objednateli spravedlivé pozadovat
k fadnému splnéni této Smlouvy;

b) na pozadani konzultovat v pribéhu realizace plnéni s Dodavatelem pfijata feseni.
Objednatel zaijisti pro takovéto konzultace U¢ast kvalifikovanych pracovnika.

6. Ochrana obchodniho tajemstvi a divérnych informaci

Veskeré konkurenéné vyznamné, urcitelné, ocenitelné a v pfisludnych obchodnich kruzich
bézné nedostupné skutecnosti souvisejici se Smluvnimi stranami, se kterymi se Smluvni strany
seznami pfi realizaci pfedmétu Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou s nimi pfijdou do
styku, jsou obchodnim tajemstvim. Smluvni strany se zavazuji zachovat micenlivost o
uvedenych skute¢nostech a informacich, které oznaci jako duavérné dle § 1730 Ob&anského
zakoniku, a to az do doby, kdy se informace této povahy stanou obecné znamymi za
predpokladu, Ze se tak nestane poruSenim povinnosti mi¢enlivosti (dale jen ,Dlvérné
informace®).

Smluvni strany se zavazuji, Zze Davérné informace druhé Smluvni strany jinym subjektiim
nesdéli, nezpfistupni, ani nevyuZziji pro sebe nebo pro jinou osobu bez pfedchoziho pisemného
souhlasu. Zavazuji se zachovat je v pfisné tajnosti a sdélit je vyluéné tém svym zaméstnancum
nebo poddodavatelim, ktefi jsou povéreni plnénim Smlouvy a za timto ucelem jsou opravneéni
se s témito informacemi v nezbytném rozsahu seznamit. Smluvni strany se zavazuji zabezpecit,
aby i tyto osoby povazovaly uvedené informace za duvérné a zachovavaly o nich mi€enlivost.
To neplati, pokud maiji byt Davérné informace zpfistupnéné pouze za ucelem pinéni Smiouvy,
na zakladé obecného zavazného predpisu, a to vzdy jen v rozsahu zcela nezbytné nutném pro
fadné pInéni Smlouvy ¢i naplnéni jejiho ucelu.

Pokud bude druhé Smluvni strané udéleno predchozi pisemné svoleni ke zpfistupnéni
Duaveérnych informaci, zajisti smluvné ochranu DUvérnych informaci tak, aby byla minimalné na
stejné urovni, jakou sama poskytuje ve smyslu odst. 6.1 a 6.2 tohoto ¢lanku této Smiouvy.

Smluvni strany budou za Dlvérné informace povazovat téz veSkeré informace vzajemné
poskytnuté v jakékoliv objektivné vnimatelné formé, at jiz v ustni, pisemné, grafické,
elektronickeé Ci jiné formé, které se smluvni strany dozvédély v souvislosti s touto Smlouvou, a
to bez ohledu, zda jsou nebo nejsou oznacené za Davérné informace.
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6.5

6.6

6.7

6.8
6.9

6.10

6.11

6.12

V pfipadé poruSeni obchodniho tajemstvi ve smyslu § 2985 ObcCanského zakoniku, pouziji
smluvni strany prostfedky pravni ochrany proti nekalé soutézi.

Po8kozena Smluvni strana ma pravo na nahradu ujmy, ktera ji takovymto jednanim druhé
Smluvni strany vznikne.

Povinnost plnit ustanoveni tohoto ¢lanku této Smlouvy se nevztahuje na informace, které:
a) mohou byt zvefejnény bez poruseni této Smlouvy;
b) byly pisemnym souhlasem obou Smluvnich stran zprostény téchto omezent;

c) jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem zanedbani povinnosti jedné ze
Smluvnich stran;

d) pFijemce je zna dfive, nez je sdéli Smluvni strana;

e) jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfislusnym spravnim organem na
zakladé zakona;

f)  Smluvni strana je sdéli osobé vazané zakonnou povinnosti mi¢enlivosti (napf. advokatovi
nebo dafiovému poradci) za uc€elem uplatiiovani svych prav nebo plnéni povinnosti
stanovenych pravnimi pfedpisy;

g) jsou Smluvni strany povinny sdélit svému zakladateli.

Povinnost mi€enlivosti trva bez ohledu na ukon&eni ucinnosti této Smlouvy.

V pfipadé, Zze se kterakoliv Smluvni strana hodnovérnym zplsobem dozvi, popf. bude mit
divodné podezieni, Zze doslo ke zpfistupnéni Davérnych informaci neopravnéné osobé, je
povinna o tom bez zbyte¢ného odkladu pisemné informovat druhou Smluvni stranu.

Objednatel jako spravce zpracovava osobni udaje Dodavatele, je-li Dodavatelem fyzicka osoba,
a obé& Smluvni strany jako spravci osobni Udaje kontaktnich osob poskytnuté ve Smlouvé,
popfipadé osobni udaje dalSich osob, které jsou poskytnuty v ramci Smlouvy, pouze a vyhradné
pro ucely souvisejici s plnénim Smlouvy, a to po dobu trvani této Smlouvy, resp. pro ucely
vyplyvaijici z pravnich predpist po dobu delsSi, ktera je témito pravnimi predpisy odlvodnéna.
Dodavatel je povinen informovat obdobné fyzické osoby, jejichz osobni udaje pro ucely
souvisejici s plnénim Smlouvy Objednateli predava.

Dodavatel nepifedava Objednateli v ramci poskytnuti Pfedmétu plnéni kromé pfipadu
uvedeného v odst. 6.10 tohoto ¢lanku Smlouvy zadné dalSi osobni udaje. V pfipadé, ze soudasti
Pfedmétu plnéni bude predani osobnich udaji podléhajicich ochrané dle pfislusnych pravnich
predpist na ochranu osobnich udaju, je Dodavatel povinen na tuto skuteénost Objednatele
predem pisemné upozornit a Objednatel je opravnén dle svého uvazeni prevzeti osobnich udajl
odmitnout.

Pro pfipad, ze Dodavatel v ramci pInéni Smlouvy ziska nahodily pfistup k takovym informacim,
jez budou obsahovat osobni Udaje podléhajici ochrané dle pravnich predpisl, je Dodavatel
opravnén pristupovat k takovym osobnim udajim pouze v rozsahu nezbytném pro plnéni
predmétu Smlouvy. Dodavatel se zavazuje nakladat se zpfistupnénymi osobnimi udaji pouze
na zakladé pokynt Objednatele jako spravce osobnich udajd, pouze pro ucely plnéni Smlouvy,
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71

7.2

7.3

7.4

zachovat o nich mi€enlivost a zajistit jejich bezpelnost proti Uniku, nahodnému nebo
neopravnénému zniCeni, ztraté, pozménovani nebo neopravnénému zpfistupnéni tretim
osobam.

Vznikne-li v souvislosti s pfedavanim osobnich udaju povinnost uzavfit mezi Smluvnimi
stranami smlouvu o zpracovani osobnich udaji a neni-li takova smlouva mezi Smluvnimi
stranami dosud uzaviena, zavazuji se Smluvni strany smlouvu o zpracovani osobnich udaju
neprodlené uzavfit v souladu s pozadavky Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaju a o zruSeni smeérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich udaja).

7. Vlastnicka prava a prava dusevniho vlastnictvi

Vlastnictvi k dodanym Produktim a k hmotnému substratu, na némz je zachycen dodany
software, pfechazi na Objednatele okamzikem podpisu Pfedavaciho protokolu.

Dodavatel poskytuje Objednateli, pfipadné do budoucna i jeho osobam ovladanym
a ovladajicim na dobu trvani majetkovych prav a za cenu, ktera je jiz zahrnuta v cené sjednané
Smlouvou (€l. 3 odst. 3.1 této Smlouvy), pfevoditelnou nevyhradni licenci k vykonu prava uzivat
softwarovou ¢ast Produktu dle €l. 1 odst. 1.1 této Smlouvy v souladu s jeho u€elem a uréenim,
a to neomezené co do mista s tim, ze toto opravnéni zacne platit ke dni dodani a prevzeti
softwarové casti plnéni Objednatelem. Licenéni opravnéni Objednatele zahrnuje pravo
upravovat, ménit, zaclenit do jiného, spojit s jinym dilem apod., a to jak celek, tak jednotlivé
Casti software, a to v€etné moznosti vyuziti pro takovou ¢€innost tfeti osoby. Objednatel vSak
neni povinen vyuzit poskytnutou licenci ani z ¢asti. Licence dle tohoto ¢lanku Smlouvy je
udélena Dodavatelem Objednateli v souvislosti s pfedmétem této Smlouvy a Dodavatel neni
opravneén tuto licenci vypovédét ani ukoncit jinym zpusobem, nez jak pfedpoklada tato Smlouva.

Bude-li jakékoli plnéni dle této Smlouvy autorskym dilem dle platnych autorskopravnich
pfedpisu (dale jen ,Autorské dilo“), udéluje Dodavatel Objednateli okamzikem prevzeti
Autorského dila Objednatelem opravnéni k vykonu prava uzit Autorské dilo vSemi zpUsoby
dle ustanoveni § 12 zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon) ve znéni pozdéjsich
pfedpisu (dale jen ,Autorsky zakon®) s tim, Ze se licence udéluje jako vyhradni, neomezena
co do zpusobu uziti Autorského dila, mista a ¢asu, s pravem poskytnuti podlicence nebo
postoupenim licence jakékoliv tfeti osobé. Objednatel je opravnén Autorské dilo &i jeho Cast
ménit, dopracovat, spojit s jinym, rozdélit samostatné Ci prostfednictvim tieti osoby. Cena za
udéleni této licence je jiz zahrnuta v cené dle ¢lanku 3. této Smlouvy. Objednatel neni povinen
licenci vyuzit.

Dodavatel prohlasuje, ze software a jakékoli plnéni dle této Smlouvy spliujici znaky autorského
dila, jsou bez pravnich vad, tj. nejsou zatizené pravy tfetich osob tykajicimi se dusevniho
vlastnictvi a Ze je zcela opravnén poskytnout software a plnéni dle této Smlouvy splfiujici znaky
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8.6

8.7

8.8

autorského dila Objednateli, jakoz i uzavfit s Objednatelem tuto Smlouvu v celém rozsahu
pfedmétu plnéni. V pfipadé, Ze uvedené prohladeni je nepravdivé, Dodavatel odpovida za
vyplyvajici disledky v pIném rozsahu véetné odpovédnosti za zpusobenou Ujmu a usly zisk.
Smluvni strany timto pro vylou€eni pfipadnych pochybnosti vyslovné prohlasuji, Zze vesSkera
finan&ni vyrovnani za uzivani Autorského dila jsou zahrnuta v cené dle ¢&l. 3 této Smiouvy.

Smluvni strany vyslovné vylucuji ustanoveni § 2378—-2382 ObZanského zakoniku.

8. Prodleni, sankce, nahrada ujmy
V pfipadé prodleni Dodavatele s dodanim Produkt( v terminu stanoveném v ¢&l. 2.1 této
Smlouvy, je Objednatel opravnén pozadovat od Dodavatele zaplaceni smluvni pokuty ve vySi
0,5 % z celkové ceny Pfedmétu pInéni stanovené dle ¢€l. 3 odst. 3. 1 Smlouvy, a to za kazdy
zapocaty kalendaini den prodleni.

V pfipadé, ze bude Dodavatel v prodleni s odstranénim vady Produktu v ramci poskytnuti
zaruéniho servisu dle Prfilohy €. 2 této Smlouvy, je Objednatel opravnén pozadovat
od Dodavatele zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 200,- K& (slovy: dvé sté korun Ceskych), a to

za kazdou hodinu prodleni.

V pfipadé, ze dojde k poruSeni povinnosti Dodavatele, ktera zaklada pravo Objednatele
na odstoupeni od Smlouvy, je Objednatel bez ohledu na skute¢nost, zda vyuZije svého prava
na odstoupeni od Smlouvy, opravnén uctovat Dodavateli smluvni pokutu ve vySi 50 000,- K&
(slovy: padesat tisic korun Ceskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni takové povinnosti.

V pfipadé, ze se prohlaseni Dodavatele dle ¢lanku 7. odst. 7.4 Smlouvy ukaze jako nepravdive,
je Objednatel opravnén pozadovat od Dodavatele zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 50 000,- K&
(slovy: padesat tisic korun Ceskych).

V kazdém jednotlivém pfipadé poruseni zavazku Dodavatele k ochrané Davérnych informaci
nebo osobnich udaji dle ¢l. 6 této Smilouvy je Objednatel opravnén pozadovat od Dodavatele
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 100 000,- K& (slovy: jednosto tisic korun ¢eskych).

V pfipadé prodleni Objednatele s uhradou fadné vystavené a dorucené faktury, je Objednatel
povinen uhradit Dodavateli urok z prodleni dle nafizeni vlady €. 351/2013 Sb., kterym se urcuje
vySe urokl z prodleni a nakladu spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje odména likvidatora,
likvidagniho spravce a Clena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré
otazky Obchodniho véstniku a vefejnych rejstfiki pravnickych a fyzickych osob, v platném
znéni.

Uplatnénim jakékoliv smluvni pokuty neni nijak dot€eno pravo na nahradu vzniklé Skody a usly
zisk v celém rozsahu zpusobené ujmy.

Vyuctovani smluvni pokuty musi byt zaslano doporu¢ené s dodejkou. Smluvni pokuta je splatna
ve lhuté 30 kalendarnich dnli ode dne doruceni vyuctovani.
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Dodavatel zarucuje, ze jim dodané Produkty splfuji pozadavky specifikované v Pfiloze ¢.1 této
Smlouvy. V pfipadé, Ze béhem doby jejich uzivani Objednatel zjisti, ze dodané Produkty
neumoznuji realizovat funkcionalitu pozadovanou v Pfiloze €. 1 Smlouvy, a Zze tato
funkce/vlastnost je kriticka pro funkénost celkového feSeni, nese Dodavatel veSkeré naklady
nutné k napravé (zména technologie, vyména zafizeni, migrace konfiguraci, vyvoj novych
funkci). Zda je chybéjici funkce/vlastnost kriticka uréuje Objednatel.

9. Doba trvani Smlouvy
Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a u€innosti po splnéni
zakonné podminky vyplyvajici zustanoveni § 6 odst. 1 zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkéach uginnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o
registru smluv).

Objednatel se zavazuje, Zze povinnost zvefejnéni Smlouvy v registru smluv uvedenou v odst. 1
tohoto ¢lanku Smlouvy splni neprodlené po podpisu této Smlouvy obéma Smluvnimi stranami.

Tuto Smlouvu Ize ukonéit pisemnou dohodou Smluvnich stran nebo jednostrannym
odstoupenim od Smlouvy z divodi stanovenych pravnimi predpisy nebo touto Smlouvou, nebo
v pfipadé podstatného poruseni Smiouvy.

Dlvodem pro odstoupeni od této Smlouvy jsou zejména nasledujici skute¢nosti:

a) Kazda ze Smluvnich stran muze od této Smlouvy okamzité odstoupit, pokud se druha
Smluvni strana dopustila vic&i ni jednani vykazujiciho znaky nekalé soutéze;

b) Objednatel muze okamzité odstoupit od Smlouvy, pokud je Dodavatel v likvidaci nebo vici
jeho majetku probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o upadku nebo
insolven¢ni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek nepostaCuje k uhradé nakladu
insolvencéniho Fizeni, nebo byl konkurs zruSen proto, Zze majetek byl zcela nepostacujici
nebo byla zavedena nucena sprava podle zvlastnich pravnich predpisu;

c) podstatné poruseni této Smlouvy, pfiCemz za podstatné poruseni Smlouvy se povaZzuji
zejména tyto pfipady:

- Objednatel je v prodleni s uhradou faktury vystavené na zakladé a v souladu
s podminkami této Smlouvy déle nez tficet (30) kalendarnich dna;

- Dodavatel je v prodleni s plnénim dle této Smlouvy po dobu delSi nez dvacet (20)
kalendarnich dnu;

- Dodavatel dodal pInéni, které nemélo sjednané pozadavky;

- Dodavatel porusi nékterou z povinnosti vyplyvajicich mu z ¢l. 6 této Smlouvy (povinnosti
tykajici se ochrany davérnych informaci, obchodniho tajemstvi Objednatele nebo
ochrany osobnich udajd),

- Dodavatel porusi zavazek plynouci z ustanoveni €l. 5 odst. 5.1 pism. ¢) Smlouvy.
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9.5

9.6

9.7

Odstupuje-li od smlouvy kterakoliv ze smluvnich stran, oznami pisemné tuto skute¢nost druhé
smluvni strané, a to nejpozdéji do deseti (10) kalendarnich dn ode dne, kdy se tato Smluvni
strana o dlivodech zakladajicich moznost odstoupeni od této smlouvy dozvédéla. Odstoupeni
nabyva ucinnosti dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé Smluvni strané.

Smluvni strany jsou povinny vzajemnou dohodou pisemné vyporadat dosavadni smluvni plnéni
nejpozdéji do 1 mésice od skonceni ucinnosti Smlouvy odstoupenim. V pfipadé ukonceni
Smlouvy dohodou bude vyporadani dosavadnich smluvnich pIinéni souc¢asti dohody o ukonceni
Smlouvy.

Smluvni strany sjednavaji, ze i po ukonCeni Smlouvy zUstava zachovana platnost
a ucinnost ustanoveni ¢lanku 7. Smlouvy tykajicich se prav dusevniho vlastnictvi, ¢lanku 6.
tykajici se zachovani Davérnych informaci a ochrany osobnich (dajl, jakoz i ustanoveni o
smluvnich pokutach a nahradé ujmy, jakoz i dalSi ustanoveni, ktera vzhledem ke své povaze
maji pretrvat i po zaniku této Smiouvy.

10. Nemoznost pInéni

Jestlize vznikne na strané Dodavatele nemoznost plnéni, Dodavatel pisemné uvédomi bez zbyte¢ného

Vv

Objednatelem, bude Dodavatel pokraCovat v realizaci svych zavazku vyplyvajicich ze smluvniho vztahu
v rozsahu svych nejlepSich moznosti a schopnosti a bude hledat alternativni prostfedky pro realizaci
té Casti plnéni, kde neni mozné pinit. Pokud by podminky nemoznosti plnéni trvaly déle nez 30

kalendarnich dni, je Objednatel opravnén od Smlouvy odstoupit.

11.1

11. Zaruka a zarucni servis
Dodavatel zaruluje, zZe kazdy jednotlivy dodany Produkt je pIné funkéni. Dodavatel se dale
zavazuje, ze Produkt dodany na zakladé této Smlouvy bude:

a) novy a nepouzity;

b) ur&eny pro prodej a pouzitelny v Ceské republice. Zejména v této souvislosti Dodavatel
zarudéuje Objednateli, Ze Produkt ziskal veskera nezbytna osvédéeni pro uziti v Ceské
republice, pokud je takové osv&déeni dle pravniho fadu Ceské republiky vyzadovano.
Dodavatel pfeda kopie téchto osvédceni Objednateli pfi pfedani Produktu;

c) mit parametry a provedeni stanovené v této Smlouvé;
d) bez materialovych, konstrukénich, vyrobnich a vzhledovych &i jinych vad;

e) bez pravnich vad. Dodavatel v této souvislosti zaru€uje Objednateli, Ze ohledné& Produktu
neni veden zadny soudni spor, jsou uhrazeny vSechny dané a poplatky tykajici se
Produktu, a pokud Dodavatel neni vyrobcem Produktu, Ze Dodavatel uhradil kupni cenu
za Produkt dle smlouvy, na zakladég, které tento Produkt nabyl;
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12.1

12.2

f) bezpelny, zejména, ze Produkt neobsahuje radioaktivni materialy a jiné nebezpecné latky
a véci, které se mohou stat nebezpeénym odpadem ve smyslu zakona o odpadech,;

g) splhovat veSkeré naroky a pozadavky Ceského pravniho fadu, zejména zakona o
odpadech a zakona o obalech.

Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli Zaruku za jakost Produktu v délce 36 mésicu
ode dne podpisu Pfedavaciho protokolu.

Dodavatel je povinen poskytovat Objednateli zaru¢ni servis ode dne podpisu Pfedavaciho
protokolu, cena této sluzby je zahrnuta ve sjednané cené dle €l. 3 odst. 3.1 této Smlouvy.

Zarucnim servisem se rozumi Cinnost Dodavatele po dobu trvani Zaruky za jakost, jejimz
ucelem je predchazeni vzniku vad Produktu, a ktera slouzi pfedevSim k uchovani vlastnosti
Produktu. Vady a pozadavky na zaru¢ni servis budou hlaSeny Objednatelem na kontaktni udaje

Dodavatelc: [ s chictyim help desk
naiT: I

Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli Zarucni servis dle Pfilohy €. 2 Smlouvy v délce
36 mésicl ode dne podpisu Pfedavaciho protokolu.

Zaruéni doba nebézi po dobu, po kterou Objednatel nemulze uzivat Pfedmét plnéni pro jeho
vady, za které odpovida Dodavatel.

12. Kontaktni osoby Smluvnich stran
Kontaktnimi osobami Objednatele a Dodavatele ve vécech technickych pro ucely plnéni této
Smlouvy jsou:

Za Objednatele:

Za Dodavatele:

Kontaktni osoby Smluvnich stran ve vécech technickych jsou zejména opravnény stvrdit
predani dodavky Produktd dle této Smlouvy podpisem Predavaciho protokolu.
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13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

13.9

13. Zavérecna ustanoveni
Tato Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi
ob&anského zakoniku.

Smluvni strany si ve smyslu ust. § 1794 odst. 2 ob&anského zakoniku ujednaly, Ze se Dodavatel
vyslovné vzdava jeho prava ve smyslu ust. § 1793 obCanského zakoniku a souhlasi s cenou
tak, jak byla smluvnimi stranami sjednana vyse v této smlouvé.

Dodavatel timto prohlaSuje, ze mu byly ze strany Objednatele sdéleny veSkeré skutkové
a pravni okolnosti souvisejici s uzavienim této smlouvy a Ze Dodavatel je v tomto ohledu
prfesvédCen o jeho schopnosti uzavfit tuto smlouvu, ma zajem tuto smlouvu uzavfit a jeho
schopen plnit veSkeré zavazky z této smlouvy plynouci.

Smluvni strany se dohodly, Ze mistné pfisluSnym soudem pro feSeni pfipadnych sport bude
soud pfisludny dle mista sidla Objednatele.

Tato Smlouva muze byt ménéna pouze vzestupné ocislovanymi pisemnymi dodatky ke
Smlouvé podepsanymi obéma Smluvnimi stranami.

Dnem doruceni pisemnosti odeslanych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto
Smlouvou, pokud neni prokazan jiny den doruceni, se rozumi posledni den Ihlty, ve které byla
pisemnost pro adresata uloZzena u provozovatele postovnich sluzeb, a to i tehdy, jestlize se
adresat o jejim uloZeni nedovédél. Smluvni strany timto vyslovné vyluCuji ust. § 573
ob&anského zékoniku.

Pokud kterékoli ustanoveni této Smlouvy nebo jeho Cast je nebo se stane neplatnym
¢i nevynutitelnym, nebude mit tato neplatnost Ci nevynutitelnost vliv na platnost ¢i vynutitelnost
ostatnich ustanoveni této Smlouvy nebo jejich €asti, pokud nevyplyva pfimo z obsahu této
Smlouvy, Ze toto ustanoveni nebo jeho ¢ast nelze oddélit od dalSiho obsahu. V takovém pfipadé
se ob& Smluvni strany zavazuji neucinné a neplatné ustanoveni nahradit novym ustanovenim,
které je svym ucCelem a vyznamem co nejblizSi ustanoveni této Smlouvy, jez ma byt nahrazeno.

Tato Smlouva je vyhotovena elektronicky a podepsana obé&ma zastupci Smluvnich stran
zaru¢enym elektronickym podpisem.

Smluvni strany prohlasuji, ze tato Smlouva vyjadfuje jejich uplné a vyluéné vzajemné ujednani
tykajici se daného predmétu této Smlouvy. Smluvni strany po precteni této Smlouvy prohlasuiji,
Ze byla uzaviena po vzajemném projednani, ur€ité a srozumitelné, na zakladé jejich prave,
vazné minéné a svobodné ville. Na dikaz uvedenych skute€nosti pfipojuji podpisy svych
opravnénych osob &i zastupca.

Narodni agentura pro komunikacni a informacni technologie, s. p., Kodainska 1441/46, 101 00 Praha 10
Zapsana v Obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, spisova znacka A 77322
info@nakit.cz, +420 234 066 500, www.nakit.cz
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13.10 Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
e Priloha €. 1: Technicka specifikace

e Pfiloha ¢. 2: Specifikace zaru¢niho servisu

ATS-TELCOM PRAHA a. s.

e Pfiloha ¢&. 3: Seznam KZM

F

Narodni agentura pro komunikaéni a
informacni technologie, s. p.

Narodni agentura pro komunikaéni a

informacni technologie, s. p.
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O NAI( IT SMLOUVA NA NAKUP ZARIZENi

Priloha €. 1 — Technicka specifikace
Technicka specifikace VolP hlasova brana E1 pro koncovou PBX

Modularni hlasova brana musi podporovat rozhrani ISDN PRI a ISDN BRI, v€etné integrovanych DSP procesoru
pro zpracovani a kodovani hlasu s podporou kodekt G.711 a G.729.

Modularni hlasova brana musi byt feSena jako vysunuty blok ze stavajicich ustfeden Alcatel a Cisco,
komunikujici protokolem SIP.

Modularni hlasova brana musi podporovat prenos faxt standardizovanym protokolem T.38 a rovnéz je
vyzadovana podpora Sifrovani pro hlas (SRTP) v€etné signalizace SIP/TLS.

Modularni hlasova brana musi zajistit plnou podporu IP adresace a smérovacich protokoll pro IPv4 a IPv6.

Pozadovana funkéni specifikace VolP hlasové brany pro
koncovou PBX

Doplni Uchaze¢ dle nabizeného zarizeni

Vyrobce zafizeni Uvedeni vyrobce Alcatel-Lucent Enterprise

Produktové Cislo (typ)
nabizeného zafizeni (v
pfipadé, ze je zafizené
popsano vice produktovymi Uvedeni produktového Cisla Alcatel — Lucent OmniPCX Enterprise
Cisly, uvede Uchaze¢€ hlavni
produktové Cislo
nabizeného zafizeni)
Odkaz na www stranky
vyrobce zafizeni, kde je k

https://www.al-enterprise.com/-
/media/assets/internet/documents/omnipcx-

dispozici detailni technicka Uvedeni poZzadovaného - —

. enterprise-communication-server-datasheet-en.pdf
specifikace (DataSheet) v odkazu . - - -
N . o - zde se jedna o odst. OmniPCX Enterprise RM1
Ceském nebo anglickém .
. (19-in. rack)
jazyce

Vyrobce zafizeni garantuje
minimalni dobu podpory
produktové fady 5 let od
doby ukongeni prodeje ANO ANO
produktu, ukon&eni prodeje
produktu nebylo ohlaseno k
terminu podani nabidky.

Typ zafizeni VolP hlasova brana ANO — multifunkéni media GW

Modularni feSeni s moznosti
rozSifeni na minimalné 2x ANO
. ANO
E1 rozhrani pouze
doplnénim rozhrani
Modularni feSeni umoznujici
vloZeni jiz zakoupenych E1 ANO
. ST ANO
rozhrani z telefonni Ustfedny
Alcatel A4400/0XE

Zah’zgni qréeno pro montaz ANO ANO
do 19" stojanu.
Napajeci napéti 230V AC ANO ANO
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Minimalni pocet portd s
volitelnym fyzickym
rozhranim

SMLOUVA NA NAKUP ZARIZENi

2x10/100/1000Base-TX

2x10/100/1000Base-TX

Dualni Ethernet jako horka

minimalni délka 2048 bit

. ANO ANO
zéloha
Minimalni pocet hlasovych 1 1
E1/PRI rozhrani
QoS classification — ACL, ANO ANO
DSCP, CoS based
QoS marking - DSCP, CoS | ANO ANO
Monitoring statistik hovor(
pfes SNMP, moznost ANO ANO
generovat Eventy pfi Integrovano do centralniho dohledového systému
nastavenych podminkach
Vzdaleny management pfes .
GUl/https, a nebo CLUsshva | ANO ANO = GUITCL
SNMPV3 ANO ANO
Pfotoko! SIPv2 (RFC3261 a ANO ANO
navazné)
Funkce T.38 Fax Gateway ANO ANO
Minimalni pocet sou€asnych
hovoru realizovatelnych
instalovanymi DSP 30 30
procesory
Podpora sdileni
instalovanych DSP
procesori  pro termln'afn ANO ANO
hlasovych kanall,
transkédovani mezi rGznymi
kodeky
Podpora signaliza¢niho
protokolu QSIG (BC a ANO - signaliza&ni protokol Q.SIG (BC a GF/SS)
GF/SS) dle standardt - . o

- ANO — pfi pfipojeni TU Alcatel je nativni podpora ABC-
ECMA pro spojeni s
" PR . F1, ABC-F2 protokolu
pobockovymi ustfednami
Alcatel-Lucent
Kodek G.711 ANO ANO
Kodek G.729 ANO ANO
Podpora RFC2833 (DTMF) | ANO ANG
Podpora propojeni do
externich siti pomoci IP (SIP ANO ANO
trunk)
ANO - vyzaduje zakoupeni native encryption
Podpora protokold SRTP a licence na fidici PBX, ktera pokryje v§echny
SIP/TLS pro Sifrovany ANO media-gw pfipojené v systému PBX a pfipadné
prenos hlasu doplnéni DSP v centralnim uzlu dle kapacitnich
narokl na systém. Neni sou¢asti dodavky.

Podpora Sifrovani dle DTLS
1.2. protokolu (RFC6347, ANO ANO - plati stejné podminky jako na fadku vySe.
RFC 5246)
Podpora RSA klicd, ANO ANO
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‘ Podpora ECDSA  kliy, ANO

minimaini délka 256 bit ‘ ANO
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Priloha €. 2 — Specifikace zaruéniho servisu

Zarucnim servisem se rozumi, ze Dodavatel Objednateli po dobu 36 mésict od dodani Produktu:

1.

zajisti podporu vyrobce a technickou podporu na Produkt dle specifikace v ¢l. 1 odst. 1.1
Smlouvy a Pfiloze €. 1 Smlouvy.

zajisti podporu vyrobce v rezimu NBD (nasledujici pracovni den) pro €innosti Objednatele pfi
sprave infrastruktury Ministerstva vnitra a to zejména:

2.1 - vyskladnéni nahradni komponenty nasledujici den po nahlaseni zavady

2.2 - zajisStovani pfipadnych reklamaci na dodané komponenty

zajisti provadéni upgrade 10S u dodanych Produktl s cilem trvalé interoperability
a optimalizace sitové infrastruktury. Za timto u¢elem Dodavatel zabezpeci pro Objednatele po
dobu ucinnosti této Smlouvy podporu vyrobce v rezimu NBD na vSechny podporované dodané
Produkty

zajisti pristup, v ramci registrované podpory vyrobce, aktualni verze programového vybaveni
(I0S) vSech servisovanych dodanych Produktl. Pristup k aktualizacim je pozadovan v rezimu
7x24.

predlozi Objednateli do 5 pracovnich dnd od uzavieni smlouvy o dilo registrace podpory na
vSechna Produkty u vyrobce Produktu. Tato registrace musi byt potvrzena ¢eskym zastupcem
vyrobce.

zajisti poskytovani sluzby Help Desk pro nahlasovani incidentd/poruch v ramci technické
podpory, tj. zajisténi kontaktu (telefonického, faxového &i cestou elektronické posty) pracovniku
Objednatele na specialisty Dodavatele k feSeni technickych problému spojenych se zajisténim
technické podpory;

zabezpeCi pro Objednatele moznost zadani incidentu/ poruchy, pfipadné zajisti zadani
incidentu/ poruchy Dodavatel vlastnimi silami k feSeni na technické asisten¢ni centrum vyrobce
Produktu;

zajisti odstranovani zavadly, pficemz zavadou se rozumi takovy stav Produktu,
ktery neumozniuje plnéni zakladnich funkci sitové infrastruktury. Zavadu muze Dodavateli
nahlasit pouze uréeny pracovnik Objednatele.

zpusoby odstranéni zavad jsou nasledujici:

9.1.1 telefonickou konzultaci — pracovnik Dodavatele se pokusi odstranit nahlaSenou zavadu
konzultaci po telefonu. Pokud to neni mozné, bude postupovano dle nasledujiciho odstavce
(9.2.2) a pracovnik Dodavatele se dohodne s pracovnikem Objednatele na nezbytné
soucinnosti.

9.2.2 opravou/ vymeénou — pracovnik Dodavatele odstrani zavadu na Produktu Objednatele
opravou/ vyménou komponenty v misté instalace.
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Priloha ¢. 3: Seznam KZM

Oznaceni

2989030679 hlasové brany v€.implementace
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