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Kupní smlouva na Kontaktní centrum ČD-IS, a.s.
Ev. č.: 15/501/111/IS






Smluvní strany

KUPUJÍCÍ: 

Obchodní společnost: 
ČD – Informační Systémy, a.s.


Zapsána v Obchodním rejstříku:
Městským soudem v Praze, oddíl B, vložka 17064

Sídlo společnosti:
Praha 3, Pernerova 2819/2a, PSČ 13000

IČ: 
248 29 871


DIČ: 
CZ 24829871

zastoupený:
Ing. Miloslavem Kopeckým, předsedou představenstva 


a Ing. Danielem Smolou, členem představenstva


 XXX
 (dále jen „Kupující“)

a

PRODÁVAJÍCÍ: (údaje podle zápisu v obchodním rejstříku):


Obchodní společnost :
Algotech, s.r.o.

Zapsána v Obchodním rejstříku:
Městský soud v Praze, vložka C 54047

Sídlo společnosti:
FUTURAMA Business Park, Sokolovská 668/136d, 186 00 Praha 8

IČ: 
24775487

DIČ: 
CZ 24775487

zastoupený:
Františkem Zemanem, jednatelem


XXX
(dále jen „Prodávající“)

uzavřeli níže uvedeného dne, měsíce a roku tuto kupní smlouvu ve smyslu ustanovení § 2079 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník v platném znění (dále jen „Občanský zákoník“), (dále jen „Smlouva“),
a to takto:

I. 
Prohlášení smluvních stran

1. Prodávající prohlašuje, že je právnickou osobou řádně založenou a zapsanou podle českého právního řádu a že splňuje veškeré podmínky a požadavky v této Smlouvě stanovené a je oprávněn tuto Smlouvu uzavřít a řádně plnit závazky v ní obsažené.

2. Kupující prohlašuje, že je právnickou osobou řádně založenou a zapsanou podle českého právního řádu a že splňuje veškeré podmínky a požadavky v této Smlouvě stanovené a je oprávněn tuto Smlouvu uzavřít a řádně plnit závazky v ní obsažené.

II. 
Předmět Smlouvy
1. Předmětem této Smlouvy je závazek Prodávajícího odevzdat Kupujícímu řádně a včas „Kontaktní centrum“ (dále jen “Předmět koupě”), jehož podrobná specifikace je obsažena v Příloze č. 1 a v Příloze č. 2 této Smlouvy, a umožnit Kupujícímu nabytí vlastnického práva k Předmětu koupě.
2. Předmět koupě bude Kupujícímu předán XXX.
3. Kupující se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Prodávajícímu odpovídající součinnost k převzetí Předmětu koupě a dále se zavazuje zaplatit Prodávajícímu dohodnutou kupní cenu.

III. 
Kupní cena a platební podmínky
1. Cena za odevzdání Předmětu koupě byla dohodou smluvních stran stanovena částkou v celkové výši XXX.
2. XXX. Kupující se zavazuje zaplatit Prodávajícímu kupní cenu Předmětu koupě na základě daňového dokladu - faktury vystavené Prodávajícím. Prodávající je oprávněn vystavit daňový doklad (fakturu) nejdříve po předání Předmětu koupě Kupujícímu, o čemž bude mezi smluvními stranami sepsán předávací protokol.

3. Splatnost všech faktur vystavených na základě této Smlouvy je 60 (šedesát) dnů ode dne jejich doručení na adresu Kupujícího uvedenou v záhlaví této Smlouvy, nedohodnou-li se smluvní strany jinak.
4. Daňový doklad musí obsahovat veškeré náležitosti dle platných právních předpisů a jeho přílohou musí být předávací protokol podepsaný oběma smluvními stranami. V případě, že daňový doklad nebude mít požadované náležitosti, je Kupující oprávněn zaslat ho ve lhůtě splatnosti zpět Prodávajícímu s uvedením důvodu k doplnění či opravě. Splatnost doplněného či opraveného daňového dokladu počíná běžet znovu ode dne jeho doručení Kupujícímu.

5. Kupující se zavazuje uhradit kupní cenu bankovním převodem na účet Prodávajícího uvedený ve faktuře, případně v záhlaví této Smlouvy, není-li na faktuře uvedeno jinak.

6. V případě prodlení Kupujícího se zaplacením jakékoli peněžité částky dle této Smlouvy, je Prodávající oprávněn požadovat od Kupujícího uplatnění úroků z prodlení ve výši stanovené nařízením vlády č. 351/2013 Sb., kterým se určuje výše úroků z prodlení a nákladů spojených s uplatněním pohledávky, určuje odměna likvidátora, likvidačního správce a člena orgánu právnické osoby jmenovaného soudem a upravují některé otázky Obchodního věstníku a veřejných rejstříků právnických a fyzických osob, v platném znění. 
IV. 
Místo a doba plnění 
1. Místem plnění je lokalita Kupujícího na území ČR.
2. Předmět koupě bude Kupujícímu odevzdán ve dvou částech dle čl. III odst. 1 této Smlouvy, přičemž první část bude odevzdána do XXX kalendářních dnů od podpisu této Smlouvy a část druhá pak nejpozději do XXX kalendářních dnů od předání první části předmětu koupě za podmínky poskytnutí odpovídající součinnosti ze strany Kupujícího.
3. Předmět koupě bude Kupujícímu odevzdán Prodávajícím XXX dle požadavků uvedených v příloze č. 1 této Smlouvy.
4. Nedohodnou-li se smluvní strany jinak, není Prodávající oprávněn poskytnout částečnou dodávku Předmětu koupě před datem uvedeným v odstavci 2 tohoto článku a Kupující není povinen částečnou dodávku přijmout.
5. Při odevzdání Předmětu koupě bude o předání a převzetí mezi smluvními stranami sepsán předávací protokol.

6. Nedodrží-li Prodávající termín dodání Předmětu koupě, má Kupující právo a Prodávající se zavazuje Kupujícímu zaplatit smluvní pokutu ve výši XXX za každý i započatý den prodlení. Zaplacení smluvní pokuty dle předchozí věty nemá vliv na možnost Kupujícího požadovat náhradu způsobené škody. Ustanovení § 2050 Občanského zákoníku se nepoužije.
V. 
Vlastnické právo a nebezpečí škody na věci
1. Vlastnické právo k Předmětu koupě nabývá Kupující, jakmile Předmět koupě převezme.

2. Nebezpečí škody na Předmětu koupě přechází na Kupujícího okamžikem jeho převzetí Kupujícím od Prodávajícího.

VI. 
Záruka
1. Prodávající poskytuje Kupujícímu záruku za jakost Předmětu koupě v délce 24 měsíců, která počíná běžet dnem podpisu předávacího protokolu XXX. Záruka se prodlužuje o dobu, kdy nebylo možno Předmět koupě používat v důsledku poruchy, tj. od nahlášení vady do jejího úplného odstranění.

2. Prodávající je povinen bezplatně odstranit vady, které se vyskytnou během záruční doby, a to bez zbytečného odkladu od uplatnění reklamace Kupující, nejpozději však ve lhůtách stanovených v odstavci 4 tohoto článku.
3. Pro účely odstranění vad v záruční lhůtě a pro ověření funkčnosti Plnění se Smluvní strany dohodly na následující kategorizaci vad, přičemž o zařazení vady do příslušné kategorie rozhoduje Zákazník při uplatnění reklamace:
a) Kritickou vadou kategorie A se rozumí taková vada, která zcela znemožňuje poskytování a využívání Předmětu koupě, včetně jeho nedostupnosti uživatelům.

b) Vadou kategorie B se rozumí taková vada, která znemožňuje poskytování a využívání některých funkcionalit Předmětu koupě, která však nebrání poskytování a využívání této aplikace jako celku,

c) Běžnou vadou kategorie C se rozumí taková vada, která nebrání v poskytování a využívání Předmětu koupě, neboť jí lze snadno překonat či obejít.

d) Minoritní vadou kategorie D se rozumí taková vada, která nebrání v poskytování a využívání Předmětu koupě, a současně nevznikají žádné obtíže pro Zákazníka.

4. Prodávající je povinen odstranit vady v následujících lhůtách:
XXX
XXX
5. Prodávající rovněž v záruční době zdarma provede i veškeré nezbytné úkony či prohlídky (záruční servis nebo preventivní servis) pro bezchybný provoz Předmětu koupě v následujícím pozáručním období. 

6. V případě, že je vada Předmětu koupě neodstranitelná, zavazuje se Prodávající dodat do 30 dnů od zjištění této skutečnosti Kupujícímu náhradní předmět plnění nebo mu poskytnout přiměřenou slevu z kupní ceny. Rozhodnutí, zda Kupující přijme náhradní plnění nebo slevu z kupní ceny je na Kupujícím.

7. Záruční servis bude zajišťován Prodávajícím. Vada/reklamace bude u Prodávajícího uplatněna následujícím způsobem:

· Vada kategorie A na telefon XXX a zároveň na e-mail: XXX
· Ostatní vady na telefon: XXX a zároveň na e-mail: XXX
Prodávající se zavazuje, že vyvine nejvyšší možné úsilí k odstraňování všech ohlášených vad Předmětu koupě a že svoji práci na odstraňování vad nepřeruší, dokud vady neodstraní nebo neprovede náhradní řešení.

8. V případě prodlení Prodávajícího s odstraněním vady má Kupující nárok na smluvní pokutu:

a) v případě prodlení s odstraněním vady kategorie A XXX za každou, byť i započatou hodinu prodlení
b) v případě prodlení s odstraněním vady kategorie B – XXX za každý, byť i započatý den prodlení
a) v případě prodlení s odstraněním vady kategorie C XXX za každý, byť i započatý den prodlení
b) v případě prodlení s odstraněním vady kategorie D – XXX za každý, byť i započatý den prodlení
9. V případě prodlení s reakcí na nahlášenou vadu má Zákazník nárok na smluvní pokutu:

a) v případě vady kategorie A – XXX za každou, byť i započatou, hodinu prodlení,

b) v případě vady kategorie B – XXX za každý, byť i započatý, den prodlení,

c) v případě vady kategorie C – XXX za každý, byť i započatý, den prodlení,

d) v případě vady kategorie D XXX za každý, byť i započatý, den prodlení.
10. Sjednáním ani uhrazením smluvních pokut není dotčen nárok kupujícího na náhradu vzniklé škody. Ustanovení § 2050 Občanského zákoníku se nepoužije.

11. Podmínky pozáručního servisu budou upraveny samostatnou servisní smlouvou mezi Prodávajícím a Kupujícím.

VII. Náhrada škody
1. Každá ze smluvních stran nese odpovědnost za způsobenou škodu v rámci platných právních předpisů a této Smlouvy. Obě smluvní strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k předcházení škodám a k minimalizaci vzniklých škod.

2. Žádná ze smluvních stran neodpovídá za škodu, která vznikla v důsledku věcně nesprávného nebo jinak chybného zadání, které obdržela od druhé smluvní strany. Žádná ze smluvních stran není odpovědná za prodlení způsobené prodlením s plněním závazků druhé smluvní strany.

3. Žádná ze smluvních stran není odpovědná za prodlení, jestliže prokáže, že jí ve splnění povinnosti z této Smlouvy dočasně nebo trvale zabránila mimořádná nepředvídatelná a nepřekonatelná překážka vzniklá nezávisle na její vůli ve smyslu § 2913 odst. 2 Občanského zákoníku. Smluvní strany se zavazují upozornit druhou smluvní stranu bez zbytečného odkladu na vzniklé překážky bránící řádnému plnění této Smlouvy a zavazují se vyvinout maximální úsilí k jejich odvrácení a překonání.

4. Smluvní strany s ohledem na všechny okolnosti související s uzavřením této Smlouvy konstatují, že úhrnná předvídatelná škoda, jež by mohla Prodávajícímu vzniknout v souvislosti s touto Smlouvou, činí maximálně částku rovnající se kupní ceně za Předmět koupě, sjednané v této Smlouvě. Z tohoto důvodu se smluvní strany dohodly, že Prodávající není oprávněn požadovat náhradu škody v částce vyšší, než kolik činí výše kupní ceny za Předmět koupě zaplacené Kupujícím.
VIII. Povinnost mlčenlivosti a nakládání s informacemi
1. Prodávající se zavazuje, že veškeré obchodní, technické či jiné informace a skutečnosti, které zjistí nebo o nichž se dozví v průběhu plnění této Smlouvy, využije pouze v rámci plnění této Smlouvy. K předávání nebo zveřejňování takových informací třetím osobám musí mít Prodávající předchozí písemný souhlas Kupujícího.

2. Prodávající se dále zavazuje, že bude i po ukončení tohoto smluvního vztahu zachovávat mlčenlivost ve smyslu odst. 1. výše.

3. Prodávající se zavazuje řádně uchovávat veškeré dokumenty, podklady, informace, elektronická data a údaje, které mu byly poskytnuty nebo se mu staly dostupnými v rámci plnění této Smlouvy, aby k nim třetí osoby neměly přístup. To samé platí o veškerých písemnostech a materiálech týkajících se záležitostí Kupujícího, které by se nacházely v držení Prodávajícího.
4. Za porušení jakékoliv povinnosti Prodávajícího vyplývající z tohoto článku této Smlouvy se sjednává smluvní pokuta XXX za každý prokázaný případ porušení. Prodávající je dále povinen vydat případný prospěch z obchodu, při kterém porušil výše uvedené povinnosti, anebo převést tomu odpovídající práva na Kupujícího. 
Uhrazením smluvní pokuty, vydáním prospěchu z obchodu nebo převedením práv není dotčen ani omezen nárok Kupujícího na náhradu škody. 

IX.
 Trvání Smlouvy
1. Tato Smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami.

2. Prodávající je oprávněn odstoupit od Smlouvy v případě, že Kupující je v prodlení s úhradou jakéhokoli peněžního plnění na základě této Smlouvy a toto prodlení trvá po dobu delší než 3 měsíce a nezjedná nápravu ani do 30 dnů od doručení písemného oznámení Prodávajícího o takovém prodlení a o možnosti odstoupení.

3. Kupující je oprávněn odstoupit od Smlouvy v případě, že Prodávající je v prodlení s odevzdáním Předmětu koupě déle XXX a nezjedná nápravu ani 30 dnů od doručení písemného oznámení Kupujícího o takovém prodlení a o možnosti odstoupení.
XI.
Další ujednání
1. Smluvní strany se zavazují vzájemně spolupracovat a poskytovat si veškeré informace potřebné pro řádné plnění svých závazků. Smluvní strany jsou povinny informovat druhou smluvní stranu o veškerých skutečnostech, které jsou nebo mohou být důležité pro řádné plnění této Smlouvy.

2. Veškerá komunikace mezi smluvními stranami bude probíhat prostřednictvím oprávněných osob uvedených v Příloze č. 3 Smlouvy, statutárních orgánů smluvních stran, popř. jimi pověřených pracovníků. 

3. Všechna oznámení mezi smluvními stranami, která se vztahují k této Smlouvě, nebo která mají být učiněna na základě této Smlouvy, musí být učiněna v písemné podobě a druhé straně doručena buď osobně nebo doporučeným dopisem či jinou formou registrovaného poštovního styku na adresu sídla zapsanou v obchodním rejstříku, není-li stanoveno nebo mezi smluvními stranami dohodnuto jinak. 

4. Oznámení se považují za doručená třetí (3.) den po jejich prokazatelném odeslání, není-li prokázáno jejich dřívější doručení.

5. Smluvní strany se zavazují vyvinout maximální úsilí k odstranění vzájemných sporů vzniklých na základě této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou a k jejich vyřešení zejména prostřednictvím jednání kontaktních osob nebo pověřených zástupců.

6. Případné spory vzniklé na základě této Smlouvy budou řešeny nejprve smírnou cestou, pokud se smluvním stranám nepodaří vyřešit spor vzájemnou dohodou, bude projednán dle hmotného a procesního práva příslušným soudem České republiky, přičemž místní příslušnost soudu bude určena dle sídla Kupujícího. 
7. Prodávající není oprávněn převést svá práva a povinnosti ze Smlouvy nebo její části na třetí osobu bez předchozího výslovného písemného souhlasu Kupujícího. Kupující si tímto vyhrazuje takový souhlas neudělit, a to i bez udání důvodu. Za účelem zvážení, zda takový souhlas s převodem Kupující udělí či nikoli, je Prodávající povinen mu opatřit a dodat veškeré informace a dokumenty o které Kupující požádá.
XII. 
Závěrečná ustanovení
1. Tato Smlouva představuje úplnou dohodu smluvních stran o předmětu této Smlouvy. Smlouvu lze měnit nebo doplňovat jen oboustranně odsouhlasenými písemnými dodatky podepsanými oprávněnými zástupci obou smluvních stran. 
2. Práva a povinnosti smluvních stran výslovně v této Smlouvě neupravená se řídí příslušnými ustanoveními zákona Občanského zákoníku.
3. Případné obchodní zvyklosti, týkající se plnění této smlouvy nemají přednost před ujednáními v této smlouvě, ani před ustanoveními zákona, byť by tato ustanovení neměla donucující účinky.

4. Změní-li se po uzavření smlouvy okolnosti do té míry, že se plnění podle smlouvy stane pro některou ze stran obtížnější, nemění to nic na její povinnosti splnit závazky vyplývající ze smlouvy. Prodávající na sebe přebírá nebezpečí změny okolností, ust. § 1765 odst. 1 občanského zákoníku se v tomto případě nepoužije.

5. Nevynutitelnost nebo neplatnost kteréhokoli ustanovení této Smlouvy neovlivní vynutitelnost nebo platnost jejích ostatních ustanovení. V případě, že kterékoli ustanovení této Smlouvy by mělo z jakéhokoli důvodu pozbýt platnosti (zejména z důvodu rozporu s aplikovatelnými zákony a ostatními právními normami), smluvní strany se zavazují k nahrazení takového neplatného nebo nevynutitelného ustanovení ustanovením novým, které bude nejblíže odpovídat jeho účelu a smyslu.
6. Nedílnou součástí této Smlouvy jsou následující přílohy:


Příloha č. 1:
Technická specifikace předmětu plnění
Příloha č. 2: 
Technické řešení 
Příloha č. 3:
Oprávněné osoby
Smluvní strany výslovně prohlašují, že si text Smlouvy důkladně přečetly, veškerým ustanovením rozumí a souhlasí s nimi, a že žádná ze smluvních stran nejedná v tísni ani za nápadně nevýhodných podmínek, což stvrzují svými vlastnoručními podpisy.
Datum:
30.9.2015




Datum:

______________________________


_________________________________

Ing. Miroslav Kopecký,




František Zeman


předseda představenstva



jednatel
ČD – Informační Systémy, a. s.



Algotech, s.r.o.
Datum:

________________________________

Ing. Daniel Smola
člen představenstva

ČD – Informační Systémy, a.s.
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