DODATEK €. 2 ke Smlouvé o poskytovani sluzeb
evid. 6. CSU: 233-2019-S

evid. ¢. CSU Dodatku: 255-2020-D

Smluvni strany:

Ceska republika — Cesky statisticky Grad

se sidlem: Na padesatém 81, Praha 10, PSC 100 82

ICO: 000 25 593

zastoupena: Ing. Michalem Novotnym, feditelem odboru komunikace
bankovni spojeni: Cislo UCtU XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

(dale jen ,objednatel* nebo ,CSU*) na strané jedné

a

UnitX s.r.o.

se sidlem: Klimentska 1216/46, 110 00 Praha 1

zastoupena: Danielem VICkem a Martinem Havlikem, jednateli

ICO: 07850646

DIC: CZ 07850646

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn.:C308686
bankovni spojeni: Cislo UEtU: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

(dale jen ,dodavatel®) na strané druhé

(objednatel a dodavatel spolecné dale téz jen ,smluvni strany*)

uzavrely nize uvedeného dne, mésice a roku tento

Dodatek €. 2 ke Smlouvé o poskytovani sluzeb

uzavfené mezi smluvnimi stranami pod internim evid. 6. CSU: 233-2019-S na zakladé vysledku
vybé&rového fizeni na vefejnou zakazku malého rozsahu s nazvem ,Reseni pro automatickou pisemnou
komunikaci v prostiedi webovych stranek®, interni islo objednatele — zadavatele vefejné zakazky
066/2019, ve znéni dodatku &. 1, evid. &. CSU: 101-2020-D, ze dne 25. 6. 2020 (d&le jen ,Smlouva“):

Preambule

Smluvni strany shodné konstatuji, Ze dne 4. 5. 2020 uzaviely Smlouvu o poskytovani sluzeb, jejimz
predmétem je zejména navrh, implementace a zaji$téni podpory provozu fesSeni pro automatickou
pisemnou komunikaci v prostfedi webovych stranek (chatbot), a to v ramci projektu Scitani lidu, domu
a byt 2021 (dale jen ,SLDB 2021%).

Na z&kladé shora uvedené Smlouvy byl na nosnych prostfedich vytvofen chatbot, ktery vyfizuje dotazy
vefejnosti k SLBD 2021. Soucasti aplikace chatbot mé byt integrovana komponenta livechat, ktera bude
slouzit k zodpovézeni dotaz( vefejnosti, na které by se nepodafilo uspokojivé odpovédét
prostfednictvim automatizovaného komunikatoru (tj. prostfednictvim aplikace chatbot). Vzhledem
k tomu, Ze v priibéhu pfipravy integrace chatbot a livechat bylo zjisténo, Ze integraci je tfeba provést za
uziti zcela odliSné technologie, nez jak bylo predpokladano ve smlouvé s dodavatelem aplikace livechat,
dohodly se smluvni strany s ohledem na skuteCnost, ze dodavatel aplikace livechat nedisponuje
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vyvojovymi kapacitami pro tuto konkrétni technologii, Ze integraci aplikace chatbot a livechat provede
dodavatel za soucinnosti dodavatele aplikace livechat. Dodavatel disponuje vyvojovymi kapacitami pro
konkrétni pozadovanou technologii integrace a je schopen integraci shora uvedenych aplikaci dokongit
fadné a v€as v souladu s pozadavky uvedenymi v tomto dodatku.

Smluvni strany prohlasuji, ze pfedmétem dodatku je Uprava rozsahu pfedmétu Smlouvy a v navaznosti
Uuprava smluvni ceny s tim, Ze tato Uprava neméni celkovou povahu vefejné zakazky a zaroven nedojde
k pfekonani limitu hodnoty zavazku ze Smlouvy stanoveného pro verejné zakazky malého rozsahu na
sluzby.

Clanek |

1. Dodavatel se timto zavazuje, Zze pro zajisténi informacni podpory objednatele s vefejnosti pfi
realizaci SLDB 2021 vytvofi integraCni rozhrani mezi automatickym komunikatorem — chatbotem
dodanym dodavatelem a livechat aplikaci dodanou obchodni spole¢nosti Conectart s.r.o., které
bude slouZzit jako rozhrani pfi pfedavani dat mezi uvedenymi aplikacemi, to v8e v rozsahu a za
podminek stanovenych v ¢asti A pfilohy €. 1 tohoto dodatku (dale jen ,integraéni rozhrani®),
pfiCemz dodavatel se zavazuje proveést pfi realizaci integra¢niho rozhrani nasledujici ¢innosti:

a) analyza integrace
b) samotna realizace integracniho rozhrani
c) provedeni testovani integracniho rozhrani,

to vS8e vrozsahu a za podminek stanovenych v €asti B pfilohy €. 1 tohoto dodatku (dale jen
srealizace integracniho rozhrani“ nebo ,realizace IR").

2. Dodavatel se dale zavazuje poskytovat objednateli technickou podporu k integracnimu rozhrani
vrozsahu a za podminek stanovenych v €asti D pfilohy €. 1 tohoto dodatku pocinaje dnem
ukonc¢eni aktivity AO7 do dne 30. 6. 2021 (dale jen ,technicka podpora®).

3. Cinnosti stanovené v odst. 1. a v odst. 2 tohoto &lanku dodatku, tj. realizace integraéniho rozhrani
a technicka podpora jsou dale souhrnné oznaéeny také jako ,realizace IR a technické podpora®“.

4. Dodavatel se zavazuje pfi realizaci IR a technické podpofe postupovat (jednotlivé €innosti dokoncit
a technickou podporu poskytovat) v souladu s harmonogramem, ktery je obsaZen v €asti C pfilohy
€. 1 tohoto dodatku (dale jen ,harmonogram®), a dale za podminek stanovenych v &asti C pfilohy
¢. 1 tohoto dodatku.

5.  Smluvni strany timto sjednavaji, Zze cena za realizaci IR a technickou podporu v rozsahu
stanoveném v odst. 1. a v odst. 2. tohoto ¢lanku dodatku €ini celkem 500 000 K& (slovy: pét set
tisic korun Ceskych) bez DPH (dale jen ,cena za realizaci IR a technickou podporu®), pficemz
dodavatel je opravnén objednateli cenu za realizaci IR a technickou podporu vyucétovat nasledovné:

e prvni ¢ast ceny za realizaci IR a technickou podporu ve vysi 400 000 K¢ (slovy: Ctyfi sta
tisic korun €eskych) bez DPH je dodavatel opravnén objednateli vyuctovat nejdfive v den
nasledujici po akceptaci ¢innosti stanovenych v harmonogramu v ramci aktivit A02-AQ07
objednatelem bez vyhrad a

e druhou &ast ceny za realizaci IR a technickou podporu ve vySi 100 000 K& (slovy: jedno sto
tisic korun €eskych) bez DPH je dodavatel opravnén objednateli vyu&tovat nejdfive v den
nasledujici po akceptaci €innosti stanovenych v harmonogramu v ramci aktivit A08-A10
objednatelem bez vyhrad.

Stranka 2 z 12



6. Dodavatel se dale zavazuje objednateli poskytovat sluzby na vyzvu za ucelem realizace drobnych
dil¢ich uprav integra¢niho rozhrani (dale jen ,sluzby na vyzvu“) poc¢inaje dnem akceptace Cinnosti
stanovenych v harmonogramu v ramci aktivit AO2-AQ07 bez vyhrad do dne 30. 6. 2021, pfiCemz:

e Vpfipadé potfeby poskytnuti sluzby na vyzvu zaSle objednatel dodavateli pozadavek na
poskytnuti sluzby na vyzvu (dale jen ,vyzva®) elektronickou cestou na e-mail dodavatele
daniel.vicek@unitx.eu s tim, ze neni-li ve vyzvé pozadovano jinak, dodavatel se zavazuje
pozadovanou sluzbu na vyzvu objednateli poskytnout nejpozdéji do 5 (slovy: péti) pracovnich
dnl od odeslani vyzvy k realizaci sluzby na vyzvu objednatelem dodavateli. Vyzva objednatele
musi obsahovat rozsah a specifikaci konkrétni sluzby na vyzvu, identifikacni udaje objednatele,
termin poskytnuti sluzby na vyzvu, pfedpokladany pocet ¢lovékodnu jednotlivych odbornik
potfebnych pro jeji realizaci a podpis opravnéného zastupce objednatele ve vécech smluvnich.
Dodavatel neni oprdvnén objednateli poskytovat sluzby na vyzvu bez pfedchozi vyzvy
objednatele. Dodavatel je povinen pisemnou formou potvrdit vyzvu e-mailem opravnénému
zastupci objednatele ve vécech smluvnich nejpozdéji do 2 (slovy: dvou) pracovnich dnl ode
dne jejiho doruceni. Objednatel se zavazuje dodavatele informovat o svém zaméru vyzvat
dodavatele k poskytnuti sluzeb na vyzvu vzdy v dostateCném Casovém predstihu tak, aby
dodavatel byl schopen si zajistit odpovidajici, zejména personalni, kapacity potfebné k Fadnému
poskytnuti pozadovanych sluzeb. Smluvni strany vyslovné sjednavaji, ze sluzby na vyzvu
nepfedstavuji pInéni na zakladé samostatnych smluv, ale dil¢i pInéni pfi realizaci Smlouvy.
Objednatel neni opravnén zaslat dodavateli dalSi vyzvu k realizaci sluzeb na vyzvu v okamziku,
kdy soucet cen za pozadované sluzby na vyzvu spolu s pravé realizovanymi a jiz zrealizovanymi
sluzbami na vyzvu celkem by mohl pfesahnout ¢astku ve vysi 100 000 K¢ (slovy: jedno sto tisic
korun Ceskych) bez DPH.

e Cena za sluzby na vyzvu bude stanovena na zakladé ceniku obsazeného v pfiloze €. 2 tohoto
dodatku, a to s ohledem na dodavatelem vykazany a prokazany pocet ¢lovékodnu potfebnych
k realizaci sluzby na vyzvu. Cenu za sluzby na vyzvu bude objednatel dodavateli hradit na
zakladé danovych dokladu — faktur, které je dodavatel opravnén vystavit vzdy nejdfive v den
nasledujici po akceptaci sluzeb na vyzvu objednatelem bez vyhrad, a to na zakladé
objednatelem akceptovaného vykazu prace ohledné sluzeb na vyzvu poskytnutych
dodavatelem. Smluvni strany dale vyslovné sjednavaji, Ze soucet cen za zrealizované sluzby
na vyzvu nesmi pfesahnout ¢astku ve vysi 100 000 K¢ (slovy: jedno sto tisic korun ¢eskych)
bez DPH za dobu trvani Smlouvy.

7.  Smluvni strany sjednavaji, ze pfi akceptaci realizace IR a technické podpory a pfi akceptaci sluzeb
na vyzvu se postupuje pfiméfené podle Clanku VII Smlouvy. Smluvni strany sjednavaji, ze po
ukonceni €innosti uvedenych v ramci aktivity AO7 dle harmonogramu probéhne akceptacni Fizeni
souhrnné za v8echny ¢innosti uvedené v aktivitach A02, A03, A04, A05, A06 a AO07 dle
harmonogramu a po ukoné&eni &innosti uvedené v ramci aktivity A10 dle harmonogramu probé&hne
akceptaéni fizeni souhrnn& za v8echny c&innosti uvedené v aktivitAich A08, A09 a A10 dle
harmonogramu.

8. Smluvni strany sjednavaji, Ze pokud dodavatel porusi néktery ze svych zavazki stanovenych
v tomto dodatku, zavazuje se objednateli zaplatit smluvni pokutu, jejiz vySe je stanovena v ¢lanku
IX Smlouvy, pficemz pokud se dodavatel dostane do prodleni s realizaci nékteré Cinnosti oproti
harmonogramu, uplatni se smluvni pokuta dle ¢lanku IX odst. 1. Smlouvy, pokud dodavatel porusSi
svoji povinnost poskytovat technickou podporu v souladu s ¢lankem | odst. 2. tohoto dodatku ve
spojeni s Casti D pfilohy ¢. 1 tohoto dodatku, uplatni se smluvni pokuta dle ¢lanku IX odst. 3.
Smlouvy, pokud dodavatel porusi jinou povinnost plynouci z tohoto dodatku, uplatni se smluvni
pokuta dle ¢lanku IX odst. 5. Smlouvy.

9. Smluvni strany sjednavaji, Ze licenéni podminky k uzZivani integraéniho rozhrani vytvofeného
dodavatelem pro objednatele na zakladé tohoto dodatku jsou uvedeny v €asti E pfilohy &. 1 tohoto
dodatku.

Stranka 3z 12



10.

Objednatel zajisti dodavateli sou€innost dodavatele aplikace livechat v rozsahu a za podminek
stanovenych v &asti F pfilohy €. 1 tohoto dodatku.

11. Smluvni strany sjednavaji, Zze v ostatnich ¢astech zlstava Smlouva, resp. prava a povinnosti

smluvnich stran z této Smlouvy vyplyvajici, beze zmén.
Clanek II

1. Tento dodatek nabyva platnosti dnem jeho podpisu opravnénymi zastupci smluvnich stran
a ucinnosti dnem jeho uvefejnéni v registru smluv podle zakona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach uc€innosti nékterych smluv, uvefejiiovani t&chto smluv a o registru smluv (zakon o
registru smluv). Dodavatel udéluje bezvyhradny souhlas s uvefejnénim tohoto dodatku v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy, véetné uvefejnéni v registru smluv. Smiuvni strany se dohodly, ze
uvefejnéni tohoto dodatku v registru smluv zajisti objednatel.

2. Nedilnou soucasti tohoto dodatku je pfiloha &. 1 - Podrobna specifikace pfedmétu dodatku a pfiloha
¢. 2 — Cenik ¢lovékodnu pfi realizaci sluzeb na vyzvu.

3. Tento dodatek byl sepsan ve tfech stejnopisech, z nichz dva obdrzi objednatel a jeden dodavatel.

4.  Smluvni strany prohlasuji, Ze tento dodatek byl sepsan podle jejich pravé a svobodné vile, vazné,
urcité a srozumitelng, ze si jej pfeCetly a s jeho obsahem souhlasi.

V Praze dne 10. 12. 2020 V Praze dne 9. 12. 2020

Ceska republika — Cesky statisticky urad UnitX s.r.o.

Ing. Michal Novotny Daniel VIcek

feditel odboru komunikace jednatel

UnitX s.r.o.
Martin Havlik
jednatel

Stranka 4 z 12



Priloha €. 1
Dodatku €. 2 ke Smlouvé o poskytovani sluzeb
Podrobna specifikace predmétu dodatku

Podrobna specifikace predmétu dodatku
CastA

Popis integrace

V zakladnim principu bude vyuzito stavajiciho prostfedi aplikace chatbot pro integraci aplikace livechat.
Prostfedi aplikace chatbot bude slouzit k zadavani vstupu a pfedavat je livechat aplikaci, stejné tak bude
slouzit k pfevzeti odpovédi od livechat aplikace a zprostfedkovavat je tazateli.

Integrace probéhne zplsobem, kdy chatbot klient implementuje standardni REST/JSON API systému
livechat/Daktela s vyuzitim standardu ,long polling“. Implementace bude realizovana formou sw
komponenty, integrované do uzivatelského rozhrani klientské €asti chatbot s vyuzitim bali¢kovaciho
standardu NPM.

Pro integraci bude vyuzita technologie NPM (Node package manager) bali¢ku, zalozena na JavaScript,
ktera bude slouzit jako rozhrani pfi pfedavani dat mezi aplikacemi.

Integrace bude realizovana pro nasledujici instance, v nichz chatbot funguje:

e Scitani.online (ve webové a mobilni aplikaci v prostfedi Android a iOS, které jsou uréeny pro

online vyplnéni elektronického scitaciho formulare dale jako “elektronicky séitaci formular”)
e Scitani.cz (informacni stranka projektu)

Integrace je realizovana vylu¢né v klientovi aplikace chatbot prostfednictvim NPM bali¢ku a vyuziva API
aplikace livechat/Daktela.

Cast B

Popis jednotlivych ¢innosti pfi integraci

Dodavatel ma odpovédnost za:

¢ Dodani pfedmétu pInéni v souladu se smlouvou a dodatkem

o VytvoFeni privatni integraéni komponenty s napojenim na API| dodavatele livechat

e Nasazeni integrovaného klienta chatbot/livechat (integracni komponenty) do vSech prostredi
chatbot, podle potfeb a pozadavk CSU

e Predani vytvofeného feSeni ve formé NPM bali¢ku, v€etné veSkerych prav k dalSimu pouziti,
objednateli CSU

e Poskytnuti podpory a oprava chyb na vytvofené feSeni

e Monitoring dostupnosti livechat

Cinnosti dodavatele:

a) Analyza integrace - detailni analyza, jejiZ vystupy jsou zejména:
o Kompletace veSkerych podkladd potfebnych pro realizaci,
¢ Analyza integrovanych ¢asti aplikace livechat dle podklad dodavatele livechat
e Podrobné upfesnéni use-case
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o Podrobné upfesnéni pfedavani dat pro statistické ucely (napf. pro statistické ucely
reportingu provozu, hodnoceni kvality a moznosti pfedavani udaji i s ohledem na
soulad s GDPR)

e Dokumentace pozadavkl na chovani a reakce integrovanych systému s ohledem na
upfesnény use-case

e Vytvoreni detailni analyzy rizik (v€etné rizik nosnych prostfedi aplikaci z hlediska
integrace s cilem eliminace t&chto rizik).

b) Realizace integraéni komponenty — vytvoreni integrani komponenty s vyuzitim pfistupu do
vyvojového a testovaciho prostfedi dodavatele livechat vCetné vytvofeni kompletni
dokumentace zdrojového kdédu integracni komponenty a dalSich nezbytnych &asti, instalaéni
pfirucky, architektury v notaci ArchiMate.

c) Testovani — ovéfeni parametr(i FeSeni, spravnosti chovani a reakce integrovanych systémd.
Zejména se jedna o:

a. testovani chovani a reakce propojeni aplikaci v okné chatbot na prostiedi UnitX a

b. testovani chovani, reakce a kompatibility s nosnym prostfedim (instance Scitani.online,
Scitani.cz).

V pfipadé identifikovanych nedostatk(l bude zajisténa dodavatelem naprava tak, aby bylo
feSeni v souladu analyzou. Vystupem bude protokol o rozsahu a zpusobu testovani.

Cast C

Postup realizace

Harmonogram realizace pfedmétu v ramci projektu integrace livechat je nasleduijici:

ID
aktivity

Aktivita

Doba trvani
(pracovni

Popis

Odpovédnost

dny)
A01 Ucinnost dodatku T Utinnost dodatku smlouvy, CSU
zacatek jeho plnéni CONECTART
A02 Koordinace s tymy T+1 pracovni  Koordinace s tymy CSU a CSU
den dodavatele livechat véetné Soucinnost:
pfipadného upiesnéni CONECTART
harmonogramu. UNITX
A03 Analyza integracea  Konec A02+7 | Analyza aplikace livechat UNITX
pfipravné prace na pracovnich dni | v soucinnosti s dodavatelem Soucinnost:
NPM balicku aplikace livechat vcetné CONECTART
analyzy rizik aplikace livechat =~ CSU
pro integraci, sbirani podkladi
pro tvorbu NPM balicku a
upfesiiovani use-case feseni.
A04 Tvorba NPM balicku = Konec A03+4 | Vytvareni NPM balicku pro UNITX
pracovni dny integraci aplikaci, pfipadna Soucinnost:
konzultace s dodavatelem CONECTART
livechat k API livechat.
A05 Nasazeni NPM Konec A04+1 | Nasazeni hotového NPM UNITX
balicku pracovni den balicku do klienta chatbota.
A06 Testovani integrace a = Konec A05+3 | Testovani chovéni a reakce UNITX
feSeni chyb pracovni dny propojeni aplikaci v okné Soucinnost:
v prostiedi UnitX CONECTART
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chatbot na prostfedi UnitX
(integrace chatbot-livechat)

A07 Testovani integrace a = Konec A06+3 | Testovani chovani, reakce a UNITX
feSeni chyb pracovni dny kompatibility s nosnym Soucinnost:
v cilovych prostfedim (instance CONECTART
prostiedich Scitani.online, Scitani.cz) a
ptipadné tipravy nebo opravy
A08 Realizace testil na Ptedpoklad Realizace nasledujicich typt CONECTART
zaklad¢€ pozadavka v pribéhu testli: vykonnostni, zatéZove, Soucinnost:
CsU mésice leden penetracni (napt. DDoS atp.), UnitX
2021 UAT (UAT testy realizuje

CSU). Termin a blizsi

specifikace testli bude

upfesnéno ze strany CSU.
A09 Support feseni Vrozmezi od | Rutinni provoz integrovanych | UNITX

ukonceni AO7  feSeni, podpora dodavatele na | Soucinnost:
a pocatku A10 | zajisténi funkcnosti a CONECTART

dostupnosti integrace.
Rozvojova ¢innost v oblasti
integrace.

Al10 Ukonceni plnéni 30. 6. 2021 Ukonceni plnéni podpory
integrace.

VySe uvedeny harmonogram muze byt upraven na zakladé pisemného odsouhlaseni obou stran.
Smluvni strany timto vyslovné sjednavaiji, Ze pokud dojde v priibéhu nékteré ze shora uvedenych aktivit
k upravé harmonogramu, ktera bude vyslovné a pisemné odsouhlasena dodavatelem i objednatelem,

stava se timto zpisobem odsouhlaseny upraveny harmonogram zavaznym pro obé smluvni strany.

Smluvni strany dale sjednavaiji, Zze o pribéhu a hodnoceni kazdé z aktivit uvedenych v harmonogramu
(oznagenych jako A02 — A07 a AQ09) bude pofizen protokol odsouhlaseny obéma smluvnimi stranami,
a to neprodlené po ukonCeni kazdé z aktivit. Protokol pfipravi ve spolupraci s dodavatelem objednatel.
Obsahem protokolu bude zejména popis pribéhu a hodnoceni kazdé z aktivit a datum dne, ke kterému
byla pfislusna aktivita ukonéena. V pfipadé nesoucinnosti dodavatele postauje odsouhlaseni protokolu

ze strany objednatele.

Smluvni strany sjednavaji, ze po ukonceni Cinnosti uvedenych v ramci aktivity AO7 dle harmonogramu
prob&hne akceptalni fizeni souhrnné za vSechny &innosti uvedené v aktivitdich A02, A03, A04, A05,
A06 a A07 dle harmonogramu a po ukoné&eni €innosti uvedené v ramci aktivity A10 dle harmonogramu
probé&hne akceptacni fizeni souhrnné za vSechny &innosti uvedené v aktivitach A08, A09 a A10 dle

harmonogramu.

Stranka 7 z 12



CastD

Podminky technické podpory dodavatele

1. Dodavatel se zavazuje poskytovat podporu na bezproblémovy chod integraéniho rozhrani. V ramci
podpory se zavazuje reagovat na vzniklé problémy a opravu chyb na vytvofeném feSeni.
Kategorizace incidentu, reakéni doby na jednotlivé kategorie incident( a doby vyfeSeni jednotlivych
kategorii incidentd jsou uvedeny odst. 2, 3 a 4 tohoto ¢lanku.

2. Kategorizace incident( (vad):

a)

b)

c)

Kategorie A — vazny incident s nejvyssi prioritou, ktery ma kriticky dopad na dostupnost
livechatu.

Kategorie B — incident, ktery svym charakterem nespada do kategorie A. Znamena
vazné zhorSeni vykonnosti a funkénosti. Bezpecnostni incident, ktery neohrozuje
dostupnost sluzby, spada vzdy do kategorie B.

Kategorie C — incident, ktery svym charakterem nespada do kategorie A nebo
kategorie B. Znamena snadno odstranitelné incidenty s minimalnim dopadem na
funkcionality ¢i dostupnost.

3. Priority reakce a vyfeSeni incidentu:

Priorita [Popis Reakéni dobana incidenyDoba vyfeSeni incidentu
(potvrzeni prijeti|
ozadavku)
1 Vysoka priorita — odstranéni chyby 15 minut od odeslani2 hodiny od potvrzeni pfijeti
ozadavku dodavateli oZadavku dodavatelem
2 Stiedni priorita — odstranéni chyby 30 minut od odeslani4 hodiny od potvrzeni pfijeti
ozadavku dodavateli ozadavku dodavatelem
3 INizka priorita — odstranéni chyby 120 minut od odeslanii48 hodin od potvrzeni pfijeti
ozadavku dodavateli ozadavku dodavatelem
4. P¥ifazeni priorit pro feSeni incident(:
Instance obdobi Incident Incident Incident
Kategorie A [Kategorie B Kategorie C
VSechny instance integrace zahajeni aktivity AO5 az po
ukonceni aktivity A09 (mimo b 3
realné scitani projektu
SLDB2021)
[VSechny instance integrace béhem realného séitani 1 1 b
SLDB2021
CastE

Vlastnické pravo a licenéni ujednani

1. V pfipadé, Ze soulasti plnéni dodavatele na zakladé tohoto dodatku je zhotoveni dila, jehoZ
pfedmét se ma stat vliastnictvim objednatele, pfechazi na objednatele vlastnické pravo k takovému
pfedmétu dila dnem uhrazeni ceny za pfedmét dila. Nebezpedi 8kody na takovém pfedmétu dila
prechazi na objednatele dnem jeho pfedani a prevzeti objednatelem. Strany timto vyslovné
sjednavaji, ze objednatel je opravnén takové dilo, resp. rozpracované dilo v pfiméfeném rozsahu
uzivat pro testovaci a zkuSebni provoz jesté pred jeho pfedanim a pfed uhrazenim ceny za
poskytnuté pInéni. Stejné tak na objednatele pfechazi vlastnické pravo ke vdem zdrojovym kédim,
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klicm a obdobnym vystuplm vzniklym pfi realizaci pfedmétu pInéni na zakladé tohoto dodatku, a
to dnem uhrazeni ceny za pfedmét pinéni (na zakladé které zdrojovy kéd, kli¢ nebo obdobny vystup
vznikl). Strany timto vyslovné sjednavaji, ze objednatel je opravnén zdrojovy kéd, kli¢ nebo obdobny
vystup v pfiméfeném rozsahu uzivat pro testovaci a zkuSebni provoz jesté pfed pfedanim plnéni,
véetné vystupl, jehoz soucasti jsou i zdrojové kady, a tedy pfed uhrazenim ceny za pfedmét pinéni,
resp. za jeho pfislusnou ¢ast.

V pfipadé, Ze vysledkem c&innosti dodavatele podle tohoto dodatku je dilo, které napliuje znaky
autorského dila ve smyslu zakona &. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zmeéné nékterych zakonu, vcéetné pocitacového programu (dale jen
.autorské dilo*), poskytuje dodavatel objednateli ve smyslu ust. § 2371 obCanského zakoniku
licenci, tj. opravnéni k vykonu prava autorské dilo uzit, a to v rozsahu nezbytném pro jeho fadné
uzivani a po celou dobu trvani pfislusnych prav. Smluvni strany sjednavaiji, Ze autorskym dilem
podle tohoto dodatku je zejména NPM bali¢ek vytvoreny dodavatelem pro integraci systému chatbot
UnitX a livechat Daktela v ramci projektu SLBD 2021 pro objednatele na zakladé tohoto dodatku
(dale jen ,integracni komponenta“ nebo ,integracni rozhrani®).

Licenci podle predchoziho odstavce udéluje dodavatel objednateli jako vyhradni na dobu
stanovenou nize v tomto odstavci a dale jako nevyhradni na dobu stanovenou nize v tomto
odstavci, a to k veSkerym znamym zplsobim uziti takového autorského dila, zejména k ucelu, ke
kterému bylo autorské dilo dodavatelem vytvofeno, a to v rozsahu minimalné nezbytném pro fadné
uzivani autorského dila objednatelem. Licence je udélena jako neodvolatelna, neomezena
mnozstevnim rozsahem, neomezena zpusobem nebo rozsahem uziti a teritorialné neomezena.
Vyhradni licence k integracni komponenté je udélena na dobu urcitou, a to na dobu od okamziku
akceptace integraéni komponenty bez vyhrad do 31. 12. 2021, nevyhradni licence k integraéni
komponenté je udélena navazné od 1. 1. 2022, a to po celou dobu trvani majetkovych prav
k autorskému dilu. Objednatel neni povinen licenci vyuzit a je opravnén poskytnout tfetim osobam
sublicenci. Objednatel je opravnén zpfistupnit uzivani autorského dila svym zaméstnancim,
zastupclim, pravnim nastupcim a dodavatelim (véetné dodavatel(l outsourcingu), a to pouze pro
vnitfni pouziti pfi sou¢asném zachovani veskerych autorskych prav dodavatele.

Povinnost tykajici se poskytnuti licence v rozsahu podle pfedchoziho odstavce plati pro dodavatele
i v pfipadé zhotoveni ¢asti autorského dila poddodavatelem nebo tfeti osobou.

Obsahem poskytnuté licence podle odst. 3. tohoto ¢lanku dodatku je zejména opravnéni
objednatele (popf. objednatelem povéiené tfeti osoby) autorské dilo nebo jeho &asti rozmnoZovat,
zverejnit, upravovat, zpracovavat, prekladat ¢i ménit jeho nazev, spojit dilo s dilem jinym a zaradit
je do dila souborného. Za timto ucelem je dodavatel povinen pfedat objednateli veSkeré zdrojové
kédy v posledni verzi vztahujici se k integraéni komponenté podle tohoto dodatku, pfedvést
spustitelnost pfedanych zdrojovych kodu a postup kompilace a sestaveni, a predat veSkerou
souvisejici dokumentaci k integrani komponenté a to tak, Zze zdrojové kédy v posledni verzi
integracni komponenty a vedkera dokumentace bude uloZena na k tomu vyhrazenych datovych
prostfedcich objednatele nebo mu budou nejpozdéji k datu pfedani autorského dila pfedany na
dohodnutém datovém nosi¢i. Dodavatel se dale zavazuje zajistit, aby bylo moZné stdhnout
integratni komponenty ze zabezpeleného webového Ulozisté objednatele, do né&hoz bude
umoznén pfistup pracovnikim objednatele po jejich autorizaci. Po dohodé smluvnich stran se
objednatel zavazuje poskytnout dodavateli soucinnost pfi ukladani integraéni komponenty na
zabezpecené webové ulozisté objednatele.

Licenéni odmény za veSkera opravnéni poskytnuta objednateli podle tohoto ¢lanku dodatku jsou
zahrnuty v cené pfedmétu pInéni podle tohoto dodatku.
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7. Dodavatel se zavazuje, Ze vysledkem jeho pInéni nebo jakékoli jeho ¢asti nebudou porusena prava
tietich osob. V opacném pfipadé nese dodavatel vedle odpovédnosti za vady plnéni i odpovédnost
za veSkeré 3kody, které tim objednateli vzniknou. Dodavatel se timto vyslovné zavazuje, Ze
neopatfi/nepouzije vramci realizace pfedmétu pinéni podle tohoto dodatku bez vyslovného
pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele Zadnou licenci od tfeti osoby v souvislosti
s pfedmétem pInéni na zakladé tohoto dodatku, s niz by byl spojen vznik jakéhokoli zavazku
objednatele vii¢i dodavateli nebo treti strané; v pfipadé, Ze dodavatel tento svlj zavazek porusi,
nese veskeré naklady souvisejici s pofizenim a uzivanim takové licence.

8. S nositeli chranénych prav duSevniho vlastnictvi vzniklych v souvislosti s realizaci tohoto dodatku
je dodavatel povinen vzdy smluvné zajistit moznost nakladani s témito pravy objednatelem
v rozsahu definovaném timto ¢lankem dodatku.

Cast F

Soucinnost dodavatele livechat (Conectart s.r.o.)

Pozadavky na soucéinnost dodavatele livechat jsou nasleduijici:

a) Vstupni schizka — vysvétleni API volani a dalSich technickych informaci nutnych pro integraci,
predstaveni jednotlivych prostfedi a moznych technickych omezeni.

b) Uréeni odpovédnych pracovnikli — nominace konkrétnich pracovniki dodavatele:

o Projektového manazera za Conectart.
o Technického specialisty za Conectart nebo Daktela.

Vytvorena kontaktni matice jako vystup soucinnosti v ramci ukonéeni aktivity A02.

c) Pristup k vyvojovémul/testovacimu prostiedi — poskytnuti kompletniho pfistupu je nutnym
predpokladem pro umoznéni vyvoje a testovani klienta livechat. Prostfedi budou poskytnuta pfi
zahajeni aktivity AO3 a poskytovani téchto prostifedi bude dodavatelem zajiSténo v nepfetrzitém
reZzimu nasledovné:

o vyvojové prostfedi v priibéhu aktivit AO3 az A07,
o testovaci prostfedi v priibéhu aktivit AO3 az A09

d) Poskytnuti pristupovych adres a API kli€t — pro vSechna provozni prostiedi, ktera budou
v ramci projektu pouzivana. Pfistupové adresy a API klice budou poskytnuty nasledujici
pracovni den po ukongeni aktivity AO2 a dodavatelem bude zajiSt€éna nepfetrzita platnost
pFistupovych adres a API kli€u v celém priibéhu aktivit AO3 az A9.

e) Pripadna souéinnost pfi analyze integrace — poskytovani sou€innosti na zakladé poZadavku
objednatele zaslaného na e-mailovou adresu osoby odpovédné za pfisluSnou oblast v souladu
s kontaktni matici. Reakéni €as je stanoven do 4 hodin od odeslani poZzadavku dodavateli v
ramci bé&Zné pracovni doby — 8/5, Cas vyfeSeni pozadavku nejpozdéji do nasledujiciho
pracovniho dne od odeslani pozadavku dodavateli. Soucinnost je pozadovana primarné v ramci
aktivity AO3.

f) Pripadna sou€innost pfi technické realizaci — technicka podpora v oblasti API dodavatele
poskytovana na zakladé pozadavku objednatele zaslaného na e-mailovou adresu osoby
odpovédné za prisluSnou oblast v souladu s kontaktni matici. Reak¢ni ¢as je stanoven do 4
hodin od odeslani pozadavku dodavateli v ramci béZné pracovni doby — 8/5, &as vyfeSeni
poZadavku nejpozdéji do konce nasledujiciho pracovniho dne od odeslani poZadavku
dodavateli, bude-li nutna koordinace s provozovatelem infrastruktury kontaktniho centra je ¢as
vyfeSeni pozadavku nejpozdéji do 48 hodin od odeslani poZzadavku dodavateli. Sou&innost je
pozadovana primarné v ramci aktivit AO4 az A06.
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9)

h)

Zajisténi vSech typa testd — standardni testy pozadované ze strany CSU. Tedy predevsim
vykonnostni, penetraéni, bezpecnostni, UAT. Realizace testl bude probihat v ramci aktivity AO8
(detailni harmonogram prabéhu aktivity AO8 bude upfesnén objednatelem).

Zajisténi funkénich testl chatbot-livechat scénaii — dodavatel livechat vytvori scénare
funk&nich testu pro ovéreni parametra feSeni, rozsah scénart bude odsouhlasen objednatelem.
Funkéni testy bude realizovat dodavatel v souladu se scénafi odsouhlasenymi objednatelem.
Rozsah funkénich testt a odpovédnosti bude upfesnény objednatelem v ramci aktivity A04.
Scénare pro funkéni testovani budou pfedany nejpozdéji pfi ukonceni aktivity AO4. Realizace
testl bude probihat v ramci aktivit AO6, A07 a dale A08. Unitx poskytne plnou soucinnost pro
technickou oblast v rozsahu klientské komponenty livechat.

Soucinnost pfi podpore FfeSeni — rozklicovani potencionalniho problému v integraci ze strany
serveru livechat (reakéni ¢as dle SLA CSU ve smlouvé s dodavatelem livechat). Realizace
v ramci aktivity A09.
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Pfiloha €. 2

Dodatku €. 2 ke Smlouvé o poskytovani sluzeb
Cenik ¢lovékodnu pfi realizaci sluzeb na vyzvu

Role Cena bez DPH/¢lovékoden
T~ .

rojextovy manazet 12.000 K&/clovekoden
[T architekt

archite 12.000 K&/clovekoden
Developer technického 1

CVEIOPEL TECAMICRER0 Ty 12.000 K&/lovekoden
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