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& j. 83003/2020-SZ-GR-08 . ) .
OBJEDNAVKOVY FORMULAR
PRO CLOUDOVE SLUZBY

mezi SAP CR, spol. s r.o.
Vyskocilova 1481/4, Michle, 140 00 Praha 4
IC: 49713361, DIC: CZ49713361
zastoupena pani Ing. Hanou Souc¢kovou, jednatelkou
zapsanou do obchodniho rejstifiku vedeného Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka 23228
(dale jen ,SAP*)

a Sprava zeleznic, statni organizace
Dlazdéna 1003/7, 110 00 Praha 1, Nové Mésto
ID: 70994234, DIC: CZ70994234
zapsanou do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze,
oddil A, vlozka 48384
(dale jen ,Zakaznik®)

SAP @l'slo Zakaznika 651637
SAP Cislo smlouvy 3061599881 & 3061599888
SAP Referencéni €islo 166487000152 & 166487000153

Objednavka

Smluvni strany se dohodly na poskytovani Cloudovych sluZeb v souladu s ustanovenimi uvedenymi
nize (déle: Objednavkovy formular).

Cloudova sluzba
Objednavka Cloudovych sluzeb

Spole¢nost SAP bude poskytovat Cloudové sluzby popsané v Pfiloze €. 1 k Objednavkovému formu-
lafi na zakladé Metrik uzivani a objemu stanovenych v Objednavkovém formulafi, pfiCemz tyto sluzby
bude Cerpat Zakaznik béhem Obdobi pfedplatného dohodnutého v odstavci 2.2.

Mistem dodani je sidlo Z&kaznika, Dlazdéna 1003/7, 110 00 Praha 1 a jednotlivé organizacni slozky
Zakaznika na tzemi CR. Cloudové sluzby budou dodany (= bude umoznéno ptipojeni ke Cloudové
sluzbé prostrednictvim dalkového pfistupu pres pocitaCovou sit’ Internet) (,zpfistupnéni®) nasledujici
mésic po Ucinnosti tohoto Objednavkového formulare. Spolecnost SAP nezajistuje a neodpovida za
konektivitu mezi pracovisti Zakaznika a datacentry spole¢nosti SAP.

Po zpfistupnéni Cloudovych sluzeb spole¢nosti SAP vystavi Zakaznik pfedavaci protokol, ktery zasle
elektronicky spole¢nosti SAP. Pfedavaci protokol se nevyzaduje, byly-li prokazatelné Cloudové sluzby
pro Zakaznika zpfistupnény.

Obdobi predplatného

Objednavkovy formular vstupuje v platnost k Datu za¢atku smlouvy uvedenému v Pfiloze €. 1 a zpo-
¢atku plati pro nasledujici Po¢ate¢ni obdobi pfedplatného:

36 mésicu.

Neni-li v Doplfku pro konkrétni produkt pro pfislusnou Cloudovou sluzbu uvedenou v Pfiloze A uve-
deno jinak, Pocatecni obdobi pfedplatného a jakakoliv Doba obnoveni se automaticky prodlouzi o
dobu odpovidajici trvanim bezprostfedné predchézejicimu obdobi platnosti (pokud cinilo tficet Sest

mésiclt nebo méné) nebo na dobu jednoho roku (pokud bylo pfedchazejici obdobi delsi nez tricet Sest
mésicu).

Podpora a SLA

Neni-li v ustanovenich Pfilohy €. 1 nebo Dopliku pro konkrétni produkt pro pfislusnou Cloudovou
sluzbu v Pfiloze A uvedeno jinak, dohodly se smluvni strany na podpofe Cloudové sluzby ve formé
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SAP Enterprise Support, cloud editions. Aktudlni popis SAP Enterprise Support, cloud editions a
sluzby Preferred Care je uveden v Pfiloze B.

Neni-li v Dopliiku pro konkrétni produkt pro pfisluSnou cloudovou sluzbu uvedeno jinak, jsou Udaje o
dostupnosti systému a vylou€enych vypadcich, véetné pfisluSnych oken tdrzby pro danou Cloudovou
sluzbu, uvedeny v Pfiloze C. Pravni dusledky poruSeni se Fidi V§eobecnymi obchodnimi podminkami
pro Cloudové sluzby v Priloze E.

Platba a faktury
Poplatky a fakturace

Aktualni poplatek za Cloudové sluzby je stanoven v PFiloze €. 1. Neni-li v Doplfiku pro konkrétni pro-
dukt pro pfisluSsnou Cloudovou sluzbu v pfiloze A uvedeno jinak, budou poplatky za Cloudové sluzby
fakturovany spole¢nosti SAP a uhrazeny Zakaznikem ro¢né prfedem, pocinaje Datem zacatku
smlouvy. Poplatek za Cloudové sluzby je splatny na zakladé prfedavaciho protokolu / zpfistupnéni do
30 kalendarnich dnl od data vystaveni faktury.

ZvySeni poplatku

Pfipadné zvy$eni poplatku podléha ustanovenim V8eobecnych obchodnich podminek pro Cloudové
sluzby v Pfiloze E. Béhem Pocatecniho obdobi predplatného spole¢nost SAP poplatek nezvysi.

Opravnéni administratori

Hlavni kontaktni osoba je kontakt Zakaznika pro vSechny smluvni zalezitosti v€etné registrace:
Jméno Hlavni kontaktni osoby: xxx

E-mail Hlavni kontaktni osoby: xxx

Technicky spravce je kontakt Zakaznika pro technickou a systémovou komunikaci:

Jméno Technického spravce: xxx

E-mail Technického spravce: xxx

Hlavni kontaktni osoba SAP:

Jméno Hlavni kontaktni osoby: xxx

E-mail Hlavni kontaktni osoby: xxx

Ochrana osobnich udaju a jejich zabezpeceni

Spole¢nost SAP a Zakaznik se dohodli na ustanoveni ,Smlouvy o zpracovani osobnich Udajd pro
Cloudové sluzby SAP* v Pfiloze D v souvislosti s Cloudovymi sluzbami podle Prilohy €. 1. Pfiloha D
je do smlouvy zaclenéna odkazem a predstavuje pisemnou dohodu o zpracovani poskytnutych udaju.
U urcitych Cloudovych sluzeb Ize do Dopliku pro konkrétni produkt v Pfiloze A zapracovat povinnosti
sahajici nad ramec Prilohy D.

V pfipadé uzavieni smlouvy elektronicky spolec¢nost SAP doporucuje, aby Zakaznik po uzavreni to-
hoto Objednavkového formulare doplnil pisemné vyhotoveni dohody o zpracovani poskytnutych Udaju
do svych zaznamu k tomuto Objednavkovému formulafi, a to nasledovné: Zakaznik mize s odkazem
na ¢islo smlouvy pro tento Objednavkovy formuléF pozadat spole¢nost SAP o tisténé vyhotoveni ob-
sahu tohoto Objednavkového formulafe a spole€nost SAP mu nasledné toto podepsané vyhotoveni
poskytne; Zékaznik je poté svym podpisem stvrdi a vrati spole€nosti SAP.
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7. Obecna ustanoveni

Tento Objednavkovy formular se Fidi nasledujicimi zvlastnimi a obchodnimi podminkami, platnymi ke
dni Ucinnosti, a tyto zvlastni a obchodni podminky jsou jeji sou€asti. Zvlastni a obchodni podminky
jsou uvedeny v poradi dle prednosti:

Zvlastni podminky:

Dokument

Objednavkovy formular a PFiloha €. 1

Pfiloha A k této Objednavce:

Doplrikové smluvni podminky pro Cloudové sluzby (,Doplnék®)
Priloha B k této Objednavce:

Zasady podpory pro Cloudové sluzby SAP

Priloha C k této Objednavce:

Dohoda o urovni sluzeb pro Cloudové sluzby spole€nosti SAP (,SLA®)

Pfiloha D k této Objednavce:
Smlouva o zpracovani osobnich udaju pro Cloudové sluzby SAP

Priloha E k této Objednavce: ]
VSeobecné obchodni podminky spolecnosti SAP CR, spol. s r.o. pro Cloudové sluzby SAP

Obchodni podminky:

Dokument

Obchodni podminky

Smluvni strany berou na védomi, ze Obchodni podminky se neaplikuji vzhledem k tomu, ze pfedmé-
tem tohoto Objednavkového formulére je poskytnuti préava uzivat Cloudové sluzby. Zvlastni podminky
plné nahrazuji Obchodni podminky.

Tato dohoda obsahuje Uplné a zavazné pravni prohldSeni mezi smluvnimi stranami ohledné predmétu
smlouvy.

8. DalSi ujednani

Smluvni strany berou na védomi, Ze tento Objednavkovy formulér podléhd uverejnéni v registru smluv
podle zékona ¢. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkédch ucinnosti nékterych smiuv, uvefejhovani
téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,ZRS"), a sou¢asné souhlasi
se zvefejnénim Udaju o identifikaci smluvnich stran, pfedmétu Objednavkového formulare, jeho cené
¢i hodnoté a datu uzavreni tohoto Objednavkového formulare.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Zze udaje a dalSi skute¢nosti uvedené v tomto Objednavkovém
formulafi, vyjma ¢asti ozna¢enych ve smyslu nasledujiciho odstavce tohoto Objednavkového formu-
lafe, nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 Obcanského zakoniku (dale jen
»obchodni tajemstvi“), a Ze se nejedna ani o informace, které nemohou byt v registru smluv uvefejnény
na zakladé ustanoveni § 3 odst. 1 ZRS.

Jestlize Smiuvni strana oznaci za své obchodni tajemstvi ¢ast obsahu Objednavkového formulare,
ktera v dusledku toho bude pro Gc¢ely uverejnéni Objednavkového formulare v registru smluv znecitel-
néna, nese tato Smluvni strana odpovédnost, pokud by Objednavkovy formular v dusledku takového
oznaceni byl uverejnén zpltsobem odporujicim ZRS, a to bez ohledu na to, ktera ze stran Objednav-
kovy formuléF v registru smluv uverejnila. S ¢astmi Objednavkového formulare, které druha Smluvni
strana neoznadi za své obchodni tajemstvi pred uzavienim tohoto Objednavkového formulare, ne-
bude Zakaznik jako s obchodnim tajemstvim nakladat a ani odpovidat za pfipadnou $kodu ¢i jinou
ujmu takovym postupem vzniklou. Oznacenim obchodniho tajemstvi ve smyslu prfedchozi véty se ro-
zumi doruc€eni pisemného oznameni druhé smluvni strany Zakaznikovi obsahujiciho pfesnou identifi-
kaci dot€enych ¢asti Objednavkového formulare véetné odlivodnéni, pro¢ jsou za obchodni tajemstvi
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povazovany. Druha smluvni strana je povinna vyslovné uvést, ze informace, které oznacila jako své
obchodni tajemstvi, naplfiuji sou¢asné vSechny defini¢ni znaky obchodniho tajemstvi, tak jak je vy-
mezeno v ustanoveni § 504 obcanského zakoniku, a zavazuje se neprodlené pisemné sdélit Zakaz-
nikovi skute¢nost, ze takto oznacené informace prestaly naplfovat znaky obchodniho tajemstvi.

Osoby uzavirajici tento Objednavkovy formulaf za smluvni strany souhlasi s uvefejnénim svych osob-
nich udajl, které jsou uvedeny v tomto Objednavkové formulafi, spolu s Objednavkovym formulafem
v registru smluv. Tento souhlas je udélen na dobu neurcitou.

V pfipadé poskytnuti osobnich Udajad v ramci pInéni smluvniho vztahu se SAP zavazuje pfijmout
vhodn& technickd a organizaéni opatfeni podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaju, které se na néj jako na dodavatele vztahuji a pInéni téchto povinnosti na vyzadani dolozit Z&-
kaznikovi.

9. Zavérec¢na ujednani
Tento Objednavkovy formulér je vyhotoven v elektronické podobé, pficemz obé Smluvni strany obdrzi
jeji elektronicky origindl opatfeny elektronickymi podpisy. V pfipadé, Ze tato Smlouva z jakéhokoliv
ddvodu nebude vyhotovena v elektronické podobé, bude sepsana ve tfech vyhotovenich, pficemz
jedno vyhotoveni obdrzi SAP a dvé vyhotoveni Zakaznik.

Tento Objednavkovy formular nabyva platnosti dnem jeho podpisu obéma smluvnimi stranami a Uucin-
nosti datem zvefejnéni v registru smluv. Zaroven se smluvni strany dohodly, ze Zakaznik ucini veSkera
pFislusna opatfeni a kroky nezbytné ke zvefejnéni tohoto Objednavkového formulafe podle pfislus-
ného pravniho pfedpisu (ZRS), a to tak, aby doSlo ke zvefejnéni nejpozdéji do 31. 12. 2020, jinak tento
Objednavkovy formulaf pozbyva své platnosti

Tento Objednavkovy formular je sepsan ve ¢tyfech vyhotovenich, z nichz kazda ze smluvnich stran
obdrzi dvé vyhotoveni.

Veskera prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici z tohoto Objednavkového formulare se fidi
Ceskym pravnim fadem, smluvni strany vylu€uji pouZiti Umluvy OSN o smlouvach o mezinarodni koupi
zbozi.

Smluvni vztahy neupravené timto Objednavkovym formulafem se Fidi Ob&anskym zdkonikem a dal-
Simi pravnimi predpisy.

V8Sechny spory vznikajici z tohoto Objednavkoveho formulafe a v souvislosti s nim budou dle vile
smluvnich stran rozhodovany soudy Ceskeé republiky, jakozto soudy vyluéné pfisluSnymi.

Objednavkovy formulaf Ize ménit pouze pisemnymi dodatky.
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Prijal: Prijal:

SAP CR, spol. s r.o. Sprava zeleznic, statni organizace
(SAP) (Zakaznik)

Digitalné podepsala Digitalné podepsal

Jméno: Ing. Hana Souckové Jméno: Ing. Ales Krejci

Funkce: Jednatelka spolecnosti Funkce: naméstek GR pro ekonomiku
Datum: 7. 12. 2020 Datum: 3. 12. 2020

Digitalné podepsala

Jméno: Ing. Martina Smidova

Funkce: finanéni reditelka
Datum: 4. 12. 2020
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Priloha ¢. 1

SADA

Cast A — Referenéni &islo SAP 166487000152 (SAP Reference number 166487000152)

Cloudové Metrika uzi- | Omezeni Roc¢ni poplatek | Datum za- | Datum Celkovy popla-
sluzby SAP vani metriky CzK ¢atku konce tek v CZK
uzivani smlouvy smlouvy

SAP CP Integra- | 1 Tenants 1 182.808,00 01.01.2021 31.12.2023 548.424,00
tion, Pl edition

Celkovy poplatek v CZK 548.424,00
Obdobi od 01.01.2021 do 31.12.2021 182.808,00
Obdobi od 01.01.2022 do 31.12.2022 182.808,00
Obdobi od 01.01.2023 do 31.12.2023 182.808,00
Celkova cena k Uhradé v CZK bez DPH 548.424,00
Vyse DPH 21 % 115.169,04
Celkova cena véetné DPH v CZK 663.593,04

Cést B — Referenéni gislo SAP 166487000153 (SAP Reference number 166487000153)

Cloudové Metrika uzi- | Omezeni Rocni poplatek | Datum za- | Datum Celkovy popla-

sluzby SAP vani metriky CzK ¢atku konce tek v CZK
uzivani smlouvy smlouvy

SAP Enable | 1 Users 501 308.950,00 01.02.2021 31.01.2024 926.850,00

Now, cloud

edition

Celkovy poplatek v CZK 926.850,00

Obdobi od 01.02.2021 do 31.01.2022 308.950,00

Obdobi od 01.02.2022 do 31.01.2023 308.950,00

Obdobi od 01.02.2023 do 31.01.2024 308.950,00

Celkova cena k Uhradé v CZK bez DPH 926.850,00

Vyse DPH 21 % 194.638,50

Celkova cena véetné DPH v CZK 1.121.488,50

CELKOVA CENA ZA SAP CP Integration, Pl edition a SAP Enable Now, cloud edition za 1 rok

Celkova cena k Uhradé v CZK bez DPH 491.758,00
Vyse DPH 21 % 103.269,18
Celkova cena véetné DPH v CZK 595.027,18
CELKOVA CENA ZA SAP CP Integration, Pl edition a SAP Enable Now, cloud edition za 3 roky
Celkova cena k Uhradé v CZK bez DPH 1.475.274,00
Vyse DPH 21 % 309.807,54
Celkova cena véetné DPH v CZK 1.785.081,54
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SAP Cloud Platform
Supplemental Terms and Conditions

This Supplement is part of an agreement for SAP Cloud Services between SAP and Customer and applies
only to the SAP Cloud Platform product(s) for which Customer is subscribed (“SAP Cloud Platform”).
Any documents referenced in this Supplement are available from SAP upon request.

1. DEFINITIONS

1.1. "Beta Functionality” means functionality offered by SAP that is not generally available, not
validated and not quality assured in accordance with SAP’s standard processes.

1.2. “Cloud Package” means a defined set of Cloud Services that are subject to a single subscription
fee and collectively deemed a Cloud Service, as identified in the SAP Cloud Platform Service
Description Guide.

1.3. “Content” means any business logic, code, data models, configurations, user data, applications
or other electronic materials created by Customer for Customer’s or its Affiliates’ use using Tools
that are compatible with SAP software and SAP cloud services and that can be deployed on a
Platform Cloud Service or a device.

1.4. “Excluded Components” means any component that is subject to an open-source, freeware or
similar license that requires that any other software or services interacting with or hosted alongside
such a component be:

(a) disclosed or distributed in source code form,

(b) licensed to recipients for the purpose of making derivative works,
(c) licensed at no charge,

(d) prohibited for use for commercial purposes, or

(e) otherwise encumbered in any manner.

1.5. “Platform Applications” means a set of related functionality deployed by Customer on a Platform
Cloud Service. Platform Applications may be developed by Customer using Tools, by SAP, or by a
third party for usage by multiple customers.

1.6. “Platform Cloud Services” means those Cloud Services on which Platform Applications can be
built and deployed, as identified in the Services Description Guide.

1.7. “Tools” means integrated development environments (IDE), software development kits (SDK),
applications, editors, application programming interfaces (“APIs”), templates, sample code, data
integration connectors, and other similar developer software, documentation, quick start guides,
and reference materials that are provided by SAP and utilized by Customer to create Content.

1.8. “User” is a Usage Metric and means an individual authorized to access a Cloud Service.

2. CLOUD SERVICE.

SAP Cloud Platform is a collection of Cloud Services. Each Cloud Service is subject to the terms of the
SAP Cloud Platform - Service Description Guide (the “Service Description Guide”), the terms of which
are incorporated in the Supplement by reference and available at the following link:
https://cloudplatform.sap.com/capabilities/service-description.html or from SAP upon request.

3. USAGE RESTRICTIONS

3.1 Except as expressly permitted in the Agreement, Customer may not make Cloud Services or
Platform Applications running on or embedding a Cloud Service available as part of a commercial
software license or subscription, software-as-a-service, outsourcing, original equipment
manufacturer (OEM), or similar commercial arrangement.

3.2 A Cloud Service shall not access, directly or indirectly, a third-party database(s) licensed under a
runtime license from SAP or its Affiliates or any of their respective resellers or distributors, except
communication (including data transfers) via application level APIs between the Cloud Service and
software applications running on such third party database.
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4.2

4.3

4.4

4.5

5.2

5.3

5.4

6.1

6.2

6.3

PLATFORM CLOUD SERVICES

Platform Applications created by third parties not specifically for Customer must be reviewed or
certified by SAP in accordance with SAP’s program guidelines for partner applications before they
are deployed on Platform Cloud Services.

Customer may not use, and may not authorize any Authorized Users to use, any Excluded
Components in connection with the Platform Cloud Services.

Any Platform Application deployed on the Platform Cloud Services must include user-authentication
functionality (either SAP, third party or customer-developed authentication) that sufficiently
captures User access data to determine the number of Users accessing the Platform Application.
For purposes of Platform Cloud Services, Users include individuals authorized to access a Platform
Application.

Cloud Services may include features that permit third-party code or tools to be
downloaded/uploaded into Customer’s Cloud Service account by (i) Customer or (ii) by SAP on
behalf of and at the request of Customer from a non-SAP service for which Customer has a license,
to facilitate the exchange of data or enable or improve other data processing activities. Such third-
party code or tools are Customer Data. The code or tools may not be used to connect the Cloud
Service or other software/cloud services to a third-party database licensed from SAP under a run-
time license for use with specified SAP applications. Customer must license a full-use license from
the applicable database vendor to use such code or tools to replicate data from such database into
the Cloud Service.

Customer is responsible for ensuring that it is using a currently-supported version of the SAP
database included with its Cloud Service subscription, if any. Customer is responsible for re-
starting the database upon each upgrade.

CONTENT

Customer will ensure that the Content will not unreasonably impair, degrade or reduce the
performance or security of any SAP software, services, or related technology.

Customer owns Content created by Customer under the Agreement subject to SAP’s ownership of
the Tools and Cloud Service.

In exchange for the right to develop Content under the Agreement, Customer covenants, on behalf
of itself, successors and assigns, not to assert against SAP, SAP SE, their Affiliates or licensors,
any rights in Content, or any claims of any rights, against any SAP product, service, or future SAP
development.

SAP does not provide any maintenance or support for Platform Applications and Content under
this Agreement.

TOOLS

SAP makes the Tools available to Customer solely for the purposes of designing, developing,
testing, and demonstrating Content.

SAP can make Tools available to Customer on the Platform Cloud Services or by means of download
at https://tools.hana.ondemand.com or https://service.sap.com. The use of Tools is subject to
Customer’s acceptance of separate terms and conditions presented upon download/access to the
Tools.

Service Level Agreements do not apply to Tools downloaded and utilized in Customer’s local
environment.

AVAILABILITY

The Service Level Agreement for SAP Cloud Services applies to the Cloud Services, provided,
however, the System Availability SLA for the Cloud Services is 99.9% per month. Any deviations
from the 99.9% System Availability SLA or any aspect of the standard Service Level Agreement
for SAP Cloud Services are noted in the applicable Cloud Service terms in the Service Description
Guide.
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7.2 Customer is responsible for ensuring that Platform Applications deployed on the Platform Cloud
Services are fail safe and capable of automatically restoring their running state without any manual
operator intervention in the event of Platform Cloud Services or Cloud Service restart.

8. BETA FUNCTIONALITY

Beta Functionality is described as such in the Documentation or on the SAP Cloud Platform Cockpit. SAP
may require Customer to accept additional terms to use Beta Functionality. SAP does not warrant or
guarantee the correctness and completeness of the Beta Functionality, and Customer will use Beta
Functionality at its own risk. SAP may discontinue providing Beta Functionality at any time. Service
Level Agreements and Support obligations do not apply to Beta Functionality. No personal data may be
processed using Beta Functionality.
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SAP Enable Now
Supplemental Terms and Conditions

These supplemental terms and conditions (“the Supplement”) are part of an agreement for certain SAP
Cloud services (“Agreement”) between SAP and Customer and apply solely to SAP Enable Now (the
“Cloud Service”).

1.

Service. The Cloud Service allows Customer to create training and performance support content

(“Customer Content”) for access by individuals designated as Users, as defined below.

2.2,

3.2

Fees.

The Usage Metric for the Cloud Service is Users. Users are individuals authorized to access the

Cloud Service. User may perform the following functions:

a) access and consume software simulations and documentation created with the Cloud
Service;

b) create, edit, and share software simulations and documentation; and

c) create, edit, preview, publish and distribute all available output formats incorporated
within the Cloud Service, including software simulations, all documentation and XML
formats, and performance support contents.

The transfer of a User from one individual to another may only be done in if the individual

from which the User is transferred:

a) is on vacation;

b) is absent due to sickness;

c) has his/her employment terminated; or

d) is moved into a new job function which no longer requires him/her to use any

Customer Content.

Additional Terms.

For purposes of the Agreement for the Cloud Service, Customer Data means materials used to
create Customer Content, plus individual User name and contact information.

In addition to Customer’s rights in Customer Data, Customer may retain and use its Customer
Content after termination or expiration of the Agreement. Customer may access its Customer
Content during the subscription term, and download the Customer Content to Customer’s
Learning Management System. Upon expiration or termination of the Agreement, Customer will
no longer have access to its Customer Content through the Cloud Service.

SAP Enable Now Supplement enGLOBAL.v.3-2020 Page 1 of 1



ZASADY PODPORY PRO CLOUDOVE SLUZBY SAP

Tyto Zasady podpory pro Cloudové sluzby SAP jsou soucasti Smlouvy pro urcité Cloudové sluzby SAP
(,Smlouva"“) uzaviené mezi spoleCnosti SAP a Zakaznikem.

NABIDKY PLANU PODPORY A SLUZEB SUCCESS

V ramci svého pristupu ONE Support, ktery se zaméruje na poskytovani konzistentni podpory pro
Cloudové sluzby a mistni feSeni, spole¢nost SAP nabizi nasledujici Urovné podpory: SAP Enterprise
Support, Cloud Editions, SAP Preferred Success a SAP Preferred Care. Podpora SAP Enterprise Support,
Cloud Editions je zahrnuta do poplatkl za predplatné Cloudovych sluzeb SAP uvedenych v
Objednavkovém formulari, pokud v Dodateénych podminkach pro danou Cloudovou sluzbu nejsou
uvedeny jiné podminky poskytovani podpory. Podpora SAP Preferred Success a SAP Preferred Care je
nabizena za dodatecny poplatek jako dopInék podpory SAP Enterprise Support, Cloud Editions pro urcita
Cloudova feSeni uvedend na https://support.sap.com/preferredsuccessproductlist. Podpora SAP
Preferred Success a SAP Preferred Care neni dostupna a neni poskytovana pro zadné cloudové sluzby
tfetich stran zakoupenych pres spolec¢nost SAP.

1. ROZSAH PODPORY A PLAN SLUZEB SUCCESS

Pojmy uvedené velkymi pismeny jsou dale definovany v tabulce niZe. Sluzby podpory jsou dostupné
v anglickém jazyce, pokud neni uvedeno jinak.

1.1 Enterprise Support, Cloud Editions: Zakladni podpora sluzby se zamérenim na
interakci se zékaznikem a Feseni probléma.

SAP Enterprise Support, Cloud Editions

Mission Critical Support

Nepretrzita podpora kli¢ovych aplikaci a 4
procesti pro problémy P1 a P2
(pouze v anglictiné)

Podpora dalsich aplikaci a procesti pro
problémy P3 a P4

(pouze v anglic¢tiné) béhem pracovni doby

Pondéli az patek 8:00 az 18:00 (mistni ¢asové
pasmo),
s vyjimkou mistnich svatkd

Customer Interaction Center 24x7 v

(podle popisu nize)
Globalni pateini sit podpory v
Komplexni podpora v

Skoleni a podpora

Pfistup ke vzdalenému obsahu v
a sluzbam podpory SAP, napriiklad k Setkani
s odborniky

Informace o aktualizaci vydani (release) Samoobsluzné sluzby prostrednictvim webu a

komunity

Spoluprace

Poradenské sluzby podpory SAP

Podpora prostiednictvim webu a platformy
pro obchodni spolupraci

v ramci socialnich siti

Podpora prostiednictvim chatu béhem
pracovni doby v anglickém jazyce pro
dalsi aplikace a procesy

Aktudlné k dispozici pro Cloudové sluzby SAP
SuccessFactors, SAP Concur, SAP Ariba , SAP
Business by Design, SAP Cloud for Customer a SAP
S/4HANA.

Reporting v ramci SAP Enterprise Support

v

Realizace inovaci a hodnot

Support Policy for SAP Cloud Services csCZ.v.2-2019

Page 1 of 9



https://support.sap.com/preferredsuccessproductlist

Proaktivni kontroly navrzené spolecnosti SAP

v

Informace o aktualizaci plant produktl

Samoobsluzné Ukony na webu

Obnoveni zkusebni instance

Samoobsluzné Gkony nebo pozadavek na webu na
zahajeni obnoveni

tak, jak je nabizeno a vyzadovano prislusSnym feSenim

1.2

SAP Preferred Success: Doplnék podpory SAP Enterprise Support, Cloud Editions, ktery

zahrnuje strategické vedeni, osvédcené postupy pro konkrétni zakazniky, a Success Programs , ktery
pomaha Fidit spotfebu a dosazeni hodnoty (Udaje nize se tykaji podpory SAP Enterprise Support, Cloud

Editions).

Mission Critical Support

Nepfretrzita podpora klicovych aplikaci a
procesti pro problémy P1 a P2
(pouze v angli¢tiné)

Neptetrzité prioritni zpracovani probléma

Podpora dalsich aplikaci a procesti pro

Pondéli az patek 8:00 az 18:00 (mistni ¢asové

Komplexni podpora

problémy P3 a P4 pasmo),
(pouze v angli¢tiné) béhem pracovni doby s vyjimkou mistnich svatkd
Customer Interaction Center 24x7 v
(podle popisu nize)
Globalni patefni sit podpory 4
v

Skoleni a podpora

Pristup ke vzdalenému obsahu
a sluzbam podpory SAP, napriklad k Setkani
s odborniky

PFistup ke vzdélavacimu obsahu specifickému pro
sluzby Preferred Success. Zakaznik miZe mit az 5
Klicovych uzivateld, ktefi maji pFistup k SAP Learning
Hub, edice FeSeni specificka pro cloudové sluzby.

Informace o aktualizaci vydani (release)

Informace o aktualizaci vydani (release) pro konkrétni
reseni

Spoluprace

Poradenské sluzby podpory SAP

v

Poradenstvi tykajici se Cloudové
sluzby SAP a procesti

PFistup ke zdrojim sluzby Success pro cely Zivotni
cyklus zdkaznika od uvedeni po spotiebu, véetné
technického poradenstvi a poradenstvi k vyuzivani
produktl, osvéd&enych postupl a hospodarnosti; dle
uvazeni spolecnosti SAP
mdZe zahrnovat osobni dodavku.

Pravidelny kontrolni bod

Pristup ke zdrojlim sluzby Success za G&elem
odpovédi na otazky tykajici se kritickych probléma,
reportingu a osvédéenych postupd,

dle uvazeni spole¢nosti SAP miZe zahrnovat osobni

dodavku.

Podpora prostiednictvim webu a platformy
pro obchodni spolupraci

v ramci socialnich siti

Exkluzivni pfistup ke komunité sluzby Preferred
Success

Podpora prostrednictvim chatu béhem
pracovni doby

v anglickém jazyce pro dalsi aplikace a
procesy

Aktualné k dispozici pro Cloudové sluzby SAP
SuccessFactors, SAP Cloud for Customer a SAP
S/4HANA.

Reporting v ramci SAP Enterprise Support

Rozsifené reportovani Uspésnosti

Realizace inovaci a hodnot

Pristup k programiim sluZzeb Success

Support Policy for SAP Cloud Services csCZ.v.2-2019
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Proaktivni kontroly navrzené spolecnosti SAP

Automatizované nebo samoobsluzné Proaktivni
kontroly

pro konkrétni pouzivané reseni

Informace o aktualizaci plant produktt

Informace o aktualizaci plant produktl pro konkrétni
reseni

Pravidelna kontrola a planovani Cloudové
sluzby

Pfistup ke zdrojim sluzby Success pro UGcely
kontrolnich bodd, pldnovani cykld, vyzev a planovani
spotreby,

dle uvazeni spole¢nosti SAP mlZe zahrnovat osobni
dodavku.

Obnoveni zkusebni instance

Pristup k asistenci spole¢nosti SAP se spravou
obnoveni zkusebnich instanci, a to az dvakrat ro¢né,
je-li relevantni

13

SAP Preferred Care: Dopinék podpory SAP Enterprise Support, Cloud Editions, ktery zahrnuje

strategické vedeni a osvédcCené postupy pro konkrétni zakazniky podporujici pFijeti uzivateli a
dosazeni hodnoty (Udaje nize se tykaji podpory SAP Enterprise Support, Cloud Editions).

Mission Critical Support

Nepfretrzita podpora klicovych aplikaci a
procesti pro problémy P1 a P2
(pouze v anglictiné)

Nepretrzité prioritni zpracovani problému

Podpora dalsich aplikaci a procesti pro
problémy P3 a P4

(pouze v angli¢tiné) béhem pracovni doby

Pondéli az patek 8:00 az 18:00 (mistni ¢asové
pasmo),

Customer Interaction Center 24x7

s vyjimkou mistnich svatk{
v

(podle popisu nize)

Globalni patefni sit podpory 4

Komplexni podpora 4
Skoleni a podpora

v

Piistup ke vzdalenému obsahu
a sluzbam podpory SAP, napriiklad k Setkani
s odborniky

Informace o aktualizaci vydani (release)

Informace o aktualizaci vydani (release) pro
konkrétniho zakaznika

Spoluprace

Poradenské sluzby podpory SAP

v

Poradenstvi tykajici se Cloudové
sluzby SAP a procesi

Pristup k Odbornikovi podpory, ktery poskytuje
technické poradenstvi a poradenstvi k vyuziti
produktll, osv&déené postupy a vysokou Urover
provozu (v regionu zakaznika)

Pravidelny kontrolni bod

Setkani s Odbornikem podpory za Ucelem kontroly
kritickych problém{,

Podpora prostfednictvim webu a platformy
pro obchodni spolupraci

v ramci socialnich siti

reportingu a osvédéenych postupl
v

Podpora prostrednictvim chatu béhem
pracovni doby

v anglickém jazyce pro dalsi aplikace a
procesy

Aktualné k dispozici pro Cloudové sluzby SAP
SuccessFactors, SAP Concur, SAP Ariba, SAP
Business by Design a SAP S/4HANA.

Reporting v ramci SAP Enterprise Support

v

Realizace inovaci a hodnot
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Proaktivni kontroly navrzené spolecnosti SAP Proaktivni kontroly pro konkrétniho Zakaznika

Informace o aktualizaci plant produktl Informace o aktualizaci pland produktl pro
konkrétniho zakaznika
Pravidelna kontrola a planovani Cloudové Setkani s Odbornikem podpory za ucelem projednani
sluzby kontrolnich bodd, planovani cykll, vyzev
a planu prijeti
Obnoveni zkusebni instance PFistup k asistenci spole¢nosti SAP se spravou

obnoveni zkusebnich instanci, a to az dvakrat ro¢né,
je-li relevantni

1.4  PRISTUP K PRAVOMOCIM, INOVACIM A SLUZBAM PRO DOSAZENI HODNOTY

Obsah pravomoci a rozpisy relaci jsou uvedeny na portale SAP Support Portal v ¢asti SAP Enterprise
Support Academy. Rozvrh, dostupnost a metodika dodavek zalezi na rozhodnuti spolecnosti SAP.

Sluzby podpory tykajici se Opravnéni a Realizace inovaci a hodnot (viz vysSe) vyzaduji pozadavek
zakaznika a budou poskytovany vzdalené. Vzdalené sluzby podpory mohou naptiklad zahrnovat podporu
zakaznikl pFi hodnoceni inovacnich moznosti poslednich aktualizaci a inovace technologie a toho, jak je
Ize nasadit pro pozadavky tykajici se obchodnich procest zékaznika, nebo podporu zdkaznika ve formé
setkani za Gcelem prenosu znalosti. Rozvrh, dostupnost a metodika dodavek zalezi na rozhodnuti
spole¢nosti SAP.

2. JAZYKY CENTRA CUSTOMER INTERACTION CENTER

SAP Support poskytuje pro Kontaktni osoby Zakaznika pocatecni telefonicky kontakt prostfednictvim
telefonniho cisla podpory SAP ONE Support ,CALL-1-SAP" (uvedeno na strance CALL-1-SAP:
https://support.sap.com/contactus) nebo prostrednictvim jinych hotline pro konkrétni feSeni, a to v
nasledujicich jazycich: anglictina (k dispozici 24 hodin, kazdy den) a v zavislosti na mistni pracovni dobé
a dostupnosti také v némciné, francouzsting, italstiné, Spanélsting, polsting, rustiné (béhem pracovni
doby v Evropé); japonstiné, ¢instiné, korejstiné, jazycich bahasa (béhem pracovni doby v Asii/Pacifiku);
portugalstiné a Spanélstiné (béhem pracovni doby v Latinské Americe). Problémy vedouci k pFipadu
podpory, ktery je zpracovan specializovanymi inzenyry technické podpory po celém svété, nebo podpora
poskytovana treti stranou jsou k dispozici pouze v anglictiné.

3. KONTAKTOVANi PODPORY

Pocinaje datem nabyti Ucinnosti zakaznikovy smlouvy pro Cloudové sluzby spolecnosti SAP je zékaznik
opravnén kontaktovat organizaci podpory spolecnosti SAP, ktera je hlavnim bodem kontaktu pro sluzby
podpory.

Pro Ucely kontaktovani organizace podpory SAP je aktudlni uprednostfiovany kontaktni kanal pro
podporu SAP Enterprise Support, Cloud Editions portdl SAP Support Portal na adrese
https://support.sap.com, neni-li v tabulce nize uvedeno jinak.

Cloudova sluzba SAP Kontaktni kanaly

SAP Concur https://concursolutions.com

SAP Ariba https://connect.ariba.com

SAP Fieldglass http://fieldglass.com/solutions/support nebo v

nabidce napovédy aplikace
https://community.sapmobileservices.com/support
SAP Digital Interconnect (integrované scénare vyuzivaji SAP Support Portal)
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Zahrnuto v pfislusné Cloudové sluzbé spolecnosti
SAP:

e Pro koncové uzivatele: ,Centrum napovédy",
dostupné z kazdé obrazovky

e Pro klicové uzivatele: ,Pracovni
centrum pro spravu aplikaci a
uzivateld*

SAP Business ByDesign

SAP Cloud for Customer
SAP Learning Hub

Zakaznici, ktefi maji pridéleného Odbornika podpory, ho mohou kontaktovat pfimo za Ucelem ziskani
odborného poradenstvi k Feseni.

4. UROVNE ODEZVY ZAKAZNiKA
Spolecnost SAP reaguje na odeslané pripady podpory (dale oznacované jako ,pfipad",
»incident" nebo ,problém") podle popisu v tabulce nize.

Priorita

Definice ‘ Uroven reakce

P1

Velmi vysoka Incident by mél byt

kategorizovan s prioritou ,velmi vysoka"“,
pokud problém vyznamnym zplsobem
ovliviiuje bézné podnikové transakce nebo
procesy IT souvisejici s hlavnimi
podnikovymi procesy. Nelze provadét
urgentni Ukony.

To je obvykle zplsobeno nasledujicimi

okolnostmi:

- Upliny vypadek produktivni sluzby.

- Chystané zahajeni provozu nebo
upgrade produktivniho systému nelze
provést.

- Hlavni podnikové procesy zakaznika
jsou vyraznym zplsobem dotceny.

Pro vSechny situace neni k dispozici

nahradni reseni. Incident vyZaduje

okamzité zpracovani, protoze kazdé
selhani mlze zplsobit zdvazné ztraty.

Prvni reakce: Do jedné hodiny od zaslani pfipadu
Dalsi komunikace: Jednou za hodinu, pokud
neni v podpore SAP Support uvedeno jinak.

Cil Feseni: Spole¢nost SAP poskytne pro
problémy do 4 hodin bud’ (i) FeSeni, nebo (ii)
nahradni reseni, nebo (iii) akéni plan.

P2

Vysoka: Incident by mél byt
kategorizovan s prioritou ,vysoka"“, pokud
jsou zavazné ovlivnény bézné podnikové

procesy. Nelze vykonavat nezbytné Gkony.

PFi¢inou jsou nespravné nebo nefunkéni
funkce ve sluzbé SAP, které jsou okamzité
vyzadovany. Incident bude zpracovan co
nejdFive, protoZe trvajici selhani mize
zavazné narusit cely tok produktivnich
procesu.

Prvni reakce: Do Ctyf hodin od odeslani
pripadu pro zakazniky podpory SAP Enterprise
Support, Cloud Edition a do dvou hodin od
odeslani pfipadu pro zakazniky podpory SAP
Preferred Success a SAP Preferred Care.
Dalsi komunikace: Jednou za Sest hodin,
pokud neni v podpofe SAP Support uvedeno
jinak.

Cil FesSeni: Pro zdkazniky podpory SAP
Preferred Success a SAP Preferred Care
poskytne spolecnost SAP pro problémy do tri
pracovnich dni bud’ (i) feSeni, nebo (ii)
nahradni reseni, nebo (iii) ak¢ni plan.
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P3 Stredni: Incident by mél byt Prvni reakce: Do jednoho pracovniho dne od
kategorizovan s prioritou odeslani pripadu pro zakazniky podpory SAP
»Stfedni®, pokud jsou Enterprise Support, Cloud Edition a do CtyF
ovlivnény bézné podnikové pracovnich hodin od pfijeti pfipadu pro
procesy. Pri¢inou jsou zakazniky podpory SAP Preferred Success a
nespravné nebo nefunkéni SAP Preferred Care.
funkce ve sluzbé SAP. Dalsi komunikace: Jednou za tfi pracovni dny
u produktt bez chyb a jednou za 10 pracovnich
dni u vad produktd, pokud neni v podpofe SAP
Support uvedeno jinak.
P4 Nizka: Incident by mé&l byt kategorizovan s  Prvni reakce: Do dvou pracovnich dni od

prioritou ,,nizka", pokud ma problém maly
nebo zadny vliv na bézné podnikové
procesy. Pfi¢inou jsou nespravné nebo
nefunkéni funkce ve sluzbé SAP, které
nejsou vyZzadovany denné nebo které jsou
pouzivany zridka.

odeslani pripadu pro zakazniky podpory SAP
Enterprise Support, Cloud Edition a do jednoho
pracovniho dne od odeslani pfipadu pro
zakazniky podpory SAP Preferred Success a
SAP Preferred Care.

Dalsi komunikace: Jednou za tyden, pokud
neni v podpore SAP Support uvedeno jinak.
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Z Urovni reakce zakaznika popsanych vy$e jsou vyloudeny nasledujici typy incidentl: (i) incidenty
tykajici se vydani (release), verze nebo funkci Cloudovych sluzeb spolecnosti SAP vyvinutych konkrétné
pro zadkaznika (vCetné vyvinutych sluzbou SAP Custom Development nebo dcefinymi spoleénostmi SAP
¢i jednotlivymi obsahovymi sluzbami); (ii) hlavni pFi¢inou incidentu neni selhani, ale chybé&jici funkce
(,pozadavek na vyvoj"“) Ci incidentu je pfifazen pozadavku na konzultace (,postup").

5. POVINNOSTI ZAKAZNIKA

5.1 Kontaktni osoba Zakaznika Aby mohl Zakaznik vyuzivat podporu podle tohoto dokumentu,
uréi pro Poradenské sluzby SAP a Podporu kli¢ovych aplikaci a procest dvé az pét kvalifikovanych
anglicky hovoricich kontaktnich osob (kazda ,Kontaktni osoba Zakaznika", ,Urcend kontaktni
osoba podpory", ,Opravnéna kontaktni osoba podpory", ,Klicovy uzivatel* nebo ,Administrator
aplikace" - role systémového administratora v konkrétni Cloudové sluzbé), které maji opravnéni
pro kontaktovani nebo pfistup k centru Customer Interaction Center, Poradenskym sluzbam
podpory SAP nebo sluzbam Mission Critical Support. Kontaktni osoba Zakaznika je odpovédna
za spravu veskerych Uloh Cloudové sluzby souvisejicich s obchodni ¢innosti Zakaznika:

§  Podpora koncovych uzivatelG a sprava jejich incidentl. Patii sem vyhledavani zndmych fedeni v
dostupné dokumentaci a v pFipadé novych problém{ kontaktovani podpory spole¢nosti SAP.
Sprava jobl na pozadi a rozdé&lovani obchodnich Gloh mezi uzivatele (je-li k dispozici);

Spréava a monitorovani ptipojeni k systémdm tieti strany Zakaznika (jsou-li k dispozici);
Podpora prijeti Cloudové sluzby.

.2 Kontaktni idaje Zakaznik poskytne kontaktni Udaje (konkrétné e-mailovou adresu a telefonni
Cislo), na kterém Ize kdykoliv kontaktovat Kontaktni osobu Zakaznika nebo opravnéného
zastupce takové Kontaktni osoby Zakaznika. Zakaznik aktualizuje své Kontaktni osoby pro
Cloudovou sluzbu SAP na webu SAP Support Portal na adrese https://support.sap.com nebo v
prislusném kontaktnim kandlu uvedeném v oddile ,Kontaktovani podpory" vyse. Organizaci
podpory spolec¢nosti SAP mohou kontaktovat pouze opravnéné Kontaktni osoby Zakaznika.

5.3 Spoluprace Pro Ucely vyuzivani sluzeb podpory bude Zakaznik pfimérené spolupracovat se
spole¢nosti SAP pti fedeni incidentl podpory a bude mit odpovidajici technické odborné znalosti
své konfigurace Cloudovych sluzeb spole¢nosti SAP k poskytovani relevantnich informaci, aby
spolecnost SAP dokazala zjisténou chybu zopakovat, odstranit nebo vyfesit, naptiklad
prostfednictvim referenéniho ID, ptikladd problému a snimkd obrazovky.

Ul = = e

6. POJMY UVEDENE VELKYMI PISMENY
NiZe jsou uvedeny dalsi vysvétlivky pojmd uvedenych velkymi pismeny vyse.

Customer Jednotky v ramci organizace podpory spolecnosti SAP, které mohou
Interaction zakaznici kontaktovat v pripadé& obecnych dotazl tykajicich se podpory
Center 24x7 prostirednictvim popsanych kontaktnich kanalG.
Komplexni Podpora incidentl, ke kterym dojde v integrovanych podnikovych scénafich
podpora a které zahrnuji Cloudové sluzby SAP nebo Cloudové sluzby SAP a dalsi
produkty SAP s platnou smlouvou o podpore.
RozsiFené RozSifené reportovani Uspésnosti znamena pristup k sestavam, fidicim
reportova panelim nebo jinym komponentdm a funkcim reportingu v souvislosti s
ni celkovou sluzbou, celym zivotnim cyklem zakaznika a produktivhim
aspésnos pouzivanim reseni, véetné spotreby produktu, technické podpory a vyuziti
ti produktu, stavu sluzeb podpory
a souvisejicich vykond.
Globalni Databaze znalosti spolecnosti SAP a extranet spolecnosti SAP uréeny pro
pateini sit predavani znalosti, prostfednictvim kterého SAP zpfistupriuje obsah a
podpory sluzby pouze zdkaznikdm a partnerim spoleénosti SAP. Globalni pateFni

sit podpory zahrnuje také SAP Support Portal na adrese
https://support.sap.com.
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Uvedeni do
provozu

Uvedeni do provozu oznacuje okamzik v ¢ase, od kterého smi zakaznik po
nastaveni Cloudovych sluzeb spoleCnosti SAP tyto sluzby pouZivat ke
zpracovani skute¢nych dat v rezimu produktivniho provozu a ke spousténi
téchto internich obchodnich operaci zakaznika v souladu s jeho smlouvou
pro takové Cloudové sluzby spolecnosti SAP.

Mistni casové
pasmo

Mistni ¢asové pasmo zakaznika podle umisténi sidla zakaznika

Setkani s
odborniky
(MTE)

Zivé webové seminafe zaméfené na sluzby podpory SAP Enterprise Support
a aspekty podpory nejnovéjsich technologii spolec¢nosti SAP. Nahrana
setkani si mlZete znovu pfehrat v knihovné SAP Enterprise Support
Academy.

Mission Critical

Globalni zpracovani incidentl spole¢nosti SAP v pripadé problém{

Support souvisejicich s podporou v ramci Urovné P1 a P2, vCetné Dohod o Urovni
sluzeb pro prvni odezvu, Dal$i komunikace a CilG fe$eni (uvedené v tabulce
vy$e pro Urovné reakce).

Problém Nahlaseny pripad podpory, ktery nezahrnuje vadu pfislusné Cloudové

bez vady sluzby SAP a jehoz feSeni nevyzaduje pracovniky engineeringu/vyvoje nebo
operaci.

Pravidelna Pravidelna kontrola kli¢ovych obchodnich milnikd a cild pro Fedeni, ktera

kontrola a jsou zahrnuta do sluzeb Preferred Care nebo Preferred Success.

planovani

Cloudové

sluzby

Komunity Podpora a spoluprace s vyuzitim sociadlnich siti, propojeni pFistupu ke

sluzby SAP koleglim a expertim spole¢nosti SAP.

Preferred

Success

Proaktiv Samoobsluzné Ukony poskytujici doporuceni pro konkrétni situaci

ni zakaznika.

kontroly

Informace o Spole¢nost SAP obecné zptistupfiuje plany produktl zakaznikim v radmci

aktualizaci zdkaznické podpory. Informace o aktualizaci pldnd produktl jsou

pland poskytovany pouze k informaénim G&eldim a spole¢nost SAP se nezavazuje

produktd k poskytovani Zadnych budoucich produktd & funkci popsanych v

Informacich o aktualizaci pland produktd.

Informace o

Obecné dostupna zdokumentovana shrnuti, webové seminare a videa

aktualizaci poskytnuta spole¢nosti SAP pro Ucely informovani zdkaznikd ohledn& zmén
vydani vydani (release) novych produktd.

(release)

Cloudova Jakakoliv Cloudova sluzba spolecnosti SAP uvedena v pfislusném

sluzba Objednavkovém formulari

SAP

SAP Enterprise Obsah a sluzby v rliznych formatech, které podporuji rizné styly a potfeby
Support uceni, od ad hoc Fedeni problém{ po strukturované dlouhodobé ziskavani
Academy informaci.

Support Policy for SAP Cloud Services csCZ.v.2-2019
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Reporting v
ramci SAP
Enterprise
Support

Zprava analyzujici a dokumentujici stav sluzeb podpory a dosazené
vysledky (napf. na zakladé monitorovacich funkci feSeni a stavu pfipadu

podpory).

Poradenské
sluzby
podpory
SAP

PFistup k odbornikdim podpory, ktefi zdkaznikovi pomahaji s pozadavky
tykajicimi se podpory a poskytuji poradenstvi ohledné& spravnych predmétd
dodani a prostiedk{ podpory.

Odbornik
podpory

Zastupce konkrétniho zdkaznika spoleCnosti SAP (Casto oznacovan jako
Manazer zékaznického Uspéchu), ktery je Zakaznikim pFitazen jako hlavni
kontaktni osoba pro pribé&znou spravu, dohlizi na pripady podpory a
poskytuje technické vedeni a poradenstvi, informace o aktualizacich release
pro konkrétniho zadkaznika a vedeni a poradenstvi v oblasti prijeti a
vyuzivani.

Zdroje
sluzeb
Success

Pfistup k automatizované, vedené nebo pfimé analyze, odbornym
znalostem v oblasti reportingu a komponentam znalosti za Ucelem dosazeni
hospodarnosti béhem celého Zivotniho cyklu, véetné uvedeni, spotreby,
vyuZiti a provozu i technickych aspektd a vyuziti produktu. Dle uvazeni
spole¢nosti SAP mize zahrnovat Odbornika podpory.

Programy
sluzeb
Success

Kombinace nebo integrace rlznych Zdroji sluzeb Success, vzdé&lavaciho
obsahu a platforem (napF. webovych seminafl, relaci chatu atd.) a kanald
pro obchodni spolupraci v rdmci sociédlnich siti (napf. komunit) dodana v
ramci programoveého nebo normativniho pfistupu, ktera podporuje Uspésné
nasazeni, spotiebu a pribéznou realizaci hodnoty.
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1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.
1.7.

1.8.

2.2.

DOHODA O UROVNI SLUZEB PRO CLOUDOVE SLUZBY
SPOLECNOSTI SAP

DEFINICE

Pojem “Kredit” 2 % Mésicnich poplatku za pfedplatné pro kazdé 1 % pod hodnotou Dohody o Urovni sluzeb pro Dostupnost
systému, maximalné vSak 100 % Mési¢nich poplatkd za pFedplatné.

Pojem “Downtime” oznacuje Celkovy poc¢et minut v Mésici, béhem kterych je produktivni verze Cloudové sluzby spole¢nosti
SAP nedostupna, s vyjimkou Vylou¢enych vypadk.

Pojem “Vylou€eny vypadek” Celkovy pocet Minut v Mésici, které Ize pfisoudit Dobé&, po kterou neni sluzba dostupna z divodu
provadéni oprav, nebo Dobé&, po kterou neni sluzba dostupna z divodu provadéni hlavniho upgradu, na niz byl zakaznik
upozornén nejméné pét (5) pracovnich dni pfedem, nebo nedostupnosti zpusobené faktory, které jsou mimo pfiméfenou
kontrolu spole¢nosti SAP, napfiklad nepfedvidatelné udalosti, jimz nebylo mozné pfedejit ani s vynalozenim pfiméfené péce.

Pojem “Doba, po kterou neni sluzba dostupna z divodu provadéni oprav” oznacuje dobu béhem tydne, po kterou neni
sluzba dostupna z ddvodu provadéni opravy pro Cloudové sluzby uvedené na https://support.sap.com/maintenance-windows.
Spole¢nost SAP muzZe ¢as od ¢asu aktualizovat Dobu, po kterou neni sluzba dostupna z diivodu provadéni oprav, v souladu se Smlouvou.

Pojem “Doba, po kterou neni sluzba dostupna z diivodu provadéni hlavniho upgradu” oznacuje prodlouzenou dobu, po
kterou neni sluzba dostupna z ddvodi provadéni oprav pro Cloudové sluzby uvedené na_https://support.sap.com/maintenance-
windows. Spole¢nost SAP miize ¢as od ¢asu aktualizovat Dobu, po kterou neni sluzba dostupna z divodu provadéni hlavniho
upgradu, v souladu se Smlouvou.

Pojem “Mésic” oznacuje kalendarni mésic.

Pojem “Mésic¢ni poplatky za predplatné” oznacuje mési¢ni (nebo 1/12 ro¢niho poplatku) poplatky za pfedplatné zaplacené za
pfislusnou Cloudovou sluzbu, ktera nesplnila Dohodu o trovni sluzeb pro Dostupnost systému.

Pojem “Procento Dostupnosti systému” Procento Dostupnosti systému je vypocitano nasledovné:

Celkovy poet minut v mésici—Vyloueny vypadek — Vypadek
( ) * 100

Celkovy poéet minut v mésici—Vylouceny vypadek

Pojem “Dohoda o urovni sluzeb pro Dostupnost systému” (System Availability SLA) oznacuje Procento Dostupnosti systému
ve vysi 99,5 % béhem kazdého Mésice pro produktivni verze Cloudové sluzby.

Pojem “Celkovy pocet minut v mésici’ se béhem mésice méfi 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

Pojem “UTC” oznaCuje Koordinovany svétovy Cas, ktery je pocatecnim €asem pro pfislusné Doby, po kterou neni sluzba
dostupna z divodu provadéni oprav a Doby, po kterou neni sluzba dostupna z diivodu provadéni hlavniho upgradu.

Dohoda o Urovni sluzeb pro Dostupnost systému a Kredity

Kredit

Pokud spole¢nost SAP nespini Dohodu o Urovni sluzeb pro Dostupnost systému za konkrétni Mésic, je Zakaznik opravnén si
narokovat kredit. Tento kredit smi Zakaznik pouzit na budouci fakturu tykajici se Cloudové sluzby spole¢nosti SAP, ktera Dohodu
o urovni sluzeb pro Dostupnost systému nesplnila (pfedmétem pro Oddily 2.1.1 a 2.1.2 nize).

Naroky na Kredity museji byt vzneseny v dobré vife a prostfednictvim zdokumentovaného podani pfipadu podpory do
tficeti (30) pracovnich dni od konce relevantniho Mésice, ve kterém spole¢nost SAP danou Dohodu o urovni sluzeb pro
Cloudové sluzby Dostupnost systému nesplnila.

Zakaznici, ktefi si Cloudovou sluzbu nepredplatili pfimo od spole¢nosti SAP, si musi Kredity narokovat u pfisluSného partnera
spole€nosti SAP.

Zprava o Dostupnosti systému

Spolecnost SAP poskytne Zakaznikovi mési¢ni zpravu popisujici Procento Dostupnosti systému pro Cloudovou sluzbu bud e-
mailem na zakladé Zzadosti zaslané pfidélenému obchodnimu zastupci SAP pro Z&kaznika; prostfednictvim Cloudové sluzby;
nebo prostfednictvim online portalu zpfistupnéného Zakaznikovi, pokud bude takovy online portal zpfistupnén.
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ZMENY DOBY, PO KTEROU NENi SLUZBA DOSTUPNA

2.3. Pokud si Zakaznik pfeje byt upozorfiovan na zmény Doby, po kterou neni sluzba dostupna z dlivodu provadéni oprav a Doby,
po kterou neni sluzba dostupna =z ddvodu provadéni hlavniho upgradu, musi byt pfihlaSen kodbéru na
https://support.sap.com/maintenance-windows, aby dostaval oznameni.
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1.2

13

1.4

2.2

3.1

SMLOUVA O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU PRO CLOUDOVE SLUZBY SAP

ZAKLADNI INFORMACE

Ucel a pouziti. Tento dokument (,Smlouva o zpracovani osobnich Gdaj&") je soucasti
Smlouvy a tvori ¢ast pisemné dohody (véetné v elektronické podobé) mezi spolecnosti SAP a
Zékaznikem. Tato Smlouva o zpracovani osobnich (daji se vztahuje na Osobni Udaje
zpracovavaneé spolecnosti SAP a jejimi Dil¢imi zpracovateli v souvislosti s poskytovanim Cloudové
sluzby. Smlouva o zpracovani osobnich Gdajii se nevztahuje na neprodukéni prostiredi Cloudové
sluzby, pokud je spolecnost SAP poskytuje, a Zakaznik v téchto prostfedich nebude uchovavat
Osobni udaje.

Struktura. Do této Smlouvy o zpracovani osobnich (dajd jsou zadlen&ny Dodatky 1 a 2 a jsou
jeji nedilnou soucasti. Obsahuji dohodnuty predmét smlouvy, povahu a Ucel zpracovani, typ
Osobnich Gdajl, kategorie Gdaj, subjekty Gdajl a pFisludna technicka a organizalni opatteni.
GDPR. Spole¢nost SAP a Zakaznik souhlasi, ze kazda strana nese odpovédnost za kontrolu a
implementaci pozadavk{, které pro Spravce U(daji a Zpracovatele Udajl stanovuje obecné
nafizeni na ochranu osobnich Gdaji 2016/679 (,GDPR"), konkrétné s ohledem na Clanek 28 a 32
a? 36 GDPR, a to v rozsahu platném pro Osobni Udaje Zakaznika/Spravcl, které jsou
zpracovavany v ramci Smlouvy o zpracovani osobnich tdajl. Pro Gcely ukdzky uvadi Dodatek 3
relevantni pozadavky GDPR a odpovidajici oddily této Smlouvy o zpracovani osobnich tdajd.
Rizeni. V rdmci Smlouvy o zpracovani osobnich Gdajd vystupuje spole¢nost SAP jako Zpracovatel
a Zakaznik a subjekty, kterym povoli uzivani Cloudové sluzby, vystupuji jako Spravci. Zakaznik
je kontaktnim bodem a nese vyhradni odpov&dnost za ziskani relevantnich opravnéni, souhlasd a
svoleni ke zpracovani Osobnich Udajl v souladu s touto Smlouvou o zpracovani osobnich Gdajd,
véetné souhlasu Spravcl s vyuZitim spole¢nosti SAP jako Zpracovatele, je-li to relevantni. Pokud
opravneéni, souhlas, pokyny nebo svoleni poskytuje Zakaznik, jsou poskytovany nejen jménem
Zakaznika, ale také jménem daldich Spravcl pouzivajicich Cloudovou sluzbu. Pokud spole¢nost
SAP Zakaznika informuje nebo mu poskytuje sdéleni, povazuji se tyto informace nebo sdéleni za
prijatd Spravci, kterym Zakaznik povolil pouzivat Cloudovou sluzbu, a Zdkaznik nese odpovédnost
za predani téchto informaci a sdéleni relevantnim Spravcim.

ZABEZPECENI ZPRACOVANI

Piislusna technicka a organizacni opatieni Spolecnost SAP implementovala a bude pouzivat
technickd a organizacni opatfeni uvedend v Dodatku 2. Zakaznik tato opatfeni zkontroloval a
souhlasi, ze s ohledem na Cloudovou sluzbu vybranou Zakaznikem v Objednavkovém formulari
jsou opatfeni vhodna a zohlednuji aktualni stav technologii, naklady implementace, povahu,
rozsah, kontext a Ucely zpracovani Osobnich udajl.

Zmeény. Spolecnost SAP pouziva technicka a organizacni opatieni uvedena v Dodatku 2 pro celou
zakaznickou zakladnu spolecnosti SAP, ktera je hostovana ze stejného Datového centra a vyuziva
stejnou Cloudovou sluzbu. Spole¢nost SAP je opravnéna opatfeni uvedena v Dodatku 2 kdykoliv
bez oznameni zménit, pokud zachova srovnatelnou nebo lepsi Uroven zabezpeceni. Jednotliva
opatfeni mohou byt nahrazena novymi opatifenimi se stejnym Ucelem bez snizeni Grovné
zabezpeceni pFi ochrané& Osobnich udaju.

POVINNOSTI SPOLECNOSTI SAP

Pokyny od Zakaznika. SpoleCnost SAP bude Osobni Udaje zpracovavat pouze v souladu se
zdokumentovanymi pokyny Zakaznika. Smlouva (véetné této Smlouvy o zpracovani osobnich
Gdajl) predstavuje takové zdokumentované tvodni pokyny a kazdé vyuZiti Cloudové sluzby pak
predstavuje dalSi pokyny. Spole¢nost SAP vynalozi pfimérené Usili k dodrzeni vSech dalSich
pokynl Zakaznika, pokud jsou vyzadovany Zakonem o ochrané osobnich udajl, technicky
proveditelné a nevyzaduji zmény Cloudové sluzby. Pokud plati néktera z vySe uvedenych vyjimek
nebo pokud spoleénost SAP nemlze uréity pokyn splnit & se domniva, Ze dany pokyn porusuje
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3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

4.2

5.1

Zakon o ochrané& osobnich (dajd, Z&kaznika na tuto skute¢nost ihned upozorni (lze také e-
mailem).

Zpracovani na zakladé zakonného pozadavku. Spoletnost SAP mize také zpracovavat
Osobni Udaje, pokud ji to nafizuji prislusné zakony. V takovém pripadé spole¢nost SAP na takovy
zakonny pozadavek Zdkaznika pred zpracovanim upozorni, pokud dany zdkon takové upozornéni
z podstatnych dtvodd vefejného zédjmu nezakazuje.

Pracovnici. Za G&elem zpracovani Osobnich Gdajd udéli spoleénost SAP a jeji Diléi zpracovatelé
pristup pouze opravn&nym pracovnikiim, ktefi se zavazali k zachovani dlvérnosti. Spoleénost SAP
a jeji Dilei zpracovatelé zajisti pravidelné $koleni pracovnikl, ktefi maji pfistup k Osobnim Gdajim,
zaméiené na prislusna opatreni zabezpedeni dat a ochrany osobnich Gdajd.

Spoluprace Na zadost Zakaznika bude spolec¢nost SAP se Zakaznikem a Spravci pfimérené
spolupracovat pfFi Fedeni pozadavkd Subjektd Udajd nebo regulaénich Gfadd v souvislosti se
zpracovanim Osobnich Udajd spole¢nosti SAP nebo s pfipadnym naruenim Osobnich tdajd. Co
nejdfive to bude mozné, upozorni spoleCnost SAP Zakaznika na vSechny pozadavky, které obdrzi
od Subjektu Gdajl v souvislosti se zpracovanim Osobnich (dajl, aniz by sama na takovy
pozadavek bez dalsich pokynl Zakaznika reagovala. Spole¢nost SAP zajisti funkce, které
podporuji schopnost Zakaznika opravit nebo odebrat Osobni Gdaje z Cloudové sluzby nebo zakazat
jejich zpracovani v souladu se Zakonem o ochrané osobnich Udajd. Pokud tato funkce zajisténa
neni, spoleCnost SAP opravi nebo odebere vSechny Osobni Udaje nebo zakaze jejich zpracovani v
souladu s pokynem Zakaznika a Zadkonem o ochrané osobnich (daju.

Oznameni o Naruseni osobnich Gdajti. Spolecnost SAP Zakaznika bez zbytec¢ného prodleni
upozorni, jakmile zjisti Narugeni osobnich Gdajd, a poskytne mu priméFené informace, které méa
k dispozici, aby Zakaznikovi pomohla splnit jeho povinnost nahlasit Naru$eni osobnich Gdajd v
souladu se Zakonem o ochrané osobnich (dajd. SpoleCnost SAP mUize takové informace
poskytovat postupné tak, jak je bude mit k dispozici. Takové oznameni nebude vykladano jako
priznani chyby ¢i odpovédnosti ze strany spolecnosti SAP.

Posouzeni dopadu na ochranu Osobnich udaji. Pokud ma Zakaznik (nebo jeho Spravci) na
zadkladé Zakona o ochrané osobnich Udajl povinnost provadét posouzeni dopadu na ochranu
osobnich Gdajd, nebo pfed konzultaci s pracovnikem regulaéniho Ufadu spole¢nost SAP poskytne
dokumenty, které jsou obecné dostupné pro Cloudovou sluzbu (napfiklad tuto Smlouvu o
zpracovani osobnich Gdajl, Smlouvu, zpravy auditu nebo certifikace). Na daldi soucinnosti se
dohodnou obé Strany.

EXPORT A VYMAZANI DAT

Export a nacteni Zakaznikem. Béhem Obdobi predplatného a v souladu se Smlouvou ma
Z&kaznik kdykoliv pfistup ke svym Osobnim Gdajim. Zakaznik mdze své Osobni Udaje exportovat
a nacitat ve standardnim formatu. Na export a nacitani se mohou vztahovat technickd omezeni.
V takovém pripadé spolecnost SAP a Zakaznik naleznou pfimérenou metodu, kterd Zakaznikovi
pristup k Osobnim Gdajdim umozni.

Vymazani. Pfed vyprdenim Obdobi pfedplatného mize Zakaznik za pouZiti samoobsluznych
nastrojl exportu spole¢nosti SAP (které jsou k dispozici) provést zavérecny export Osobnich udajl
z Cloudové sluzby (coz bude predstavovat ,vraceni® Osobnich (dajd). Na konci Obdobi
predplatného Zakaznik vyda pokyn spole¢nosti SAP, aby v ptimérené Ih(té odpovidajici Zakonu o
ochrané osobnich dajii (maximalné Sest mésict) odstranila Osobni Gdaje zbyvajici na serverech
hostujicich Cloudovou sluzbu, pokud platné zakony nevyZaduiji uchovani tdajd.

CERTIFIKACE A AUDITY

Audit Zakaznika. Zakaznik nebo jeho nezavisly auditor tfeti strany pfijatelny pro spole¢nost SAP
(nebude se jednat o auditory treti strany, ktefi jsou konkurenci spoleCnosti SAP nebo nemaji
vhodnou kvalifikaci ¢i nejsou nezavisli) mohou provést audit kontrolniho prostfedi spole¢nosti SAP
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a postupl zabezpeceni, které jsou relevantni pro zpracovavani Osobnich dajd spole¢nosti SAP,

pouze pokud:

(a) spole¢nost SAP neposkytla dostateéné dllkazy o dodrzeni technickych a organizacnich
opatfeni, ktera chrani produkcni systémy Cloudové sluzby prostfednictvim bud: (i)
certifikace shody s ISO 27001 nebo jinymi standardy (rozsah podle definice v certifikatu);
nebo (ii) platné zpravy ISAE3402 nebo ISAE3000 i jiné zpravy o atestaci SOC1-3. Zpravy
z auditu nebo certifikace ISO poskytne Zakaznikovi na vyzadani auditor treti strany nebo
spolec¢nost SAP;

(b) doslo k Narudeni osobnich udaju;

(c) orgén pro ochranu osobnich Udajl Zékaznika o audit formainé pozadd; nebo

(d) povinny Zakon o ochrané osobnich udaji udéluje Zakaznikovi pravo provést pfimy audit, a
za predpokladu, e Z&kaznik bude audit provadét pouze jednou za dvanact mésicti, pokud
povinny Zakon o ochrané osobnich (daji nevyzaduje ¢ast&jsi audity.

5.2 Audit provedeny jinym Spravcem. Audit kontrolniho prostfedi a postupl zabezpedeni
relevantnich pro Osobni Udaje zpracovavané spolecnosti SAP mize provést libovolny jiny Spravce,
a to v souladu s Oddilem 5.1, a pouze pokud se na takového Spravce vztahuje néktery z piipadt
uvedenych v Oddile 5.1. Takovy audit je nutné provést prostfednictvim a ze strany Zakaznika v
souladu s Oddilem 5.1, pokud jej v souladu se Zakonem o ochrané osobnich dajd nemusi provést
jiny Spravce. Pokud audit vyZaduje nékolik Spravct, jejichz Osobni Udaje na zékladé Smlouvy
spole¢nost SAP zpracovava, vyuzije Zakaznik vechny pfimérené prostiedky ke kombinaci auditd,
aby nebylo provadéno auditl vice.

5.3 Rozsah auditu. Zakaznik na chystany audit upozorni alespon Sedesat dni pfedem, pokud povinny
Z&kon o ochrané osobnich daji nebo kompetentni Gfad na ochranu osobnich Udajl nevyZzaduije
krat$i Ihdtu. Frekvence a rozsah auditl budou dohodnuty vzajemné mezi stranami, které budou
postupovat primérené a v dobré vife. Maximalni délka auditu Zakaznika bude tfi pracovni dny.
Nad ramec téchto omezeni budou strany vyuzivat aktudlni certifikace nebo dalsi zpravy auditu,
aby zamezily nebo minimalizovaly opakovani auditd. Zakaznik poskytne vysledky vSech auditl
spolecnosti SAP.

5.4 Naklady auditu. Naklady kazdého auditu uhradi Zakaznik. Pokud audit odhali zavazné poruseni
této Smlouvy o zpracovani osobnich Udajl ze strany spole¢nosti, uhradi spole¢nost SAP své
naklady auditu. Pokud se na zakladé auditu urci, Ze spolec¢nost SAP porusila své povinnosti na
zakladé Smlouvy o zpracovani osobnich Gdajl, spole¢nost toto poruseni ihned a na své naklady
napravi.

6. DiLCi ZPRACOVATELE
6.1 Povolené uzivani. Spolecnosti SAP bylo udéleno obecné opravnéni k pridéleni zpracovani
Osobnich Gdajl jako podiizené zakazky Diléim zpracovatellim, a to za predpokladu, ze:
(a) spole¢nost SAP nebo SAP SE svym jménem sjednd praci Dil¢ich zpracovateld na zdkladé
pisemné (vCetné elektronické) smlouvy, jejiz podminky jsou s ohledem na zpracovani
Osobnich udajt Diléim zpracovatelem konzistentni s podminkami této Smlouvy o zpracovani
osobnich Gdajd. spole¢nost SAP ponese odpovédnost za vedkerad poruseni ze strany Dil¢iho
zpracovatele v souladu s podminkami této Smlouvy;
(b) spole¢nost SAP posoudi pied vyb&rem postupy v oblasti zabezpeceni, soukromi a divérnosti
Dil¢iho zpracovatele a urci, zda je Dil¢i zpracovatel schopen zajistit Groven ochrany
Osobnich Gdajd vyzadovanou touto Smlouvou o zpracovani osobnich Gdajd; a
(c) Seznam Dil¢ich zpracovatell vyuzivanych k datu nabyti G&innosti Smlouvy je zverejnén
spolec¢nosti SAP nebo spolecnost SAP tento seznam Zakaznikovi poskytne na vyzadani.
Seznam bude obsahovat jméno, adresu a roli kazdého Dil¢iho zpracovatele, které
spole¢nost SAP vyuziva k poskytovani Cloudové sluzby.
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6.2

6.3

6.4

7.2

Novi Diléi zpracovatelé. Vyuzivani Dil¢ich zpracovateld podléhad vyhradnimu uvazeni ze strany

spolecnosti SAP, a to za predpokladu, ze:

(a) Spole¢nost SAP Zakaznika predem informuje (e-mailem nebo zvefejnénim na portalu
podpory dostupném prostifednictvim Podpory poskytované spolecnosti SAP) o zamyslenych
pridanich nebo ndhradach na seznamu Dildich zpracovateld, véetné jména, adresy a role
nového Dil¢iho zpracovatele; a

(b) Zakaznik smi proti témto zménam vznést namitku v souladu s Oddilem 6.3.

Namitka vici novym Dilé¢im zpracovateliim.

(a) Pokud méa Zakaznik legitimni divod v souladu se Zakonem o ochrané osobnich (idajd vznést
nédmitku proti zpracovavani Osobnich Gdajd novymi Diléimi zpracovateli, je opravnén
ukoncit Smlouvu (pouze pro Cloudovou sluzbu, pro kterou bude novy Dil¢i zpracovatel
pouzit) na zakladé pisemné vypovédi zaslané spoleCnosti SAP. Toto ukonceni vstoupi v
platnost v okamziku uréeném Zakaznikem, ale ne pozdé&ji nez 30 dni od data oznameni, ve
kterém spolec¢nost SAP Zakaznika o novém Dil¢im zpracovateli informovala. Pokud Zakaznik
Smlouvu v této Ihité neukonéi, povaZuje se to za souhlas s novym Diléim zpracovatelem.

(b) Béhem tficeti dni od data, kdy spoleCnost SAP Zakaznika o novém Diléim zpracovateli
informuje, miZe Zakaznik pozadat o schlzku stran, aby v dobré vife projednaly reseni
namitky. Tyto diskuse neprodlouzi obdobi pro ukonceni a nemaji vliv na pravo spolecnosti
SAP po uplynuti 30denniho obdobi vyuzivat nové Dil¢i zpracovatele.

(c) Jakékoliv ukonceni v souladu s timto Oddilem 6.3 bude povazovano za ukonceni bez chyby
jednotlivych stran a podléha podminkam Smilouvy.

Nahrazeni v nouzovych pripadech. Spolecnost SAP je opravnéna nahradit Dil¢iho zpracovatele

bez upozornéni predem, pokud ddivod zmé&ny nemdzZe ptimérené ovlivnit a k zajisténi zabezpeleni

nebo z dalich urgentnich ddvod{ je nutné rychlé nahrazeni. V takovém pripadé spole¢nost SAP
informuje Zakaznika o nahradnim Dil¢im zpracovateli co nejdfive po jeho jmenovani. Prislusnym

zplsobem plati Oddil 6.3.

MEZINARODNI ZPRACOVANI

Podminky mezinarodniho zpracovani. SpoleCnost SAP je opravnéna zpracovavat Osobni

udaje, vCetné zpracovani Dil¢imi zpracovateli, v souladu s touto Smlouvou o zpracovani osobnich

Gdajd mimo zemi, ve které se Zakaznik nachazi, pokud to povoluje Zadkon o ochrané& osobnich

udaja.

Standardni smluvni dolozky. Pokud jsou (i) Osobni Gdaje Spravce plsobiciho v EHP nebo

Svycarsku zpracovavany v zemi mimo EHP, Svycarsko a jinou zemi, organizaci ¢ GUzemi, kterou

Evropska Unie povaZuje za bezpecnou zemi s odpovidajici ochranou Gdajll v souladu se Clankem

45 GDPR, nebo pokud (ii) jsou mezindrodné zpracovavany Osobni Udaje jiného Spravce a toto

mezinarodni zpracovani vyzaduje prostfedky pfimérenosti v souladu se zakony zemé Spravce a

poZzadované prostiedky pfimérenosti Ize spinit uzavienim Standardnich smluvnich dolozek, pak:

(a) spolecCnost SAP a Zakaznik uzaviou Standardni smluvni dolozky;

(b) Zakaznik uzavie Standardni smluvni dolozky s kazdym relevantnim Dil¢im zpracovatelem,
a to nasledovné, bud: (i) Zakaznik pfistoupi ke Standardnim smluvnim dolozkam
uzavienym spole¢nosti SAP nebo SAP SE a Dil¢im zpracovatelem jako nezavisly vlastnik
prav a povinnosti (,Model pfistoupeni*), nebo: (ii) Dil¢i zpracovatel (zastoupeny spolecnosti
SAP) uzavie Dil¢i smluvni dolozky se Zakaznikem (,Model pIné moci*). Model pIné moci
plati, pokud spolecnost SAP vyslovné potvrdi, Ze Dil¢i zpracovatel ma na tento model narok
prostFednictvim seznamu Diléich zpracovatell uvedeného v Oddile 6.1(c) nebo oznédmenim
Zakaznikovi; nebo

(c) Standardni smluvni dolozky mohou se spoleCnosti SAP nebo relevantnimi Dil¢imi
zpracovateli uzavrit také dalsi Spravci, kterym Zakaznik udélil opravnéni k uzivani Cloudové
sluzby v souladu se Smlouvou, a to stejnym zplsobem jako Zakaznik v souladu s Oddily
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7.2 (a) a (b) vyse. V takovém pfipadé Zakaznik uzavie Standardni smluvni dolozky jménem
ostatnich Spravcd.
7.3 Vztah Standardnich smluvnich dolozek a Smlouvy. Z4dnd ustanoveni Smlouvy nebudou mit
prednostni platnost pred konfliktnimi ustanovenimi Standardnich smluvnich dolozek. Aby nedoslo
k pochybnostem, pokud tato Smlouva o zpracovani osobnich dajd déle v Oddilech 5 a 6 uvadi
pravidla pro audit a dil¢i zpracovatele, plati tyto specifikace také ve vztahu ke Standardnim
smluvnim dolozkam.
7.4 Rozhodné pravo Standardnich smluvnich dolozek. Standardni smluvni dolozky se Fidi
zakonem zemé, ve které pfislusny Spravce sidli.

8. DOKUMENTACE, ZAZNAMY O ZPRACOVANi

Kazdd strana ma povinnost splnit své pozadavky na dokumentaci, konkrétné vést zaznamy o
zpracovani, pokud to vyzaduje Zakon o ochrané osobnich (dajl. Kazda strana nabidne druhé strané
piiméFenou soucinnost pFi plnéni pozadavk( na dokumentaci, véetné poskytnuti informaci, které druhd
strana pottebuje, a to pfim&fenym zplsobem poZadovanym druhou stranou (naptiklad prostfednictvim
elektronického systému), aby druh& strana mohla spInit vechny povinnosti tykajici se vedeni zdznamu
0 zpracovani.

9. PRISTUP vV RAMCI EU

9.1 Volitelna sluzba. Pfistup v rdmci EU je volitelnd sluzba, kterd mlze byt nabizena spole¢nosti
SAP. Spolecnost SAP bude Cloudovou sluzbu kvalifikovanou pro Pfistup v ramci EU poskytovat
vyhradné pro produkcni instance v souladu s timto Oddilem 9. Pokud Pristup v réamci EU neni
vyslovné uveden a dohodnut v Objednavkovém formulafi, tento oddil 9 neplati.

9.2 Pristup v ramci EU. Spolecnost SAP bude k poskytovani podpory vyzadujici pfistup k Osobnim
Gdajim v Cloudové sluzbé vyuzivat pouze evropské Dil¢i zpracovatele a osobni Udaje nebude
vyvéazet mimo oblast EHP nebo Svycarsko, pokud to Zakaznik v jednotlivych piipadech vyslovné
pisemné nepovoli (Ize také e-mailem) nebo pokud to neni vylouceno v souladu s oddilem 9.4,

9.3 Umisténi Datového centra. K datu nabyti Gcinnosti Smlouvy se Datova centra pouzivana k
hostovani Osobnich idajti v Cloudové sluzbé nachézeji v EHP nebo ve Svycarsku. Bez predchoziho
pisemného souhlasu (Ize také e-mailem) nebude spole¢nost SAP instance Zakaznika migrovat do
Datového centra mimo EHP nebo Svycarsko. Pokud spole¢nost SAP planuje migrovat instance do
Datového centra v EHP nebo ve Svycarsku, spole¢nost SAP Zakaznika pismené (Ize také e-
mailem) upozorni nejpozdéji tficet dni pfed pldnovanou migraci.

9.4 Vyjimky. Na nasledujici Osobni Udaje se nevztahuji Oddily 9.2 a 9.3:

(a) Kontaktni Udaje odesilatele tiketu podpory; a

(b) Jiné Osobni idaje odeslané Z&kaznikem pfii zadavani tiketu podpory. Zakaznik se mlze pfi
zadavani tiketu podpory rozhodnout, Ze Osobni Udaje nebude predavat. Pokud jsou takové
Udaje nezbytné pro proces spravy incidentd, Zakaznik mize Osobni Gdaje pied prenosem
zpravy o incidentu spole¢nosti SAP anonymizovat.

10. DEFINICE

Pojmy psané velkymi pismeny, které zde nejsou definovany, maji stejny vyznam jako ve Smlouveé.

10.1 ,Spravcem" se rozumi fyzickd nebo pravnicka osoba, Ufad, agentura nebo jiny organ, ktery
samostatné& nebo spole¢né s ostatnimi uréuje G&ely a prostiedky zpracovéani Osobnich Gdajl; pro
Ucely této Smlouvy o zpracovani osobnich (dajl plati, Ze pokud Zakaznik vystupuje jako
zpracovatel pro jiného spravce, bude ve vztahu ke spolecnosti SAP a v souvislosti s pravy a
povinnostmi spravce podle této Smlouvy o zpracovani osobnich Udajd povazovan za daliho a
nezavislého Spravce.

10.2 ,Datovym centrem™ se rozumi umisténi, ve kterém je hostovana produkcni instance Cloudové
sluzby pro Zakaznika v jeho regionu dle seznamu na adrese: http://www.sap.com/corporate-
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en/about/our-company/policies/data-privacy-and-security/location-of-data-center.html _ ¢i dle
oznameni Zakaznikovi nebo dohody v Objednavkovém formulafi.

10.3 ,Zakonem o ochrané osobnich udajl" se rozumi prislusna legislativa chranici zakladni prava
a svobody osob a jejich préavo na soukromi s ohledem na zpracovavani Osobnich dajl na zakladé
Smlouvy (a zahrnuje, pokud se tyka vztahu mezi stranami v souvislosti se zpracovanim Osobnich
Gdajl spole¢nosti SAP jménem Zakaznika, GDPR jako minimalni standard bez ohledu na to, zda
Osobni Udaje GDPR podléhaji, ¢i nikoliv).

10.4 ,Subjektem udajé" se rozumi identifikovana nebo identifikovatelna fyzicka osoba definovana
Zakonem o ochrané osobnich Gdajl.

10.5 ,,EHP" se rozumi Evropsky hospodéafsky prostor, konkrétné Clenské staty Evropské unie a Island,
Lichtenstejnsko a Norsko.

10.6 ,Evropskym Dil¢im zpracovatelem" se rozumi Dil¢i zpracovatel, ktery fyzicky zpracovava
Osobni (idaje v EHP nebo ve Svycarsku.

10.7 , Osobnimi Gdaji* se rozumi informace tykajici se Subjektu Gdajli, které jsou chranény na
zakladé Zakona o ochrané osobnich tdajd. Pro Ulely této Smlouvy o zpracovani osobnich Gdajd
se jednd pouze o osobni Udaje, které jsou (i) zadavany Zakaznikem nebo jeho Opravnénymi
uzivateli do Cloudové sluzby nebo jsou odvozeny ze Zakaznikova uzivani Cloudové sluzby nebo
které jsou (ii) doddvany nebo zptistupn&ny spolednosti SAP & jejim Diléim zpracovatelim za
Ucelem poskytovani podpory na zakladé Smlouvy. Osobni Udaje jsou dil¢i sadou Dat zakaznika
(definovana ve Smlouvé).

10.8 ,Narusenim osobnich Gdajii*se rozumi potvrzené (1) ndhodné nebo nezakonné zruseni, ztrata,
zmé&na, neopravnéné zverejnéni nebo neopravnény pristup k Osobnim Gdajim tfeti stranou bez
opravnéni nebo (2) podobny incident zahrnujici Osobni Udaje, na ktery je Spravce v souladu se
Zékonem o ochrané osobnich Gdajd povinen upozornit kompetentni orgény pro ochranu tdajd
nebo Subjekty Gdajl.

10.9 ,Zpracovatelem" se rozumi fyzickd nebo pravnicka osoba, Urad, agentura nebo jiny organ, ktery
zpracovava osobni (daje jménem spravce, at uz pfimo jako zpracovatel spravce, nebo nepfimo
jako dil¢i zpracovatel zpracovatele, ktery zpracovava osobni Gdaje jménem spravce.

10.10 ,Standardnimi smluvnimi dolozkami“ nebo nékdy také ,Modelovymi ustanovenimi EU" se
rozumi (Standardni smluvni dolozky (zpracovatelé)) nebo nasledujici verze tohoto dokumentu
zvefejnéna Evropskou komisi (kterd bude automaticky platit). Standardni smluvni dolozky v
aktudlni verzi k datu nabyti Gcinnosti Smlouvy jsou pfilozeny k tomuto dokumentu ve formé
Dodatku 4.

10.11 ,Dil¢im zpracovatelem™ se rozumi ovladané Ci fizené osoby spole¢nosti SAP, spolecnost SAP
SE nebo ovladané ¢i Fizené osoby spolecnosti SAP SE v souvislosti s Cloudovou sluzbou, které
zpracovavaji Osobni Gidaje v souladu s touto Smlouvou o zpracovéni osobnich Gdajl
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Dodatek 1 ke Smlouvé o zpracovani osobnich Gdaji a, je-li relevantni, Standardnim
smluvnim dolozkam

Vyvozce udajt

Vyvozcem Udajl je Zakaznik, ktery se pFihlasil k odb&ru Cloudové sluzby umoziujici Opravnénym
uZivatelim zadavat, doplfiovat, pouzivat, mazat nebo jinak zpracovéavat Osobni (idaje. Pokud Zakaznik
povoluje vyuzivat Cloudovou sluzbu také daldim Spravcdm, jsou tito dalsi Spravci také Vyvozci Gdaju.

Dovozce Udajt
Spolec¢nost SAP a jeji Dil¢i zpracovatelé poskytuji Cloudovou sluzbu, kterd zahrnuje nasledujici
podporu:

Ovladané Ci Fizené spolecnosti skupiny SAP SE podporuji datova centra Cloudové sluzby vzdalené ze
zarizeni spole¢nosti SAP ve mésté St. Leon/Rot (Némecko), v Indii nebo na jinych mistech, kde
spole¢nost SAP zaméstnava pracovniky v ramci funkce Operaci/Poskytovani cloudu. Podpora zahrnuje:
e Monitorovani Cloudové sluzby

e Zalohovani a obnova Dat zakaznika uloZzenych v Cloudové sluzbé

e Uvolnéni a vyvoj oprav a upgradl Cloudové sluzby

e Monitorovani, redeni problém{ a sprava zékladni infrastruktury a databaze Cloudové sluzby

e Monitorovani zabezpe&eni, podpora detekce naruseni na zakladé sit& a testovani priniku

Ovladané ¢i Fizené spolecnosti skupiny SAP SE poskytuji podporu, kdyz Zakaznik odesle tiket podpory
z dlvodu, Ze Cloudova sluZba pro nékteré nebo vSechny Opravnéné uzivatele neni dostupna nebo
nepracuje dle ocekavani. Spolecnost SAP odpovida na telefonni hovory a provadi zakladni Gkony feseni
problém{ a zpracovava tikety podpory ve sledovacim systému, ktery je oddé&len od produkéni instance
Cloudové sluzby.

Subjekty udajt

Pokud Vyvozce Gdaji neuvede jinak, tykaji se pfedané Osobni Gdaje nasledujicich kategorii Subjektl
Gdaj: zamé&stnanci, smluvni dodavatelé, obchodni partnefi nebo daldi osoby, jejichz Osobni idaje jsou
uchovavany v Cloudové sluzbé.

Kategorie udajd
Pfedané Osobni Udaje se tykaji nasledujicich kategorii Gdajt:

Zakaznik uréi kategorie dat pro kazdou odebiranou Cloudovou sluzbu. Zakaznik mize datova pole
konfigurovat béhem implementace Cloudové sluzby nebo tak, jak to Cloudova sluzba umoznuje.
Pfeddvané Osobni (daje se obvykle tykaji nasledujicich kategorii Udaji: jméno, telefonni ¢&isla, e-
mailova adresa, ¢asové pasmo, Udaje adresy, data o pristupu k systému, vyuziti a autorizaci, nazev
spolec¢nosti, Udaje smluv, Udaje faktur a dalsi data specifickd pro konkrétni aplikace, ktera Opravnéni
uzivatelé zadavaji do Cloudové sluzby a ktera mohou zahrnovat Udaje o bankovnim Gc¢tu a kreditni Ci
platebni karté.

Zvlastni kategorie udaji (je-li relevantni)

Pfeddvané Osobni Udaje se tykaji nasledujicich zvlastnich kategorii idaji: Podle ustanoveni pFislugné
Smlouvy (véetné Objednavkového formulare).

Operace zpracovani / ucely
Pfedavané Osobni Udaje podléhaji nasledujicim zakladnim aktivitdm zpracovani:
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e pouzivadni Osobnich Udajd k nastaveni, provozu, monitorovani a poskytovani Cloudové sluzby
(véetné Provozni a Technické podpory)

e poskytovani Konzultacnich sluzeb;

e komunikace s Opravnénymi uzivateli;

o ukladdani Osobnich dajl ve vyhrazenych datovych centrech (architektura pro vice klientd);

e nahravani oprav nebo upgradl do Cloudové sluzby;

o zalohovani Osobnich udajd;

e zpracovavani Osobnich Gdaji poé&itacem, véetné prenosu dat, naditadni dat a pristupu k datlm;

o sitovy pfistup k umoznéni pfedavani Osobnich Gdajd;

o provedeni pokyn( Zakaznika v souladu se Smlouvou.
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Dodatek 2 ke Smlouvé o zpracovani osobnich Gdaji a, je-li relevantni, Standardnim
smluvnim dolozkam - Technicka a organizacni opatreni

1. TECHNICKA A ORGANIZACNI OPATRENI

V nasledujicich oddilech jsou definovana aktudlni technicka a organizacni opatreni spole¢nosti SAP.
SpoleCnost SAP je opravnéna tato opatfeni kdykoliv bez oznameni zménit, a to pfi zajiSténi srovnatelné
nebo lepsi Urovné zabezpeceni. Jednotliva opatfeni mohou byt nahrazena novymi opatfenimi se
stejnym U&elem bez snizeni Grovné& zabezpedeni pti ochrané Osobnich Gdajd.

1.1 Rizeni fyzického pFistupu. Neopravnénym osobam bude zabranéno v ziskani fyzického pFistupu
do prostor, budov nebo mistnosti, ve kterych se nachazeji systémy pro zpracovani dat
zpracovavajici nebo pouzivajici Osobni udaje.

Opatfeni:

e Spolednost SAP chrani své zdroje a zafizeni s pouzitim prislusnych prostfedkd v souladu se

Zasadami zabezpeceni spolecnosti SAP.

e Budovy jsou obecné zabezpedeny prostfednictvim systémd pro Fizeni pFistupu (napf. systém
pristupu na zakladé karet Smart Card).

e Minimalnim pozadavkem je, Ze vnéjsi pfistupové body musi byt opatfeny certifikovanym systémem
hlavniho klice véetné moderni a aktivni spravy klice.

e V zavislosti na klasifikaci zabezpeceni mohou byt budovy, jednotlivé oblasti a okolni prostory dale
chranény dalsimi opatfenimi. Tato opatfeni zahrnuji konkrétni pristupové profily, monitorovaci
systém, zabezpecovaci systémy a systémy Fizeni pfistupu pomoci biometrickych tdajd.

e Pristupova prava budou autorizovanym osobam udélovéna jednotlivé v souladu s opatienimi Rizeni
pristupu do systému a k datdim (viz Oddil 1.2 a 1.3 niZe). To také plati pro pristup nav&tév. Hosté
a navstévy v budovach spolecnosti SAP musi nahlasit své jméno na recepci a musi je doprovazet
opravnény zameéstnanec spole¢nosti SAP.

e Zaméstnanci spolecnosti SAP a externi personal musi na vSech pracovistich spole¢nosti SAP nosit
identifika¢ni karty.

Dalsi opatreni pro Datova centra:

e VsSechna Datova centra budou dodrzovat prisné bezpecnostni postupy vynucované pracovniky
ostrahy, kamerami monitorovaciho systému, mechanismy kontroly pfistupu a ostatnimi
opatienimi, jejichz cilem je zabranit zneuZiti vybaveni a zafizeni Datového centra. K systémim a
infrastruktufe v ramci zafizeni Datového centra budou mit pfistup pouze autorizovani zastupci. K
ochrané radné funkce je provadéna pravidelnd uUdrzba fyzického vybaveni zabezpeceni (napf.
snimacl pohybu, kamer atd.).

e SpoleCnost SAP a vsichni poskytovatelé Datovych center, ktefi jsou treti stranou, zaznamenavaji
jména a Casy vstupu autorizovaného personalu do soukromych oblasti spolec¢nosti SAP v ramci
Datového centra.

1.2 Rizeni pFistupu do systému. Systémy pro zpracovani dat pouzivané k poskytovani Cloudové

sluzby musi byt chranény pred neopravnénym pouzitim.

Opatreni:

e K udé&leni ptistupu do citlivych systémd, véetné systéml uchovavajicich a zpracovavajicich Osobni
Udaje, se pouziva vice Urovni autorizace. Opravnéni jsou spravovana prostiednictvim definovanych
procest v souladu se Zasadami zabezpeé&eni spole¢nosti SAP.

e Vsichni pracovnici maji pfistup do systém( SAP na zakladé jednoznaéného identifikatoru (ID
uzivatele).

e SpoleCnost SAP vyuziva postupy, jejichz cilem je zajistit, aby pozadované zmény autorizace byly
implementovany pouze v souladu se Zasadami zabezpeceni spolecnosti SAP (napfiklad zakaz
udéleni prav bez autorizace). Pokud pracovnik opusti spoleCnost, pfislusna prava jsou mu
odebrana.
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e Spole¢nost SAP zavedla zasady ohledné hesel, které zakazuji sdileni hesel, fidi postup v pfipadé
zverejnéni hesla a vyzaduji pravidelné zmény hesla a zménu vychozich hesel. Pro autentizaci jsou
prifazena osobni ID uZzivatele. VSechna hesla musi splfiovat minimalni poZadavky a jsou
uchovavéana v Sifrované podobé. V piipadé doménovych hesel systém kazdych gest mé&sicl vynuti
zménu hesla, a zajistuje tak spInéni pozadavkl na slozita hesla. Kazdy poéitac je vybaven sporicem
obrazovky chranénym heslem.

e Podnikova sit je od vefejné sité oddélena branou firewall.

e V pristupovych bodech do podnikové sité (pro e-mailové Ucty) a na vSech serverech se soubory a
pracovnich stanicich spole¢nost SAP vyuziva aktualizovany antivir.

e Implementovana je sprava oprav zabezpeleni za UcCelem zajiSténi pravidelného nasazeni
prisludnych aktualizaci zabezpeéeni. Plny vzdaleny pfistup k podnikovym sitim a ddlezité
infrastruktufe SAP je chranén pomoci silného ovéreni.

1.3 Rizeni pristupu k datim. Osoby opravnéné k pouZivani systému pro zpracovani dat ziskaji
pouze pFistup k Osobnim tdajiim, ke kterym jsou oprévnény pFistupovat. Osobni idaje je b&hem
zpracovavani, pouzivani a uchovavani zakazano Cist, kopirovat, ménit nebo odebirat bez
autorizace.

Opatreni:

e V ramci Zasad zabezpeceni spoleCnosti SAP vyzaduji Osobni Udaje minimalné stejnou Uroven

ochrany jako ddvérné informace odpovidajici standardu Klasifikace informaci spoleénosti SAP.

e Pristup k Osobnim Gdajiim je udé&lovan jen v nezbytné& nutném rozsahu. Pracovnici maji pristup k
informacim, které vyzaduji k vykonu svych povinnosti. Spole¢nost SAP vyuziva koncepty opravnéni,
které dokumentuji procesy udéleni opravnéni a pfifazené role pro jednotlivé ucty (ID uzivatele).
VSechna Data zakaznika jsou chranéna v souladu se Zasadami zabezpeceni spolecnosti SAP.

e VeSkeré produkéni servery jsou provozovany v Datovych centrech nebo zabezpecenych
serverovnach. Bezpelnostni opatfeni, ktera chrani aplikace zpracovavajici Osobni (daje, jsou
pravidelné kontrolovana. Za timto ucelem spolecnost SAP provadi na systémech IT interni a externi
kontroly zabezpedceni a testy vniknuti.

e Spole¢nost SAP nepovoluje instalaci softwaru, ktery spole¢nost SAP neschvalila.

e ZpUsob mazani nebo zni¢eni dat a nosi¢d dat, jakmile uz nejsou k dispozici, se Fidi standardem
zabezpeceni spolecnosti SAP.

1.4 Rizeni pfenosu dat. Osobni Udaje je zakdzano béhem prenosu bez opravnéni ¢ist, kopirovat,
meénit nebo odebirat, pokud to neni vyzadovano k poskytovani Cloudovych sluzeb spole¢nosti SAP
v souladu se Smlouvou. PFi fyzickém transportu nosi¢l dat spole¢nost SAP implementuje
odpovidajici opatfeni k zajisténi dohodnutych Urovni sluzeb (napfiklad Sifrovani a kontejnery s
olovem).

Opatfeni:

e Osobni Udaje predavané prostiednictvim internich siti spolec¢nosti SAP jsou chranény v souladu se
Zasadami zabezpeceni spolecnosti SAP.

e Pokud jsou data prenasena mezi spole¢nosti SAP a jejimi zakazniky, budou ochranna opatfeni pro
prenasené Osobni Udaje vzajemné dohodnuta a zaclenéna do pfislusné smlouvy. To plati pro
fyzicky pFenos dat i pfenos po siti. Zakaznik prebird odpovédnost za predavani udajl, jakmile Gdaje
opusti systémy Fizené spole¢nosti SAP (napf. Udaje predavané mimo firewall Datového centra
spolecnosti SAP).

1.5 Rizeni zadavani dat. Bude mozné zpétné prosetfit a urcit, zda byly Osobni Udaje zadany,
zménény nebo odebrany ze systéml pro zpracovani Gdaji spole¢nosti SAP a kym.
Opatreni:
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e Spole¢nost SAP umoziiuje autorizovanym pracovnikim pristup k Osobnim Gidajliim pouze v rozsahu,
ktery je vyzadovan k jejich praci.

e Spole¢nost SAP implementovala protokolovaci systém pro zadavani, zménu, odstrafiovani a
blokovani Osobnich idajli spole¢nosti SAP nebo jejimi dil¢imi zpracovateli v rdmci Cloudové sluzby,
a to v rozsahu, ktery je technicky proveditelny.

1.6 Rizeni Gloh. Osobni Udaje zpracovdvané v radmci svéreného zpracovéni (tj. Osobni uUdaje
zpracovavané jménem zakaznika) jsou zpracovavany vyhradné v souladu se Smlouvou a
souvisejicimi pokyny zakaznika.

Opatfeni:

e Spole¢nost SAP vyuzivd kontrolni prvky a procesy k monitorovani shody se smlouvami mezi

spolecnosti SAP a jejimi zédkazniky, dil¢imi zpracovateli nebo poskytovateli sluzeb.

e V ramci Zasad zabezpeceni spole¢nosti SAP vyzaduji Osobni Udaje minimalné stejnou Uroven
ochrany jako divérné informace odpovidajici standardu Klasifikace informaci spole¢nosti SAP.

e VSichni zaméstnanci a smluvni dil¢i zpracovatelé nebo dalsSi poskytovatelé sluzeb jsou smluvné
vazani k respektovani divérné povahy véech citlivych informaci, véetné& obchodnich tajemstvich
zdkaznikd a partner( spole¢nosti SAP.

1.7 Rizeni dostupnosti. Osobni Udaje budou chrédnény pred nadhodnym nebo neopravnénym

zni¢enim ¢i ztratou.

Opatfeni:

e Spolednost SAP vyuziva pravidelné procesy zaloh k zaji&téni obnovy dlleZitych obchodnich systémi
podle potfeby.

e Spole¢nost SAP vyuziva neprerusitelné zdroje napajeni: (napf. UPS, baterie, generatory atd.) k
ochrané dostupnosti dodavky proudu do Datovych center.

e Spole¢nost SAP pro relevantni Cloudovou sluzbu definovala plany pro neocekavané udalosti pro
dilezité obchodni procesy a mize nabizet strategie obnovy po havarii pro dilezité obchodni Sluzby,
které jsou dale popsany v Dokumentaci nebo zaclenény do Objednavkového formulafe pro
relevantni Cloudovou sluzbu.

e Nouzové procesy a systémy jsou pravidelné testovany.

1.8 Rizeni oddéleni dat. Osobni daje shromazdované pro rizné Uclely Ize zpracovévat oddélenéd.

Opatfeni:

e Spolednost SAP vyuzivd technické funkce nasazeného softwaru (napiiklad vice klientd nebo
oddélend systémova prostiedi) k zajisténi oddéleni dat v rdmci Osobnich (dajd od jednotlivych
zakaznikd.

e Zakaznik (v&etné jeho Spravcl) ma pfistup pouze ke svym vlastnim Gdajim.

e Pokud jsou Osobni Udaje vyzadovany ke zpracovani incidentu podpory nahlaseného Zakaznikem,
jsou data konkrétnimu hlaseni pfifazena a jsou pouzita pouze ke zpracovani daného hlaseni, nikoliv
ke zpracovani jinych hlaseni. Tato data jsou uchovavana ve vyhrazenych systémech podpory.

1.9 Kontrola integrity dat. Osobni (idaje zlstanou b&hem &innosti zpracovani neménné, tplné a
aktualni.

Opatfeni:

Spole¢nost SAP implementovala obrannou strategii zahrnujici nékolik vrstev s cilem zajistit ochranu

pred neopravnénymi zménami.

Spole¢nost SAP pouzivd k implementaci oddild vénovanych kontrole a opatfenim popsanym vyse

nasledujici moznosti.

e Brany firewall;

e Bezpecnostni monitorovaci centrum;

e Antivir;
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e Zalohovani a obnovu;
e Externi a interni testovani vniknuti;
e Pravidelné externi audity k dolozeni bezpec¢nostnich opatfeni.
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Dodatek 3 ke Smlouvé o zpracovani osobnich Gdajd a, je-li relevantni, Standardnim

smluvnim dolozkam

Nasledujici tabulka obsahuje relevantni ¢lanky nafizeni GDPR a odpovidajici pojmy Smlouvy o
zpracovani osobnich Udajl, které slouzi pouze k ilustraé¢nim uceldm.

Clanek GDPR oddil Kliknutim na odkaz zobrazite Oddil
Smlouvy o
zpracovani
osobnich
udajd
28 odst. 1 2 a Dodatek 2 | Zabezpeceni zpracovani a Dodatek
2Technicka a organizacni opatfeni
28 odst. 2, 28 6 DiLCI ZPRACOVATELE
odst. 3, pism. D
a 28 odst. 4

28 odst. 3, véta
1

1.1 a Dodatek
1,1.2

Ucel a pouziti., Dodatek 1, Struktura.

28 odst. 3, 3.1a3.2 Pokyny od Zakaznika. Zpracovani na
pism. A a 29 zakladé zakonného pozadavku.

28 odst. 3, 3.3 Pracovnici.

pism. B

28 odst. 3, 2 a Dodatek 2 | Zabezpeceni zpracovani a Dodatek
pism. C a 32 2Technicka a organizacni opatfeni
28 odst. 3, 3.4 Spoluprace

pism. E

28 odst. 3, 2 a Dodatek 2, | Zabezpecleni zpracovani a Dodatek

pism. Fa 32-36 | 3.5, 3.6 2Technicka a organizacni opateni,
Oznameni o Naruseni osobnich Gdajd.
Posouzeni dopadu na ochranu Osobnich
adaj.

28 odst. 3, 4 Export a vymazani dat

pism. G

28 odst. 3, 5 CERTIFIKACE A AUDITY

pism. H

28 odst. 4 6 DILCI ZPRACOVATELE

30 8 Dokumentace, zdznamy o zpracovani

46 odst. 2, 7.2 a Dodatek | Standardni smluvni dolozky. a Dodatek 4

pism. C 4 Standardni smluvni dolozky (Zpracovatelé)
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Dodatek 4 ke Smlouvé o zpracovani osobnich Gdajd
Standardni smluvni dolozky (Zpracovatelé)?

Ve smyslu Clanku 26 odst. 2 smérnice 95/46/ES (nebo po 25. kvétnu 2018 Clanku 44 a dalsich
nafizeni 2016/79) pro pfedavani osobnich (dajl zpracovateldm sidlicim ve tietich zemich, které
nezajistuji odpovidajici trover ochrany Gdaja.

[...]

(V Dolozkach dale oznacovan jako vyvozce udajt)

[...]

(V Dolozkach déle oznacovan jako dovozce udajd)
jednotlivé ,strana“, spolecné ,strany"
SE DOHODLI v zajmu zajisténi dostatecnych ochrannych opatfeni s ohledem na ochranu

soukromi a zakladni prava a svobody osob pfi predavani osobnich tdajl uvedenych v Dodatku
1 vyvozcem udajl dovozci idaji na téchto Smiuvnich dolozkach (,Dolozky").

Dolozka 1
Definice
Pro Ucely Dolozek:
(a) ,0sobni Udaje®, ,zvld$tni kategorie Udaji“, ,zpracovavat/zpracovani®, ,spravce",

,zpracovatel, ,subjekt (daji" a ,orgdn dozoru® maji stejny vyznam jako ve smérnici
Evropského parlamentu a Rady 95/46/ES ze dne 24. fijna 1995 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto Gdajd_(1);

(b) ,Vyvozcem Udajd" se rozumi spravce, ktery predava osobni Gdaje;

(c) ,dovozcem Udajd" se rozumi zpracovatel, ktery se zavazuje pfijimat od vyvozce Udajd
osobni Udaje uréené ke zpracovani jménem vyvozce Gdajd po pfedani v souladu s jeho pokyny
a s podminkami téchto DoloZek a ktery nepodléhd systému tfeti zemé zajitujici odpovidajici
ochranu ve smyslu Clanku 25 odst. 1 smérnice 95/46/ES;

(d) ,dil&im zpracovatelem" se rozumi zpracovatel najaty dovozcem Gdaj nebo jinym dil¢im
zpracovatelem dovozce Udajl, ktery se zavazuje pFijimat od dovozce Udaji nebo od jiného
diléiho zpracovatele dovozce (dajl osobni Udaje uréené vyhradn& pro &innosti spojené se
zpracovanim jménem vyvozce Udajd po predani v souladu s pokyny vyvozce Gdajli, podminkami
Dolozek a podminkami pisemné smlouvy o dil¢im zpracovani;

(e) ~platnymi zdkony o ochrané osobnich Udaji™ se rozumi pravni predpisy ochrafujici
zakladni prava a svobody jednotlivcd, a zejména jejich pravo na soukromi ve vztahu ke

I r z r .0 r . 7 r .0 )4 ’ 7, v Ja s s
zpracovani osobnich udaju, ktere se vztahuji na spravce udaju v Clenskem state, ve kterém sidli
vyvozce Udajl;

'V souladu s Rozhodnutim Komise ze dne 5. tinora 2010 (2010/87/EU)
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(f) ~technickymi a organiza¢nimi bezpecnostnimi opatfenimi* se rozumi opatfeni zamérena
na ochranu osobnich Gdajd pred nahodnym ¢&i protipravnim zni¢enim nebo pred ndhodnou
ztratou, Upravou, neopravnénym zverejnénim ¢i pfistupem, zejména v pripadech, kdy v
souvislosti se zpracovanim dochazi k predavani Udaji po siti, nebo pred v&emi ostatnimi
protipravnimi zptsoby zpracovani.

Dolozka 2
Podrobnosti predavani

Podrobnosti pfedavani a zejména ptipadné zvlastni kategorie osobnich (dajd jsou uvedeny v
Dodatku 1, ktery tvofi nedilnou soucast Dolozek.

Dolozka 3
Dolozka ve prospéch treti strany

1. Subjekt udaji mlze vic&i vyvozci Udajl uplatnit jako opravnénd tieti strana tuto
Dolozku, Dolozku 4 pism. b) az i), Dolozku 5 pism. a) az e) a g) az j), Dolozku 6 odst. 1 a 2,
Dolozku 7, Dolozku 8 odst. 2 a Dolozky 9 az 12.

2. Subjekt Gdajl mize vi¢i dovozci Gidajl uplatnit tuto Dolozku, Dolozku 5 pism. a) aZ e)
a g), Dolozku 6, Dolozku 7, Dolozku 8 odst. 2 a Dolozky 9 aZ 12 v ptipadech, kdy vyvozce Gdajl
fakticky zmizel nebo kdy z pravniho hlediska zanikl, ledaze pfipadny nastupnicky subjekt prevzal
na zadkladé smlouvy nebo pravnich predpisti veskeré pravni povinnosti vyvozce Udajd a v
dUsledku toho pfijimé prava a povinnosti vyvozce Udajd, pFicemz v tomto pripadé je subjekt
Udaji mGze uplatfiovat vié&i tomuto subjektu.

3. Subjekt Gdaji muze viéi diléimu zpracovateli uplatnit tuto DoloZku, Dolozku 5 pism. a)
az e) a g), Dolozku 6, Dolozku 7, Dolozku 8 odst. 2 a Dolozky 9 az 12 v pfipadech, kdy vyvozce
Udajd i dovozce Gdajl fakticky zmizeli nebo kdy z pravniho hlediska zanikli nebo jsou v platebni
neschopnosti, ledaze pripadny nastupnicky subjekt prevzal na zdkladé smlouvy nebo pravnich
pfedpisl vedkeré pravni povinnosti vyvozce (dajl a v disledku toho pfijima prava a povinnosti
vyvozce Udajl, pfic¢emz v tomto pripadé je subjekt Gidajd mlze uplatiiovat vici tomuto subjektu.
Tato odpovédnost dil¢iho zpracovatele vi¢i tietim stranam je omezena na jeho vlastni &innosti
spojené se zpracovanim Udajl podle téchto Dolozek.

4, Strany nemaji némitek proti tomu, aby byl subjekt Gdaji zastupovéan sdruzenim nebo
jinym subjektem, je-li to jeho vyslovnym pfanim a povoluje-li to vnitrostatni pravo.

Dolozka 4
Povinnosti vyvozce adajt
Vyvozce Udajl se zavazuje a zaruluje, ze:
(a) zpracovani osobnich Udajl, v&etné pFeddvani samotného, bylo a bude i nadale
provadéno v souladu se souvisejicimi ustanovenimi prava rozhodného pro ochranu tdajd (a

pripadné bylo ozndmeno pfislusnym organdm Clenského statu, ve kterém je vyvozce udajdl
usazen) a ze neporusuje souvisejici pfedpisy daného Statu;
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(b) nafidil a po celou dobu poskytovéni sluzeb zpracovani osobnich Gdajd bude dovozci
Udajl nafizovat, aby preddvané osobni Udaje byly zpracovavany pouze jménem vyvozce Udajl
a v souladu s prdvem rozhodnym pro ochranu Gdajl a s Dolozkami;

(c) dovozce Gdajd poskytne dostateéné zaruky v souvislosti s technickymi a organizaénimi
bezpecnostnimi opatfenimi uvedenymi v Dodatku 2 k této smlouvé;

(d) po vyhodnoceni pozadavk( prava rozhodného pro ochranu Udaji jsou bezpeénostni
opatfeni dostate¢na k zajisténi ochrany osobnich Gdajt pfed ndhodnym ¢&i protipravnim zni¢enim
nebo pred nahodnou ztratou, Upravou, neopravnénym zverejnénim cCi pristupem, zejména v
pfipadech, kdy v souvislosti se zpracovanim dochazi k pfedavani Gdajl po siti, nebo pfed viemi
ostatnimi protipravnimi zplsoby zpracovani, a 7e tato opatieni zajistuji Uroven bezpeénosti
odpovidajici rizikim, kterd v souvislosti se zpracovanim hrozi, a povaze udajd, jez maiji byt
chranény, s ohledem na stav techniky a nakladnost jejich zavedeni;

(e) zajisti dodrzovani bezpecnostnich opatreni;

(f) budou-li soucdsti predavani i zvlastni kategorie Udajd, subjekt udajl byl nebo bude
informovan pred pfedanim nebo co nejdfive poté, Ze jeho Udaje mohou byt pfedavany do treti
zemé, ktera neposkytuje odpovidajici ochranu ve smyslu smérnice 95/46/ES;

(9) preda ozndmeni obdrzené od dovozce Udajl nebo pripadného dil¢iho zpracovatele podle
Dolozky 5 pism. b) a Dolozky 8 odst. 3 orgdnu dozoru pro ochranu Udajd, pokud se vyvozce
Gdajl rozhodne pokracovat v preddvani nebo odvolat jeho pozastaveni;

(h) na pozadani poskytne subjektim U(dajdi kopii DoloZek, s vyjimkou Dodatku 2 a
souhrnného popisu bezpecnostnich opatfeni, a rovnéz kopii pfipadné smlouvy o sluzbach dil¢iho
zpracovani, kterou je nutno uzavfit v souladu s Dolozkami, pokud Dolozky nebo smlouva
neobsahuji obchodni informace, v tomto pfipadé je mozno tyto obchodni informace vynechat;

(i) v pfipadé dil¢iho zpracovani je &innost spojena se zpracovanim Gdaji vykonavana v
souladu s DoloZkou 11 diléim zpracovatelem, ktery zajistuje pFinejmensim stejnou Uroveri
ochrany osobnich (daji a prav subjektu daji jako dovozce Gdajd podle Dolozek, a
6)) zajisti shodu s Dolozkou 4 pism. a) az i).
Dolozka 5

Povinnosti dovozce Gdaji_(?)
Dovozce Udajl se zavazuje a zaruduje, Ze:
(a) osobni Udaje bude zpracovavat pouze jménem vyvozce Udajd a v souladu s jeho pokyny
a s témito Dolozkami; nebude-li moci dodrzovani pokynd a doloZek z jakychkoli dGvodd zajistit,
zavazuje se o tom neprodlené informovat vyvozce Udajl, ktery je v takovém piipadé oprdvnén
pozastavit predavani idajl nebo odstoupit od smlouvy;
(b) nemd dlivod se domnivat, Ze mu pravni predpisy, kterym podléha, brani plnit pokyny
vyvozce Udajl a jeho povinnosti vyplyvajici ze smlouvy a Ze v pFipadé zmény téchto pravnich

predpist, kterd by mohla mit vyrazné neptiznivy dopad na ochranna opatfeni a zavazky
stanovené Dolozkami, oznami neprodlené tuto zménu vyvozci idajl, ktery je v takovém ptipadé
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opravnén pozastavit predavani idajli nebo odstoupit od smlouvy;

(c) pted zpracovanim predanych osobnich (daji ucinil organizaéni a technicka bezpecnostni
opatreni uvedena v Dodatku 2;

(d) oznami vyvozci idajl neprodlené:

(i) vedkeré pravné zdvazné pozadavky na zvefejnéni osobnich (dajli ze strany
donucovaciho organu, neni-li to jinak zakazano, napfiklad trestnim pravem, aby byla zajiSténa
dGvérnost vysetfovani v rdmci vykonu prava;

(ii) veskeré pripady ziskani ndhodného nebo neopravnéného pristupu a

(iii) vedkeré 7adosti obdrzené piimo od subjektl Udajl, aniz by na tyto Zadosti reagoval,
ledaze k tomu byl jinak opravnén;

(e) vyFidi neprodlené a fadné vedkeré dotazy vyvozce udajl tykajici se jim provadé&ného
zpracovani osobnich Udajd, které jsou pfedmétem pienosu, a Ze se bude Fidit v souvislosti se
zpracovanim predavanych udajt ndzorem orgénu dozoru;

() na zadost vyvozce (daji umozni prezkoumani &innosti spojenych se zpracovanim Gdajl
podle DoloZek ve svych zafizenich na zpracovani udajd, které provede vyvozce Udajd nebo
kontrolni organ sloZeny z nezavislych ¢lend s pozadovanou odbornou kvalifikaci, ktefi budou
vazéni povinnosti zachovat mliéenlivost a vybrani vyvozcem Udajli, popfipadé po dohodé s
organem dozoru;

(9) na pozadani poskytne subjektu (daji kopii Dolozek nebo pfipadné existujici smlouvy o
dil¢im zpracovani, pokud Dolozky nebo smlouva neobsahuji obchodni informace, v tomto pripadé
je mozno tyto obchodni informace vynechat, s vyjimkou Dodatku 2, ktery bude nahrazen
souhrnnym popisem bezpeénostnich opatieni v piipadech, kdy subjekt udajli neni schopen
ziskat kopii od vyvozce Udajd;

(h) v ptipadé dil¢iho zpracovani pfedem informoval vyvozce udajl a obdrZel jeho pFedchozi
pisemny souhlas;

(i) sluzby zpracovani Udajd poskytované diléim zpracovatelem budou v souladu s Dolozkou
11;
6)] vyvozci Udajl zadle neprodlené kopii pfipadné dohody s dilé&im zpracovatelem, ktera se

uzavira podle téchto Dolozek.
DoloZka 6
Odpovédnost
1. Strany se dohodly, e subjekt Udajl, ktery utrpél v disledku porudeni povinnosti

uvedenych v DoloZce 3 nebo Dolozce 11 $kodu zplsobenou kteroukoliv ze stran nebo dil¢im
zpracovatelem, je opravnén obdrzet od vyvozce Udajll za utrpénou $kodu néhradu.

2. NemUGze-li subjekt Gdaji uplatfiovat v souladu s odstavcem 1 narok na odskodnéni vici
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vyvozci Gdajd pro porudeni n&které z povinnosti dovozce dajd nebo jeho dil¢iho zpracovatele
uvedenych v Dolozce 3 a 11, protoZe vyvozce Udajd fakticky zmizel, z préavniho hlediska zanik!
nebo je v platebni neschopnosti, dovozce Gdajl se zavazuje, e subjekt idajl smi uplatiovat
naroky vi¢i dovozci Udajl, jako by byl vyvozcem Udajl, ledaZe ptipadny nastupnicky subjekt
prevzal na zékladé smlouvy nebo pravnich predpisd veskeré pravni povinnosti vyvozce udajd,
pfi¢emz v tomto pfipadé mize subjekt miZe uplatfiovat sva prava vici tomuto subjektu.

Dovozce Udaji se nemlze spoléhat na to, ze dil¢i zpracovatel porusi své povinnosti, aby se
vyhnul vlastni odpovédnosti.

3. NemUGze-li subjekt Gdajl uplatfovat v souladu s odstavci 1 a 2 narok véi vyvozci udajt
a dovozci Udajl pro porudeni nékteré z povinnosti dil¢iho zpracovatele uvedenych v Dolozkéch
3 a 11, protoZe vyvozce Udajl i dovozce udajl fakticky zmizeli, z préavniho hlediska zanikli nebo
jsou v platebni neschopnosti, diléi zpracovatel se zavazuje, ze subjekt udajl smi uplatiovat
naroky vaéi diléimu zpracovateli s ohledem na jeho vlastni &innosti spojené se zpracovanim
Gdajl podle téchto Dolozek, jako by byl vyvozcem Gdajl nebo dovozcem udajd, ledaze piipadny
nastupnicky subjekt pFevzal na zakladé smlouvy nebo pravnich predpisi vedkeré pravni
povinnosti vyvozce Udajl nebo dovozce Udajl, pficemz v tomto pripadé miZe subjekt Gdajl
uplatfiovat sva prava v{¢i tomuto subjektu. Odpovédnost diléiho zpracovatele je omezena na
jeho vlastni ¢innosti spojené se zpracovanim Gdajd podle téchto Dolozek.

Dolozka 7
Mediace a soudni pFislusnost
1. Dovozce Udajl se zavazuje, ze uplatni-li proti nému subjekt daji prava ve prospéch

tfeti strany nebo uplatni-li narok na nahradu Skody podle téchto DoloZek, pFistoupi dovozce
Gdajl na rozhodnuti subjektu Gdaji:

(a) predat spor k mediaci provadéné nezavislou osobou nebo popfipadé orgdnem dozoru;
(b) predat spor soudim v Clenském staté, ve kterém vyvozce Udajd sidli.
2. Strany se dohodly, Ze rozhodnutim subjektu Udaji nebudou dotéena jeho hmotna ani

procesni prava pri podavani soudnich Zalob v souladu s ostatnimi ustanovenimi vnitrostatniho
nebo mezinarodniho prava.

Dolozka 8
Spoluprace s organy dozoru

1. Vyvozce Udajl se zavazuje ulozit kopii této smlouvy u orgdnu dozoru, vyZzaduje-li to
tento organ nebo pravo rozhodné pro ochranu Gdaja.

2. Strany se dohodly, Ze orgdn dozoru mé pravo provést pirezkoumani u dovozce Udajl a
u pripadného dil¢iho zpracovatele, které bude mit stejny rozsah a bude podléhat stejnym
podmink&m jako pfezkoumani u vyvozce Gdajd uskuteéné&né v souladu s pravem rozhodnym pro
ochranu Gdajl.

3. Dovozce Udajl okamzité informuje vyvozce Gdajl o existenci pravnich predpist, kterym
on nebo dil¢i zpracovatel podléhd, jez podle odstavce 2 brani provést prezkoumani dovozce
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Gdajl nebo dil¢iho zpracovatele. V tomto pripadé ma vyvozce Gdajd préavo ucinit opatfeni podle
Dolozky 5 pism. b).

Dolozka 9
Rozhodné pravo
Dolozky se Fidi pravem Clenského statu, ve kterém sidli vyvozce Gdaja.
Dolozka 10
Zména smlouvy

Strany se zavazuji, ze v Dolozkach nebudou provadét zadné zmény ani Upravy. Toto nevylucuje,
aby strany v pripadé potieby pripojily dalsi dolozky, které se vztahuji k pfedmétu obchodu,
pokud tyto dolozky nejsou v rozporu s témito Dolozkami.

Dolozka 11
Dilcéi zpracovani

1. Dovozce Udajl nezadd externé zadnou ze svych &innosti spojenych se zpracovanim
Udajl, které jsou vykondvany jménem vyvozce udaji na zakladé téchto Dolozek, bez
predchoziho pisemného souhlasu vyvozce Gdajd. Pokud dovozce Udajl se souhlasem vyvozce
Udaju zajituje pInéni svych povinnosti podle t&chto Dolozek subdodavatelsky, ucini tak pouze
formou pisemné dohody s dil¢im zpracovatelem, kterd dil¢imu zpracovateli uklada stejné
povinnosti, jako jsou povinnosti dovozce Udajl podle t&chto Dolozek (3). Neplni-li dil&i
zpracovatel své povinnosti tykajici se ochrany Gdajl na zakladé této pisemné dohody, je dovozce
Udajl vQei vyvozci tdajd nadale plné odpovédny za spinéni povinnosti dil¢iho zpracovatele podle
takovéto dohody.

2. PFedchozi pisemna smlouva mezi dovozcem udajd a dil&im zpracovatelem zahrnuje
rovnéz dolozku ve prospéch tieti strany stanovenou v DoloZce 3 pro pFipady, kdy subjekt Gdajl
nemuzZe uplatfiovat ndrok na od$kodnéni podle odstavce 1 Dolozky 6 vi&i vyvozci Gdaji nebo
dovozci Gdajl, protoZe ti fakticky zmizeli nebo z pravniho hlediska zanikli nebo jsou v platebni
neschopnosti, ledaze pripadny nastupnicky subjekt prevzal na zakladé smlouvy nebo pravnich
predpist veskeré pravni povinnosti vyvozce (idajt nebo dovozce tidajd. Tato odpovédnost diléiho
zpracovatele vU¢i tretim strandm je omezena na jeho vlastni ¢innosti spojené se zpracovanim
Gdajl podle téchto Dolozek.

3. Ustanoveni tykajici se aspektd ochrany Udaji u subdodavatelského zajistovani podle
odstavce 1 se Fidi prdvem Clenského statu, ve kterém sidli vyvozce Gdajd.

4, Vyvozce Udajl vede seznam dohod o dil¢im zpracovani, jez uzavrel podle té&chto DoloZek

a které dovozce 0dajl ozndmil podle Dolozky 5 pism. j), ktery bude alespof jednou ro¢né
aktualizovat. Seznam musi byt dan k dispozici orgénu dozoru pro ochranu tdajd vyvozce udajl.

Dolozka 12

Povinnosti po ukonceni poskytovani sluzeb spojenych se zpracovanim osobnich
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udajd

1. Strany se dohodly, Ze po ukonéeni poskytovani sluzeb spojenych se zpracovanim tdajd
dovozce udaju a diléi zpracovatel podle rozhodnuti vyvozce udaji vrati vedkeré predavané
osobni Udaje a jejich kopie vyvozci Gdaji, nebo provede zniteni veskerych osobnich Gdajl a
ptedloZi vyvozci Gdajl potvrzeni o jejich znieni, pokud pravni pFedpisy vztahujici se na dovozce
Udaji nezakazuji dovozci vraceni ¢&i zni€eni vdech nebo ¢&asti pfedavanych osobnich tdajd. V
takovém piipadé dovozce Udajl zaruduje, Ze zajisti zachovani divérnosti predavanych osobnich
Gdajl a Ze nebude pfenadené osobni Gdaje jiz dale aktivné zpracovavat.

2. Dovozce Udajl a diléi zpracovatel zaruéuji, Ze na zadost vyvozce (dajl nebo organu
dozoru daji k dispozici svad zafizeni na zpracovani (dajl za Glelem pFezkoumani opatieni
uvedenych v odstavci 1.

(1) Strany mohou v této doloZce znovu uvést definice a vyznamy obsazené ve smérnici 95/46/ES, budou-li
to povazovat za vhodné pro vyznam smlouvy jako samostatného dokumentu.

(?) Povinné pozadavky vnitrostatnich pravnich ptedpisi vztahujicich se na dovozce udaju, které
neprekracuji ramec toho, co je nezbytné v demokratické spolecnosti, na zakladé jednoho ze zajmi
uvedenych v ¢l. 13 odst. 1 smérnice 95/46/ES, tzn. predstavuji-li opatfeni nezbytna k zajisténi bezpecnosti
statu, obrany, vefejné bezpecnosti, predchazeni trestnym ¢intiim a jejich vySetiovani, odhalovani a stihani
nebo nedodrzovani deontologickych pravidel pro regulovana povolani, vyznamného hospodaiského nebo
finan¢niho zajmu statu nebo ochrany subjektu tidaji nebo prav a svobod druhych, nejsou v rozporu se
standardnimi smluvnimi dolozkami. Ptikladem takovych povinnych pozadavk, které neptekracuji rdmec
toho, co je nezbytné v demokratické spoleCnosti, jsou mimo jiné mezinarodné uznané sankce, pozadavky
na vykazovani dani ¢i pozadavky na predkladani zprav o boji proti legalizaci vynost z trestné ¢innosti.

(3) Tento pozadavek muze byt splnén tak, ze dil¢i zpracovatel spolupodepise smlouvu uzavienou mezi

vyvozcem udaji a dovozcem udaji podle tohoto Rozhodnuti.
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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
SPOLECNOSTI SAP CR, spol. s r.o.

PRO CLOUDOVE SLUZBY W

POUZITELNOST

Neni-li dohodnuto jinak, véechny smiluvni vztahy, v nichZ spole¢nost SAP CR, spol. s r.o. (dale nazyvana ,SAP") poskytuje
Cloudové sluzby zahrnujici Podporu, stejné tak jako souvisejici Konzulta¢ni sluzby, jiné spole¢nosti nebo subjektu verejného
prava nebo zvlastnimu fondu, se fidi témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami pro Cloudové sluzby (nebo "Cloudové VOP).
Obdobné se jimi Fidi i predsmluvni vztahy.
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DEFINICE

Termin ,Zakaznicka data“ oznacuje jakykoli obsah, materidly, data, osobni Udaje a informace, které Opravnéni
uzivatelé zadaji do produkéniho systému Cloudové sluzby, nebo ktera vyplyvaji z jejiho uzivani a ukladani do Cloudové
sluzby (napf. vykazy vytvarené na miru Zakaznika). Zékaznickd data a jejich odvozend data nezahrnuji DOvérné
informace spolecnosti SAP.

Termin ,Opravnény uzivatel® (nebo ,Definovany uzivatel') oznacuje osobu u Zakaznika nebo jeho PFidruzenych
spole¢nosti nebo Obchodnich partnerl Zékaznika nebo jejich PFidruZenych spoleénosti, jim Zakaznik poskytne pFistupova
prava k uzivani Cloudové sluzby.

Termin ,Cloudové materialy" oznacuje jakékoli materidly poskytnuté spolecnosti SAP Zakaznikovi pred zacatkem plnéni
dle Dohody nebo v jeho pribéhu, a to véetné materialll vytvorenych pii poskytovani podpory nebo Konzulta¢nich sluzeb
Zakaznikovi. Mezi Cloudové materidly patfi materidly vytvorené ve spolupraci se Zakaznikem, ale nezahrnuji Zakaznicka
data, Davérné informace Zakaznikd ani Cloudovou sluzbu.

Termin ,Cloudova sluzba" oznacuje jakékoli urcité FeSeni na pozadani, poskytované a podporované spole¢nosti SAP na
zakladé Objednavkového formulare.

Termin ,Konzulta¢ni sluzby" oznacuje souvisejici odborné sluzby jako napf. implementace, konfigurace nebo Skolici
sluzby, pFisludnym zptisobem dohodnuté v Objedndvkovém formulafi.

Termin ,Dokumentace" oznacuje aktualni technickou a funkéni Dokumentaci spolecnosti SAP, a také jakékoli pfipadné
popisy roli a odpovédnosti pro Cloudovou sluzbu, které byly Zakaznikovi zpfistupnény v rdmci dané Cloudové sluzby.
Termin ,Doplnék" oznacuje doplnujici obchodni podminky specifické pro produkt, které plati pro danou Cloudovou sluzbu
a jsou jako jeji soucast uvedeny v Objednavkovém formulafi.

Termin ,, Obchodni partner" oznacuje pravnickou osobu, kterd pozaduje uzivani Cloudové sluzby ve spojeni
s vnitropodnikovym provozem Zakaznika a jeho PFidruzenych spolecnosti. Mezi né mohou patfit zakaznici, distributofi,
poskytovatelé sluzeb anebo dodavatelé Zakaznika nebo jeho PFidruzenych spolecnosti.

Termin ,Obdobi predplatného" oznacuje dobu trvani predplatného pro Cloudovou sluzbu, jak je uvedena v pfislusném
Objednavkovém formulafi, a to véetné Pocatecniho (predplatného) obdobi i véech jeho Dob obnoveni.

Termin ,Metrika uzivani“ oznacuje standardni méreni, kterym se stanovi objem dovoleného uzivani a vypocitaji
pfislusné poplatky za Cloudovou sluzbu, jak je stanoveno v Objednavkovém formulafi.

Terminy ,Objednavkovy formulai" nebo ,,Dohoda" oznacuji dohodu mezi spolecnosti SAP a Zakaznikem o Cloudovych
sluzbach a (tam, kde je to relevantni) souvisejicich Konzultacnich sluzeb, v nichZ je uveden odkaz na stavajici cloudové
VOP (a jiné dokumenty), v&etné dohod uzavienych prostiednictvim dohodnutych elektronickych postupl uzavirani smiuv,
poskytovanych spolecnosti SAP a jejim jménem, jako jsou napf. SAP Store nebo Docusign™.

Termin ,Zasady spolecnosti SAP" oznacuje provozni pFirucky a zasady pouzivané spolecnosti SAP k poskytovani a
podpore Cloudové sluzby, jak jsou zaclenény do Objednavkového formulare.

Termin ,,SAP SE™ oznacuje spole¢nost SAP SE, mateiskou spole¢nost spole¢nosti SAP.

Termin ,,PFidruzend spolecnost" oznacuje (i) v souvislosti se spolecnosti SAP jakoukoli pravnickou osobu, kterd je
propojenad s jinou spoleCnosti jako jeji dcefind nebo matefska spolecnost, spolecnost ovladana nebo ovladajici nebo
¢lenové skupiny ve smyslu zakona o obchodnich korporacich (90/2012 Sb.) a (ii) v souvislosti se Zakaznikem jakoukoli
jinou pravnickou osobu, v niz Zakaznik pfimo ¢i nepfimo drzi vice nez padesatiprocentni (50%) akciovy podil nebo vice
ne? padesat procent (50 %) hlasovacich prav, nebo kde mlZe Zakaznik uplatnit v&tSinu hlasovacich prdv na zaklad&
dohody s jinymi opravnénymi subjekty. Jakoukoli takovou pravnickou spole¢nost Ize povazovat za PridruZzenou spole¢nost
pouze po dobu, kdy drZzba takového majetkového podilu nebo vétsiny hlasovacich prav trva. Zakaznik musi prokazat, Ze
je takova spole¢nost Spole¢nosti pridruzenou do ticeti (30) kalendainich dnl od doruceni pfiméreného pozadavku
spolecnosti SAP. Seznam vsech pridruzenych spole¢nosti by mél byt spolecnosti SAP oznamen a pravidelné aktualizovan.
Termin ,Davérné informace™ oznacuje veskeré informace, které spole¢nost SAP nebo Zakaznik chrani proti
neopravné&nému prozrazeni jinym, nebo jeZ jsou za dlvérné povazovany dle okolnosti jejich prozrazeni nebo obsahu, a to
véetné Dohody. V kazdém piipadé se za Dlvérné informace Zakaznika povazuji ndsledujici informace: Zakaznicka data,
zakaznicky marketing a obchodni poZadavky, implementaéni plany Zakaznika anebo jeho finanéni informace; a Dlvé&rné
informace spolecnosti SAP: Cloudova sluzba, Dokumentace, Cloudové materialy a analyzy dle ¢l. 3.5, jakozto i informace
tykajici se vyzkumu a vyvoje SAP, nabidky produktd, jejich ceny a dostupnost.

uzivAci PRAVA

Béhem Obdobi predplatného spolecnost SAP udéluje Zakaznikovi nevyhradni, nepfenosné a celosvétové pravo uzivat
Cloudovou sluzbu (vcetné jeji implementace a konfigurace), Cloudové materidly a Dokumentaci, vyhradné pro provoz
vnitropodnikovych operaci Zakaznika a jeho PFridruzenych spolecnosti a v souladu s danou Dohodou, zvlasté s podminkami
Dodatku specifického pro dany produkt, Zasadami spole¢nosti SAP a Dokumentaci. Povolena uziti a omezeni Cloudové
sluzby také plati pro Cloudové materialy a Dokumentaci.

Zékaznik miZze dovolit Opravnénym uzivateldm uZivat Cloudovou sluzbu ve smluvné dohodnutém rozsahu. Zvlasté je
omezeno uzivani na Metriku uzZivani a objemy uvedené v Objednavkovém formulafi. Prihlasovaci Udaje ke Cloudové
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sluzbé nesmi byt sdileny ani uzivany vice nez jedinou osobou najednou, avsak je mozné je prevést z jedné osoby na jinou
v pfipadé, Ze plvodni uzivatel jiz pouzivat Cloudovou sluzbu nesmi. Zakaznik odpovida za jednani a opomenuti svych
Opravnénych uZivatelll, PfidruZenych spoleénosti a Obchodnich partnerl jako za své vlastni jednani a opomenuti a je
povinen je zavézat k pInéni smluvnich ustanoveni o uZivani Cloudové sluzby, Dokumentace a Cloudovych materialQ.
Zakaznikovi jinak neni dovoleno poskytnout sublicenci, licenci, prodavat, pronajimat ani jinak poskytovat Cloudovou
sluzbu nebo Cloudové materialy tfetim osobam.

Zasady akceptovatelného uzivani: Pfi uzivani Cloudové sluzby Zakaznik nesmi: (a) kopirovat, prekladat, rozkladat,
dekompilovat, reverzné konstruovat nebo jinak upravovat, zcela ¢i Castecné, Cloudovou sluzbu, Dokumentaci nebo
Cloudové materidly, nebo na nich provadét jakékoli derivativni prace (s vyjimkou rozsahu, v némz je to dovoleno
zakonnymi predpisy); avsak Dokumentaci je mozné kopirovat v rozsahu nezbytném pro vnitropodnikové Gcely; (b) uzivat
Cloudovou sluzbu v rozporu s platnymi zadkony, zvlasté nesmi Zakaznik prenaset zadny obsah nebo data, jez jsou
nezakonna nebo porusuji prava dusevniho vlastnictvi tfetich osob; (c) obchazet nebo ohrozovat provoz nebo zabezpeceni
Cloudové sluzby.

Zakaznik bude své uzivani Cloudové sluzby sledovat a pisemné spole¢nosti SAP nahlasi bez zbytecného zpozdéni jakékoli
uziti, které prekracuje smluvné dohodnuté podminky, zvlasté jakékoli uziti prekracujici Metriku uzivani a objem.
V takovém pripadé musi Zakaznik podepsat rozSifujici dohodu, ktera dodatecné uZiti a dodatecny poplatek podloZi.
Takové poplatky se Uctuji od data za¢dtku nadmérného uzivani. Spole¢nost mize takové uzivani monitorovat, aby ovéfila
jeho soulad s Metrikou uZzivani, objemem a Dohodou.

Spole¢nost SAP mizZe pristup Zakaznika ke Cloudové sluzbé docasné pozastavit (zvlasté uzivatelskd jména a hesla), aby
tak zabranila Skodam, je-li dostatecné pravdépodobné, ze pokracovani v uzivani Cloudové sluzby Zakaznikem,
Opravnénymi uZivateli nebo tfeti osobou pouzivajici pristupové Udaje Zakaznika v rozporu se smlouvou mize zplsobit
poskozeni Cloudové sluzby, jinych Zakaznikd spole¢nosti SAP nebo prav tretich osob zplisobem, kdy je k predejiti $kod
vyzadovan okamzity zdsah. Spole¢nost SAP bude Zakaznika o daném pozastaveni informovat bez nepfiméreného
zpozdéni. Dovoluji-li tomu okolnosti, musi byt Zakaznik prfedem pisemné nebo elektronickou postou informovan.
Spole¢nost SAP omezi pozastaveni co do ¢asu a rozsahu jak je rozumné mozné dle danych okolnosti.

Cloudovd sluzba mUlze obsahovat integrace s webovymi sluzbami poskytnutymi Partnery spole¢nosti SAP nebo
nezavislymi poskytovateli na externich webovych strankach, k nimzZ je poskytnut pfistup pfimo pres Cloudovou sluzbu a
za podminek téchto tretich osob. Spole¢nost SAP pouze poskytuje technicky pristup k obsahu takovych integrovanych
webovych stranek. Dany obsah takovych webovych stranek je vsak ve vylu¢né odpovédnosti téchto tretich osob.
Opravnéni uzivatelé se mohou k uréitym Cloudovym sluzbam pfihlasovat pfes mobilni aplikace ziskané z webovych
stranek tretich osob, jako napf. Android nebo Apple app store. Uzivani mobilnich aplikaci jako takové podléha podminkam
odsouhlasenym pfi stahovani/pFipojovani mobilni aplikace a nepodléha témto podminkam Dohody.

ODPOVEDNOSTI A POVINNOSTI SPOLECNOSTI SAP

Spole¢nost SAP poskytuje Cloudovou sluzbu dle podminek dohodnutych v Objednavkovém formulafi v souladu s ¢l. 2.
Spolecnost SAP poskytuje podporu dle podminek dohodnutych v Objednavkovém formulafi, a (byly-li dohodnuty)
Konzultacni sluzby. Kvalita a funkénost dohodnutého plnéni, k némuz je spoleCnost SAP povinna, je jednoznacné
dohodnuta v Objednavkovém formulafi a dokumentech, na néz je v ni odkazovano. Spole¢nost SAP neni povinna
poskytovat dalSi sluzby ani poskytovat dodatecné specialni funkce. Odebira-li Zakaznik Cloudovou sluzbu zdarma,
neposkytuje spolecnost SAP k této Cloudové sluzb& podporu a nemd povinnost zajistovat konkrétni servisni Urover.
Spole¢nost SAP miZe poskytovani takové bezplatné Sluzby kdykoli zrusit. Tento ¢l. 3.1 nahrazuje jakoukoli kolidujici
podminku v téchto cloudovych VOP.

Neni-li dohodnuto jinak v Dodatku, bude spole¢nost SAP udrzovat primérnou mési¢ni dostupnost produkéniho systému
Cloudové sluzby na urovni, jak je definovana v Dohodé o urovni sluzeb (,SLA" - Service Level Agreement), na niz je
uveden odkaz v Objednavkovém formulafi. V pfipadé poruseni Dohody o Urovni sluzeb ze strany spoleCnosti SAP je
Zakaznik opravnén narokovat servisni kredit, jak je podrobnéji uvedeno v dané dohodé, a to formou smluvni pokuty.
Zakaznik bude postupovat v souladu s obvyklym postupem spoleCnosti SAP pro narokovani kreditu. Je-li platnost
servisniho kreditu pisemné nebo elektronickou postou potvrzena spole¢nosti SAP, mize Zakaznik kredit pouzit na budouci
fakturu za Cloudovou sluzbu nebo poZadat o refundaci vySe kreditu, neni-li zddna budouci faktura splatna. Smluvni
pokuty zcela pokryvaji naroky Zakaznika na nahradu skody v pfipadé poruseni Dohody o Urovni sluzeb. V pripadé, ze
spole¢nost SAP nedodrZi Dohodu o Grovni sluzeb (i) po dobu &tyF po sobé jdoucich kalendaFnich mésicd nebo (ii) po dobu
péti nebo vice kalendainich mésicd b&hem jakéhokoli dvanactimési¢niho obdobi, nebo (iii) dostupnost systému na Grovni
minimaln& 95 % po dobu jednoho kalendainiho mésice, miZe Z&kaznik ukonéit predplatné k dotéené Cloudové sluzb&
tak, ze spolecnosti SAP poda pisemnou vypovéd' do tFiceti dnl po takovém nedodrZeni. Ukonéeni vstoupi v Gcinnost ke
konci kalendarniho mésice, v némz spolecnost SAP obdrzela vypovéd.

Spole¢nost SAP zavede a bude udrzovat odpovidajici technickd a organizacni opatieni k ochran& osobnich udajd
zpracovavanych spoleénosti SAP v rdmci Cloudové sluzby, jak je popsdno v Dohod& o zpracovani osobnich Udajl pro
Cloudové sluzby SAP, na niz odkazuje Objednavkovy formular, v souladu s pFislusnym zakonem o ochrané dat.

Vlastnosti Cloudové sluzby a Zasady spolecnosti SAP mohou byt zlepSovany a je mozné, ze budou spolecnosti SAP
upraveny tak, aby odrazely technicky pokrok a umozfiovaly staly soulad Cloudové sluzby s pfislusSnymi zakonnymi
predpisy (,Prib&Zné modifikace™). Spoleénost poskytne informace o Prlb&Znych modifikacich b&hem pFimérené
informacni Ihty (obecné 3 mésice pred Gcinnosti naplanované zmény), zvlasté elektronickou postou, na portalu podpory
a prostrednictvim informace o uvolnéni (Release Notes), nebo v ramci Cloudové sluzby.

V pripadg, e by zmé&na mohla mit negativni dopad na opravn&né zajmy Zakaznika zplsobem, kdy od Z&kaznika nelze
priméfené olekdvat dodrzeni podminek dohodnutych v Objedndvkovém formuldfi, mize Zakaznik odbér dotéené
Cloudové sluzby pisemné ukoncit s vypovédni |hitou jednoho mésice pred zacatkem ucinnosti oznamované zmény.
V ptipad&, Ye Zakaznik odbé&r neukonéi, vstoupi Prib&zna modifikace v platnost k datu napldnovaného za¢atku ucinnosti
oznamované zmeény. Spolecnost SAP na tuto zménu upozorni prostfednictvim ozndmeni zmény.

Spolec¢nosti SAP, SAP SE nebo jeji Pfidruzené spole¢nosti mohou vytvaret analyzy za ¢aste¢ného pouziti Zakaznickych dat
a informaci odvozenych z toho, jakym zplsobem zdakaznik uzivd Cloudovou sluzbu a Konzulta¢ni sluzby. Analyzy
informace anonymizuji a agreguji, pficemz s nimi bude zachazeno jako s Cloudovymi materidly. Pfiklady pouZiti analyz
zahrnuji: optimalizace zdroji a podpory; vyzkum a vyvoj; automatizované procesy, které umoziuji kontinudlni
zlep$ovani, optimalizaci vykonu a vyvoj novych produktd a sluzeb SAP; ovéfeni bezpelnosti a integrity dat; interni
planovani zatizeni; a datové produkty, jako jsou napf. oborové trendy a vyvoj, indexy a anonymni benchmarking.
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ZAKAZNICKA DATA A OSOBNI UDAJE; ODPOVEDNOSTI A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Zakaznik odpovidd za obsah Zdakaznickych dat a jejich zadavani do Cloudové sluzby. S ohledem na ¢l. 11 udéluje
Zakaznik spole¢nosti SAP (vetné SAP SE, jejich Pridruzenych spole¢nosti a subdodavatell) nevyhradni pravo zpracovévat
Zakaznicka data pro vyhradni Gcel a pouze v rozsahu nezbytném pro poskytovani a podporu Cloudové sluzby spolecnosti
SAP (v&etn&, mimo jiné, provadéni zalohovych kopii a provadéni penetracnich test(l); (ii) ové&fovat dodrzovani v ¢&l. 2
uvedenych ustanoveni ze strany Zakaznika.

Zakaznik shromazdi a bude udrZovat veskeré osobni Udaje obsaZzené v Zakaznickych datech v souladu s pfislusnymi
zadkony o ochrané dat.

Zakaznik je pfi uzivani Cloudové sluzby Opravnénymi uzivateli povinen dodrZovat prislusné bezpecnostni standardy.
Zakaznik je vyhradné odpovédny za zjisténi vhodnosti Cloudové sluzby pro podnikové procesy Zakaznika a za splnéni
vSech pfislusnych zakonnych ustanoveni tykajici se Zakaznickych dat a jejich pouZiti v ramci Cloudové sluzby. Zakaznik je
povinen poskytnout bezplatné soucinnost pozadovanou ve spojeni s poskytovanim Cloudové sluzby a podpory a
Konzultacnich sluzeb spolecnosti SAP, vCetné, napf. zafizeni infrastruktury a telekomunikaci pouZivanych k pfipojeni
ke Cloudové sluzbé&. Spoleénost SAP zdlirazfiuje, Ze je soucinnost Zékaznika nezbytn& nutnym predpokladem pro spravné
plnéni povinnosti na strané spolec¢nosti SAP. Zakaznik ponese vedkeré dlisledky a naklady vyplyvajici z porugeni jeho
povinnosti. Plati i ¢l. 8.

Béhem Obdobi predplatného ma Zakaznik kdykoli moznost pristupu ke svym Zakaznickym datim. Zakaznik mdze sva
Zakaznicka data exportovat i obnovovat ve standardnim formatu. Export a obnova miZe podléhat technickym omezenim
a pozadavkdm (napf. jak je popsdno v Dokumentaci), v kterémzto pripadé se spole¢nost SAP a Zakaznik dohodnou na
rozumném zplsobu, jez by Zakaznikovi pistup k Zakaznickym datum umoznil. Pfed vypréenim Obdobi predplatného
mlZe Zakaznik pouzivat k provadéni koneéného exportu Zakaznickych dat z Cloudové sluzby samoobsluzné exportni
nastroje SAP (jak jsou k dispozici). Nasledné po ukonceni Obdobi predplatného spolecnost SAP Zakaznicka data zbyvajici
na hostitelskych serverech Cloudové sluzby vymaze nebo prepiSe, nestanovi-li pfislusné zakonné predpisy jejich uchovani.
Uchovana data podléhaji ustanovenim Dohody o zachovani dvérnosti.

ODMENA, PLATBA, DANE
Zakaznik bude spoleCnosti SAP platit poplatky dohodnuté v Objedndvkovém formulafi. Nebudou poskytovény zadné
hotovostni slevy. Uhrada je splatnd 14 kalendainich dnl od data vystaveni faktury. Poplatky neuhrazené v terminu
splatnosti podléhaji Urokové sazbé v prislusné zakonné vysi. Nachazi-li se Zakaznik stale v prodleni s Uhradou i poté, kdy
uplynula ptimé&tena prodluzujici Ih(ita poskytnutd ze strany spole¢nosti SAP, mlzZe spole¢nost SAP zcela anebo &asteéné
odmitnout pfistup ke Cloudové sluzbé docasné aZ do obdrzeni Ghrady. Zakaznik mlZe zapocist pouze naroky nebo
narokova zadrzovaci prava, uznana druhou stranou nebo s konecnou platnosti pfiF¢ena soudem.

Vsechny dohodnuté poplatky podléhaji dani z pridané hodnoty v zakonem stanovené vysi.

B&hem Obdobi predplatného v Objednavkovém formuldfi mlZe Zakaznik souhlasit se zvySenim jednotek dohodnuté

Metriky uzivani tak, Ze uzavie Dodatek k prislusnému Objednavkovému formulafi (,Rozsifujici dohoda"“). Obdobi kazdé

Rozsifujici dohody musi byt stejného rozsahu jako aktudlni obdobi Objednavkového formuladre, a to bez ohledu na datum

ucinnosti Rozsifujici dohody, a vSechny poplatky musi byt stanoveny Umérné. PFi obnoveni Objednavkového formulare

musi byt Doba obnoveni pro vSechna navyseni Metriky uzivani pfidané do Objednavkového formulare pred obnovenim
stejna, jak je stanoveno v Objednavkovém formulafi.

Opakujici se poplatek, dohodnuty v Objednavkovém formulafi, plati pro Pocatecni Obdobi predplatného v ni dohodnuté.

Poplatek splatny za Dobu obnoveni odpovida poplatkim za prechdzejici pocate¢ni nebo prodluzujici obdobi, nezvysi-li jej

spole¢nost SAP takto:

(a) Za predpokladu splnéni nasledujicich ustanoveni, spole¢nost SAP mize dle své volby upravit opakujici se poplatky,
pti¢emZ nova vyde poplatkl vstupuje v platnost k zadatku Doby obnoveni po pisemném oznameni o Upravé
poplatkd Zakaznikovi dva mésice predem.

(b) Zmé&na provedend u poplatkl nesmi byt vétsi ne? zména indexu uvedeného v odst. (c) nize (,Volitelnd platna
zména"“). Pro prvni Upravu poplatku béhem platnosti smlouvy se Volitelnou platnou zménou rozumi rozdil mezi
publikovanym indexem, ktery byl v platnosti k datu uzavieni smlouvy, a aktualné publikovanym indexem k datu
oznameni o zméné poplatku. Pokud jiz v minulosti doslo k Upravé poplatku, rozumi se Volitelnou platnou zménou
zména, kterd nastala mezi indexem, ktery byl aktudini v dob& pFedchoziho ozndmeni o Uprav& poplatkd, a
aktualné vydanym indexem k datu nového oznameni o zméné poplatku.

(c) Index pouZivany ke stanoveni Volitelné platné zmény je zakladni index spotiebitelskych cen, publikovany Ceskym
statistickym Uradem (,Zakladni index"). Pokud by doslo ke zruSeni Zakladniho indexu, bude tento nahrazen jinym
relevantnim indexem, pouzitelnym pro odvétvi IT.

(d) Zména poplatku se povazuje za smluvnimi stranami odsouhlasenou v pFipadé, Ze dojde k automatickému
prodlouzeni Cloudové sluzby o Dobu obnoveni, neukonci-li Zakaznik pisemnou vypovédi podanou alespon jeden
meésic pred datem uplynuti pfedchoziho smluvniho obdobi Objednavkového formulare, pricemz takové ukonceni
vstupuje v platnost v den uplynuti pfislusného smluvniho obdobi (zvlastni pravo ukoncit smlouvu). Spolec¢nost SAP
na tuto Upravu poplatku upozorni prostfednictvim oznameni zmény poplatku.

TRVANI, UKONCENI

Obdobi predplatného trva po dobu stanovenou v Objednavkovém formulafi. Kazdy Objedndvkovy formulaf na pocatku
trva po Obdobi predplatného, které je v ném definovano ("Pocatecni Obdobi pfedplatného"). Na konci pocatecniho Obdobi
predplatného se predplatné automaticky prodlouZzi o zde uvedena obdobi (kazda ,Doba obnoveni“), nedojde-li k ukonceni
Objednavkového formulare jednou ze smluvnich stran v souladu s ¢l. 6.2.

BéZzné (Castecné) ukonceni Objednavkového formulare je béhem pocateéniho Obdobi predplatného nebo jakéhokoli
prodluzujiciho obdobi vylou¢eno. Zakaznik mize ukoncit Objednévkovy formulaF pisemnou vypovédi alespori jeden mésic
pred uplynutim poc&ate¢niho Obdobi predplatného nebo aktudlni Doby obnoveni. Spole¢nost SAP mdiZe ukondit
Objednavkovy formuldi pisemnou vypovédi alespori Sest mésicl pred uplynutim Pocatedniho Obdobi predplatného nebo
aktudlni Doby obnoveni. Zvla&tni prava ukondeni a préavo ukon&eni z oprévnéného dlivodu tim zlstévaji nedotéena.
Vypovéd musi byt dana pisemné. Pouziji se i ustanoveni ¢l. 12.1 tykajici se oznameni, kterymi se stanovi kratka doba
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navic. Spole¢nost SAP si vyhrazuje pravo ukonéeni z opravnéného dlivodu zvlasté v pripadech, kdy Zakaznik opakované &i
vaznym zplsobem porusuje dilezité smluvni povinnosti (zvlasté v ¢l. 2, 4 a 11).

6.3 V piipadé ukonleni ze strany Zakaznika je tento opravné&n k proporciondini refundaci pfedplacenych poplatkd za obdobi
od ukonéeni do konce plvodniho obdobi za pfislusnou Cloudovou sluzbu.

6.4  Pri uplynuti platnosti smlouvy (i) dojde k ukonceni Zakaznikovy moznosti pfipojeni ke Cloudové sluzbé, (ii) dojde k
ukondeni prava Zakaznika vyuzivat Cloudové sluzby a vsech DUOvérnych informaci spolecnosti SAP a (iii) DGvérné
informace strany, kterd je poskytla, budou navraceny ¢i zniceny v souladu s Dohodou. Ukonceni jednotlivych
Objednavkovych formulafll nema vliv na jiné Objednavkové formulafe a Dohody.

ZARUKY POSKYTOVANE SPOLECNOSTI SAP

1 Spole¢nost SAP garantuje, ze Cloudova sluzba po dobu trvani Obdobi predplatného spliiuje specifikace dohodnuté
v Dodatku a Dokumentaci, a Zze Cloudova sluzba uZivana Zakaznikem v souladu se smluvné dohodnutymi podminkami
neporusuje zadna prava tretich osob. Spole¢nost SAP provede ndpravu jakychkoli vad kvality a vad v pravnim titulu
sluzby v souladu s ¢l. 7.4. Pokud spole¢nost SAP napravu vad neprovede ke konci dodate¢né |hity rozumné délky, jak
byla pisemné stanovena Zakaznikem, a pouZitelnost Cloudové sluzby se v dlsledku toho sniZila na vice neZ pouze
nevyznamnou Uroven, ma Zakaznik pravo na ukonceni, coz vSak musi byt ucinéno pisemné. Pokud je pouzitelnost
Cloudové sluzby v souladu s Dohodou snizena na vice neZz pouze nevyznamnou uroven, ma Zakaznik narok na snizeni
Uhrady o pfislusnou ¢astku. Pro nahradu skod nasledkem vad plati ¢l. 9.

7.2 U Konzultac¢nich sluzeb, které jsou poskytovany jako prace, spoleCnost SAP garantuje, ze dana konzultani sluzba
odpovida dohodnutému popisu sluzby tim, Ze odstrani vady v souladu s ¢l. 7.4. NedoSlo-li k odstranéni vad na konci
dodate¢né lhity rozumné délky (nesmi byt krat$i nez deset pracovnich dnl), jak byla pisemné stanovena Zakaznikem,
ma Zakaznik pravo na slevu ze splatné odmény v Objednavkovém formulafi za dotCenou Konzultac¢ni sluzbu , a to v
prisluéné vysi, nebo mize od Objednavkového formuldie, pokud jde o Konzultacni sluzby odstoupit. Pro nahradu $kod
nasledkem vad plati ¢l. 9.

7.3 Pokud spole¢nost SAP neposkytne Fadné Konzulta¢ni sluzby, které nepodléhaji prejimce, nebo pokud vzhledem ke
Konzulta¢nim sluzbam nebo Cloudové sluzbé jinak neplni v oblasti jiné, nez je odpovédnost za vady stran kvality a vad
v pravnim titulu, musi Zakaznik spole¢nost SAP na takové neplnéni pisemné upozornit a stanovit dodatecnou Ihitu
rozumné délky, béhem niz ma spolecnost SAP prilezitost své povinnosti radné provést nebo situaci jinak napravit. Co se
tyce nahrady Skod, pouzije se c¢lanek 9.

7.4  Spolecnost SAP je povinna provést napravu vad Konzultacnich sluzeb, které podléhaji prejimce, a Cloudové sluzby tak, Ze

Zakaznikovi bud’ poskytne novou Konzulta¢ni sluzbu nebo Cloudovou sluzbu, kterd je bez vad, nebo - dle své volby -

odstranénim vad. Jednim ze zplisobl, jak mdZe spoleénost SAP vadu odstranit je, ze Zakaznika pouéi o priméreném

zplsobu, jak se G¢inkd vady vyvarovat. V piipadé vad v pravnim titulu si mdze spole¢nost SAP zvolit, zda (i) zisk& pro

Zakaznika pravo danou Cloudovou sluZzbu nebo Konzultaéni sluzbu pouZzivat v souladu se smlouvou, nebo (ii) nahradi

danou Cloudovou sluzbu nebo Konzulta¢ni sluzbu , nebo ji zméni tak, aby nadale nebylo mozné Cinit si naroky z poruseni,

pfi¢emz smluvni uzivani Zakaznika nebude nepfimérené ovlivnéno, nebo (iii) ukoncit Objednavkovy formulaF v tomto

rozsahu a vratit Zakaznikovi ¢ast uhrazeného predplatného za dobu zbyvajici po datu ukonceni, a uhradit Skody s

vyhradou omezeni uvedenych v ¢lanku 9.

Zakaznik musi na kazdé poruseni spole¢nost SAP pisemné upozornit bez prodleni a s podrobnym popisem ddvodu.

Prava ze zaruky, vyplyvajici z vad kvality a vad v pravnim titulu u Konzultacnich sluzeb, které podléhaji prejimce, zanikaji

jeden rok po prejimce. Zaruky definované pro Cloudové sluzby plati obdobné i pro sluzby podpory.
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8. NAROKY TRETICH STRAN

Pokud treti osoba tvrdi, Ze Zakaznik tim, Ze uziva Cloudovou sluzbu nebo Cloudové materidly v souladu s podminkami dané
Dohody, porusuje jeji prava dusevniho vlastnictvi, je Zakaznik povinen spoleénost SAP podrobné, pisemné a bezodkladné
informovat. Pokud Zakaznik zastavi uZivani smluvni Cloudové sluzby nebo Cloudovych materidld za Gcelem zmirnéni ztrat nebo
pro jiny oprévnény dlvod, je takovou tfeti osobu povinen upozornit, e takové zastaveni uZzivani nepredstavuje uznani
domnélého poruseni prav. Zakaznik povede s takovou treti stranou soudni spor pouze v pfipadé, ze k tomu spolec¢nost SAP dala
souhlas, nebo spole¢nost SAP povéfi tim, aby cely spor sama vedla. To plati pfimé&fené i v piipadech, kdy tfeti osoba vznese v{¢i
spole¢nosti SAP naroky v disledku jednani Zakaznika, Opravnénych uzivatelt nebo piistupu nezavislého poskytovatele.

OMEZENI ODPOVEDNOSTI

1 Spole¢nost SAP je ze smlouvy, umysIného poruseni ¢i jinak odpovédnd za ztratu nebo zbytecné vydaje vidy za
nasledujicich podminek:
(a) V piipadé Gmyslu, hrubé nedbalosti, $kody na zdravi nebo porudeni DGvérnych informaci se odpovédnost SAP
vztahuje na celou Skodu.
(b) V jinych pripadech, vcetné zanedbani a poruseni podstatné povinnosti: spoleCnost SAP nese odpovédnost pouze
s omezenim uvedenym v nasledujicim pododstavci. Poruseni podstatné povinnosti ve smyslu tohoto ¢l. 9.1 (b) se
predpoklada tam, kde samotna povinnost je nezbytnym predpokladem ke smluvnimu plnéni, nebo kde poruseni
prislusné povinnosti ohrozuje ucel smlouvy a kde by Zakaznik mohl opravnéné spoléhat na jeji spinéni.
9.2  Odpovédnost v pripadech dle ¢l. 9.1 (b) se omezuje na Castku uhrazenou Zakaznikem za Cloudovou sluzbu v souladu
s Objednavkovym formulafem, avSéak maximalné na 100.000 eur za jednu udalost a omezuje se celkem na 300.000 eur
za vedkeré naroky vyplyvajici z Objedndvkového formulare, véetné vsech narokl na smluvni pokuty. Spole¢nost SAP
neodpovida za 7addné nehmotné &kody zplsobené Zakaznikovi. Spole¢nost SAP neni odpovédnéa za ztratu goodwillu nebo
podnikatelskych zisk{ a za 74dné jiné komeréni $kody ¢&i ztraty.
Je mozné narokovat prispivajici zavinéni a pfispivajici nedbalost.
Veskeré naroky vi¢i spole¢nosti SAP ze smlouvy, Umysiného porudeni & jinak za ztrdtu & zbyteéné predbézné vylohy se
proml¢uji po uplynuti jednoleté Ihdty. Takova lhita zacind béZet ve chvili stanovené ¢eskym obcanskym zakonikem,
par. 619 a nésledujici. U¢inek promléeni nastane nejpozd&ji pét let po vzniku takového naroku. Ustanoveni vét 1 aZ 3
tohoto pododstavce 9.4 se nevztahuji na odpovédnost za Umysiné ¢i hrubé zanedbani a odpovédnost za Ujmu na zdravi.
Ustanoveni tohoto ¢lanku nemaji vliv na jinou promlceci dobu pro naroky vzniklé z vad kvality ¢i vad v pravnim titulu
(Clanek 7).
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10.2

=k

11.2

11.3

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

Zakaznik smi uzivat Cloudovou sluzbu, Cloudové materidly, Dokumentaci a Konzultacni sluzby pouze ve smluvné
dohodnutém rozsahu. Co se tyCe veskerych prav mezi Zakaznikem a spoleCnosti SAP, vSechna prava, kterd nejsou
vyslovné udélena Zakaznikovi, jsou vyhrazena spole¢nosti SAP, SAP SE, jejich Pridruzenym spolecCnostem i
poskytovatellim licence, a to véetné a bez omezeni, vznikla-li tato prava v disledku pInéni poZzadavku Z&kaznika nebo ve
spolupraci s nim.

S vyjimkou pripad{, kdy je uvadéno jinak v Dohod&, mezi Zakaznikem a spole¢nosti SAP naleZi veskerd prava ze
Zakaznickych dat a v souvislosti s nimi Zakaznikovi. Spoleénost miZe uZivat obchodnich znamek poskytnutych
Zakaznikem vyhradné k poskytovani Cloudové sluzby a podpory.

ZACHOVANI MLCENLIVOSTI

Obé smluvni strany se zavazuji, e budou jiz navzdy chranit Davérné informace druhé smluvni strany, jeZ ziskaly pred
plnénim smlouvy a ve spojeni s nim, jako dlvérné, a to ve stejném rozsahu, jako chrani své vlastni Dlvérné informace,
avsak nikoli méné nez priméfenou Urovni péce. Dlvérné informace druhé smluvni strany je mozné sdilet nebo prozradit
pouze tretim osobam, které jsou vazany zdvazky mlcenlivosti vyznamové podobnymi, jako jsou zdvazky uvedené
v ¢lanku 11, a pouze v rozsahu nezbytném, aby bylo pfijimajici strané umoznéno uplatnit jeji prava anebo vykonavat jeji
povinnosti dle dané dohody. V rozsahu, jak je to technicky mozné, musi jakékoli reprodukce Dlvérnych informaci druhé
smluvni strany obsahovat jakakoli a véechna oznaceni a upozornéni, ze se jedna o dlivérné a majetkové informace, jak
jsou tato oznaceni a upozornéni uvedena na originale.

Clanek 11.1 shora se nevztahuje na Duvérné informace, které: (a) pfijimajici strana nezavisle vypracovala bez ohledu na
DGvérné informace sdélujici strany; (b) jsou obecné verejné dostupné, aniz by pritom doslo k porugeni Dohody pfijimajici
stranou, nebo byly zékonné ziskany bez omezeni od tFeti osoby, kterd méa pravo takové DGvérné informace poskytnout;
(c) byly prejimajici strané v dobé prozrazeni znamy a nepodléhaly povinnosti zachovani micenlivosti; nebo (d) prozrazujici
smluvni strana da pisemny souhlas, ze se jedna o informace, které nepodléhaji povinnosti zachovani micenlivosti.

Zadna ze smluvnich stran nesmi pfi reklamnich Cinnostech pouzit nazev druhé smluvni strany, aniz by pfitom predem
ziskala pisemny souhlas této druhé smluvni strany. Spole¢nost SAP nicméné& mdZe uZit ndzev (jméno) Zakaznika v
seznamu Zakaznikl (vypis referenci) nebo &tvrtletnich schiizkach se svymi investory, nebo v dobé& vzajemné prijatelné
pro obé strany jako sou¢ast marketingovych snah spole¢nosti SAP (vietné referenénich osloveni a piibéhl, svédeckych
reklam v tisku, navstév lokality, G¢asti na SAPPHIRE). Spole¢nost SAP miize informace o Zakaznikovi sdilet se spole¢nosti
SAP SE a jejimi PFidruzenymi spole¢nostmi pro marketingové a jiné obchodni Ucely. V mife, v niz toto zahrnuje poskytnuti
a uZiti kontaktnich Gdajt kontaktnich osob Drzitele licence, zajisti Zakaznik ptislund povoleni viude tam, kde je to
nezbytné.

RUOZNE

V vyjimkou pFipad{ nouze nesmi byt Ihiita stanovend Zakaznikem v souladu se zdkonem nebo smlouvou kratsi ne? deset
pracovnich dnd. V pfipad&, Ze nedodrzeni stanovené lhdty opraviiuje Zakaznika k vyvazani se ze smlouvy (napt.
ukoncenim nebo ndrokem na odskodné&ni ndhradou za pIné&ni), Zakaznik nejdfive pisemné& pohrozi disledky takového
nesplnéni dané Ih{ty pfi jejim stanoveni.

Dodatky a doplniky Dohody a jakékoli smluvné vyznamna prohldseni, jakoz i prohldseni s vlivem na pravni vztahy, zvlaste,
mimo jiné, vypovédi, upominky nebo ozndmeni, jimiz se stanovi Ihita, musi byt provedeny pisemné&. Pfedchazejici
ustanoveni plati i pro jakékoli zifeknuti se poZzadavku na pisemnou formu. PoZzadavek na pisemné provedeni je mozné
splnit i vyménou dopisd nebo (s vyjimkou vypovédi) elektronicky pfenesenym podpisem (faxovy prenos, prenos
elektronickou postou se skenovany’/mi podpisy nebo jinou dohodnutou formou elektronického uzavieni smlouvy, jak byla
poskytnuta spolec¢nosti SAP nebo jejim jménem, jako napf. postup "SAP Store" nebo Docu5|gnTM)

Cloudova sluzba, Cloudové materidly a Dokumentace podléhaji zakonlm o kontrole vyvozu rlznych zemi, zvlasté
zékonlim USA, Spolkové republiky Némecko a Ceské republiky. Zakaznik nesmi predat Cloudovou sluzbu, Dokumentaci
ani Cloudové materidly viadnim ufadim k posouzeni poskytnuti licence nebo jinému Gfednim schvaleni, aniz by predtim
obdrzel pisemny souhlas spole¢nosti SAP, a nesmi Cloudovou sluzbu, Dokumentaci ani Cloudové materiély vyvézt do zemi
nebo fyzickym & pravnickym osobam, pro n&Z plati zdkaz vyvozu dle ptisludnych vyvoznich zdkonl. Dale je Zakaznik
odpovédny za dodrzeni vSech pfislusnych zakonnych ustanoveni zemé, v nichz sidli jeho spole¢nost, a jinych zemi
z hlediska uZivani Cloudové sluzby, Dokumentace a Cloudovych materidll Zakaznikem a jeho Opravnénymi uZivateli.
Spolecnost SAP timto vyslovné upozorriuje, Ze v souladu se zékony rdiznych zemi o kontrole vyvozu, predevéim se zdkony
USA, Spolkové republiky Némecko a Ceské republiky, a také v disledku obchodnich sankci a embarg vztahujicich se na
SAP, mize byt spole¢nost SAP povinna omezit, docasné odejmout nebo ukonéit moznost pFipojeni Zakaznika ke Cloudové
sluzbé&, Cloudovym materialim, Dokumentaci a jinym materialim SAP.

Systémova hlaseni a informace SAP v souvislosti s provozem, hostingem nebo podporou Cloudové sluzby mohou byt
poskytovana i v ramci Cloudové sluzby, elektronicky kontaktni osobé uvedené v Objednavkovém formulafi, nebo mohou
byt k dispozici prostfednictvim portalu podpory SAP.

Tyto cloudové VOP mohou byt zménény stran poskytovani a podpory Cloudové sluzby, v souladu s vétami uvedenymi
dale, za predpokladu, Ze takovéd zména nebude mit zadny dopad na smluvni obsah, ktery je vyznamny pro ekvivalenci
Cloudové sluzby a podpory a jejich Uhradu mezi smluvnimi stranami, a za predpokladu, ze je takova zména pro
Zakaznika rozumné prijatelna. Spole¢nost SAP bude Zakaznika o dané zméné cloudovych VOP pisemné informovat. Pokud
v tomto piipadé Zakaznik vyslovn& a pisemné nevyjadF svlj nesouhlas do &tyi tydnl po dorueni ozndmeni o zmé&né,
povazuje se dana zména za platnou a od té chvile je pozménéna verze cloudovych VOP zavazna pro stavajici Dohody
mezi spoleénosti SAP a Zékaznikem. Spole¢nost SAP na tento dlisledek v takovém oznédmeni zmény upozorni.

Zakaznik nesmi bez predchoziho pisemného souhlasu spole¢nosti SAP Dohodu ani Zadna jeji prava i povinnosti
postupovat ani prevadét na treti osobu. Spole¢nost SAP mize Dohodu postoupit spole¢nosti SAP SE nebo jakékoli z jejich
PFidruzenych spolec¢nosti.

Pro vegkeré naroky ze smluv, Umyslného porueni prava & jiné plati ¢eska legislativa a Umluva OSN o zékonech o prodeji
se vylucuje. Pravidla o kolizi zdkona se nepouZziji. Je-li Zakaznikem obchodnik, pravnicka osoba dle verejného prava nebo
zvlastni fond dle vefejného prava, je vyhradnim mistem vykonu soudni pravomoci pro veskeré rozpory vzniklé z této
Dohody nebo ve spojeni s ni Praha.
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CAST 1 - UOVODNI USTANOVENI

1.

Pro ucely téchto Obchodnich podminek maji nasledujici slova vyznam u nich uvedeny:

1.1. Obcansky zakonik — zakon ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni
pozdé&jsich predpist.

1.2. ZoDPH - zakon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpisd.

1.3. ZoU - zdkon ¢ 563/1991 Sb., o Uetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisl.

1.4. Kupujici - Sprava Zeleznic, statni organizace, ICO 70994234, se sidlem Praha 1 —
Nové Mésto, DI&zdéna 1003/7, PSC 110 00, zapsana v obchodnim rejsttiku
vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. A 48384.

1.5. Prodavajici - osoba uvedena v Kupni smlouvé jako Prodavajici.

1.6. Smluvni strany - Kupujici a Prodavajici.

1.7. Smluvni strana - Kupujici nebo Prodavajici dle smyslu ujednani.

1.8. Kupni smlouva - smlouva uzaviend mezi Smluvnimi stranami, ktera odkazuje
na Obchodni podminky.

1.9. Obchodni podminky - text téchto obchodnich podminek.

1.10. PFedmét koupé - véc nebo véci specifikované v Kupni smlouvé.

1.11. Kupni cena - cena Pfedmétu koupé sjednana v Kupni smlouvé.

1.12. Doklady - veskeré listiny, které se k Pfedmétu koupé vztahuji a které jsou treba
k jeho prevzeti a uzivani; veskera rozhodnuti, sdéleni, souhlasy, povoleni ¢i jiné
vysledky Ukon{ organi statni spravy & jinych subjektl, nezbytné dle pravnich
predpist k prodeji a dodani Predmétu koupé& Kupujicimu; veskeré listiny (vyjma
Vyzvy k Uhradé) které je Prodavajici dle Kupni smlouvy povinen predat
Kupujicimu; veskeré Doklady je Prodavajici povinen pfedat Kupujicimu v ¢eském
jazyce nebo v originale a ¢eském prekladu.

1.13. Obalovy material - palety, direvéné desky C¢i jiné véci, které slouzi pro potfeby
prepravy nebo ochrany Predmétu koupé. Dle kontextu Kupni smlouvy se rozumi
Obalovym materidlem téz jednotlivy kus palety, dfevéné desky nebo jiné véci.

1.14. Dodaci list - list osvédcujici dodani, jehoZz minimalni nalezitosti jsou uvedeny
v Casti Pfedani a prevzeti Pfedmétu koupé.

1.15. Zarucni doba - doba, do jejihoz uplynuti je Kupujici opravnén uplatnovat prava z
vad plInéni poskytnutého Prodavajicim na zakladé Kupni smlouvy; Zarucni doba
&ini 24 mésica.

1.16. Vyzva k uhradé - danovy doklad, je-li Prodavajici povinen dle ZoDHP uhradit
v souvislosti s dodanim Predmétu koupé nebo jeho ¢asti DPH, nebo faktura, pokud
Prodavajici v souvislosti s dodanim Pfredmétu koupé nebo jeho Casti neni dle
ZoDPH povinen uhradit DPH.

1.17. CTD - Centrum telematiky a diagnostiky, jako organizacni jednotka Kupujiciho.

Kupni smlouva se Fidi témito Obchodnimi podminkami, pokud tak Kupni smlouva stanovi,

nebo pokud z ni jinym zplisobem vyplyva, Ze tyto Obchodni podminky jsou pfilohou ¢i

soucasti Kupni smlouvy, nebo pokud Kupni smlouva na Obchodni podminky jinym
zplsobem odkéaze.

CAST 2 - NAVRH NA UZAVRENI KUPNI SMLOUVY

3.

Odpovéd Smluvni strany na navrh na uzavieni Kupni smlouvy ucinény druhou Smluvni
stranou, kterd vymezuje obsah navrhu jinymi slovy nebo kterd obsahuje jakékoliv, byt
nepodstatné, dodatky, odchylky, vyhrady nebo omezeni neni pfijetim navrhu.

I pozdni pfijeti ndvrhu na uzavieni Kupni smlouvy ma Ucinky véasného pfijeti, pokud
navrhujici Smluvni strana bez zbyte¢ného odkladu alesponi Ustné vyrozumi druhou
Smluvni stranu, Ze prijeti povazuje za v¢asné, nebo pokud se zaCne chovat ve shodé

s navrhem.
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Plyne-li z pisemnosti, ktera vyjadfuje prijeti ndvrhu na uzavieni Kupni smlouvy, Ze byla
odeslana za takovych okolnosti, Ze by dosla navrhujici Smluvni strané vcas, kdyby jeji
preprava probihala obvyklym zplsobem, ma pozdni pfijeti G¢inky véasného prijeti,
ledaze navrhujici Smluvni strana bez odkladu vyrozumi alespon Ustné druhou Smluvni
stranu, ze povazuje navrh za zanikly.

Bez ohledu na jakékoliv okolnosti nelze prijmout navrh na uzavieni Kupni smlouvy tak,
Ze se Smluvni strana, jiz je navrh urcen, podle navrhu zachova.

Odkazi-li Smluvni strany v navrhu na uzavieni Kupni smlouvy i v pFijeti navrhu
na obchodni podminky, které si odporuji, je Kupni smlouva piesto uzaviena s
obsahem uréenym v tom rozsahu, v jakém obchodni podminky nejsou v
rozporu; to plati i v pfipadé, Ze to obchodni podminky vylucuji. Vyloudi-li to
néktera ze Smluvnich stran nejpozdéji bez zbytecného odkladu po vyméné
projevi viile, Kupni smlouva uzaviena neni.

Kupni smlouva m{ze byt uzavfena pouze v pisemné podobé.

CAST 3 - PREDMET KOUPE

9.

10.

11.

12.

13.

Prodavajici se zavazuje, ze Kupujicimu odevzda Pfedmét koupé&, a umozni mu k nému
nabyt vlastnické pravo, a Kupujici se zavazuje, ze Pfredmét koupé prevezme a zaplati
Prodavajicimu Kupni cenu a prislusnou DPH, je-li Prodavajici povinen dle ZoDHP uhradit
v souvislosti s dodanim Predmétu koupé nebo jeho Casti DPH.

Prodavajici je povinen dodat PFedmét koupé novy, v jakosti a provedeni uvedeném v

Kupni smlouvé a zaroven

10.1. tak, aby jej bylo mozno pouzit podle Ucelu Kupni smlouvy, je-li v ni Gcel vyjadren,

10.2. v jakosti a provedeni dle odstavce 12 v rozsahu, ve kterém neni v rozporu
s jakosti a provedenim sjednanym v Kupni smlouvé.

Je-li jakost Ci provedeni zaroven urceno vzorkem nebo predlohou, musi Pfredmét koupé

odpovidat jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze. LiSi-li se jakost nebo

provedeni ur¢ené v Kupni smlouvé a vzorek nebo predloha, rozhoduje Kupni smlouva.

Urcuje-li Kupni smlouva a vzorek nebo predloha jakost nebo provedeni rozdilng, nikoliv

vSak rozporné, musi Pfedmét koupé odpovidat Kupni smlouveé i vzorku nebo predloze.

Neurcuje-li Kupni smlouva jakost a provedeni Pfedmétu koupé, je Prodavajici povinen

dodat Pfedmét koupé v takové jakosti a provedeni,

12.1. jez odpovida vlastnostem, které Prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které
Kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu Pfedmétu koupé a na zakladé reklamy jimi
provadéné,

12.2. jez se hodi k Gcelu vyplyvajicimu z Kupni smlouvy a neni-li v ni vyjadren pak
k UcCelu, ke kterému se Predmét koupé obvykle pouziva,

12.3. jez vyhovuje pozadavkim pravnich predpist.

Doda-li Prodavajici Kupujicimu vétsi mnozstvi Predmétu koupé, nez bylo sjednano, je

Kupujici opravnén ¢ast presahujici sjednané mnozstvi odmitnout.

CAST 4 - CENA A PLATEBNI PODMINKY

14.

15.

Kupni cena zahrnuje veskeré naklady Prodavajiciho spojené se splnénim jeho povinnosti

vyplyvajicich z Kupni smlouvy. Kupujici neni povinen hradit v souvislosti s Kupni

smlouvou zadné jiné financ¢ni ¢astky, nez Kupni cenu a pfipadné pfislusnou DPH, neni-li

uvedeno jinak (tim neni dotleno pravo Prodavajiciho na pfipadnou Uhradu smluvni

pokuty, Urok{ z prodleni, & jinych sankci, a pravo na nahradu &kody zplsobené

Kupujicim).

Kupni cena zahrnuje zejména

15.1. naklady na pojisténi PFedmétu koupé, je-li Prodavajici povinen Pfedmét koupé dle
Kupni smlouvy pojistit,

15.2. naklady na ovéFeni jakosti, je-li dle Kupni smlouvy pozadovano, véetné nakladl
na veskeré souvisejici Ukony (napf. doprava),
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16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

15.3. naklady na zabaleni Pfedmétu koupé, véetné nakladl na nevratny Obalovy
material,

15.4. naklady na dopravu Predmétu koupé Kupujicimu a jeho vylozeni,

15.5. naklady na ziskani jakychkoliv rozhodnuti, sdéleni, souhlas(, povoleni & jinych
vysledkd tkond orgdnl statni spravy ¢&i jinych subjektll, nezbytnych dle pravnich
predpist k prodeji a dodani Predmétu koupé Kupujicimu,

15.6. naklady na vytvoreni, ziskani & preklad Doklad{ a jejich dodani Kupujicimu,

15.7. cenu za udéleni nebo prevod licencnich opravnéni k Predmétu koupé nebo
Dokladlm, nebo jakékoliv jejich &asti na Kupujiciho, jsou-li pfedmétem dudevniho
vlastnictvi, pficemz v takovém pripadé cena za takové licen¢ni opravnéni ¢ini 5%
z Kupni ceny,

15.8. zaskoleni obsluhy Pfedmétu koupég, je-li dle Kupni smlouvy nebo povahy Pfredmétu
koupé zaskoleni tfeba,

15.9. naklady na zkusebni provoz Pfedmétu koupé, bude-li Kupni smlouvou vyzadovan.

Je-li Prodavajici povinen dle ZoDHP uhradit v souvislosti s dodanim Predmétu koupé

nebo jeho ¢asti DPH, je Kupujici povinen Prodavajicimu takovou DPH uhradit vedle Kupni

ceny.

Konecné financni ¢astky na fakturach/danovych dokladech nesmi byt zaokrouhlovany na

celé K. Kupujici nebude akceptovat zaokrouhleni a haléfové vyrovnani v pfipadé

uvedeni na fakture/danovém dokladu nebude hradit.

Stane-li se prodavajici nespolehlivym platcem nebo darnovy doklad prodavajiciho bude

obsahovat Cislo bankovniho Uctu, na ktery ma byt plnéno, aniz by bylo uvedeno ve

verejném registru spolehlivych Gétd, je Kupujici opravnén z finanéniho plnéni uhradit dar

z pridané hodnoty pfimo mistné a vécné pfislusnému spravci dané prodavajiciho.

Kupni cenu a ptipadnou DPH je Kupuijici povinen uhradit Prodavajicimu do 30 dnl ode

dne prevzeti Pfedmétu koupé; ma-li byt dle Kupni smlouvy proveden téz zkusebni

provoz, pak do 30 dnli ode dne Usp&$ného ukonéeni zkusebniho provozu, nastane-li den
skonceni zkusebniho provozu pozdé&ji nez prevzeti Predmétu koupé Kupujicim.

Kupni cena a pfipadna DPH je uhrazena dnem jejich odepséni z bankovniho Uctu

Kupujiciho.

Prodavajici vyactuje Kupujicimu Kupni cenu a pfipadnou DPH Vyzvou k Uhradé.

Je-li Vyzva k Ghradé fakturou, musi obsahovat naleZitosti Gc¢etniho dokladu dle § 11 ZoU

a nalezitosti stanovené v § 435 Obcanského zakoniku.

Je-li Vyzva k Uhradé danovym dokladem, musi obsahovat naleZitosti dafiového dokladu

dle § 28 ZoDPH a nalezitosti stanovené v § 435 ObcCanského zakoniku.

Vyzva k Uhradé musi vzdy obsahovat Cislo Kupni smlouvy, jeji pfilohou musi byt vzdy

jedno vyhotoveni Dodaciho listu potvrzeného Kupujicim.

Vyzvu k Uhradé je Prodavajici povinen dorucit Kupujicimu ve dvou vyhotovenich

nejpozdé&ji 15 dnl pred uplynutim doby uvedené v odstavci 19 Obchodnich podminek.

Splatnost Vyzvy k Uhradé musi byt stanovena tak, aby nenastala dfive, nez uplyne doba

stanovenad v odstavci 19 Obchodnich podminek.

Stanovi-li Vyzva k Uhradé splatnost delsi, nez je jako minimalni stanovena v predchozim

odstavci, je Kupujici opravnén uhradit Kupni cenu a pfipadnou DPH ve |hiité splatnosti

uréené ve Vyzvé k Uhradé.

Dodava-li Prodavajici Pfedmét koupé v souladu s Kupni smlouvou po ¢astech, je

opravnén vystavit Vyzvu k Uhradé dodavané casti Predmétu koupé poté, co Kupujici

pirevezme prislusnou ¢ast Predmétu koupé.

Kupujici neposkytuje zalohy.

CAST 5 - MISTO DODANI PREDMETU KOUPE

30.

Prodavajici je povinen dopravit Pfedmét koupé do mista dodani uvedeného v Kupni
smlouvé, jinak do sidla organizac¢ni jednotky, kterd jménem Kupujiciho uzaviela Kupni
smlouvu. Nelze-li misto dodani urcit dle predchazejici véty, je mistem dodani sidlo
Kupujiciho.



CAST 6 - DOBA DODANI PREDMETU KOUPE

31.

32.

33.

Prodavajici je povinen dopravit Pfedmét koupé do mista dodani v dobé stanovené v
Kupni smlouvg, jinak bez zbyte¢ného odkladu po uzavieni Kupni smlouvy.

Prodavajici je povinen dopravit Pfedmét koupé do mista dodani v pracovni den
v dobé od 8 do 15 hodin. Doda-li Prodavajici PFedmét koupé Kupujicimu v jiné
nez uvedené dobé, je Kupujici opravnén odmitnout PFredmét koupé prevzit a
neni zaroven v prodleni s prevzetim Predmétu koupé.

Pripadne-li konec sjednané doby pInéni na sobotu, nedéli nebo svatek, neni Prodavajici
v prodleni, doda-li Predmét koupé nejblize nasledujici pracovni den v ¢asovém rozmezi
dle odstavce 32.

CAST 7 - PREPRAVA PREDMETU KOUPE

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.
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Je-li dle Kupni smlouvy nebo zvyklosti tfeba Predmét koupé zabalit, Prodavajici Predmét
koupé zabali dle Kupni smlouvy; neni-li ujednani o baleni Predmétu koupé v Kupni
smlouvé, pak dle zvyklosti, a neni-li jich, pak zplsobem potfebnym pro uchovani
Predmétu koupé a jeho ochranu.

Jestlize Prodavajici oznaci Obalovy material nejpozdéji do doby prevzeti Pfedmétu koupé
Kupujicim jako vratny, a to pfimo na Obalovém materidlu, v Dokladech nebo jinym
zfejmym zplsobem, ze kterého bude zfejmé, ktery Obalovy materidl je vratny, je
Kupujici opradvnén predat Prodavajicimu pfi preddvacim fizeni (viz ¢ast CAST 9 -
Obchodnich podminek) stejné mnozstvi Obalového materialu téhoz druhu

a srovnatelného nebo nizsiho stupné opotfebeni. V rozsahu pfedani Obalového materialu
Kupujicim Prodavajicimu dle predchozi véty zanika pravo Prodavajiciho na vraceni
Obalového materialu.

V rozsahu, v némz Kupujici nevrati vratny Obalovy material Prodavajicimu dle
predchoziho odstavce, je Prodavajici opravnén Kupujicimu vyuctovat zalohu na vratny
Obalovy material. Vyse zalohy nesmi pfesahnout dvojnasobek pofizovaci ceny Obalového
materialu.

Doposud nevraceny vratny Obalovy material je Kupujici povinen na vlastni naklady
dopravit do sidla Prodavajiciho, a to nejpozdéji do jednoho roku od prevzeti Pfedmétu
koupé Kupujicim. Kupujici je opravnén nahradit nevraceny vratny Obalovy materidl
Obalovym materidlem stejného druhu a srovnatelného nebo nizsiho stupné opotiebeni.
Bez zbytec¢ného odkladu po prevzeti vraceného Obalového materidlu nebo jeho nahrady
Prodavajicim, je Prodavajici povinen vratit Kupujicimu zaplacenou zalohu na vratny
Obalovy material. Nevrati-li Kupujici dosud nevraceny vratny Obalovy material nebo
Obalovy materidl stejného druhu a srovnatelného nebo nizsiho stupné opotiebeni ani do
dvou let od prevzeti PFredmétu koupé Kupujicim, stava se nevraceny vratny Obalovy
material vlastnictvim Kupujiciho a slozena zaloha se stava vlastnictvim Prodavajiciho.
Pokud Prodavajici Pfedmét koupé Kupujicimu odesila prostiednictvim dopravce, umozni
Prodavajici Kupujicimu uplatnit préva z pirepravni smlouvy vi¢i dopravci, pokud o to
Kupujici Prodavajiciho pozada.

Pokud Prodavajici Pfredmét koupé Kupujicimu odesila prostiednictvim dopravce, je
Prodavajici povinen zajistit dopravu u dopravce tak, aby Predmét koupé byl dodan
Kupujicimu v dobé uvedené v odstavci 32 Obchodnich podminek.

Je-li tfeba provést vyloZzeni Pfredmétu koupé z dopravniho prostfedku, je vylozeni
povinen provést Prodavajici na své naklady.

Je-li Kupujici v prodleni s pFevzetim Pfedmétu koupé&, uchova jej Prodavajici, mlze-li s
nim nakladat, pro Kupujiciho zplsobem pfimérenym okolnostem. Prevzal-li Kupujici
PFedmét koupé&, ktery zamysli odmitnout, uchova jej zplsobem pfimé&fenym okolnostem.
Smluvni strana, ktera uchovava Predmét koupé pro druhou Smluvni stranu, ma pravo na
nahradu ucelné vynaloZenych néakladl spojenych s uchovanim Pfedmétu koupé&, nemUze
jej véak za Gelem zajisténi svého prava na Ghradu nakladl zadrzet.
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CAST 8 - DALSI DODACI PODMINKY

42.

43.

44,

45.

46.

Prodavajici je povinen splnit sv{j zadvazek z Kupni smlouvy na svij naklad a nebezpeti
radné a vcas.

Lze-li dluh Prodavajiciho spinit nékolika zplsoby, naleZi volba zplsobu plnéni
Prodavajicimu.

Nabizi-li Prodavajici Kupujicimu ¢astecné plnéni Predmétu koupé€, aniz by ¢astecné plnéni
bylo sjedndno v Kupni smlouvé, neni Kupujici povinen ¢aste¢né plnéni pfijmout. Prijme-li
Kupujici ¢astecné plnéni, je Prodavajici povinen nahradit Kupujicimu zvysSené naklady
zplsobené mu &asteénym plnénim.

Zjisti-li Prodavajici jakékoliv skutecnosti, které by mohly mit vliv na dobu pInéni, je
Prodavajici povinen bez zbyte¢ného odkladu Kupujiciho o takovych skutecnostech
informovat.

Ustanoveni §1912 Obcanského zakoniku se neuziji.

CAST 9 - PREDANI A PREVZETI PREDMETU KOUPE

47.
48.

49,

50.
51.

52.

53.

54.

55.

56.

Predani a prevzeti Predmétu koupé probiha v ramci predavaciho fizeni.

Pfedavaci fizeni zacind okamzikem, kdy je Pfedmét koupé dodan do mista dodani a

Kupujicimu je umoznéno Pfedmét koupé zkontrolovat.

Predavaci Fizeni konci okamzikem odmitnuti prevzeti Pfedmétu koupé nebo okamzikem

potvrzeni Dodaciho listu Kupujicim.

Potvrzeni Dodaciho listu je okamzikem prevzeti Predmétu koupé.

Dodaci list musi vzdy obsahovat

51.1. presné oznaceni Prodavajiciho a Kupujiciho,

51.2. Cislo vagénu nebo SPZ kolového dopravniho prostfedku, jimz byl Predmét koupé
dodan,

51.3. Cislo Dodaciho listu a datum jeho vystaveni,

51.4. Cislo Kupni smlouvy,

51.5. specifikaci Predmétu koupé,

51.6. mnozstvi dodaného Pfredmétu koupé,

51.7. misto dodani dle Kupni smlouvy,

51.8. seznam predanych Dokladd.

Nejpozdéji spolecné s Predmétem koupé je Prodavajici povinen predat Kupujicimu téz

Doklady. Nesplni-li Prodavajici povinnost dle predchozi véty, je v prodleni s pInénim

Kupni smlouvy.

Kupujici je opravnén odmitnou prevzit Pfedmét koupég, neni-li ve shodé s Kupni

smlouvou, neobsahuje-li Dodaci list stanovené nalezitosti nebo nejsou-li Kupujicimu

nejpozdéji s PFedmeétem koupé predany Doklady.

Hodla-li Kupujici PFredmét koupé prevzit, ackoliv neni ve shodé s Kupni smlouvou, jsou

obé Smluvni strany opravnény uvést do Dodaciho listu sva stanoviska ke Kupujicim

tvrzenému rozporu s Kupni smlouvou.

Pripousti-li to povaha Predmétu koup&, ma Kupujici pravo, aby byl Predmét koupé pred

nim prekontrolovan nebo aby byly predvedeny jeho funkce.

Je-li Predmét koupé dodavan po Castech, vztahuji se ustanoveni Obchodnich podminek

o predani a prevzeti Pfredmétu koupé pfimeérené téz na predani a prevzeti ¢asti Predmétu

koupé.

CAST 10 - PRECHOD VLASTNICKEHO PRAVA A NEBEZPECI SKODY

57.

58.

59.

Vlastnické pravo k Pfredmétu koupé prechazi na Kupujiciho okamzikem, kdy Kupujici
potvrdi Dodaci list.

Nebezpedi skody na Predmétu koupé pfechazi na Kupujiciho okamzikem, kdy Kupujici
potvrdi Dodaci list, nebo kdy Kupujici bezddvodné odmitne Dodaci list potvrdit.
Ustanoveni §2121-2123 Obcanského zakoniku se neuziji.
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CAST 11 - VADY PLNENI A ZARUKA

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

Prodavajici se zavazuje, ze Pfedmét koupé a Doklady budou v okamziku jejich prevzeti
Kupujicim vyhovovat véem pozadavkim Kupni smlouvy, Obchodnich podminek a
pravnich predpisl na rozsah, mnozstvi, jakost a provedeni Predmé&tu koupé& a Doklad{.
Prodavajici se zavazuje, ze Pfedmét koupé a Doklady budou vyhovovat téz pinéni
nabidnutému Prodavajicim v nabidce podané do zadavaciho Fizeni, na jehoz zakladé je
Kupni smlouva uzaviena.

Predmeét koupé a Doklady musi byt prosté vsech faktickych a pravnich vad a Prodavajici
je povinen zajistit, aby dodédnim a uZivdnim Pfedmétu koupé a Dokladl nebyla porudena
prava Prodavajiciho nebo tfetich osob vyplyvajici z prav dusevniho vlastnictvi. PInéni ma
pravni vadu, pokud k nému uplatfiuje pravo treti osoba.

Prodavajici se zavazuje (poskytuje Kupujicimu zaruku), Zze PFedmét koupé a Doklady si
po celou dobu od okamziku jejich prevzeti Kupujicim, az do uplynuti Zaru¢ni doby
zachovaji vlastnosti stanovené v odstavcich 60 - 62 Obchodnich podminek.

Zarucni doba zacdinad bézet dnem prevzeti Predmétu koupé Kupujicim nebo jeho posledni
Casti, je-li Predmét koupé dodavan po castech, nebo ode dne Uspésného ukonceni
zkusebniho provozu, je-li dle Kupni smlouvy vyzadovan a nastane-li okamzik Uspésného
ukonceni zkusebniho provozu pozdéji nez okamzik prevzeti Pfredmétu koupé, resp. jeho
posledni ¢asti.

Predmeét koupé a Doklady maji vady (Prodavajici plnil vadné), jestlize pFi prevzeti
Kupujicim nebo kdykoliv od prevzeti Kupujicim do konce Zaru¢ni doby nebudou mit
vlastnosti stanovené v odstavcich 60 - 62 Obchodnich podminek.

Kupujici ma prava z vadného plnéni i v pripadé, jedna-li se o vadu, kterou musel

s vynalozenim obvyklé pozornosti poznat jiz pfi uzavieni Kupni smlouvy.

Prodavajici nenese odpovédnost za vady zplsobené Kupujicim nebo tietimi osobami,
ledaZze Kupujici nebo takové osoby postupovaly v souladu s Doklady nebo pokyny, které
obdrzeli od Prodavajiciho,

Kupujici nema prava z vadného plnéni, zplsobila-li vadu po pfechodu nebezpeéi $kody
na véci na Kupujiciho vnéjsi udalost. To neplati, zplsobil-li vadu Prodavajici nebo
jakakoliv treti osoba, jejimz prostfednictvim plnil své povinnosti vyplyvajici z Kupni
smlouvy.

Prodavajici neodpovida za vady spocivajici v opotiebeni Predmétu koupé, které je
obvyklé u véci stejného nebo obdobného druhu jako Pfedmét koupé.

Prodavajici odpovida za vady spocivajici v opotifebeni Predmétu koupé, ke kterému do
konce Zaruéni doby vzhledem k pozadavkim Kupni smlouvy a Obchodnich podminek na
jakost a provedeni Pfedmétu koupé nemélo dojit.

CAST 12 - UPLATNENI PRAV Z VADNEHO PLNENI

71.

72.

73.

74.

Odpovida-li Prodavajici za vady PFedmétu koupé& nebo Dokladd, ma Kupujici prava

z vadného plnéni.

Kupuijici je oprédvnén vady reklamovat u Prodavajiciho jakymkoliv zplsobem, preferovana

je pisemna forma. Prodavajici je povinen prijeti reklamace bez zbytecného odkladu

pisemné potvrdit. V reklamaci Kupujici uvede popis vady nebo uvede, jak se vada

projevuje.

Vada je uplatnéna vcas, je-li pisemna forma reklamace odeslana Prodavajicimu

nejpozdéji v posledni den Zarucni doby. Pfipadne-li konec Zaru¢ni doby na sobotu, nedéli

nebo svatek, je vada vcas uplatnéna, je-li pisemna forma reklamace odeslana

Prodavajicimu nejblize nasledujici pracovni den.

Ma-li Predmét koupé vady, za které Prodavajici odpovida, ma Kupujici pravo

74.1. na odstranéni vady dodanim nového Predmétu koupé nebo jeho Casti bez vady,
pokud to neni vzhledem k povaze vady zcela zfejmé nepfimérené, nebo dodani
chybéjici ¢asti Predmétu koupg,

74.2. na odstranéni vady opravou Predmétu koupé nebo jeho Casti,

74.3. na pfimérenou slevu z Kupni ceny, nebo
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75.

76.

77.

78.

79.

74.4. odstoupit od Kupni smlouvy.

Neni nepfimérené, pozaduje-li Kupujici odstranit vady dodanim nového Pfedmétu koupé
nebo jeho ¢asti bez vady, vyskytla-li se stejna vada po jeji opravé opétovné, nebo
nemdze-li Kupujici fadné uzivat Pfedmét koupé& nebo jeho &ast pro vétsi polet vad.
Kupujici je opravnén naroky dle odstavce 74 kombinovat, je-li to vzhledem k okolnostem
mozné. Kupujici neni opravnén kombinovat naroky, které si navzajem odporuji (napf.
dodani nové Casti Pfredmétu koupé a zaroven slevy z Kupni ceny na tutéz ¢ast Predmétu
koupé).

Kupujici sdéli Prodavajicimu volbu naroku z vady v reklamaci, nebo bez zbytecného
odkladu po reklamaci. Provedenou volbu nemiize Kupujici zmé&nit bez souhlasu
Prodavajiciho; to neplati, zadal-li Kupujici opravu vady, ktera se ukaze jako
neopravitelna.

Nesdéli-li Kupujici Prodavajicimu, jaké pravo si zvolil ani bez zbyte¢ného odkladu poté,
co jej k tomu Prodavajici vyzval, mize Prodavajici odstranit vady podle své volby
opravou nebo dodanim nového Predmétu koupé nebo jeho Casti; volba nesmi Kupujicimu
zplsobit nepfiméFené naklady.

Kupujici ma narok na ndhradu nakladl G&elné vynaloZzenych v souvislosti s ozndmenim
vad Prodavajicimu.

CAST 13 - PODMINKY ODSTRANENI VAD

80.

81.

82.

83.

84.

85.
86.

87.

88.

89.

Pokud Kupujici pozaduje v reklamaci odstranéni vady, je Prodavajici povinen neprodlené

po obdrZeni reklamace zahajit ¢innosti vedouci k odstranéni reklamované vady.

Prodavajici je povinen odstranit Kupujicim reklamovanou vadu nejpozdéji do 30

kalendarnich dnl ode dne ozndmeni vady Prodavajicimu.

Nezahaji-li Prodavajici ¢innosti vedouci k odstranéni vady do 10 dnl od ozndmeni vady

Prodavajicimu, nebo nebude-li vada odstranéna ve Ih{té dle predchazejiciho odstavce,

je Kupujici opravnén

82.1. zajistit odstranéni vady jinou odborné zplsobilou pravnickou nebo fyzickou osobou
na ucet Prodavajiciho,

82.2. pozadovat slevu z Kupni ceny, nebo

82.3. od Kupni smlouvy odstoupit.

Veskeré naklady vzniklé Kupujicimu v souvislosti s odstranéni vady zplsobem dle

predchoziho odstavce je Prodavajici povinen Kupujicimu uhradit.

Prodavajici je povinen odstranit vadu bez ohledu na to, zda je uplatnéni vady oprédvnéné

¢i nikoli. Prokaze-li se vSak kdykoli pozdéji, Zze uplatnéni vady Kupujicim nebylo

opravnéné, tj. ze Prodavajici za vadu neodpovidal, je Kupujici povinen uhradit

Prodavajicimu veskeré jim ucelné vynalozené naklady v souvislosti s odstranénim vady.

Kupujici je povinen poskytnout Prodavajicimu soucinnost nezbytnou k odstranéni vady.

Do odstranéni vady nemusi Kupujici platit dosud nezaplacenou ¢ast Kupni ceny a

pripadnou prislusSnou DPH odhadem primérené odpovidajici jeho pravu na slevu.

Pfi dodani nového Pfedmétu koupé nebo jeho ¢asti vrati Kupujici Prodavajicimu na

naklady Prodavajiciho PFedmét koupé& nebo jeho &ast pldvodné dodanou.

Tykéa-li se vada Dokladd nebo jiného pInéni poskytnutého Prodavajicim dle Kupni

smlouvy neZ Pfedmétu koupé, uZiji se ustanoveni odstavcd 71 - 87 obdobné.

Ustanoveni § 1917-1924, §2099-2101, §2103-2117 a §2165 - 2172 Obcanského

zakoniku se neuziji.

CAST 14 - SANKCE

90.

91.

Porusi-li Prodavajici povinnost dodat Pfedmét koupé nebo Doklady ¢i jakoukoliv jejich
Cast ve sjednané dobg, je Prodavajici povinen uhradit Kupujicimu smluvni pokutu ve vysi
0,5 % z Kupni ceny za kazdy den prodleni.

Porusi-li Kupujici povinnost zaplatit Kupni cenu ve sjednané dobé, je povinen uhradit
Prodavajicimu Grok z prodleni ve vy3i pravnich predpist.
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92.

93.

94.

95.

Porusi-li Prodavajici povinnost dodat Kupujicimu Pfedmét koupé bez vad, je povinen
uhradit Kupujicimu smluvni pokutu ve vysi 5% z Kupni ceny. Uhradou smluvni pokuty
nejsou dotcena prava Kupujiciho z vadného plnéni Prodavajiciho.

Porusi-li Prodavajici povinnost nepostoupit Zzddnou svou pohledavku za Kupujicim
vyplyvajici z Kupni smlouvy, byt by takové postoupeni bylo neplatné & nedéinnég, je
Prodavajici povinen uhradit Kupujicimu smluvni pokutu ve vysi 10% z nominalni hodnoty
postoupené pohledavky, vcetné hodnoty pfipadného prislusenstvi ke dni uc¢innosti
postoupeni vici postupnikovi.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Prodavajiciho povinnosti splnit dluh smluvni pokutou
utvrzeny.

Kupujici je opravnén pozadovat nahradu $kody a nemajetkové Gjmy zplsobené
porusenim povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta, v pIné vysi.

CAST 15 - ODSTOUPENI OD KUPNI SMLOUVY

96.

97.

98.

99.

100.

101.

102.

103.

104.

105.

106.

107.
108.

109.

Porusi-li Smluvni strana Kupni smlouvu podstatnym zptsobem, mize druha Smluvni
strana pisemnou formou od Kupni smlouvy odstoupit.

Podstatné je takové poruseni povinnosti, o0 némz Smluvni strana porusujici Kupni
smlouvu jiz pfi uzavreni Kupni smlouvy védéla nebo musela védét, ze by druha Smiluvni
strana Kupni smlouvu neuzavriela, pokud by toto poruseni predvidala; v ostatnich
pfipadech se ma za to, Ze poruseni podstatné neni.

Podstatnym porusenim Kupni smlouvy je téz prodleni s dodanim Predmétu koupé o vice
nez 30 kalendarnich dni.

Kupuijici je oprédvnén od Kupni smlouvy odstoupit téZ z dGvodd uvedenych v ¢asti Predani
a prevzeti Predmétu koupé (viz CAST 9 - Obchodnich podminek).

Kupujici je opravnén odstoupit od Kupni smlouvy, ukaze-li se jako nepravdivé jakékoliv
prohlaseni Prodavajiciho uvedené v odstavci 111, nebo ocitne-li se Prodavajici ve stavu
upadku nebo hroziciho Upadku.

Smluvni strana mGze od Kupni smlouvy odstoupit, pokud z chovéni druhé Smluvni strany
nepochybné vyplyne, Ze porudi Kupni smlouvu podstatnym zplisobem, a ned&-li na vyzvu
opravnéné Smiluvni strany pfimérenou jistotu.

Jakmile Smluvni strana opravnéna odstoupit od Kupni smlouvy oznami druhé Smluvni
strané, ze od Kupni smlouvy odstupuje, nebo e na Kupni smlouvé setrvava, nemize
volbu jiz sama zmeénit.

Zaklada-li prodleni Smluvni strany nepodstatné poruseni jeji povinnosti z Kupni smlouvy,
mdZe druha Smluvni strana od Kupni smlouvy odstoupit poté, co prodlévajici Smluvni
strana svoji povinnost nesplni ani v dodate¢né ptrimérené Ihité, kterou ji druhd Smluvni
strana poskytla vyslovné nebo micky.

Ozndmi-li Smluvni strana Smluvni strané prodlévajici, Ze ji uré¢uje dodate¢nou Ihdtu k
pInéni a Ze ji Ihdtu jiz neprodlouZi, plati, Ze marnym uplynutim této Ih{ty od Kupni
smlouvy odstoupila.

Poskytla-li Smluvni strana Smluvni strané prodlévajici nepfimérené kratkou dodatecnou
IhGtu k pInéni a odstoupi-li od Kupni smlouvy po jejim uplynuti, nastavaji u&inky
odstoupeni teprve po marném uplynuti doby, kterd méla byt prodlévajici Smluvni strané
poskytnuta jako pfimérena. To plati i tehdy, odstoupila-li Smluvni strana od Kupni
smlouvy, aniz by prodlévajici Smluvni strané dodate¢nou Ihitu k plnéni poskytla.
Kupujici je opravnén odstoupit do Kupni smlouvy v pfipadé, Ze Prodavajici uvedl| v
nabidce podané do zadavaciho Fizeni verejné zakazky informace nebo doklady, které
neodpovidaji skute¢nosti a mély nebo mohly mit vliv na vysledek fizeni.

Odstoupenim od Kupni smlouvy se zavazek zrusuje od pocatku.

PInil-li Prodavajici z¢asti, mdze Kupujici od Kupni smlouvy odstoupit jen ohledné
nesplné&ného zbytku plnéni. Nema-li vdak ¢asteéné plnéni pro Kupujiciho vyznam, mize
Kupujici od Kupni smlouvy odstoupit ohledné celého plnéni.

Zavazuje-li Kupni smlouva Prodavajiciho k opakované cinnosti nebo k postupnému
diléimu pInéni, mZe Kupujici od Kupni smlouvy odstoupit jen s G&inky do budoucna. To
neplati, nemaji-li jiz ptijata dil¢i pInéni sama o sobé pro Kupujiciho vyznam.
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110.

Ustanoveni §1977, §2002-2003 Obcanského zakoniku se neuziji.

CAST 16 - OSTATNI UJEDNANI

111.

112.

113.

114.

115.

116.

117.

118.

119.

120.

Prodavajici prohlasuje, ze neni v Upadku ani ve stavu hroziciho Upadku, a Zze mu neni
znamo, Ze by vi¢&i nému bylo zahajeno insolvenéni fizeni. Rovnéz prohladuje, ze vici
nému neni v pravni moci zadné soudni rozhodnuti, pfipadné rozhodnuti spravniho,
darového ¢&i jiného organu na pinéni, které by mohlo byt divodem zah&jeni exekuéniho
Fizeni na majetek Prodavajiciho a Ze mu neni znamo, Ze by vi¢&i nému takové Fizeni bylo
zahajeno.

Prodavajici na sebe prebira nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu §1765 Obcanského
zakoniku.

Prodavajici neni opravnén postoupit zddnou svou pohledavku za Kupujicim vyplyvajici

z Kupni smlouvy nebo vzniklou v souvislosti s Kupni smlouvou.

Prodavajici neni opravnén provést jednostranné zapocteni zadné své pohledavky za
Kupujicim vyplyvajici z Kupni smlouvy nebo vzniklé v souvislosti s Kupni smlouvou na
jakoukoliv pohledavku Kupujiciho za Prodavajicim.

Kupujici je opravnén provést jednostranné zapocteni jakékoliv své splatné i nesplatné
pohledavky za Prodavajicim vyplyvajici z Kupni smlouvy nebo vzniklé v souvislosti

s Kupni smlouvou (zejm. smluvni pokutu) na pohledavky Prodavajicino za Kupujicim.
Prodavajici je povinen zachovavat micenlivost o vSech skutecnostech a informacich,
které jsou obsazené v Kupni smlouvé a dale o vSech skutecnostech a informacich, které
mu byly v souvislosti s Kupni smlouvou nebo jejim plnénim jakkoliv zpFistupnény,
piredany ¢i sdéleny, nebo o nichZ se jakkoliv dozvédél, vyjma téch, které jsou v
okamziku, kdy se s nimi Prodavajici seznamil, prokazatelné verejné pristupné nebo téch,
které se bez zavinéni Prodavajiciho verejné pristupnymi stanou. Prodavajici nesmi takové
skutecnosti a informace pouzit v rozporu s jejich Gcelem, nesmi je pouzit ve prospéch
svlj nebo tfetich osob a nesmi je pouZit ani v neprospéch Kupujiciho. Povinnosti dle
tohoto odstavce je Prodavajici povinen zachovavat i po zaniku zavazku z Kupni smlouvy,
vyjma pFipadl, kdy se takové skute¢nosti a informace stanou prokazatelné vefejné
pfistupné bez zavinéni Prodavajiciho. Povinnosti dle tohoto odstavce se nevztahuji na
pripady, kdy je Prodavajici povinen zverejnit takové skutecnosti nebo informace na
zakladé povinnosti ulozené mu pravnim predpisem nebo rozhodnutim orgénu verejné
Moci.

Porusi-li Prodavajici v souvislosti s Kupni smlouvou jakékoliv své povinnosti, nahradi
Kupujicimu Skodu a nemajetkovou Ujmu z toho vzniklou. Povinnosti k nahradé se
Prodavajici zprosti, prokaze-li, ze mu ve splnéni povinnosti zabranila mimoradna
neptedvidatelnd a nepfekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeho vili. Pfekazka
vznikla z osobnich pomérl Prodavajiciho nebo vznikla az v dobé&, kdy byl Prodavajici

s plnénim povinnosti v prodleni, ani prfekazka, kterou byl Prodavajici povinen piekonat,
jej véak povinnosti k nahradé nezprosti.

Vzhledem k verejnopravnimu charakteru Kupujiciho Prodavajici vyslovné prohlasuje,

Ze je s touto skute¢nosti obeznédmen a souhlasi se zvefejnénim Kupni smlouvy v rozsahu
a za podminek vyplyvajicich z pfislusnych pravnich predpist.

Prodavaijici si je védom, Ze je ve smyslu §2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o financni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdé&jéich predpist,
povinen spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly.

Pisemnou formou (podobou) se rozumi listina podepsana opravnénou osobou Smluvni
strany nebo email podepsany zaruc¢enym elektronickym podpisem opravnéné osoby
Smluvni strany.
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