DODATEK €. 1

ke Smlouvé o zajisténi sluzeb kontaktniho centra SLDB 2021
evid. 6. CSU: 202-2020-S

evid. ¢. CSU dodatku: 254-2020-D

Smluvni strany:

Ceska republika — Cesky statisticky ufad

se sidlem Na padesatém 3268/81, Praha 10, PSC 100 82

ICO: 000 25 593

zastoupena: Ing. Michalem Novotnym, feditelem odboru komunikace
bankovni spojeni: XXXXXXXXXXXXXXXXXXX

(dale jen ,objednatel* nebo ,CSU*) na strané jedné

Conectart s.r.o.

se sidlem K Zizkovu 851/4, Vyso&any, 190 00 Praha 9

ICO: 24728055 DIC: CZ24728055

zastoupena: Petrem Studnickou, jednatelem, a Lubomirem Svacinou, jednatelem

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova zn.: C 169320
bankovni spojeni: €islo UEtu XXXXXXXXXXXXXXXXXXX

(dale jen ,dodavatel“) na strané druhé

(objednatel a dodavatel spole¢né dale téz jako ,smluvni strany“) uzavrely nize uvedeného dne, mésice
a roku tento dodatek €. 1 ke smlouvé o zajisténi sluzeb kontaktniho centra SLDB 2021 uzaviené dne
18. 9. 2020, evid. & CSU: 202-2020-S (dale jen ,smlouva®):

Preambule

Pfedmétem tohoto dodatku je podrobna specifikace soucinnosti dodavatele pfi vytvofeni integracniho
rozhrani mezi automatickym komunikatorem — chatbotem dodanym smluvnim partnerem objednatele
(spoleCnosti UnitX s.r.o.) a livechat aplikaci vytvofenou dodavatelem s vyuzitim technologie
poZadované objednatelem, které bude slouZit jako rozhrani pfi pfedavani dat mezi shora uvedenymi
aplikacemi, to v8e na z&kladé a v souladu s ¢&lankem 14. odst. 14.1. bod iv. smlouvy.

Vzhledem k tomu, Ze pfi pfipravé zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku, na jejimz zakladé byla
smlouva uzavfena, ani pfi uzavieni smlouvy, nebylo mozné pfedvidat potfebu shora popsané
soucinnosti dodavatele a tedy ani jeji rozsah, uzaviraji smluvni strany tento dodatek smlouvy, jehoz
pfedmétem je uprava rozsahu plnéni dodavatele s tim, ze tyto zmény smlouvy nejsou podstatnou
zménou zavazku ze smlouvy na vefejnou zakazku ve smyslu ust. § 222 odst. 4 zak. €. 134/2016 Sb., o
zadavani vefejnych zakazek.

1. Smluvni strany timto prohlasuji, Zze pro zajisténi informacni podpory objednatele s vefejnosti pfi
realizaci S¢itani lidu, domua a byta 2021 je tfeba vytvofit integraéni rozhrani mezi automatickym
komunikatorem — chatbotem dodanym spole¢nosti UnitX s.r.o. a livechat aplikaci dodavatele, které
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bude slouZit jako rozhrani pfi pfedavani dat mezi uvedenymi aplikacemi, to vSe v rozsahu a za
podminek stanovenych v ¢asti A prilohy €. 1 tohoto dodatku (dale jen ,integraéni rozhrani®).

Dodavatel se timto zavazuje v souladu s ¢lankem 14. odst. 14.1. bod iv. smlouvy poskytnout
souginnost smluvnimu partnerovi objednatele, a to obchodni spoleénosti UnitX s.r.o., IC 078 50 646
(dale jen ,smluvni partner objednatele”), ktera integracni rozhrani vytvofi, pficemz dodavatel se
zavazuje poskytnout smluvnimu partnerovi objednatele soucinnost v tomto rozsahu:

a) Ucast na vstupni schuzce

b) urceni odpovédnych pracovniki

c) poskytnuti pfistupu k vyvojovému/testovacimu prostfedi
d) poskytnuti pfistupovych adres a API kli¢

e) soucinnost pfi analyze integrace

f) soucinnost pfi technické realizaci

g) zajisténi vSech specifikovanych standardnich typu testl

h) zajisténi funkénich testl rozhrani chatbot-livechat scénaru

~

soucinnost pfi podpofe feseni
to vSe za podminek a v rozsahu stanoveném v ¢asti B pfilohy &. 1 tohoto dodatku.

Dodavatel se zavazuje poskytovat smluvnimu partnerovi objednatele soucinnost v rozsahu
dle odst. 2. tohoto ¢lanku dodatku v souladu s harmonogramem, ktery je obsazen v €asti C pfilohy
¢. 1 tohoto dodatku, a dale za podminek stanovenych v €asti C pfilohy €. 1 tohoto dodatku.

Dodavatel se dale zavazuje poskytovat technickou podporu a zajisténi provozu integrovanych
feSeni, a to za podminek stanovenych v €asti D pfilohy &. 1 tohoto dodatku.

Smluvni strany sjednavaji, ze pokud dodavatel porusi néktery ze svych zavazkl stanovenych
v tomto dodatku, zavazuje se objednateli zaplatit smluvni pokutu, jejiz vySe je stanovena v €asti E
pfilohy €. 1 tohoto dodatku.

Pro vylou€eni pochybnosti smluvni strany sjednavaji, Zze za Cinnosti dodavatele spocivajici
v soucinnosti dodavatele poskytované smluvnimu partnerovi objednatele a objednateli na zakladé
tohoto dodatku nepfislusi dodavateli zvlastni odména.

Smluvni strany sjednavaji, ze v ostatnich ¢astech zustdva smlouva, resp. prava a povinnosti
smluvnich stran z této smlouvy vyplyvajici, beze zmén.

Nedilnou soucésti tohoto dodatku je pfiloha &. 1 — Podrobna specifikace pfedmétu dodatku.

Tento dodatek nabyva platnosti dnem jeho podpisu opravnénymi zastupci smluvnich stran a
ucinnosti dnem jeho uvefejnéni v registru smluv podle zakona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o
registru smluv). Dodavatel udéluje bezvyhradny souhlas s uvefejnénim tohoto dodatku v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy, v€etné uvefejnéni v registru smluv. Smluvni strany se dohodly, ze
uverejnéni tohoto dodatku v registru smluv zajisti objednatel.

Tento dodatek byl sepsan ve tfech stejnopisech, z nichz dva obdrzi objednatel a jeden dodavatel.
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4.  Smluvni strany prohlasuji, Ze tento dodatek byl sepsan podle jejich pravé a svobodné vile, vazné,

urc€ité a srozumitelné&, Ze si jej pfeCetly a s jeho obsahem souhlasi.

V Praze dne 11. 12. 2020 V Praze dne 7. 12. 2020
Ceska republika — Cesky statisticky ufad Conectart s.r.o.

Ing. Michal Novotny Petr Studnicka

feditel odboru komunikace jednatel

V Praze dne 7. 12. 2020

Conectart s.r.o.
Lubomir Svacina
jednatel
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Priloha €. 1
Dodatku €. 1 ke Smlouvé o zajisténi sluzeb kontaktniho centra SLDB 2021
Podrobna specifikace predmétu dodatku

Podrobna specifikace predmétu dodatku

Cést A
Popis integrace

Zakladnim principem pro integraci bude vyuziti stavajiciho prostfedi aplikace chatbot. Prostfedi aplikace
chatbot bude slouzit k zadavani vstupl a predavat je livechat aplikaci, stejné tak bude slouzit k prevzeti
odpovédi od livechat aplikace a zprostfedkovavat je tazateli.

Integrace probéhne zplsobem, kdy chatbot klient implementuje standardni REST/JSON API systému
livechat/Daktela s vyuzitim standardu ,long polling“. Implementace bude realizovana formou sw
komponenty, integrované do uzivatelského rozhrani klientské €asti chatbot s vyuzitim bali¢kovaciho
standardu NPM.

Pro integraci bude vyuzita technologie NPM (Node package manager) bali¢ku, zalozena na JavaScript,
ktera bude slouzit jako rozhrani pfi pfedavani dat mezi aplikacemi.

Integrace bude realizovana pro nasledujici instance, v nichz chatbot funguje:
e Scitani.online (ve webové a mobilni aplikaci v prostfedi Android a iOS, které jsou uréeny pro
online vyplnéni elektronického scitaciho formulare dale jako “elektronicky séitaci formular”)
e Scitani.cz (informacni stranka projektu)

Integrace je realizovana vylu¢né v klientovi aplikace chatbot prostfednictvim NPM bali¢ku a vyuziva API
aplikace livechat/Daktela.

Cést B
Specifikace soucinnosti

Dodavatel sluzeb kontaktniho centra se zavazuje poskytnout plnou soucinnost v nize uvedeném
rozsahu pozadavkl na soucdinnost, které se v nékterych bodech pfimo vazou na nékteré aktivity
realizace integrace mezi aplikaci chatbot dodavatele UnitX s.r.o. a aplikaci livechat dodavatele
Conectart s.r.o.

PoZadavky na soucinnost dodavatele livechat jsou nasleduijici:

a) Vstupni schizka — vysvétleni API volani a dal$ich technickych informaci nutnych pro integraci,
pfedstaveni jednotlivych prostfedi a moznych technickych omezeni. VeSkeré informace budou
predany formou vystupniho dokumentu v ramci ukon&eni aktivity A02.

b) Ur€eni odpovédnych pracovnikii a jejich roli — nominace konkrétnich pracovnikl
dodavatele:

o Projektového manazera za Conectart.
o Technického specialisty za Conectart nebo Daktela.
Vytvofena kontaktni matice jako vystup soudinnosti v ramci ukonéeni aktivity A02.

c) Pristup k vyvojovémul/testovacimu prostredi — poskytnuti kompletniho pfistupu je nutnym
pfedpokladem pro umoznéni vyvoje a testovani klienta livechat. Prostfedi budou poskytnuta pfi
zahdjeni aktivity AO3 a poskytovani téchto prostfedi bude dodavatelem zajisténo v nepfetrZitém
rezimu nasledovné:

o vyvojové prostfedi v pribéhu aktivit AO3 az AQ7,
o testovaci prostredi v priibéhu aktivit AO3 az A09
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Poskytnuti pFistupovych adres a API kli¢li — pro vSechna provozni prostiedi, ktera budou
v ramci projektu pouzivana. Pristupové adresy a API kli€e budou poskytnuty nasledujici
pracovni den po ukonceni aktivity AO2 a dodavatelem bude zajisténa nepfetrzita platnost
pristupovych adres a API kli¢u v celém prabéhu aktivit AO3 az A9.
Soucéinnost pfi analyze integrace — poskytovani soucinnosti na zakladé pozadavku
objednatele zaslaného na e-mailovou adresu osoby odpovédné za pfislusnou oblast v souladu
s kontaktni matici. Reak¢ni €as je stanoven do 4 hodin od odeslani pozadavku dodavateli v
ramci bézné pracovni doby — 8/5, €as vyfeSeni pozadavku nejpozdéji do konce nasledujiciho
pracovniho dne od odeslani pozadavku dodavateli. Soucinnost je pozadovana primarné v ramci
aktivity A03.
Soucinnost pfi technické realizaci — technicka podpora v oblasti APl dodavatele poskytovana
na zakladé pozadavku objednatele zaslaného na e-mailovou adresu osoby odpovédné za
pfisluSnou oblast v souladu s kontaktni matici. Reak&ni ¢as je stanoven do 4 hodin od odeslani
pozadavku dodavateli v ramci bézné pracovni doby — 8/5, ¢as vyfeSeni pozadavku nejpozdéji
do konce nasledujiciho pracovniho dne od odeslani pozadavku dodavateli, bude-li nutna
koordinace s provozovatelem infrastruktury kontaktniho centra je ¢as vyfeSeni pozadavku
nejpozdéji do 48 hodin od odeslani pozadavku dodavateli. Sou€innost je pozadovana primarné
v ramci aktivit AO4 az AO6.
Zajisténi vsech typu testi vtomto bodé uvedenych — standardni testy pozadované ze strany
CSU. Tedy dodavatel predevsim zajisti:

o pripravu testovacich metod pro ovéfeni testovaciho potazmo produkéniho prostredi,

o nasledujicich typy testd: vykonnostni (zatéZzové), penetracni (napf. DDoS atp.),

bezpecnostni.
o soucinnost pfi UAT (Uzivatelské akceptacni testovani) provedené a akceptované
objednatelem

Vystupem budou protokoly o realizaci jednotlivych typl testd, které zhotovi dodavatel a

preda ke schvaleni objednateli. Realizace testli bude probihat v rdamci aktivity A08 (detailni

harmonogram prabéhu aktivity A0O8 bude upfesnén objednatelem).
Zajisténi funkcnich testd rozhrani chatbot-livechat scénaii — Dodavatel vytvofi scénare
funkénich testll pro ovéreni parametrli fe$eni, rozsah scénarli bude odsouhlasen objednatelem.
Funkéni testy bude realizovat dodavatel v souladu se scénafi odsouhlasenymi objednatelem.
Rozsah funkénich testll a odpovédnosti bude upfesnény objednatelem v ramci aktivity AO4.
Scénafe pro funkéni testovani budou pfedany nejpozdéji pfi ukonéeni aktivity AO4. Realizace
testd bude probihat v ramci aktivit A06, A07 a dale A08.
Soucéinnost pii podpore feseni — rozkliCovani potencionalniho problému v integraci ze strany
serveru livechat (reakéni ¢as a doba vyiedeni dle smlouvy) od jeho nahlaSeni objednatelem
nebo smluvnim partnerem objednatele. Realizace v ramci aktivity A09.

Dodavatel zajisti ovéfeni vykonnostni parametru nasledovné:

Pro platformu livechat bude uméle spustén pocet konverzaci odpovidajici zadavatelem pozadovanym
parametrim, tj. v teoretickém SpiCkovém vytizeni bude v jeden okamzik 200 paralelné otevienych
komunikaci. Pro spolehlivost fedeni bude pocet dale navy3en o 10%.

Vy8e uvedené reakéni doby a doby pro vyfeSeni poZadavku nebo problému objednatele plati,
nedohodnou-li se smluvni strany v konkrétnim p¥ipadé na jiné dobé&. Toto plati zaroven pro Cast D
odst.3 tohoto dodatku

Cast C

Postup realizace
Harmonogram realizace pfedmétu v ramci projektu integrace chatbot-livechat je nasleduijici:
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A01

A02

A03

A04

A05

A06

A07

A08

A09

Al0

Ucinnost
dodatku

Koordinace s
tymy

Uvodni
analyza
integrace a
ptipravne prace
na NPM
balicku

Tvorba NPM
balicku

Nasazeni NPM
balicku
Testovani
integrace a
feSeni chyb
v prostiedi
UnitX
Testovani
integrace a
feSeni chyb
v cilovych
prostredich

Realizace testt
na zakladé
pozadavkl

CSU

Support feseni

Ukonceni
plnéni

T

T+1 pracovni
den

Konec A02+7
pracovnich dni

Konec A03+4
pracovni dny

Konec A04+1
pracovni den

Konec A05+3
pracovni dny

Konec A06+3
pracovni dny

Piedpoklad
v pribéhu
mesice leden
2021

V rozmezi od
ukonceni A07 a
pocatku A10
(Cca 120 dni)

12.5.2021

Utinnost dodatku smlouvy,
zacatek jeho plnéni
Koordinace s tymy CSU a
dodavatele livechat véetné
ptipadného uptfesnéni
harmonogramu.
Uvodni analyza aplikace
livechat v soucinnosti
s dodavatelem aplikace
livechat, sbirani podklada pro
tvorbu NPM balicku a
upiesiiovani use-case fesent.
Vytvateni NPM balicku pro
integraci aplikaci, pfipadna
konzultace s dodavatelem
livechat k API livechat.
Nasazeni hotového NPM
balicku do klienta chatbota.

Testovani chovani a reakce
propojeni aplikaci v okné
chatbot na prostfedi UnitX

(integrace chatbot-livechat)

Testovani chovani, reakce a
kompatibility s nosnym
prostiedim (instance
Scitani.online, Scitani.cz).

Realizace nasledujicich typii
testll: vykonnostni, zatézove,
penetracni (napt. DDoS atp.),
UAT (UAT testy realizuje
CSU). Termin a blizsi
specifikace testli bude
upiesnéno ze strany CSU.
Rutinni provoz integrovanych
feSeni, podpora UnitX na
zajisténi funkcénosti a
dostupnosti integrace.
Rozvojova ¢innost v oblasti
integrace ze strany UnitX.
Ukonceni plnéni podpory
integrace.

CSU
CONECTART
CSU
CONECTART
UNITX

UNITX
Soucinnost
CONECTART
CSuU

UNITX
Souéinnost
CONECTART

UNITX

UNITX
Souéinnost
CONECTART

UNITX
Soucinnost
CONECTART

CONECTART

UNITX
Soucinnost
CONECTART

VySe uvedeny harmonogram muize byt upraven na zakladé pisemného odsouhlaseni obou stran.

Smluvni strany timto vyslovné sjednavaji, Ze pokud dojde v pribéhu nékteré shora uvedenych aktivit
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k upravé harmonogramu, ktera bude vyslovné a pisemné odsouhlasena dodavatelem i objednatelem,

stava se timto zplsobem odsouhlaseny upraveny harmonogram zavaznym pro obé& smluvni strany.

Smluvni strany dale sjednavaiji, Ze o pribéhu a hodnoceni kazdé z aktivit uvedenych v harmonogramu

(oznagenych jako A02 — A08) bude pofizen protokol odsouhlaseny obéma smluvnimi stranami, a to

neprodlené po ukonceni kazdé z aktivit. Protokol pfipravi ve spolupraci s dodavatelem objednatel.

Obsahem protokolu bude zejména popis prabéhu a hodnoceni kazdé z aktivit a datum dne, ke kterému

byla pfislusna aktivita ukonéena. V pfipadé nesoucinnosti dodavatele, postaCuje odsouhlaseni

protokolu ze strany objednatele. Pfilohou protokolu tykajiciho se aktivity AO8 budou protokoly o realizaci

jednotlivych typ( testu.

Cast D

Technicka podpora a zajisténi provozu

3. Priority reakce a vyfeSeni incidentu:

Dodavatel se zavazuje poskytovat technickou podporu a zajiténi provozu, kdy kategorizace
incidentu, reakéni doby na jednotlivé kategorie incidentd a doby vyfeSeni jednotlivych kategorii
incidentud jsou uvedeny odst. 2, 3 a 4 tohoto ¢lanku.

Kategorizace incidentu (vad):

a) Kategorie A —vazny incident s nejvysSi prioritou, ktery ma kriticky dopad na dostupnost

livechatu (nedostupnost livechatu).

b) Kategorie B — incident, ktery svym charakterem nespada do kategorie A. Znamena
vazné zhorSeni vykonnosti a funkénosti livechatu. Bezpecnostni incident, ktery
neohrozuje dostupnost sluzby, spada vzdy do kategorie B.

c) Kategorie C — incident, ktery svym charakterem nespadd do kategorie A nebo
kategorie B. Znamena snadno odstranitelné incidenty s minimalnim dopadem na
funkcionality &i dostupnost livechatu.

Priorita  |Popis Reakéni doba na incident | Doba vyfeSeni incidentu
(potvrzeni piijeti
pozadavku)
1 Vysoka priorita — odstranéni chyby 15 minut od odeslani 4 hodiny od potvrzeni ptijeti
ozadavku dodavateli ozadavku dodavatelem

2 Stiedni priorita — odstranéni chyby 30 minut od odeslani 12 hodiny od potvrzeni

pozadavku dodavateli prijeti pozadavku
dodavatelem

3 INizka priorita — odstranéni chyby 120 minut od odeslani 48 hodin od potvrzeni piijeti

pozadavku dodavateli pozadavku dodavatelem

Objednatel nebo smluvni partner objednatele bude hlasit incidenty a problémy provozu pomoci
dohodnutych zplsobl komunikace (napf. pomoci reportovaciho systému, ktery bude provozovan
dodavatelem).
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4. Prifazeni priorit pro feseni incidentu:

[nstance obdobi Incident Incident Incident
Kategorie A [Kategorie B Kategorie C
Livechat (vyvojove prostiedi) zahdjeni aktivity A03 aZ po 2 3 3
lukonceni aktivity A07
Livechat (testovaci prostiedi) zahajeni aktivity A03 az po 1 2 3

ukonceni aktivity A09

CéastE
Smluvni pokuty

1. Za prodleni s poskytnutim nékteré z ¢innosti nebo vystupd z €innosti stanovenych v ¢asti B
prilohy €. 1 pism. a), b), c) d), g) nebo h) tohoto dodatku je objednatel opravnén pozadovat a
dodavatel povinen objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 5 000 K¢ (slovy: pét tisic korun
Ceskych) za kazdy zapocaty den prodleni.

2. Za prodleni s reakci ve stanoveném reakénim ¢ase u pozadavkl objednatele v ramci ¢innosti
uvedenych v ¢asti B pfilohy €. 1 pism. e) nebo f) tohoto dodatku je objednatel opravnén
pozadovat a dodavatel povinen objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 1 000 K& (slovy:
jeden tisic korun ¢eskych) za kazdou zapoc&atou hodinu prodleni a za kazdy pozadavek.

3. Za prodleni s vyfeSenim pozadavku ve stanoveném ¢ase pro vyfeSeni pozadavku objednatele
u Cinnosti uvedenych v &asti B pfilohy & 1 pism. e) nebo f) tohoto dodatku je objednatel
opravnén pozadovat a dodavatel povinen objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 5 000 K&
(slovy: pét tisic korun Ceskych) za kazdy zapoc&aty den prodleni a za kazdy pozadavek. Za
prodleni s vyfeSenim problému ve stanoveném &ase pro vyieSeni problému u €innosti uvedené
v Casti B pfilohy €. 1 pism. i) tohoto dodatku je objednatel opravnén pozadovat a dodavatel
povinen objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 5 000 K¢ (slovy: pét tisic korun ¢eskych) za
kaZdou zapo€atou hodinu prodleni a za kazdy problém.

4. Za neposkytnuti podpory a zajisténi provozu dle ¢asti D pfilohy €. 1 dodatku je objednatel
opravnén pozadovat a dodavatel povinen objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 10 000 K&
(slovy: deset tisic korun Eeskych) za kazdy zapocCaty den neposkytnuti technické podpory. Za
prodleni s potvrzenim pfijeti pozadavku nebo za prodleni s vyfeSenim incidentu je objednatel
opravnén pozadovat a dodavatel povinen objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 5 000 K¢
(slovy: pét tisic korun Eeskych), a to pro prioritu 1 za kazdou zapocatou 1 hodinu prodleni, u
priority 2 za kazdé zapocaté 3 hodiny prodleni a u priority 3 za kazdy zapocaty den prodleni.

5. Za poruSeni kterékoli jiné povinnosti plynouci z tohoto dodatku, pokud takovou povinnost
dodavatel nesplni ani v dodate¢né pfimérené lhaté poskytnuté objednatelem (nevyluéuje-li to
charakter poruSené povinnosti s tim, Ze v pochybnostech se ma za to, ze dodate¢na Ihata pro
splnéni povinnosti je pfiméfena, pokud cCini alespofi 5 (slovy: pét) kalendarnich dni) je
objednatel opravnén pozadovat a dodavatel povinen objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi
5 000 K¢ (slovy: pét tisic korun Eeskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni smluvni povinnosti.
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