SMLOUVA NA PROVOZ A ROZVOJ INTEGRACNi PLATFORMY MZE - AGRIBUS II

Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo zemédélstvi
se sidlem: Tésnov 65/17, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto
ICO: 00020478
DIC: CZ00020478
bankovni spojeni: Ceska narodni banka, €islo Gétu: 6015-1226001/0710
zastoupena: Mgr. Janem Sixtou, statnim tajemnikem
(dale jen ,Objednatel” nebo ,MZe“)
¢islo smlouvy Objednatele: $2020-0081,DMS 1539-2020-11150, ¢&.j. 63568/2020-MZE-11150

GEM System a.s.
se sidlem: Praha 4 - Nusle, Na Pankraci 1062/58, PSC 14000
ICO: 27189929, DIC: CZ27189929, Je platcem DPH
spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
spisova znacka B 17281
bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s., ¢islo Gétu: 76510389/0800
zastoupena: || NG - cdscdou piedstavenstva
(dale jen ,,Poskytovatel”)
Cislo smlouvy Poskytovatele: 202010101

dnesdniho dne uzavrely tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 ve spojeni s § 2586 a nasl. a § 2358 a nasl.
zédkona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen , ob&ansky zakonik”)

(dale jen ,Smlouva“).
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Smluvni strany, védomy si svych zavazkl v této Smlouvé obsaZenych a s imyslem byt touto Smlouvou vazany, dohodly
se na nasledujicim znéni Smlouvy:

1. UVODNi USTANOVENi
1.1 Objednatel prohlasuje, Ze:

1.1.1 je dUstfednim orgdnem statni spravy, jehoZ plsobnost a zasady Ccinnosti jsou stanoveny zakonem
¢. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich organd statni spravy Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich
predpisy, a

1.1.2 splniuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzavrit a radné
plnit zavazky v ni obsazené.

1.2 Poskytovatel prohlasuje, Ze:
1.2.1 je pravnickou osobou fadné zaloZenou a existujici podle ¢eského pravniho fadu, a

1.2.2 splniuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a radné
plnit zavazky v ni obsazené, a

1.2.3 ke dni uzavreni této Smlouvy neni v Gpadku dle zdkona ¢. 182/2006 Sb., o Upadku a zplsobech jeho feseni
(insolvencni zakon), ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen ,Insolvencni zakon”), a zavazuje se Objednatele
bezodkladné informovat o vSech skutecnostech, které nasvédcuji hrozicimu Upadku, popf. o prohlaseni tpadku jeho
spolecnosti, a

1.2.4 je pripraven verejnou zakazku s nazvem ,Zjisténi provozu a rozvoje integracni platformy MZe — AGRIBUS Il
(dale jen ,Vefejna zakazka“) pro Objednatele fadné a vcas splnit za Uplatu sjednanou v této Smlouvé, a

1.2.5 se detailné seznamil s rozsahem a povahou pfedmétu Verejné zakdzky, ze jsou mu znamy veskeré technické,
kvalitativni a jiné podminky nezbytné k jeji realizaci, témto podminkam rozumi a je schopny je dodrzet, a

1.2.6 disponuje veskerymi profesnimi znalostmi a dovednostmi k fadnému splnéni pfedmétu Verejné zakazky
a Zze vSechny osoby, které pouzije k plnéni této Smlouvy, maji potrebné vzdélani, zkuSenosti ¢i jinou profesni
zpusobilost k pInéni, které ma Poskytovatel dle této Smlouvy poskytovat, a

1.2.7 pfiplnéni této Smlouvy vystupuje jako odbornik v oblasti predmétu Verejné zakazky.

2. UCEL SMLOUVY

2.1 Ucelem této Smlouvy je zajisténi provozu a rozvoje integraéni platformy MZe — AGRIBUS Il pro Objednatele a déale
realizace Verfejné zakdzky dle zaddvaci dokumentace Verejné zakdzky ve znéni jejich pfipadnych zmén nebo doplnéni
(dale jen ,Zadavaci dokumentace”).

3. PREDMET SMLOUVY

3.1 Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli sluzby zajisténi provozu a rozvoje integracni
platformy MZe — AGRIBUS Il (dale jen ,,Sluzby”).

3.2Sluzby jsou dale specifikovany v priloze ¢ 1 této Smlouvy (dale jen ,Specifikace sluieb”) prostfednictvim
katalogovych lista (dale téz ,KL“) a obecné parametry téchto SluZzeb jsou taktéz formou KL specifikovany v pfiloze €. 2
této Smlouvy (déle jen ,Obecné parametry sluzeb”). Sluzby jsou v pfiloze ¢. 1 vymezeny v pfislusném KL bud' jako:

3.2.1 pravidelné Sluzby poskytované od jejich zahajeni, provedeného formou Inicializace (jak je tento pojem
definovan v odst. 5.1 Smlouvy), po celou zbyvajici dobu ucinnosti této Smlouvy (dale jen ,Pausalni sluzby” resp.
»,Pausalni KL“) nebo jako

3.2.2 ad hoc Sluzby poskytované na zakladé pozadavk( Objednatele (dale jen ,Ad hoc sluzby” resp. ,,Ad hoc KL")
uéinénych postupem dle ¢l. 6 Smlouvy, které zahrnuji rozvojové Cinnosti a/nebo realizaci pozadavkd pro potfeby
Objednatele.

3.3 Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za radné a vcas poskytnuté Sluzby cenu dohodnutou v této Smlouvé.

3.4 Poskytovatel se zavazuje, Ze ke Sluzbam a veskerym jejich soucastem ¢i vystupim poskytne Objednateli vSechna
vlastnickd prdva a prava dusevniho vlastnictvi dle ¢l. 19 této Smlouvy.

3.5 Nestanovi-li tato Smlouva vyslovné jinak, neni povinnosti Poskytovatele podle této Smlouvy obstaravat pro
Objednatele prodlouZeni trvani uZivacich prav k software, ktery Objednatel uzival v okamziku nabyti ucinnosti Smlouvy
(dale jen ,Stavajici software”), a Poskytovatel neni povinen hradit udrzovaci ¢i jiné poplatky spojené se Stavajicim
softwarem (tzv. maintenance), neni-li touto Smlouvou vyslovné sjedndno jinak. Poskytovatel se zavazuje seznamit se
s licenénimi podminkami Stavajiciho software a pfi poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy dbat na jejich dodrzovani. Aniz
je tim dotceno ujednani uvedené v ramci predchozi véty, je Poskytovatel povinen upozornit Objednatele na pfipadné
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poruseni licen¢nich podminek Stavajiciho software neprodlené poté, co se o jejich poruseni ¢i hrozbé takového poruseni
dozvi, bez ohledu na to, kdo takové poruseni zpusobil.

3.6 Poskytovatel se zavazuje Sluzby poskytovat sam nebo s vyuzitim tfetich osob (poddodavatelll) uvedenych
v priloze €. 5 této Smlouvy. Jakakoliv dodatecnd zména osoby poddodavatele nebo zvétSeni rozsahu plnéni svéreného
poddodavateli musi byt pfedem pisemné schvélena Objednatelem. PFi poskytovani Sluzeb poddodavatelem, at jiz
Objednatelem schvalenym ¢i neschvalenym, ma Poskytovatel odpovédnost, jako by Sluzby poskytoval sam. Pfi dodatecné
zméné osoby poddodavatele nebo pfi zvétseni rozsahu plnéni svéfeného poddodavateli dle tohoto odstavce vsak neni
nutné uzavirat dodatek k této Smlouvé.

4. DOBA, MiSTO A ZPUSOB PLNENI

4.1 Poskytovatel se zavazuje zahajit Inicializaci (jak je tento pojem definovan v odst. 5.1 této Smlouvy) Pausalnich sluzeb
v okamziku nabyti ucinnosti této Smlouvy a tuto dokoncit v souladu s podminkami uvedenymi v priloze €. 3 této Smlouvy,
nejpozdéji do konce 1 kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém Smlouva nabyla Ucinnosti. Pro vylouceni
pochybnosti se uvadi, ze Poskytovatel je povinen dokoncit Inicializaci do konce prvniho mésice trvani ucinnosti této
Smlouvy, pokud se smluvni strany nedohodnou na dfivéjsim dokonceni.

4.2 Pausalni sluzby budou poskytovany od 1. dne mésice nasledujictho po dni, kdy dojde k ukonceni Inicializace
Pausalnich sluzeb.

4.3 Ad hoc sluzby mohou byt poptdvany zplGsobem dle ¢l. 6 kdykoli po dobu Gcinnosti této Smlouvy.

4.4 Mistem plnéni je Ceska republika, zejména sidlo Objednatele a jeho pfidruzena pracovisté, sidla a pracoviité viech
podiizenych organizaci Objednatele a hostingova centra v Ceské republice uréend pisemnym sdélenim Objednatele.
Objednatel je opravnén misto téchto hostingovych center svym pisemnym sdélenim kdykoliv v pribéhu trvani Smlouvy
zménit a Poskytovateli na zakladé této zmény nevznikne vicéi Objednateli Zadny narok na Uhradu jakékoliv Ujmy ci jiného
plnéni v souvislosti se zménou sidla hostingového centra.

4.5 Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby na misté (on-site) a pokud to povaha pInéni této Smlouvy umozZriuje a neni
to v rozporu s pozadavky Objednatele, tak také vzdalenym pfistupem (off-site). Néklady vzniklé smluvni strané na
realizaci vzdaleného pfistupu nese kazda smluvni strana samostatné.

4.6 Poskytovatel bere na védomi, Zze Objednatel je oprdavnén si vyhradit zménu Pausalnich sluzeb i ve smyslu jejich
rozsahu, a tim i zménu ceny Pausdlnich KL. Tato zména se realizuje v souladu s postupem uvedenym v pfiloze €. 6
Smlouvy.

4.7 Strany berou na védomi, Ze Objednatel si v Zadavaci dokumentaci vyhradil zménu zdvazku ze smlouvy na Vefejnou
zakézku v souladu s ustanovenim § 100 odst. 1 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,,ZZVZ"), podminky pro tuto zménu jsou vymezeny v pfiloze ¢. 6 Smlouvy.

5. INICIALIZACE PAUSALNICH SLUZEB

5.1 Poskytovatel se zavazuje provést inicializaci Pausalnich sluZeb v souladu s podminkami uvedenymi v tomto ¢l. 5 a
priloze ¢. 3 této Smlouvy (dale jen , Inicializace”). Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze Obecné parametry sluzeb, které
jsou specifikovany v priloze €. 2 této Smlouvy, nepodléhaji samostatné Inicializaci. Poskytovatel je povinen fidit se po
dobu Inicializace pokyny uvedenymi v pfiloze ¢. 3 Smlouvy. Smyslem Inicializace je, aby se Poskytovatel seznamil
s podminkami poskytovani Pausalnich sluzeb v prostfedi Objednatele a prevzal prostfedky potfebné pro radné
poskytovani Pausalnich sluzeb Objednateli.

5.2 Zastupci smluvnich stran potvrdi radné dokonceni Inicializace dle odst. 5.1 pisemnym protokolem o Inicializaci
Pausalnich sluzeb.

5.3Vzhledem k tomu, Ze predmétem Inicializace je pfiprava podminek pro poskytovani Pausalnich sluzeb, Poskytovateli
za provedeni Inicializace nendlezi zddna dhrada. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze Pausalni sluzby nejsou po dobu
jejich Inicializace poskytovany a za toto obdobi narok na Ghradu ceny Pausalnich sluzeb nevznika.

6. POSTUP POPTAVANI AD HOC SLUZEB

6.1 Poskytovatel se zavazuje na zakladé pisemného (v¢. elektronického) vécného zadani Objednatele, které je Objednatel
opravnén podat kdykoliv v pribéhu Gcinnosti této Smlouvy, zpracovat a Objednateli dorucit do 5 pracovnich dnd od
obdrZeni vécného zadani Objednatele zavaznou nabidku (dale jen , Nabidka“). Objednatel je opravnén, nikoliv vsak
povinen, stanovit pro zpracovani urcité Nabidky delsi Ihdtu, neZ je |h(ita uvedena v predchozi vété. Nabidka bude
obsahovat:

6.1.1 dopady do systém0 Objednatele;

6.1.2 ndvrh konceptu technického feseni;

6.1.3 harmonogram plnéni;
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6.1.4 pozadavky na soucinnost Objednatele;

6.1.5 pozadavky na soucinnost tfetich stran;

6.1.6 pracnost a cenovou nabidku stanovenou v souladu s cenovymi podminkami uvedenymi v této Smlouvé véetné

vymezeni poctu ¢lovékodnl nebo jejich ¢asti, které na provedeni poptdvaného plnéni budou spotfebovany.
Poskytovatel je opravnén svoji Nabidku zménit na zdkladé pisemného pozadavku Objednatele, popf. osobniho
projednani s Objednatelem. Upravena Nabidka je pak pro Poskytovatele zavazna. V pfipadé, Ze Objednatel nepoZaduje
zadnou upravu Nabidky, je zavazné jeji pavodni znéni.
Objednatel neni povinen na zakladé Nabidky podat zavazny pozadavek na jakékoliv pInéni, a v tomto pfipadé nebude
povinen Poskytovateli hradit jakékoliv naklady.

6.2 Objednatel je opravnén kdykoli v pribéhu ucinnosti této Smlouvy formou pisemného (v¢. elektronického) pozadavku
(dale jen ,Pozadavek na poskytnuti Ad hoc sluzeb”) objednat u Poskytovatele plnéni dle typu KL Ad hoc na zakladé
Nabidky popsané v odst. 6.1 Smlouvy a Poskytovatel je povinen dle Pozadavku na poskytnuti Ad hoc sluzeb poskytovat
objednané plnéni, pricemz Pozadavek na poskytnuti Ad hoc sluzeb musi minimalné obsahovat:

6.2.1 pozadovany termin dokonceni plnéni;

6.2.2 cenu za plnéni stanovenou v souladu s cenovymi podminkami uvedenymi v této Smlouve;
6.2.3 odkaz na Nabidku, na zakladé které je PoZadavek na poskytnuti Ad hoc sluzeb realizovan;
6.2.4 schvaleni opravnéné osoby Objednatele.

Objednatel vSak neni povinen na zakladé Nabidky podat Zadny PoZadavek na poskytnuti Ad hoc sluzeb a v tomto pfipadé
nebude povinen hradit Poskytovateli jakékoliv naklady.

6.3V pripadé, Ze PoZzadavek na poskytnuti Ad hoc sluzeb je v rozporu s Nabidkou Poskytovatele, je Poskytovatel
opravnén Pozadavek na poskytnuti Ad hoc sluzeb odmitnout, je vSak povinen o tom Objednatele pisemné informovat
véetné oznacleni ¢asti PoZadavku na poskytnuti Ad hoc sluzeb, které jsou v rozporu s Nabidkou, a to nejpozdéji
2. pracovni den po doruceni PoZadavku na poskytnuti Ad hoc sluzeb Poskytovateli. V pfipadé, Ze k Pozadavku
na poskytnuti Ad hoc sluzeb Poskytovatel nevznese pisemné pripominky specifikujici jeho rozpor se Smlouvou nebo
Nabidkou, vznika Poskytovateli povinnost PoZzadavek na poskytnuti Ad hoc sluzeb pisemné (tj. i elektronicky) potvrdit
jako prijaty a zavazny, a to nejpozdéji 2. pracovni den po doruceni PoZadavku na poskytnuti Ad hoc sluzeb Poskytovateli.

6.4 Nejmensi objednatelny rozsah Ad hoc sluzby pro jednotlivé Ad hoc KL je stanoven jako 0,5 ¢lovékohodiny prace
pfislusného clena realiza¢niho tymu, pficemz 1 ¢lovékoden je 8 ¢lovékohodin, coZ odpovidd 8 hodinam prace jedné
osoby. Nejmensi Uctovatelna jednotka pak je 0,5 clovékohodiny prace, tj. 0,5 hodiny prace prislusného ¢lena realizac¢niho
tymu.

6.5Na poskytovani Ad hoc sluzeb nevznikd Poskytovateli pravni narok. Objednatel neni povinen vystavit byt jediny
Pozadavek na poskytnuti Ad hoc sluzeb dle ¢l. 6 Smlouvy. Objednatel dale neni povinen vycerpat cely objednany rozsah
Ad hoc sluzeb sjednany dle daného PoZadavku na poskytnuti Ad hoc sluZeb. Soucasti Ad hoc sluzeb jsou i takova plnéni,
kterd nejsou vyslovné uvedena v PoZadavku na poskytnuti Ad hoc sluzeb, ale poskytnuti téchto plnéni je nezbytné
k realizaci prislusné Ad hoc sluzby a Poskytovatel jako odbornik o nutnosti poskytnuti takovych plnéni védél nebo mél
védét; pro vylouceni pochybnosti, cena za Pozadavek na poskytnuti Ad hoc sluzeb jiz zahrnuje odménu za takova
dodatecna plnéni.

6.6V pripadé, Ze bude dosazena vyse celkové ceny Ad hoc sluzeb dle odst. 16.2 Smlouvy, nelze jiz poskytovat dalsi Ad hoc
sluzby a Poskytovatel je povinen takovéto PoZadavky na poskytnuti Ad hoc sluzeb odmitnout. Poskytovatel je rovnéz
povinen sdélit Objednateli neprodlené kdykoli na jeho vyzadani aktualni zbyvajici nevyerpanou ¢ast celkové ceny Ad hoc
sluzeb dle odst. 16.2 a uvadét tuto ¢astku ve vykazech dle ¢l. 12 této Smlouvy.

6.7 PInéni Pozadavku na poskytnuti Ad hoc sluzeb, jehoZ cena je do 50 000 K¢ bez DPH, bude realizovano dle KL HR-002
uvedeného v ramci pfilohy ¢.1 Smlouvy. PInéni Pozadavku na poskytnuti Ad hoc sluzeb, jehoz cena presdhne ¢astku
50000 K¢ bez DPH, nebo jehoz predmétem jsou cinnosti, které KL HR-002 uvedeny v ramci ptilohy ¢.1 Smlouvy
nezahrnuje, bude tento Pozadavek na poskytnuti Ad hoc sluzeb realizovan dle KL HR-001 uvedeného v ramci pfilohy ¢.1
Smlouvy.

7. POVINNOSTI POSKYTOVATELE
7.1 Poskytovatel se zavazuje:

7.1.1 plnit tuto Smlouvu objektivnim, nestrannym a profesiondlnim zplsobem, neovlivnénym jakymkoliv
konkrétnim jinym obchodnim zdjmem Poskytovatele ¢i kohokoliv z jeho personalu ¢i poddodavatel(, bez navaznosti
na obdrzeni jakychkoli odmén ve spojitosti s pInénim této Smlouvy od jiné osoby, neZ je Objednatel;
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7.1.2 poskytovat Sluzby v kvalité dle prilohy €. 1 a prilohy €. 2 této Smlouvy a dodrzovat kvalitu Sluzeb definovanou
v jednotlivych Service Level Agreements dle prilohy ¢. 1 a prilohy ¢. 2 této Smlouvy, kterymi se rozumi zdvazné
parametry kvality SluZeb, jejichZ nespinéni je postizeno sankci ve formé slevy z ceny (dale jen ,SLA“);

7.1.3 upozoriiovat Objednatele véas na vSechny hrozici vady svého plnéni ¢i potenciadlni vypadky plnéni, jakoz
i poskytovat Objednateli veskeré informace, které jsou pro plnéni Smlouvy nezbytné;

7.1.4 alokovat na poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy kapacity ¢lend realizacniho tymu Poskytovatele dle prilohy
¢. 7 této Smlouvy, pricemz alokaci kapacity se rozumi dostupnost kteréhokoliv ¢lena realizacniho tymu. Neni-li
z jakychkoliv dlvod( pfechodné zajisténa dostupnost urcitého ¢lena realizaéniho tymu, musi Poskytovatel zajistit
dostupnost jiného clena realizacniho tymu s obdobnou kvalifikaci. Kazda zména ve sloZeni realizacniho tymu
uvedeného v priloze ¢. 7 Smlouvy musi byt predem pisemné schvalena Objednatelem a sloZzeni tymu musi vidy
respektovat kvalifikacni pozadavky na realizaéni tym obsazené v Zadavaci dokumentaci. Objednatel mliZze odsouhlasit
rozsifeni realizaniho tymu o dalsi osoby s potfebnou kvalifikaci, pfiéemz tyto osoby nemusi splfiovat kvalifika¢ni
poZadavky obsazené v Zaddvaci dokumentaci, a to za predpokladu, Ze budou respektovany poZadavky
na kybernetickou bezpecnost ve smyslu této Smlouvy a pravnich predpisd. Tim vSak neni dotena povinnost
Poskytovatele alokovat po celou dobu plnéni Smlouvy kapacity ¢lend realizacniho tymu uvedeného v pfiloze ¢&. 7
Smlouvy, ptipadné prislusnych nahradnikd spliiujicich kvalifikaéni pozadavky obsazené v Zadavaci dokumentaci,
pficemz Objednatel si vyhrazuje pravo ovéfit znalosti nahradnikd obdobnym zplisobem, jak bylo stanoveno v Zadavaci
dokumentaci. Objednatel je opravnén obracet se na osoby uvedené v pfedchozi vété jako na osoby odpovédné
za realizaci jednotlivych ¢innosti dle této Smlouvy. Pfi zméné realiza¢niho tymu neni nutné uzavirat dodatek
k této Smlouvé;

7.1.5 na své naklady a s péci radného hospodare podporovat, spravovat a udrZovat veskeré technické prostfedky
Objednatele, které Poskytovatel prevzal do uzivani;

7.1.6 neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli prekazky, které mu brani v plnéni pfedmétu Smlouvy
a vykonu dalsich ¢innosti souvisejicich s pInénim pfedmétu Smlouvy;

7.1.7 i bez pokynl Objednatele bezodkladné oznamit Objednateli nutné ukony, které, bez ohledu na to, zda jsou
¢i nejsou predmétem této Smlouvy, budou s ohledem na nepredvidané okolnosti pro plnéni Smlouvy nezbytné
nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku Ujmy, a tyto Ukony ihned po jejich zjiSténi provést; za nutné ukony dle
predchozi véty je nezbytné povaZovat rovnéz takové Cinnosti, jejichZ periodicita je vymezena v pfrislusnych KL, avsak
a nejsou-li tyto naklady soucasti ceny za pfrislusné Sluzby v rdmci jednotlivych KL, ma Poskytovatel pravo na uhradu
nezbytnych a Ucelné vynaloZenych naklad(;

7.1.8 dodrzovat bezpecnostni, hygienické, pozarni, organizatni, ekologické predpisy, predpisy o bezpecnosti
a ochrané zdravi pfi praci na pracovistich Objednatele a veSkeré dalsi platné prdvni predpisy a zaroven interni
predpisy Objednatele, se kterymi byl sezndmen, resp. mohl se s nimi sezndmit, a za stejnych podminek zajistit,
aby vSechny osoby podilejici se na plnéni jeho zavazk(l z této Smlouvy, které se budou zdrZovat v prostorach nebo
na pracovistich Objednatele, dodrZovaly zminéné predpisy;

7.1.9 informovat Objednatele o plnéni svych povinnosti podle této Smlouvy a o dlleZitych skutecnostech, které
mohou mit vliv na vykon prdv a plnéni povinnosti smluvnich stran;

7.1.10 chranit prava dusevniho vlastnictvi Objednatele a tretich osob;

7.1.11 upozorniovat Objednatele na mozné ¢i vhodné rozsireni ¢i zmény Sluzeb za uUcelem jejich lepsiho vyuZivani
v rozsahu této Smlouvy;

7.1.12 upozornovat Objednatele na pfipadnou nevhodnost pokyn( Objednatele;

7.1.13 jakékoliv dokumenty zpracovavané dle této Smlouvy vést ve formé umoZiujici prezkoumatelnost
a auditovatelnost ze strany kontrolnich organ(. Pokud by byl jakykoliv dokument souvisejici s poskytovanim Sluzeb
zpochybnén kontrolnim organem, je Poskytovatel povinen poskytnout Objednateli takové dokumenty ¢i podklady,
které budou kontrolnim orgdnem akceptovany. V pripadé, Ze Poskytovatel nebude schopen tyto dokumenty
¢i podklady poskytnout nebo by tyto nebyly kontrolnim organem akceptovany, a pokud absence téchto dokument(
bude divodem k udéleni jakékoliv sankce v(ic¢i Objednateli, zavazuje se Poskytovatel Objednateli uhradit takovouto
sankci v pIné vysi, a to i po vyprseni platnosti a Ucinnosti této Smlouvy, pokud se bude takova sankce tykat obdobi
platnosti dokumentu zpracovaného Poskytovatelem;

7.1.14 chranit data v systémech Objednatele pred ztrdtou nebo poskozenim a pfistupovat k nim a uZivat je pouze
v souladu s touto Smlouvou, obecné zavaznymi pravnimi predpisy a zajmy Objednatele.

7.2 Poskytovatel se zavazuje, Ze Zadnym tfetim osobam, vcetné jeho poddodavatell, nijak neomezi nebo se nepokusi
omezit moZnost vstupovat nezavisle na Poskytovateli do smluvnich nebo jinych vztahl s Objednatelem, zejména Ucastnit
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se zaddvacich fizeni zadavanych Objednatelem, a to jak fizeni na sluzby navazujici na tuto Smlouvu, tak na jakékoliv jiné
sluzby, které budou predmétem takového zadavaciho fizeni.

7.3 Poskytovatel se zavazuje umoznit Objednateli kdykoliv v prabéhu trvani této Smlouvy provedeni kontroly plnéni této
Smlouvy v sidle Poskytovatele nebo jeho provozovnach. Objednatel je v ramci této kontroly opravnén provérit plnéni
této Smlouvy, pficemz je opravnén pozadovat i pfedvedeni realizace periodickych Cinnosti ¢i jinych Ukon( souvisejicich
s pInénim Pausélnich sluZeb, véetné feseni pozadavkd dle KL SUP-001) nebo KL SUP-002 uvedenych v ramci pfilohy ¢&. 2
Smlouvy, a taky ukonu souvisejici s realizaci PoZzadavkd na Ad hoc sluzby. VyuZiva-li Poskytovatel pro plnéni této Smlouvy
poddodavatele, je Poskytovatel povinen umoznit kontrolu pInéni i v sidle i provozovné poddodavatele. Objednatel bude
informovat Poskytovatele o jeho zdméru provést kontrolu plnéni nejpozdéji 3 pracovni dny predem.

7.4 Poskytovatel je povinen pisemné oznamit Objednateli zménu Udaja o Poskytovateli uvedenych v zahlavi Smlouvy,
zmény osob uvedenych v pfiloze €. 4 této Smlouvy a jakékoliv zmény tykajici se registrace Poskytovatele jako platce DPH,
a to nejpozdéji do 5 pracovnich dni od uskutecnéni takové zmény.

7.5 Poskytovatel je povinen Objednatele pisemné informovat o vyznamné zméné ovladani Poskytovatele nebo zméné
vlastnictvi zdsadnich aktiv, popfipadé zméné opravnéni nakladat s témito aktivy, vyuzivanych timto Poskytovatelem k
plnéni podle této Smlouvy; a to nejpozdéji do 10 pracovnich dni od uskute¢néni takové zmény. Ovladanim se zde rozumi
vliv, ovladani ¢i fizeni dle § 71 a nésl. zakona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich, ¢i ekvivalentni postaveni.

7.6 Poskytovatel se zavazuje, Ze spravu systému Objednatele bude provadét vyhradné prostfednictvim reseni pro spravu
privilegovanych pfistupl (dale jen ,PIM“). Pfistup Poskytovatele ke spravovanym systémim Objednatele mimo PIM je
mozZny pouze a jen v pfipadé, kdy bude tento pfistup schvadlen Objednatelem. Poskytovatel bere na védomi, Ze veskeré
pristupy k systémlm Objednavatele jsou monitorovany a v pfipadé zjisténi nedodrZeni tohoto zavazného postupu pro
pristup Poskytovatele ke spravovanym systémUm bude udélena sankce dle odst. 26.12 Smlouvy.

7.7 Poskytovatel se zavazuje, Ze veskeré ucty véetné hesel, které vytvofi nebo budou vytvoreny v ramci jim dodavané
sluzby ¢i feseni, budou evidovany v nastroji PIM. U takto evidovanych uctd bude nastaveno jejich fizeni nastrojem PIM,
pokud to bude technicky na strané nastroje PIM a systémU( Provozovatele pouZivajici tento ucet mozné. Pokud to
technicky mozné nebude, bude soulad U¢tl s bezpecénostni smérnici a udrzovani aktuélnich hesel v PIM feseni zajistovat
Provozovatel. Pro automatické tizeni Guctl nastrojem PIM, k zajiSténi pfistupu Poskytovatele ke spravovanym systémam,
a pro zajisténi mozZnosti auditniho a nouzového pfistupu Objednatele a Poskytovatele, Poskytovatel zajisti vytvoreni
technickych a systémovych Uc¢td na spravovanych systémech dle pozadavk( Objednavatele.

7.8 Rdmec vyuZiti nastroje PIM v podobé aplikaci pouZitych pro spravu prostiedi Objednavatele, metod pfistupu ke
spravovanym systémim a metod autentizace je Objednatelem definovdn v Interni dokumentaci. Poskytovatel se
zavazuje, Ze bude veskeré Cinnosti vykonavat v souladu s touto Interni dokumentaci.

7.9 Poskytovatel se zavazuje umoznit Objednateli kdykoliv v prlibéhu trvani této Smlouvy provadéni jednorazovych nebo
pravidelnych automatickych kontrol plnéni této Smlouvy souvisejicich se zménami konfiguraci nebo aktualizacemi
systému nebo aplikaci na zatizenich, kterd jsou predmétem této Smlouvy, a to véetné zafizeni tretich stran, na kterych
jsou provozovany systémy nebo aplikace Objednatele. Objednatel je v rdmci této kontroly opravnén provéfit plnéni této
Smlouvy, pficem? je opravnén pozadovat zfizeni pFistupovych opravnéni do pfedmétnych zatizeni, systému nebo aplikaci
a to v takové Urovni, aby bylo mozné tyto konfiguracni nebo aktualizacni zmény ovéfit v poZzadované urovni. Poskytovatel
je povinen tyto poZadovana pfistupova oprdvnéni zfidit a za ucelem kontroly definovat vhodnou ¢asovou periodu pro
jejich vyuZiti se snizenymi dopady do provozu. Dale je povinen stejnym zplUsobem umozZnit tuto kontrolu osobam
opravnénym ze zakona nebo osobam, které Objednatel k této Cinnosti povéril. Poskytovatel je povinen tuto kontrolu
akceptovat nejméné jednou za 3 mésice nebo dle specifikace pfislusného Pausalniho KL.

7.10 Veskeré komponenty systéml, véetné infrastruktury, kterd je jejich podplrnou soucasti, musi zaznamendavat
auditni udalosti definované v Interni dokumentaci a Poskytovatel musi umozZnit a poskytnout soucinnost na jejich
integraci do systému bezpecnostniho monitoringu (dale jen , SIEM”), a to takovym zplUsobem, aby naplfiovala poZadavky
na bezpecnostni monitoring definovany v Interni dokumentaci. Integrace auditnich udalosti musi byt zajisténa v ¢ase
blizici se redlnému casu, pokud neni Objednavatelem povoleno jinak. V pfipadé zdkaznickych aplikaci musi Poskytovatel
umoznit u téchto aplikaci auditovat veskeré privilegované cinnosti provedené v aplikaci a ukladat auditni zaznamy o
provedeni téchto cinnosti tak, jak je uvedeno v Interni dokumentaci. U zédkaznickych aplikaci ¢i komponent které jsou jiz
do nastroje SIEM integrovany se Poskytovatel zavazuje Objednateli predat na vyzadani presnou strukturu téchto
auditnich zdznam(l a seznam vSech logovanych auditnich zaznamu vcetné jejich vyznamového popisu.

8. POJISTENI

8.1 Poskytovatel se zavazuje udrZovat v platnosti a Gcinnosti po celou dobu poskytovani Sluzeb pojistnou smlouvu, jejimz
predmétem je pojisténi odpovédnosti za Ujmu, zejména majetkovou Ujmu (Skodu) zplsobenou Poskytovatelem treti
osobé (zejména Objednateli), a to tak, Ze limit pojistného plnéni vyplyvajici z pojistné smlouvy nesmi byt nizsi nez
10.000.000,- K¢ za rok a pojistné plnéni v uvedené vysi se musi vztahovat na jakoukoliv Ujmu, kterou muizZe zpUsobit
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Poskytovatel Objednateli pfi plnéni této Smlouvy. Poskytovatel je kdykoliv v pribéhu trvani této Smlouvy povinen
na pozadani Objednatele predlozZit pojistnou smlouvu dle tohoto odstavce, nebo jeji relevantni Casti nebo pojistku
ve smyslu § 2775 obc¢anského zékoniku, a to nejpozdéji do 7 dnli ode dne doruceni Zadosti Objednatele.

9. INTERNi DOKUMENTACE

9.1 Poskytovatel je v prabéhu poskytovani Sluzeb povinen postupovat v souladu s internimi dokumenty Objednatele,
které upravuji poskytovani Sluzeb a které tvofi soucast Zadavaci dokumentace a ndasledné jsou predané v pribéhu
Inicializace (dale jen ,Interni dokumentace”). Podpisem této Smlouvy Poskytovatel prohlasuje, Ze se s touto Interni
dokumentaci seznamil, a dale bere na védomi, Ze Interni dokumentace mize byt jednostranné ménéna nebo rozsifena
Objednatelem o dalsi dokumenty, pricemz kazdd zména je pro Poskytovatele zdvaznd za podminek, Ze Objednatel
predlozi takovy dokument Poskytovateli, ktery bez zbytecného odkladu po seznameni s dokumentem sdéli, zda ma vaci
novému a predem neodsouhlasenému dokumentu ¢&i jeho ¢&asti jakékoli vyhrady. Poskytovatel je opravnén vznést
vyhrady pouze k ¢asti dokumentu, ktera se bezprostiedné tyka plnéni zavazkl ze Smlouvy. Nesdéli-li Poskytovatel své
vyhrady do 5 pracovnich dnd od sezndmeni se s dokumentem nebo od okamzZiku, kdy mél moZnost se s dokumentem
prokazatelné seznamit, podle toho, co uplyne dfiv, pak se ma za to, Zze dokument ¢i jeho aktualizaci pIné akceptuje.
Vznese-li Poskytovatel své vyhrady ve Ih(ité stanovené v ramci predchozi véty, zavazuji se smluvni strany v dobré vite
jednat o vyporadani vyhrad Poskytovatele a schvaleni pravidel zadvaznych pro smluvni strany. Do doby schvaleni zmény
dokumentu Poskytovatelem plati plvodni dokument, pokud takovy existuje. Vyse uvedena pravidla tykajici se zmény
dokumentace se uplatni za predpokladu, Ze predmétné zmény nemaji za nasledek zménu ustanoveni této Smlouvy.

10. MONITORING

10.1 Poskytovatel bere na védomi, Ze Poskytovatelem spravované systémy jsou zapojeny do automatizovaného
dohledu nad poskytovanim Pausalnich sluzeb za u¢elem vyhodnoceni Grovné plnéni Pausalnich sluzeb a/nebo sledovani
plnéni SLA parametrl uvedenych v ramci pfilohy €. 1 a prilohy €. 2 této Smlouvy (dale jen ,,Monitoring”).

10.2  Poskytovatel bere na védomi, Ze z Cinnosti osoby provozujici Monitoring, tj. Objednatele nebo jim ur¢ené osoby
(dale jen ,Provozovatel monitoringu“), mohou vzejit Udaje relevantni pro posouzeni, zda jsou Pausaini sluzby dle této
Smlouvy poskytovany v kvalité definované v jednotlivych SLA. V ramci realizace Monitoringu budou aplikovany testovaci
scénare uvedené v Zadavaci dokumentaci a nasledné predany v rdmci Inicializace.

10.3 Poskytovatel bere na védomi, Ze v pfipadé UGprav systémud majicich dopad na prlibéh ¢i funkénost kteréhokoliv
z testovacich scénard dojde k jeho aktualizaci ¢i nahrazeni. ZpUsob Upravy ¢i nahrazeni probéhne po vzajemné dohodé
smluvnich stran.

10.4 Poskytovatel je povinen poskytnout Provozovateli monitoringu potfebnou soucinnost, aby bylo moZné fadné
provadét Monitoring Pausalnich sluzeb dle této Smlouvy, a to i v ptipadé technickych zmén Monitoringu nebo
pfiinstalaci ¢i udrzbé jakychkoliv dalSich systémi automatizovaného dohledu, které se Objednatel rozhodne vyuzZivat,
bez ohledu na to, zda budou slouZit jako podklad pro vyhodnoceni pInéni SLA parametrd.

10.5 V pfipadé, Ze udaje z Monitoringu nebudou za urcité obdobi dostupné, mohou byt pro vyhodnoceni kvality
Pausdlnich sluzeb a plnéni SLA vyuzity jakékoliv jiné dostupné udaje.

11.VYKAZ PLNENi PAUSALNICH SLUZEB

11.1 Vykaz plnéni slouZi jako podklad k akceptaci Pausalnich sluzeb ve vztahu k Vyhodnocovacimu obdobi (jak je tento
pojem definovan v odst. 11.2) pro vSechny Pausalni sluzby a zahrnuje zejména, nikoliv vSak vylu¢né, nasledujici podklady:

11.1.1 akceptacni protokol s uvedenim celkového souhrnného plnéni Pausalnich sluzeb za Vyhodnocovaci obdobi,
zahrnujici i vyhodnoceni pfipadnych slev z ceny za Vyhodnocovaci obdobi;

11.1.2 Report obsahujici prehled pInéni SLA parametrl uvedenych v pfiloze ¢. 2 bodé 13 u jednotlivych pozadavki,
ktery bude zpracovan na zdkladé podkladi z HelpDeskového nastroje Objednatele, nedohodnou-li se strany
v prlbéhu plnéni Smlouvy jinak;

11.1.3 Report z nastroje pro monitoring, ktery bude slouzit zejména pro vyhodnoceni splnéni parametru dostupnosti
dle podminek uvedenych v ptiloze ¢. 2 bodé 12 Smlouvy;

11.1.4 vykaz prace zahrnujici ¢innosti, které svym charakterem nespadaji do 7adného z vyse uvedenych vykaz(/
reportl a jsou predmétem Pausalnich sluzeb. Kazdy zdznam vykazu priace bude obsahovat minimalné nasledujici
informace:

e Datum a cas provedeni ¢innosti;

Role, ktera Cinnosti vykonala;

e (Casovy rozsah ¢innosti v hodinach;

Struc¢na charakteristika provedenych Cinnosti

11.1.5 Prehled cerpani ¢lovékodni na realizaci servisnich pozadavkd KL SUP-001 za Vyhodnocovaci obdobi
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11.1.6 Report doby obsluhy volani S1 webovych sluzeb
(dale jen ,Vykaz plnéni “).
11.2 Vyhodnocovacim obdobim je 1 kalendaini mésic (dale jen ,,Vyhodnocovaci obdobi“).

11.3 Poskytovatel je povinen predat kompletni Vykaz plnéni Objednateli nejpozdéji do 5 pracovnich dni od konce
vyhodnocovaciho obdobi nebo od obdrzeni podklad(l ze strany Objednatele, jsou-li nezbytné pro vyhotoveni Vykazu
plnéni a nemuze je zajistit Poskytovatel sdm, nedohodnou-li se strany jinak.

11.4 Pokud je zjisténo podavani nepravdivych dat a vykaz( Poskytovatelem, budou veskeré ¢innosti, jichZ se podavani
nepravdivych dat a vykaz{ tykd, povazovany za nevykonané, a na tyto pripady bude aplikovana smluvni pokuta dle odst.
26.13 této Smlouvy.

12.VYKAZ AD HOC SLUZEB

12.1 Vykaz Ad hoc sluzeb u KL HR - 001 slouzi jako podklad pro fakturaci ceny za Ad hoc sluzby a zahrnuje vyhodnoceni
rozsahu pracnosti v clovékodnech, pfipadné v jinych jednotkach (¢lovékohodinach). Stanovi-li tak Objednatel, bude vykaz
obsahovat rozpad ¢lovékodnl nejméné v této mire detailu: konkrétni fyzickd osoba provadéjici ¢innost, popis Cinnosti,
datum dinnosti, pficemz evidovanou a Gétovanou ¢asovou jednotkou je kazda zapocata pulhodina ¢innosti. Vykaz Ad hoc
sluzeb bude Objednateli predlozen ke schvaleni spolecné s akceptacnim protokolem, kterym Objednatel postupem dle
odst. 18.3.1 Smlouvy akceptuje vysledek Ad hoc sluzeb bez vyhrad, nedohodnou-li se strany jinak.

12.2  Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze Objednatel je opravnén, nikoliv vSak povinen, schvdlit vykaz Ad hoc sluzeb
u KL HR-001 ¢i jeho cast poté, co bude plnéni Ad hoc sluzeb akceptovano c¢astecné dle odst. 18.3.2 této Smlouvy nebo
bude akceptovano s vyhradami dle odst.18.3.3 této Smlouvy, pficemz vykaz Ad hoc sluzeb bude v rozsahu, ve kterém byl
schvélen Objednatelem, podkladem pro fakturaci pfislusné ¢asti ceny Ad hoc sluzeb.

12.3 Vykaz Ad hoc sluzeb u KL HR-002 slouzi jako podklad pro fakturaci ceny za Ad hoc sluzby a zahrnuje vyhodnoceni
rozsahu pracnosti v ¢lovékodnech, ptipadné v jinych jednotkach (¢lovékohodinach). Stanovi-li tak Objednatel, bude vykaz
obsahovat rozpad ¢lovékodnl nejméné v této mire detailu: konkrétni fyzicka osoba provadéjici ¢innost, popis ¢innosti,
datum cinnosti, pricemZz evidovanou a uUcCtovanou casovou jednotkou je kazda zapocata pualhodina cinnosti. Vykaz
realizovanych Ad hoc sluZeb dle HR-002 bude Objednateli pfedloZen ke schvaleni a bude obsahovat za uplynuly
kalendarni mésic souhrn dokoncenych a akceptovanych Ad hoc poZadavkd v souladu s odst. 18.5 této Smlouvy.

13.ZARUKA

13.1 Poskytovatel poskytuje k vysledkiim poskytovaného plnéni, které podléha akceptaci dle této Smlouvy, zaruku za
jakost v trvani 24 mésici ode dne akceptace vysledku plnéni. V ramci zaruky za jakost dle tohoto odstavce odpovida
Poskytovatel za to, zZe vysledky poskytovaného pInéni budou pIné funkéni a zpUsobilé pro pouZiti ke smluvenému ucelu,
budou odpovidat sjednané funkcni atechnické specifikaci a parametrim uvedenym vtéto Smlouvé a budou bez
jakychkoliv vad. Zaruka se vztahuje na vSechny casti vysledk( poskytovaného plnéni, véetné jeho soucasti a prislusenstvi,
stejné jako na produkty tretich stran, které tvofi soucast vystupl Sluzeb. Neozndmeni vady bez zbytecného odkladu
nema vliv na uplatnitelnost naroku Objednatele z odpovédnosti Poskytovatele za tyto vady, pokud vady byly ozndmeny
alespon pred koncem zarucni doby.

14.ZMENY V TECHNOLOGICKEM PROSTREDi NEBO SYSTEMECH OBJEDNATELE

14.1 Soucasti SluZzeb poskytovanych dle kazdého z KL je dale poskytovani Sluzeb s prihlédnutim k vnéjsSim zménam
technologii. Za timto Ucelem Poskytovatel garantuje Objednateli plnou funkénost sluzby dle prislusného KL a moZnost
jejiho radného uzivani ze strany jejich uZivatel(, Objednatele nebo jinych osob, s jejichz uzivanim této Sluzby tato
Smlouva pocitd, i v pfipadech, kdy dojde ze strany tfeti osoby ke zméné napt.:

14.1.1 verzi operacnich systému nebo aplikaci nutnych pro radné uzivani a pristup k této Sluzbé,

14.1.2 vydani nové verze technologickych standardd, dle nichZ je tato Sluzba poskytovana, nebo

14.1.3 aktualizaci nebo ekvivalentnimu nahrazeni (napf. z ddvodu modernizace) jinych prvkd nezbytnych pro radné
uzivani této Sluzby vyse uvedenymi osobami, a to po dobu Gc¢innosti Smlouvy.
14.2 Poskytovatel se zavazuje v pfipadé, Ze dojde ke zménam technologii, které maji dopad na predmét SluzZeb,
upozornit Objednatele bez zbyteéného odkladu na dopady takovych zmén a navrhnout feseni, které umozni dalsi uzivani
Sluzeb bez komplikace pro uzivatele nebo Objednatele. V pfipadé, Ze si technologickd zména vyzada provedeni Uprav
spravovanych systému, bude takova zména realizovana v ramci Ad hoc sluZzeb, pokud se na této zméné smluvni strany
dohodnou.

14.3 V pripadé, Ze by doslo na zdkladé rozvoje ICT infrastruktury a aplikaci Objednatele ke zménam nebo Upravam
systém(, které jsou pfedmétem Sluzeb, oproti jejich stavu v dobé uzavieni této Smlouvy, nebo ke zménam nebo
Upravam systém(, které maji dopad i na systémy, které jsou pfedmétem Sluzeb, nebudou takovéto Upravy a zmény
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povazovany za zménu Sluzeb dle odst. 17.2 ani zménu Smlouvy dle odst. 31.1 Smlouvy, za pfedpokladu, Ze v disledku
zmény infrastruktury a aplikaci Objednatele nedojde ke zméné pozadovanych cinnosti, kvality Sluzeb ani k navyseni Ci
sniZeni limitu objemu sluzby, jak je tento pojem definovan v KL a v pfiloze €. 6, pficemz Poskytovatel bude poskytovat
Sluzby vZdy ve vztahu k predmétné upravené infrastruktufe Objednatele.

15. KYBERNETICKA BEZPECNOST

15.1 Poskytovatel se pfi plnéni zavazuje dodrzovat zasady bezpecnosti informaci v souladu se zdkonem
¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakond, ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen
»,Zakon o kybernetické bezpecnosti“), a vyhlaskou ¢. 82/2018 Sb., o bezpelnostnich opatfenich, kybernetickych
bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatienich, nalezZitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci
dat (dale jen ,Vyhlaska o kybernetické bezpecnosti“). Bezpecnosti informaci se v souladu se zdkonem o kybernetické
bezpecnosti rozumi zajisténi davérnosti, integrity a dostupnosti informaci, které budou uchovavany, vytvareny nebo
zpracovavany v ramci plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy nebo v systémech, které maji vazbu na pInéni Poskytovatele
dle této Smlouvy a v souvislosti s kterymi Objednateli vznikaji pravni povinnosti na zdkladé zidkona o kybernetické

bezpecnosti (§ 3 tohoto zdkona).

15.2 Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli veSkerou soudinnost nezbytnou k tomu, aby Objednatel fadné
naplfioval pravni povinnosti stanovené zakonem o kybernetické bezpecnosti, vyhlaskou o kybernetické bezpecnosti,
vyhlaskou €. 317/2014 Sb., o vyznamnych informacnich systémech a jejich urcujicich kritériich, ve znéni pozdéjsich
predpisli. Zejména se Poskytovatel zavazuje poskytnout Objednateli soucinnost sméfujici k zavedeni a provadéni

bezpecnostnich opatreni podle uvedenych pravnich predpist.

15.3 Jestlize vznikne v souvislosti se zavedenim a provadénim bezpecnostnich opatfeni podle pravnich predpist
uvedenych v pfedchozim odstavci nebo v souvislosti se zménou/nabytim G¢innosti pfedpisll v oblasti ochrany osobnich
Udajli potreba uzavrit dodatek k této Smlouvé nebo zvlastni smlouvu, zavazuje se Poskytovatel poskytnout veskerou
soucinnost nezbytnou k formulaci obsahu takového dodatku, resp. smlouvy, a k uzavieni takového dodatku, resp.
smlouvy.

15.4 Rozsah a povaha soucinnosti Poskytovatele sjednané v odst. 15.2 Smlouvy budou vZdy uréeny zejména podle
rozsahu a povahy vlivu plnéni Poskytovatele na bezpecnost informaci Objednatele a rovnéz podle rozsahu a vazeb plnéni
Poskytovatele na systémy, v souvislosti s kterymi Objednateli vznikaji pravni povinnosti na zakladé Zakona o kybernetické
bezpecnosti (§ 3 tohoto zdkona) a jeho provadécich predpisu.

16. CENA A PLATEBNi PODMINKY

16.1 Maximalni cena za Pausalni sluzby dle této Smlouvy je smluvnimi stranami dohodnuta ve vysi 51 131 388,- K¢ bez
DPH, pfricemz sazba DPH ¢ini 21 %, vySe DPH ¢ini 10 737 591,- K¢ a cena v¢etné DPH ¢ini 61 868 979,- K¢, a to jako nejvyse
pfipustnd celkova castka za Pausalni sluzby za 48 mésicl trvani této Smlouvy. Cena za Pausalini sluzby je pro jednotlivé KL
specifikovana v priloze ¢. 6 této Smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti to znamena, Ze celkova Castka za poskytnuti
Pausalnich sluzeb uvedena v tomto odstavci je celkova ¢astka za poskytnuti Pausalnich sluzeb a vSech zfizovacich ¢i jinych
poplatkl a veskerych dalSich nakladd s poskytnutim Pausalnich sluzeb souvisejicich za 48 mésicll trvani této Smlouvy.
Cena za Pausalni sluzby bude hrazena mési¢né, a to podle rozsahu Pausalnich sluZzeb (poc¢tu Pausalnich KL), které budou
za prislusné mési¢ni obdobi poskytovany. Poskytovateli tak vznikne narok na Uhradu ceny jen za obdobi, béhem néhoz
byly Sluzby skutecné poskytovany. Celkova castka hrazena Objednatelem za poskytnuti Pausalnich sluzeb miize byt
upravena v zavislosti na skute¢né dobé a rozsahu Cerpani Pausalnich sluzeb.

16.2 Maximalni cena za Ad hoc sluzby dle této Smlouvy je smluvnimi stranami dohodnuta ve vysi 35 910 000,- K¢ bez
DPH, pficemz sazba DPH ¢ini 21 %, vySe DPH ¢ini 7 541 100,- K¢ a cena v¢etné DPH ¢ini 43 451 100,- K¢, a to jako nejvyse
pfipustnd celkova ¢astka za Ad hoc sluzby za celou dobu trvani této Smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti to znamena, ze
celkova ¢astka za poskytnuti Ad hoc sluzeb uvedend v tomto odstavci je nejvySe pripustna celkova castka za poskytnuti
Ad hoc sluzeb a vSech zfizovacich ¢i jinych poplatkl a veskerych dalsich nakladd s poskytnutim Ad hoc sluzeb
souvisejicich. Skutecna cena za poskytovani Ad hoc sluzeb bude urcena postupem podle odst. 16.3 této Smlouvy.
Objednatel neni povinen poptat Ad hoc sluzby v Zadném minimalnim rozsahu. Poskytovateli nemuze vzniknout narok na
nahradu Skody v pripadé, Ze Objednatel nepopta jakékoliv Ad hoc sluzby. Cena za ¢lovékoden Ad hoc sluzeb je blize
specifikovana v priloze €. 6 této Smlouvy.

16.3 Cena za Ad hoc sluzby, u nichZ je jako jednotka sluzby uveden jeden clovékoden, vychazi ze soucinu rozsahu
poskytnutého plnéni Poskytovatele vyjadieného v ¢lovékodnech dle odst. 6.4 Smlouvy nebo jejich ¢astech, a prislusné
sazby za toto plnéni. Smluvni strany se dohodly, Ze objem ¢lovékodn( vykazany na pfislusném Vykazu Ad hoc sluzeb jak
je definovan v ¢l. 12 Smlouvy nepfevysi objem ¢lovékodn( sjednany postupem dle ¢l. 6 této Smlouvy, pokud k tomu
opravnény zastupce Objednatele nedd svij predchozi vyslovny pisemny souhlas.

16.4 Cena Pausdlnich sluzeb bude Objednatelem Poskytovateli hrazena na zdkladé faktury Poskytovatele, ktera bude
vystavovana za nasledujicich podminek:
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16.4.1 Cena Pausadlnich sluzeb a pfrislusna faktura bude v pripadé neplnéni SLA v souladu s odst. 26.1 této Smlouvy
snizena o ¢astku urcenou podle pravidel definovanych v pfiloze ¢. 1 a priloze €. 2 této Smlouvy (sleva z ceny dle
odst. 26.1 této Smlouvy). Pfilohu faktury obsahujici vyuctovani Pausélnich sluzeb bude tvofit Objednatelem schvaleny
Vykaz pInéni.

16.4.2 V pripadé, Zze byly Pausalni sluzby poskytovany v rozsahu odpovidajicim pouze ¢asti kalendarniho mésice, bude
za prislusny kalendarni mésic uhrazena pouze pomérna cast ceny za mésic dané Sluzby.

16.4.3 Cena za Pausdlni sluzby bude Objednatelem hrazena na zakladé faktury vystavené nejpozdéji do t¥i dnd od
schvaleni Vykazu plnéni za pfislusné Vyhodnocovaci obdobi Objednatelem, pricemz jeji prilohou bude Vykaz plnéni
schvaleny Objednatelem. Poskytovatel neni opravnén vystavit fakturu na Uhradu Pausalnich sluzeb pred schvalenim
Vykazu plnéni ze strany Objednatele za prislusné Vyhodnocovaci obdobi.

16.5 Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu obsahujici vyuctovani plnéni poskytovaného v ramci Ad hoc sluzeb dle
této Smlouvy vidy poté, co bude zastupci Objednatele schvélen prislusny vykaz Ad hoc Sluzeb v souladu s¢l. 12
a v pripadé plnéni dle KL HR-001 taktéz akceptacni protokol v souladu s ¢l. 18 Smlouvy. Vykaz Ad hoc sluzeb a v pfipadé
plnéni dle KL HR-001 i akceptacni protokol tvofi pfilohu faktury.

16.6 Poskytovatel se zavazuje ve fakture za poskytovani Sluzeb a Vykazu plnéni vidy zohlednit a vyslovné uvést
a vyCislit pfislusny narok Objednatele na slevu z ceny a/nebo vyslovné uvést pomérnou vysi ceny dle
odst. 16.4.2 Smlouvy.

16.7 Lh(ta splatnosti fakturovanych ¢astek je stanovena na 30 kalendarnich dni od doruceni faktury Objednateli.
Poskytovatel se zavazuje odeslat danovy doklad Objednateli nejpozdéji nasledujici pracovni den po jeho vystaveni. V
pfipadé, Ze ma |Ih(ta splatnosti faktury uplynout v obdobi od 16. do 31. prosince, bude se za posledni den lhty splatnosti
takovéto faktury povaZovat treti pracovni den po skonceni uvedeného obdobi.

16.8 Vsechny faktury musi splfiovat ndleZitosti obchodni listiny ve smyslu § 435 obcanského zadkoniku a radného

danového dokladu poZadované zakonem ¢. 235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisd.
Faktura bude vidy obsahovat Vykaz pInéni nebo jinou pfilohu osvédcujici poskytnuti pInéni dle této Smlouvy.

16.9 Nebude-li faktura obsahovat stanovené nalezitosti a pfilohy, nebo v ni nebudou spravné uvedené udaje dle této
Smlouvy (zejména nezohlednéni slev z ceny dle odst. 26.1 této Smlouvy nebo vyslovné uvedena pomérna vyse ceny dle
odst. 16.4.2 Smlouvy), je Objednatel opravnén vratit ji ve IhGté jeji splatnosti Poskytovateli. V takovém pfipadé se prerusi
béh Ihaty splatnosti a nova Ihita splatnosti pocne bézet dorucenim opravené faktury.

16.10 Platby penézZitych castek se provadi bankovnim prevodem na ucet druhé smluvni strany uvedeny ve fakture.
Penézita ¢astka se povaZzuje za zaplacenou okamzikem jejiho odepsani z uctu odesilatele ve prospéch Gctu prijemce.
16.11 V pfipadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penézité ¢astky vznikd opravnéné strané ndrok na urok
z prodleni ve vysi jedné setiny procenta (0,01 %) z dluzné ¢astky za kaZzdy i zapocaty den prodleni. Tim neni dotcen ani
omezen narok na nahradu vzniklé 4jmy, zejména na nahradu Skody.

16.12 Ceny Sluzeb dle této Smlouvy jsou neménné a konecné s vyhradou zmény zdkonné sazby dané z pridané hodnoty.
16.13 Objednatel neposkytne Poskytovateli Zadné zalohy.

16.14 Objednatel preferuje zaslani elektronické faktury véetné elektronického akceptacniho protokolu (vykaz praci)
Poskytovatele do datové schranky Objednatele ID DS: yphaax8 nebo na mailovou adresu podatelna@mze.cz , ve
strukturovanych formatech dle Evropské smérnice 2014/55/EU nebo ve formatu ISDOC 5.2 a vyssim. Faktura musi
obsahovat jméno zastupce Objednatele ve vécech technickych a realizacnich.

17.ZMENOVE RiZENi

17.1 Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna pisemné navrhnout zménu Sluzeb. Zadna ze smluvnich stran véak neni
povinna navrhovanou zménu akceptovat.

17.2 Poskytovatel se zavazuje provést hodnoceni dopadl kteroukoliv smluvni stranou navrhovanych zmén SluZeb na
terminy plnéni, cenu a soucinnost Objednatele; cena za takovéto hodnoceni dopad( je zahrnuta v cené za Pausalni sluzby
dle této Smlouvy. Poskytovatel je povinen toto hodnoceni provést bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 10 pracovnich
dnl ode dne doruceni ndvrhu kterékoliv smluvni strany druhé smluvni strané.

17.3 Jakékolivzmény Sluzeb musi byt sjedndny v souladu se ZZVZ.

18. AKCEPTACE VYSLEDKU POSKYTOVANEHO PLNEN{

18.1 Pausalni sluzby budou Objednatelem akceptovany pisemnym schvalenim Vykazu plnéni popsaného
v ¢l. 11 Smlouvy.
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18.2 Vysledky Ad hoc sluzeb poskytnuté dle KL HR-001 podléhaji akceptaci na zakladé akceptacni procedury popsané
v odst. 18.3 Smlouvy, nestanovi-li Objednatel jinak. Vysledky Ad hoc sluzeb dle KL HR-002 podléhaji akceptaci dle
odst. 18.5 Smlouvy, nestanovi-li Objednatel jinak.

18.3 Akceptacni procedura poskytnutého plnéni dle HR-001 zahrnuje ovéreni, zda poskytnuté plnéni dle této Smlouvy
vedlo k vysledku, ke kterému se smluvni strany zavazaly v souladu s touto Smlouvou.

18.3.1 Splfiuje-li poskytnuté plnéni vlastnosti ur¢ené v souladu s postupy dle této Smlouvy, Objednatel provede
akceptaci prislusného plnéni bez vyhrad.

18.3.2 Je-li ¢ast poskytnutého plnéni zplsobild slouZit svému ucelu, je Objednatel opravnén, nikoliv vSak povinen,
prislusné pinéni akceptovat castecné. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Zze Poskytovatel nemize céastecnou
akceptaci narokovat. Objednatel akceptuje Castecné pouze v pfipadé, nema-li k akceptované casti plnéni zadné
vyhrady.

18.3.3 Je-li poskytnuté plnéni zpUsobilé slouZit svému Ucelu, ma vsak ojedinélé drobné vady nebo nedodélky, které
samy o sobé ani ve spojeni s jinymi nebrdni uZivani, je Objednatel opravnén, nikoliv vSak povinen, pfislusné plnéni
akceptovat s vyhradou a poZadovat odstranéni zjisténych drobnych vad a nedodélki Poskytovatelem, a to béhem
doby stanovené Objednatelem v akceptacnim protokolu. Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti se uvadi, Zze v pripadé
akceptace s vyhradou neni Poskytovatel opravnén vystavit fakturu a nevznikd mu narok na dhradu.

18.3.4 Nespliiuje-li plnéni sjednané vlastnosti, popf. se Objednatel nerozhodne pro jeho akceptaci s vyhradou, jak je
definovano v odst. 18.3.3 Smlouvy, Objednatel spole¢né s pisemnym sdélenim svych vyhrad plnéni neakceptuje.

Poskytovatel je v prodleni se splnénim terminu pro dokonceni Ad hoc sluzeb, nedojde-li ve sjednaném terminu pro
dokonceni plnéni z dGvod( na strané Poskytovatele k akceptaci s vyhradou nebo bez vyhrad, a jeho prodleni pak trva do
provedeni akceptace s vyhradou nebo bez vyhrad. Akceptace bude potvrzena podpisem akceptacniho protokolu, ktery
bude obsahovat eventualni vyhrady Objednatele. Odstranéni vad, které byly uvedeny v akceptacnim protokolu, kterym
Objednatel akceptoval plnéni s vyhradami, strany potvrdi podpisem nasledného akceptacniho protokolu s vyrokem bez
vyhrad. V pfipadé, Ze Poskytovatel nedokonci plnéni nebo neodstrani drobné vady a nedodélky ve Ih(té stanovené
v akceptacnim protokolu s vyhradami nebo nedokonci PoZzadavek na poskytnuti Ad hoc sluzeb ve sjednaném terminu dle
¢l. 6, ocitne se v prodleni dle odst. 26.4 Smlouvy.

18.4 Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Zze akceptuje-li Objednatel jakékoliv pInéni dle této Smlouvy bez vyhrad,
nebude tim dotéeno jeho pravo na pfiznani prav z pfipadnych zjevnych vad takovéhoto plnéni, i pokud je Poskytovateli
bez zbyte¢ného odkladu nenahlasil.

18.5 Akceptacni procedura poskytnutého plnéni dle HR-002 zahrnuje ovéreni, zda poskytnuté plnéni dle této Smlouvy
vedlo k vysledku, ke kterému se smluvni strany zavazaly v souladu stouto Smlouvou. Nespliuje-li plnéni sjednané
vlastnosti, Objednatel spole¢né s pisemnym sdélenim svych vyhrad plnéni neakceptuje. Objednatel je opravnén
rozhodnout o prodlouZeni terminu pro dodani plnéni dle svych provoznich potfeb, avsak jen pfed uplynutim Ihlty pro
pro dodani plnéni, jinak je Poskytovatel povinen uhradit pfislusné sankce dle této Smlouvy. .

19. VLASTNICKE PRAVO A UZiVACi PRAVA K VYSLEDKUM SLUZEB

19.1 V pripadé, Ze soucasti plnéni Poskytovatele podle této Smlouvy jsou movité véci, které se maji stat vlastnictvim
Objednatele, nabyva Objednatel vlastnické pravo k témto vécem dnem predani takového plnéni Objednateli. Nebezpeci
Skody na predanych vécech prechazi na Objednatele okamzZikem jejich faktického predani do dispozice Objednatele,
o takovémto predani musi byt sepsan pisemny zaznam podepsany opravnénymi osobami stran. Do nabyti vlastnického
prava udéluje Poskytovatel Objednateli pravo tyto véci uZivat v rozsahu a zpUsobem, ktery vyplyva z ticelu této Smlouvy.
Objednatel je vlastnikem veskerych dat v systémech, ke kterym se vztahuji Sluzby dle této Smlouvy.

19.2 Bude-li soucasti vystupu Sluzeb nebo vysledkem cinnosti Poskytovatele nebo poddodavatell provadéné dle této
Smlouvy pfedmét poZivajici ochrany autorského dila podle zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s prdvem autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen
»Autorské dilo”), a to vCetné zplsobu vybéru nebo uspofadani obsahu databaze, poskytuje Poskytovatel Objednateli
dnem poskytnuti autorského dila Objednateli vyhradni opravnéni uzit takovéto autorské dilo (vyhradni licence) jakymkoli
zplUsobem, a to po celou dobu trvani autorského prava k autorskému dilu, resp. po dobu autorskopravni ochrany, bez
omezeni rozsahu mnozstevniho (zejména co do poctu uZivatell, miry uzivani, technologického rozsahu), teritoridlniho,
Casového rozsahu (dale jen ,Licence”) a Objednatel timto dnem Licenci nabyva. Objednatel neni povinen Licenci vyuZzit.
Soucasti Licence je rovnéZz neomezené pravo Objednatele poskytnout tfetim osobam podlicenci k uzZiti autorského dila
v rozsahu shodném s rozsahem Licence, souhlas Poskytovatele k postoupeni Licence na trfeti osoby a souhlas
Poskytovatele udéleny Objednateli i vSem nabyvatellm sublicenci k provedeni jakychkoliv zmén nebo modifikaci
autorského dila nebo oznaceni autord, stejné jako ke spojeni autorského dila s jinym dilem nebo zafazenim autorského
dila do dila souborného, a to i prostfednictvim tfetich osob. Licence se automaticky vztahuje i na vSechny nové verze,
aktualizované verze, i na Upravy a preklady autorského dila, dodané Poskytovatelem. Bude-li Poskytovatel plnit predmét
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této Smlouvy s vyuzitim dalSich informacnich systéma ¢i jinych néstroji a technickych pomlcek, které maji slouzit ke
zlepseni, urychleni ¢i zkvalitnéni poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy, a nejednda se o autorské dilo, které je vystupem
SluZzeb nebo vysledkem ¢innosti Poskytovatele dle této Smlouvy (déale jen ,,Pomocny nastroj“), nabyva Objednatel pravo
uzivat Pomocny nastroj v rozsahu a za podminek Licence stanovenych timto ¢l. 19, a jedna-li se o standardni SW (jak je
tento pojem definovan v ¢l. 20 nizZe), vztahuji se na jeho poufZiti ustanoveni ¢l. 20 Smlouvy.

19.3 Poskytuje-li Poskytovatel Licenci k pocitaCovym programim, vztahuje se ve stejném rozsahu k pocitaCovym
programdm ve zdrojovém a strojovém kddu, jakoz i ke koncepcnim pfipravnym materidlim. Poskytovatel se zavazuje
v pfipadé, Ze se Licence vztahuje k pocitacovym programim, poskytnout Objednateli Ffadné dokumentované,
aktualizované a komentované zdrojové kddy takovych pocitacovych program( ve spustitelné podobé vcéetné ovéreného
postupu nezbytného pro sestaveni strojového kédu a koncepéni pripravné materidly (zahrnujici zejména analyzy
a technické designy) a tyto v ptipadé zmény bez vyzvy Objednatele pribéiné aktualizovat, vést a na vyzadani
Objednatele poskytovat i dokumentaci provedenych zmén do tfi pracovnich dni. Poskytovatel se déle zavazuje predat
Objednateli aktualni dokumentované a komentované zdrojové kody vietné ovéreného postupu nezbytného pro
sestaveni strojového kodu a koncepéni pfipravné materidly vsech pocitacovych programd do 30 dnd od skonceni
ucinnosti této Smlouvy. Zdrojové kédy budou poskytnuty v souladu s postupem uvedenym v pfiloze €. 2 této Smlouvy.

19.4 Poskytovatel je povinen postupovat tak, aby udéleni Licence k autorskému dilu dle této Smlouvy véetné opravnéni
udélit podlicenci zabezpedil, a to bez Ujmy na pravech tretich osob.

19.5 Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze pokud pfi poskytovani plnéni dle této Smlouvy vznikne Ccinnosti
Poskytovatele a Objednatele dilo spoluautori nebo kolektivni dilo a nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak,
Objednatel nabyva v tomto pripadé prava dusevniho vlastnictvi stanovena v odst. 19.2 této Smlouvy. Cena Sluzeb
je stanovena se zohlednénim tohoto ustanoveni a Poskytovateli nevzniknou v pfipadé vytvoreni dila spoluautorl zadné
nové naroky na odménu.

19.6 Bude-li autorské dilo vytvoreno cinnosti Poskytovatele, smluvni strany Cini nespornym, Ze jakékoliv takovéto
autorské dilo vzniklo z podnétu a pod vedenim Objednatele.

19.7 0Odmeéna za poskytnuti, zprostfredkovani nebo postoupeni Licence k autorskému dilu je zahrnuta v cené Sluzeb, pfi
jejichz poskytnuti doslo k vytvoreni autorského dila.

19.8 Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén vykonavat svym jménem a na svlj uCet majetkova prava autor(
k autorskym dilim, které budou soucasti plnéni podle této Smlouvy, resp. Ze ma souhlas vSech relevantnich tretich osob
k poskytnuti licence k autorskym diliim podle této Smlouvy; toto prohlaseni zahrnuje i takova prava, ktera by vytvorenim
autorského dila teprve vznikla.

19.9 Poskytovatel se zavazuje nahradit Objednateli majetkovou Ujmu v pIné vysi, eventualné i nemajetkovou Gjmu,
v pfipadé, Ze treti osoba Uspésné uplatni autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady poskytnutého plnéni.
V ptipadé, Ze by narok treti osoby vznikly v souvislosti s plnénim Poskytovatele podle této Smlouvy, bez ohledu na jeho
opravnénost, vedl k docasnému ¢i trvalému soudnimu zdkazu ¢i omezeni poskytovani Sluzeb i uzivani véci nabytych
do vlastnictvi Objednatele dle této Smlouvy, zavazuje se Poskytovatel bezodkladné, nejpozdéji do dvou pracovnich dna
od doruceni vyzvy Objednatele, zajistit nahradni feSeni a minimalizovat dopady takovéto situace, a to bez dopadu
na cenu plnéni sjednanou podle této Smlouvy, pficemz soucasné nebudou dotceny ani naroky Objednatele na nahradu
ujmy.

19.10 Poskytovatel timto prohlasuje a Objednateli garantuje, Ze Objednateli poskytne k vystuplm Sluzeb vidy
dostatecna prdva dusevniho vlastnictvi tak, aby Objednatel byl opravnén autorska dila zhotovena Poskytovatelem ¢i jeho
subdodavateli v souvislosti s plnénim této Smlouvy jakkoliv ménit a modifikovat, a to i prostrfednictvim tfetich osob,
a tfetim osobam je byl opravnén i poskytovat a aby nebyl omezen v poptavani sluzeb obdobnych Sluzbam dle této
Smlouvy ¢i souvisejiciho pInéni u jinych dodavatell v budoucich zadavacich fizenich dle ZZVZ, resp. v zaddvacich fizenich
dle budoucich predpist upravujicich zadavani verejnych zakazek. V pripadé, Ze jakdkoliv osoba namitne poruseni svého
prava dusevniho vlastnictvi v souvislosti s postupem Objednatele dle predchozi véty (dale jen ,Vzneseni naroku“),
je Poskytovatel povinen na své naklady zajistit poskytnuti veskerych potrebnych prav Objednateli. Poskytovatel je rovnéz
povinen bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 7 kalendarnich dnl ode dne, kdy mu Objednatel oznamil Vzneseni
naroku, uplatnit vic¢i Vzneseni naroku veskeré jemu zndmé namitky a vSechny tyto namitky sdélit Objednateli za Gcelem
uplatfiovani prav Objednatele. Poskytovatel se v pfipadé Vzneseni ndroku zavazuje zaroven poskytnout Objednateli
veskerou nezbytnou soucinnost k uplatfiovani prav Objednatele.

19.11 Bude-li v souvislosti s pInénim predmétu této Smlouvy Poskytovatelem vytvorena databdze nebo jeji ¢ast, bude se
za pofizovatele takové databaze vidy povaZovat Objednatel. Neuplatni-li se z jakéhokoliv divodu pravidlo dle pfedchozi
véty a pofizovatelem databdze vytvorené v souvislosti s plnénim této Smlouvy se stane Poskytovatel nebo jeho
poddodavatel, je Poskytoval povinen zajistit prevod veskerych prav k databdzi, véetné zvlastnich prav pofizovatele
databaze dle § 88 a nasl. autorského zakona na Objednatele, a to bez omezeni Objednatele ohledné dalsiho prevodu
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téchto prav tretim osobam. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze odména za prevod veskerych prav k databazi, véetné
zvlastnich prav pofizovatele databaze, je jiz zahrnuta v cené Sluzeb.

20. PRAVIDLA PRO POUZITi STANDARDNIHO SOFTWARE

20.1 V pfipadé, kdy je k poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy nezbytné nebo vhodné vyuZit standardni nebo , krabicovy
SW* (veskeré softwarové produkty vyvijené na zakladé obecnych pozadavki, které jsou na hmotném nosici (CD, DVD)
nebo volné stazitelné, tedy software urceny k pfimé instalaci a zpravidla nevyZaduje ani nepfedpoklada zadné provadéni
sloZitych nastaveni, customizace nebo implementace), kterym se rozumi softwarové vybaveni, které vykonavatel
majetkovych prav autorskych odliSny od Poskytovatele poskytuje na zakladé standardné definované licence predem
neomezenému okruhu subjektd jako standardizovany produkt a které nebylo vytvofeno v souvislosti s plnénim této
Smlouvy, zejména tzv. komeréni software, u kterého Poskytovatel nem(Ze udélit Objednateli opravnéni dle pfedchozich
ustanoveni ¢l. 19 (dale jen ,,Standardni SW*), zavazuji se smluvni strany postupovat dle tohoto odstavce Smlouvy.

20.2 Poskytovatel je povinen neprodlené oznamit Objednateli nezbytnost vyuzZiti standardniho SW pti poskytovani
Sluzeb a pisemné jej pozadat o souhlas s jeho pouZitim, véetné uvedeni detailni specifikace dopad( vyuZiti standardniho
SW na funkénost systému, k némuz jsou poskytovany Sluzby, a detailni informace ohledné nezbytnosti uZiti tohoto
standardniho SW pro dali poskytovani Sluzeb (déle jen ,Zadost”).

20.3 V pfipadé, Ze bude uziti standardniho SW Objednatelem schvéleno s tim, Ze standardni SW bude dle vyhradniho
posouzeni Objednatele nezbytny pro dalsi poskytovani Sluzeb, pfipadné pro dalsi fungovani a rozvoj informacnich
systémU Objednatele, zajisti Objednatel pofizeni takovéhoto standardniho SW na své naklady a Poskytovateli bude
umoznéno pouzivani tohoto software v rozsahu nezbytném k poskytovani SluZeb Objednateli az po jeho pofizeni
Objednatelem.

20.4 V ptipadé, Ze bude uziti standardniho SW Objednatelem schvaleno s tim, Ze dle vyhradniho posouzeni
Objednatele standardni SW nebude nezbytny pro dalsi poskytovani Sluzeb, pfipadné pro dalsi fungovani a rozvoj
informacnich systému Objednatele, zavazuje se Poskytovatel zajistit poskytovani SluZzeb s vyuZitim tohoto standardniho
SW na své naklady nebo je opravnén od své Zadosti dle odst. 20.2 upustit.

20.5 V pripadé, Ze doslo k poufZiti standardniho SW dle odst. 20.4, avSak v prGbéhu plnéni Smlouvy dle svého
vyhradniho posouzeni Objednatel dospéje k zavéru, Ze mélo byt postupovano dle odst. 20.3, zajisti Objednatel pofizeni
takovéhoto standardniho SW na své naklady. Za timto ucelem se Poskytovatel zavazuje nabidnout Objednateli, bude-li
to mozné, a to za cenu, za kterou standardni SW nabyl, pfevedeni prava uZivat takovyto standardni SW na Objednatele.
Tim neni dotéeno prdvo poridit standardni software i od treti osoby bez ohledu na licence pofizené drive
Poskytovatelem.

20.6 V pripadé, Ze Poskytovatel poskytne Objednateli standardni SW v ramci plnéni Sluzeb dle této Smlouvy, ktery
zajistuje na své naklady, poskytne nebo zajisti pro Objednatele licence k uZiti standardniho SW zplsobem potfebnym
pro uzivani vystupa Sluzeb, vC. tzv. maintenance, v pfiméfeném mnozstevnim rozsahu a s Uzemnim rozsahem alespon
pro Uzemi Ceské republiky, a to na dobu trvani majetkovych prav autorskych, nebude-li Objednatelem odsouhlaseno
jinak.

20.7 Poskytovatel se zavazuje samostatné zdokumentovat veskeré vyuZiti standardniho software pfi poskytovani
Sluzeb a predloZit Objednateli uceleny prehled vyuZitého standardniho software, jeho licencnich podminek
a alternativnich dodavatel(.

20.8 Je-li k uziti predmétu pInéni dle této Smlouvy nezbytna instalace software s otevienym zdrojovym kdédem (tzv.
Free Software/Open Source Software), ktery v souladu s jeho licenénimi podminkami umozZfiuje provadéni zmén
ve zdrojovém kédu, a tim i ve vlastnim softwaru, dale jen ,,Open Source Software”, plati nasledujici ujednani:

20.8.1 Pouziti jakéhokoliv Open Source Software Poskytovatelem v rdmci pInéni této Smlouvy podléhd predchozimu
pisemnému schvaleni ze strany Objednatele, pficemz Poskytovatel je povinen pfedem sdélit Objednateli, zda se jedna
o software poskytovany za Uplatu nebo bezuplatné.

20.8.2 Poskytovatel je povinen nejpozdéji pfi predani predmétu plnéni Objednateli zpracovat a predloZit Objednateli
prehled Open Source Software s uvedenim autora (poskytovatele), licen¢niho modelu a pfipadnych omezeni, ktera se
na uzivani takového software vztahuji a déle zdrojové kdédy. Prehled podle predchozi véty musi byt prilozen k
preddvacimu protokolu.

20.8.3 Poskytovatel odpovida za vady predmétu plnéni véetné Open Source Software. Poskytovatel zejména
odpovida za funkénost predmétu plnéni jako celku a pouzZitelnost pfedmétu plnéni jako celku pro ucely vyplyvajici
z této Smlouvy a jejich priloh.

20.8.4 Poskytovatel odpovida za to, Ze Objednatel bude opravnén uzivat Open Source Software v rozsahu nezbytném
k pInému vyuziti predmétu plnéni dle této Smlouvy a za podminek uvedenych v tomto ¢l. 20 Smlouvy. Poskytovatel je
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povinen nahradit Objednateli jakoukoliv Gjmu a naklady, které by mohly vzniknout v disledku uplatnéni prav tretich
osob souvisejicich s Open Source Software, ktery je uzit k plnéni dle této Smlouvy.

20.9 Je-li k uziti predmétu plnéni dle této Smlouvy nezbytna instalace proprietarniho software, tzn. software
s uzavienym  kodem, distribuovaného bezuplatné (tzv. Freeware), uplatni se pfimérené pravidla
dle odst. 20.8 této Smlouvy, s vyjimkou zejména volné Sifitelnosti zdrojovych kodd, a obecnd pravidla o uZiti
standardniho SW.

21. UZIVACI PRAVA KE STAVAJICIMU SOFTWARE
21.1 Poskytovatel bere na védomi, jestlize jsou s:
21.1.1 uZitim Stavajiciho software dle odst. 3.5 Smlouvy,
21.1.2 vyuzivanim sluzeb podpory ke Stavajicimu software, ¢i
21.1.3 vyuZzivanim jinych plnéni souvisejicich se Stavajicim software, jako je pfistup k aktualizacim, opravdam, novym
verzim, databazi znalosti apod.
spojeny jednordzové Ci pravidelné poplatky, budou tyto hrazeny Objednatelem nebo treti osobou, pokud pfislusny KL
nestanovi pro konkrétni Sluzby, Ze maji byt hrazeny Poskytovatelem.

22. OPRAVNENE OSOBY

22.1 Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu, popf. zastupce opravnéné osoby. Opravnéné osoby budou
zastupovat smluvni stranu ve smluvnich, obchodnich a technickych zalezZitostech souvisejicich s plnénim této Smlouvy.
22.2 Oprdvnéné osoby jsou opravnény jménem stran provadét veskerd jedndni stanovend v této Smlouvé.

22.3 Jména opravnénych osob jsou uvedena v priloze ¢. 4 této Smlouvy a jejich role stanovi tato Smlouva.

22.4  Smluvni strany jsou oprdvnény jednostrannym pisemnym ozndmenim zaslanym druhé smluvni strané zménit
opravnéné osoby; toto oznameni jsou vsak povinny zaslat druhé smluvni strané bez zbytecného odkladu. Zména

opravnéné osoby nastava dorucenim oznameni dle tohoto odstavce druhé smluvni strané. Zmocnéni zastupce opravnéné
osoby musi byt pisemné s uvedenim rozsahu zmocnéni.

23. OCHRANA INFORMACI
23.1 Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v rdmci plnéni zdvazkU z této Smlouvy:
23.1.1 si mohou vzajemné védomé nebo opomenutim poskytnout informace, které budou povaZzovany za divérné,
23.1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou cinnosti druhé strany nebo i jejim
opominutim pristup k davérnym informacim druhé strany.
23.2 Smluvni strany se zavazuji, Ze Zadna z nich nezpfistupni treti osobé dlvérné informace, které pfi plnéni této
Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany a neuZije dlvérné informace v rozporu s Gcelem této Smlouvy a pro svij vlastni
prospéch.
23.3 Zatieti osoby podle odst. 23.2 se nepovazuji:
23.3.1 zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,
23.3.2 orgdny smluvnich stran a jejich ¢lenové,
23.3.3 ve vztahu k davérnym informacim Objednatele poddodavatelé Poskytovatele,
23.3.4 ve vztahu k davérnym informacim Poskytovatele externi dodavatelé Objednatele, a to i potencialni,

za predpokladu, Ze se podileji na plnéni této Smlouvy nebo na plnéni spojenym s plnénim dle této Smlouvy, divérné
informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto Ucelem a zpfistupnéni dvérnych informaci je v rozsahu nezbytné
nutném pro naplnéni jeho Ucelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim stranam v této Smlouvé.

23.4 Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost mléenlivosti a povinnost chranit divérné
informace vyplyvajici z této Smlouvy a téZ z pfislusnych pravnich pfedpisi. Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji
poucit veskeré osoby, které se na jejich strané budou podilet na plnéni této Smlouvy, o vyse uvedenych povinnostech
mlcenlivosti a ochrany dlvérnych informaci a dale se zavazuji vhodnym zplsobem zajistit dodrZovani téchto povinnosti
vsemi osobami podilejicimi se na plnéni této Smlouvy.

23.5 Budou-li data nebo jiné informace poskytnuté Objednatelem Ci tfetimi stranami, které jsou nezbytné pro plnéni
dle této Smlouvy, obsahovat data podléhajici ochrané podle pfislusnych pravnich predpist, véetné nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajd a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich Gdaju; dale
jen ,GDPR") a zdkona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajl, zavazuje se Poskytovatel splnit povinnosti dané mu
témito pravnimi predpisy.
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23.6 Veskeré dlvérné informace zUstdvaji vyhradnim vlastnictvim pfeddvajici strany a pfijimajici strana vyvine pro
zachovani jejich davérnosti a pro jejich ochranu stejné Usili, jako by se jednalo o jeji vlastni ddvérné informace.
S vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny pro plnéni této Smlouvy, se obé strany zavazuji neduplikovat Zadnym zplsobem
dlvérné informace druhé strany, nepredat je tfeti strané ani svym vlastnim zaméstnanclim a zdstupcdim s vyjimkou téch,
ktefi s nimi potfebuji byt seznameni, aby mohli plnit tuto Smlouvu. Obé strany se zdroven zavazuji nepouzit dlivérné
informace druhé strany jinak, nez za u¢elem pInéni této Smlouvy.

23.7 Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povazuji se za divérné implicitné vSechny
informace, které jsou anebo by mohly byt souéasti obchodniho tajemstvi, tj. napfiklad, ale nejenom, popisy nebo ¢asti
popisti technologickych procesd a vzorcl, technickych vzorcl a technického know-how, informace o provoznich
metodach, procedurdch a pracovnich postupech, obchodni nebo marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich
Casti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jina ujednani s tfetimi stranami, informace o vysledcich hospodareni,
o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otazkach a vSechny dalsi informace, jejichz zverejnéni prijimajici
stranou by predavajici strané mohlo zpUsobit Ujmu.

23.8 Za poruseni povinnosti mlcenlivosti povazuji smluvni strany také poruseni mlcenlivosti Poskytovatele ohledné
osobnich (dajd. Bude-li Poskytovatel s osobnimi Udaji naklddat pfi realizaci predmétu této Smlouvy, odpovida
Poskytovatel za to, Ze z jeho strany bude nakladani s témito osobnimi Udaji v souladu s pfislusSnymi pravnimi predpisy
o ochrané osobnich udajd, zejm. v souladu s GDPR.

23.9 Bez ohledu na vysSe uvedend ustanoveni se veskeré informace vztahujici se k predmétu této Smlouvy a pfislusné
dokumentaci povaZzuji s ohledem na potenciondlné vysokou zneuZitelnost informaci Objednatele vylucné za divérné
informace Objednatele a Poskytovatel je povinen tyto informace chranit v souladu s touto Smlouvou. Poskytovatel
pfi tom bere na védomi, Ze povinnost ochrany téchto informaci podle tohoto ¢l. 23 se vztahuje pouze na Poskytovatele.

23.10 Pokud jsou dlvérné informace poskytovdany v pisemné podobé anebo ve formé textovych soubori
na elektronickych nosicich dat (médiich), je predavajici strana povinna upozornit prijimajici stranu na ddvérnost takového
materiadlu jejim vyznacenim alespon na titulni strance nebo predni strané média. Absence takovéhoto upozornéni vsak
nezpUsobuje zanik povinnosti ochrany takto poskytnutych informaci.

23.11 Bez ohledu na vyse uvedena ustanoveni se za dlivérné nepovazuji informace, které:
23.11.1  se staly verejné znamymi, aniz by jejich zverejnénim doslo k poruseni zavazk( pfijimajici smluvni strany ¢i
pravnich predpis(,
23.11.2 méla pfijimajici strana prokazatelné legalné k dispozici pfed uzavienim této Smlouvy, pokud takové
informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

23.11.3  jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle a je to schopna doloZzit svymi
zaznamy,

23.11.4 po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané treti osoba, jez neni omezena v takovém nakladani
s informacemi,
23.11.5 maji byt zpfistupnény na zakladé zakona ¢i jiného pravniho predpisu véetné prava EU nebo zdvazného
rozhodnuti opravnéného organu verejné moci, jsou obsazené ve Smlouvé a jsou zverejnéné dle pfislusnych pravnich
predpist.
23.12 Za poruseni povinnosti mléenlivosti smluvni stranou se povazuji téZ pfipady, kdy tuto povinnost porusi kterakoliv z
osob uvedenych v odst. 23.3, které dana smluvni strana poskytla divérné informace druhé smluvni strany.

23.13 Porusi-li Poskytovatel povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ohledné ochrany ddvérnych informaci, je Objednatel
opravnén po Poskytovateli pozadovat smluvni pokutu ve vysi 500.000,- K¢ za kazdé poruseni takové povinnosti, aniz by
bylo dotceno opravnéni Objednatele zakotvené v odst. 27.2.4 Smlouvy.

23.14 Ukonceni ucinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv dlivodu se nedotkne ustanoveni tohoto ¢l. 23 Smlouvy a jejich
ucinnost pretrva i po ukonéeni Uc¢innosti této Smlouvy.

23.15 Poskytovatel déle vyslovné prohlasuje a bere na védomi, Ze tato Smlouva nepredstavuje jeho obchodni tajemstvi
ani neobsahuje jeho dlvérné informace, a souhlasi s tim, aby byl zverejnén obraz Smlouvy a jejich pfipadnych zmén
(dodatk) a dalsich dokument( od této Smlouvy odvozenych véetné metadat poZadovanych k uverejnéni v registru smluv
podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkdch ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv
a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisl, a taktéZ je Poskytovatel srozumén s tim, Ze
Objednatel je za stejnych podminek povinen uverejnit pisemné potvrzené Pozadavky na poskytnuti Ad hoc sluzeb
splriujici podminky dle uvedeného zdkona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv. Uvefejnéni Smlouvy, pisemné potvrzenych

Pozadavk(l na poskytnuti Ad hoc sluzeb a metadat v registru smluv provede Objednatel, nedohodnou-li se strany jinak.
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24.SOUCINNOST

24.1 Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli potfebnou soucinnost pfi vykonu finanéni kontroly dle zdkona ¢.
320/2001 Sh., o finanéni kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zdkont (zdkon o finanéni kontrole), ve znéni
pozdéjsich predpisu.

24.2 Poskytovatel se zavazuje poskytovat v ramci Pausdlnich sluzeb dle pfislusnych KL soucinnost pro zajisténi
komunikace a vzdjemné interoperability s dalSimi systémy nezbytnymi pro plnohodnotné fungovani Sluzeb. Poskytovatel
je ddle povinen poskytovat jako soucast Pausalnich sluzeb soucinnost potfebnou pro bezproblémovy provoz
Poskytovatelem spravovanych systému, a to véetné umoznéni pfistupu Objednatele ke vSem spravovanym technologiim.

24.3 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli na vyzadani soulinnost souvisejici s odbornymi, zakonnymi
Ci jinymi kontrolami a audity, které mohou byt uplatfiovany vici Objednateli v souvislosti s poskytovanim Sluzeb
¢i provozem informacnich systému Objednatele, jichZ se poskytovani Sluzeb tyka.

24.4 V pfipadé, Ze dojde k uzavieni nové smlouvy tykajici se SluZzeb nebo jakékoli jejich ¢asti s novym poskytovatelem,
zavazuje se Poskytovatel po dobu Inicializace sluzeb podle smlouvy s novym poskytovatelem a dale po skonceni Gc¢innosti
této Smlouvy poskytovat Objednateli nebo jim uréenym tfetim stranam veskerou soucinnost potfebnou pro Ucely
plynulého a radného predani a poskytovani sluzeb obdobnych Sluzbam ¢i jejich pfisluSné ¢asti novym poskytovatelem,
pokud bude naplnéni tohoto cile zaviset na znalostech Poskytovatele ziskanych na zakladé plnéni této Smlouvy. Pro
vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze Poskytovatel je v rdmci soucinnosti dle tohoto odstavce Smlouvy povinen zabezpedit
osobni Ucast pfislusnych ¢lend realizaéniho tymu na jednanich s Objednatelem ¢i jim uréenymi tfetimi stranami, pficemz
tato forma soucinnosti mlze byt ze strany Objednatele poZadovana nejdéle do uplynuti 6. kalendarniho mésice po
mésici, ve kterém tato Smlouva zanikla. Po uplynuti Ih(ty dle prfedchozi véty tohoto odstavce bude soucinnost
zabezpecovana formou emailové ci telefonické konzultace po dobu dalSich 6. kalendarnich mésici. Poskytovatel se
zavazuje tuto soucinnost poskytovat s odbornou péci, bez zbytecného odkladu a zodpovédné. Poskytovatel se zavazuje
reagovat na pozadavek Objednatele nebo jim urcené treti strany a zahajit poskytovani soucinnosti dle tohoto odstavce
Smlouvy nejpozdéji do 3 pracovnich dnd ode dne doruceni takovéhoto poZadavku. Smluvni strany se dohodly, Ze cena za
plnéni dle tohoto odstavce je soucasti ceny za poskytovani Pausalnich sluzeb dle této Smlouvy.

25. NAHRADA UIMY

25.1 KaZda ze stran nese odpovédnost za zplisobenou majetkovou Ujmu (Skodu) a nemajetkovou Ujmu v rdmci platnych
pravnich predpist a této Smlouvy. Obé smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k predchazeni skoddm a k
minimalizaci vzniklych skod.

25.2 Zadna ze smluvnich stran neni odpovédnd za Gjmu a neni ani v prodleni, pokud k tomuto doglo vyluéné v ddsledku
prodleni s plnénim zavazk( druhé smluvni strany nebo v dlsledku prekazek vylucujicich povinnost k ndhradé Gjmy ve
smyslu § 2913 odst. 2 obcanského zakoniku (dale jen ,Pfekazky vylucujici povinnost k nahradé Gjmy“).

25.3  Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé Prekazky vylu€ujici
povinnost k nahradé Ujmy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a pfekonani Prekazek
vylucujicich povinnost k ndhradé Gjmy. Kazda ze smluvnich stran je opravnéna pozadovat ndhradu djmy v plném rozsahu
i v pfipadé, Ze se jedna o poruseni povinnosti, za kterou je dle této Smlouvy mozné poZzadovat smluvni pokutu nebo slevu
z ceny dle této Smlouvy.

25.4 Ptipadna nahrada Gjmy bude zaplacena v méné platné na Uzemi Ceské republiky, pficem? pro propocet na tuto
ménu je rozhodny kurs Ceské narodni banky ke dni vzniku Gjmy.

26.SANKCE A SLEVY Z CENY

26.1 V pripadé, Ze v kterémkoliv Vyhodnocovacim obdobi dané Sluzby dle této Smlouvy nejsou Pausalni sluzby
poskytovany v souladu s SLA definovanymi v priloze ¢.1 Pausalnim KL a soucasné je pro takovy pripad v priloze ¢.2 této
Smlouvy stanoveno pravo Objednatele na slevu z ceny, ma Objednatel narok na slevu z ceny, ktera bude stanovena
v souladu s mechanismem uvedenym v Pausainim KL a pfiloze €.2 této Smlouvy. Pro uréeni vyse slev z ceny uvedenych
v jednotlivych Pausalnich KL a priloze €. 2 této Smlouvy je rozhodujici vyjadreni pfislusSnym procentudlnim vyjadrenim
nebo vzorcem.

26.2 V pfipadé, Ze bude Poskytovatel v prodleni s dokoncéenim Inicializace v terminu dle odst. 4.1 této Smlouvy,
je Objednatel opravnén po ném pozadovat smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ za kaZdy izapocaty den prodleni
s dokonéenim Inicializace.

26.3 V pripadé, Ze Poskytovatel bude v prodleni s povinnosti zpracovat a Objednateli dorucit zavaznou Nabidku
ve |h(té v odst. 6.1 této Smlouvy, je Objednatel opravnén po ném poZadovat smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy
i zapocaty den prodleni s plnénim této smluvni povinnosti.

26.4 V pripadé, Ze Poskytovatel je v prodleni s plnénim poskytovanym na zédkladé PoZadavku na poskytnuti Ad hoc
sluzeb potvrzeného a poptaného dle odst. 6.2 Smlouvy, je Objednatel oprdvnén pozadovat po Poskytovateli smluvni
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pokutu ve vysi 0,5 % z ceny plnéni dle Pozadavku na poskytnuti Ad hoc sluzeb bez DPH, akceptovaného Poskytovatelem
ve smyslu odst. 6.3 Smlouvy, a to za kazdy i zapocaty den prodleni s plnénim této smluvni povinnosti. Poskytovatel je
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z ceny plnéni dle PoZzadavku na poskytnuti Ad hoc sluzeb bez
DPH v pfipadé jeho prodleni s odstranénim vad uvedenych v akceptaénim protokolu pfi akceptaci predmétného plnéni
s vyhradou nebo v pfipadé jeho prodleni s fadnym dokoncenim pInéni po ¢astecné akceptaci pfislusného plnéni.

26.5 V pripadé, Ze je Poskytovatel v prodleni s pInénim povinnosti dle ¢l. 15 této Smlouvy a své prodleni neodstrani ani
v dodatecné IhGté stanovené Objednatelem v jeho vyzvé k odstranéni prodleni Poskytovatele, kterd bude obsahovat
vymezeni povinnosti, s jejichz splnénim je Poskytovatel v prodleni, je Objednatel oprdvnén po ném pozadovat smluvni
pokutu ve vysSi 50.000,- K¢ za kazdy den prodleni s pInénim této smluvni povinnosti.

26.6 Kazida cinnost provadéna Poskytovatelem, kterd muzZe vést nebo vede k nedostupnosti Poskytovatelem
spravovanych systému, dat v nich vedenych, nebo komponent téchto systém(, musi byt predem schvalena
Objednatelem. V pfipadé poruseni tohoto ustanoveni Poskytovatelem je Objednatel opravnén poZadovat
po Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdé takové poruseni.

26.7 Pokud vznikne ¢innosti a/nebo necinnosti Poskytovatele nevratné poskozeni nebo ztrata dat v systémech
Objednatele, je Objednatel oprdvnén po Poskytovateli poZzadovat smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢ za kazdy takovyto
pfipad. Tim neni dotéen ndarok Objednatele na nahradu zplisobené ujmy, zejména ndkladl za obnoveni nebo
znovuvytvoreni poSkozenych nebo ztracenych dat.

26.8 V pripadé, Ze Poskytovatel porusi povinnost reagovat na pozadavek Objednatele nebo jim urdené treti strany
a zahdjit poskytovani soucinnosti dle odst. 24.4 této Smlouvy nejpozdéji do 3 pracovnich dnli ode dne doruceni
takovéhoto pozadavku, je Objednatel opravnén po ném pozadovat smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy i zapocaty
den prodleni s pInénim této smluvni povinnosti.

26.9 V pripadé, Ze Poskytovatel pisemné neoznami Objednateli zménu Udaji v terminu dle odst. 7.4 Smlouvy,
je Poskytovatel povinen Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni této
povinnosti.

26.10 V pfipadé, Ze Poskytovatel pisemné neinformuje Objednatele o nékteré ze skute€nosti uvedenych v odst. 7.5 ve
stanoveném terminu, je Poskytovatel povinen Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 2000,- K¢ za kazdy jednotlivy
pfipad poruseni této povinnosti.

26.11 V pripadé, Ze Poskytovatel neumozni kontrolu pInéni dle odst. 7.3 Smlouvy, je Poskytovatel povinen Objednateli
uhradit smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kaZdy jednotlivy pfipad poruseni této povinnosti.

26.12 V pripadé, ze Poskytovatel porusi povinnosti dle odst. 7.6 Smlouvy, je Poskytovatel povinen Objednateli uhradit
smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad a za kazdy zapocaty den trvani poruseni této povinnosti.
26.13 V pripadé, Ze Poskytovatel porusi vykonavani periodickych cinnosti uvedenych v Pausalnich KL pfilohy ¢. 1 této
Smlouvy, napf. neprovede tyto Cinnosti v poZadované periodé), je Poskytovatel povinen Objednateli uhradit smluvni
pokutu ve vysi 2000,- K¢ za kazdy zapocaty den a za kazdy takovy pripad.

26.14 V ptipadé, Ze Poskytovatel porusi povinnost dle ¢l. 6 pfilohy ¢. 2 této Smlouvy, je povinen Objednateli uhradit
smluvni pokutu ve vysi 5000,- K¢ za kazdy takovy pfipad.

26.15 V ptipadé, Ze Poskytovatel porusi povinnost pisemné potvrdit pfijeti PoZzadavku na poskytnuti Ad hoc sluzeb
uvedenou v bodé 6.3. této Smlouvy je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdy
takovy pfipad.

26.16 V pripadé, Ze Poskytovatel porusi povinnost dle odst. 7.7 této Smlouvy je povinen Objednateli uhradit smluvni
pokutu ve vysi 5.000,-K¢ za kazdy takovy pripad.

26.17 V pripadé, Ze Poskytovatel porusi povinnost dle odst. 7.8, 7.9, 7.10 této Smlouvy je povinen Objednateli uhradit
smluvni pokutu ve vysi 10.000,-K¢ za kazdy takovy pfipad.

26.18 V pripadé, Ze Objednatel pfi namatkové kontrole zjisti poruseni povinnosti archivovat data do 12 hodin uvedenou
v KL AGBESB-002 je Poskytovatel povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi 5.000,-K¢ za kazdy takovy pripad avsak
maximalné 50.000,- K¢ za kalendarni mésic.

26.19 Smluvni pokuty jsou splatné 21. den ode dne doruceni pisemné vyzvy opravnéné smluvni strany k jejich dhradé
povinnou smluvni stranou, neni-li ve vyzvé uvedena lhlta delsi.

26.20 Zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nebo slev z ceny nezbavuje povinnou smluvni stranu povinnosti splnit
své zdvazky ani nahradit zplsobenou skodu nebo nemajetkovou Ujmu. Kumulace vice prav na slevy z ceny a/nebo
smluvni pokuty v pfipadé jednoho poruseni Smlouvy je pfipustna.

26.21 V pripadé, Ze bude Poskytovatel v prodleni s plnénim jinych svych zdvazkd z této Smlouvy, na které se nevztahuji
SLA, jiné smluvni pokuty ani slevy z ceny, napf. s vykondvanim zavaznych cinnosti definovanych pro jednotlivé dilci Sluzby
a dalsi plnéni v priloze ¢. 1 nebo poruseni povinnosti v priloze ¢. 2 této Smlouvy, a své prodleni neodstrani ani
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v dodatecné |h(té stanovené Objednatelem v jeho vyzvé k odstranéni prodleni Poskytovatele, kterd bude obsahovat
vymezeni povinnosti, s jejichZ splnénim je Poskytovatel v prodleni, nalezi Objednateli narok na slevu z ceny ve vysi
50.000,- K¢ za kazdé takové poruseni smluvni povinnosti.

26.22 Sleva z ceny za poruseni SLA tykajicich se Pausalnich sluzeb za Vyhodnocovaci obdobi je omezena do vyse 50 %
z celkové ceny Pausalnich sluZeb, tzn. Ze v ptipadé, Ze soucet vSech slev z ceny za pfislusné Vyhodnocovaci obdobi prevysi
50 % z ceny Pausdlnich sluzeb, omezuje se celkova vyse slevy z ceny za Vyhodnocovaci obdobi do vyse 50 % z ceny
Pausalnich sluzeb v daném mésici. Toto omezeni neplati v pfipadé uvedeném v odst. 11.4 Smlouvy nebo pokud nebudou
poskytnuty Pausalni sluzby.

27.BANKOVNIi ZARUKA

27.1 Poskytovatel predlozil Objednateli pfed podpisem této Smlouvy original bankovni zaruky v elektronické podobé za
radné splnéni jeho zavazk( dle této Smlouvy ve vysi 5.000.000,-K¢

27.2 Bankovni zaruka musi byt platna a U¢innd ode dne jejiho vystaveni a platnost a U¢innost bankovni zaruky nesmi
vypriet diive nez 48 mésicl ode dne nabyti u¢innosti této Smlouvy jako celku.

27.3 Pravo z bankovni zaruky je Objednatel opravnén uplatnit v pfipadech, Ze Poskytovatel Fadné nesplni pfedmét této
Smlouvy nebo neuhradi Objednateli zplisobenou $kodu, nemajetkovou Ujmu ¢i smluvni pokutu nebo nérok z titulu
odstoupeni od Smlouvy nebo jiny penéZity zavazek, k némuz je podle této Smlouvy Poskytovatel povinen. Banka v zaruc¢ni
listiné uvede, Ze uspokoji Objednatele aZz do vyse uvedené v odst. 27.1 této Smlouvy, nesplni-li Poskytovatel své zavazky
dle predchozi véty, resp. dle této Smlouvy.

27.4 Bankovni zaruka musi byt sjedndna jako bezpodmine€na a neodvolatelnd, znéjici na prvni vyzadani Objednatele a
bez ndmitek. Banka se v této bankovni zaruce musi zavazat k zaplaceni celé ¢astky na prvni vyzvu Objednatele, pokud
Objednatel v této vyzvé uvede, Ze Poskytovatel nesplnil zavazky vyplyvajici z této Smlouvy. Banka neni opravnéna
zkoumat, je-li vyzva Objednatele divodna. Objednatel je opravnén nechat si predanou bankovni zaruku prezkoumat
a schvdlit od své banky. V ptipadé vyhrad banky Objednatele k predlozené bankovni zaruce je Poskytovatel povinen
predlozit v dodatecné Ih(té dvou tydnl novou radnou bankovni zaruku.

27.5 Veskeré naklady spojené s bankovni zarukou a jejim obstaranim jsou zahrnuty ve smluvni cené za poskytovani
Sluzeb a hradi je Poskytovatel.

27.6 V pfipadé, Ze dojde k prodlouzeni doby trvani této Smlouvy je Poskytovatel povinen prodlouzit na své naklady
bankovni zaruku na dobu prodlouzZeni trvani této Smlouvy a doklad o jejim prodlouZeni predloZit Objednateli nejpozdéji
ke dni uplynuti trvani plvodni bankovni zaruky.

27.7 Bankovni zdruka neobsahuje jiné podminky pro vyplatu plnéni z bankovni zaruky, nez které jsou béiné pro
vydavani obdobnych bankovnich zaruk bankami nebo stanovené touto Smlouvou (béznymi podminkami se rozumi
napfiklad podminka stanovici pouziti ¢eského jazyka pro Zadost o vyplatu plnéni, ovéfeni podpisu véfitele z bankovni
zaruky na Zadosti o vyplatu plnéni apod.).

28.PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

28.1 Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavieni. Smlouva nabyva uUcinnosti nasledujictho dne po jejim
uverejnéni v registru smluv. Tato Smlouva se uzavird na dobu urcitou, ktera skonci uplynutim posledniho dne
48. kalendafniho mésice poskytovdni Pausalnich sluzeb (pocitdno od prvniho mésice zahdjeni poskytovani Pausdinich
sluZzeb ve smyslu odst. 4.2 této Smlouvy); tim neni dotéena moZnost poskytovani Ad hoc sluzeb jiz od okamZiku Gc¢innosti
Smlouvy.

28.2 Objednatel je bez jakychkoliv sankci vedle dlvod( uvedenych v pravnich predpisech opravnén odstoupit od
této Smlouvy v pfipadé, Ze:

28.2.1 Parametr dostupnost, jehozZ vyse je definovana v KL PDS-001, u jednoho z Pausalnich KL klesne v pribéhu tfi
Vyhodnocovacich obdobi (za dobu trvani Smlouvy) pod uroven 93 %, pficemz pokles dostupnosti nebude zpUsoben
okolnostmi vnéjsiho vlivu (mimo plsobnost Poskytovatele) nebo ¢innosti Objednatele; nebo

28.2.2 Poskytovatel je v prodleni s plnénim kterékoliv povinnosti podle této Smlouvy anesjednd napravu ani
do 15 dn(ll ode dne doruceni pisemného oznameni Objednatele o takovém prodleni; nebo

28.2.3 pokud nebude schvalena ¢astka ze statniho rozpoctu ¢i z jinych zdrojl (napf. z EU), kterd je potrebna k Uhradé
za plnéni této Smlouvy v nasledujicim roce; nebo

28.2.4 dojde k poruseni povinnosti ochrany divérnych informaci dle této Smlouvy ze strany Poskytovatele; nebo

28.2.5 bude dle insolvencéniho zakona zahajeno insolvencni fizeni s Poskytovatelem nebo bude vyddno rozhodnuti
o upadku Poskytovatele; nebo

28.2.6 Poskytovatel vstoupi do likvidace nebo dojde k jinému, byt jen faktickému podstatnému omezeni rozsahu jeho
¢innosti, ktery by mohl mit negativni dopad na jeho zpUsobilost plnit zavazky podle této Smlouvy; nebo
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28.2.7 Poskytovatel predem neoznami Objednateli jakoukoliv zménu osoby poddodavatele nebo zvétseni rozsahu
plnéni svéfeného poddodavateli ve smyslu odst. 3.6 Smlouvy, nebo k takovéto zméné Objednatel neda predem
souhlas dle téhoz odstavce Smlouvy nebo dojde-li k porueni povinnosti alokovat na poskytovani Sluzeb dle této
Smlouvy kapacity ¢lend realiza¢niho tymu (dle jejich kvalifikaci) Poskytovatele dle pfilohy &. 7 této Smlouvy a/nebo
dle podminek stanovenych v odst. 7.1.4 Smlouvy; nebo

28.2.8 Poskytovatel nebude schopen predloZit pojistnou smlouvu, jeji relevantni ¢asti nebo pojistku dle odst. 8.1 této
Smlouvy; nebo

28.2.9 celkova souhrnna vyse uplatnénych slev z ceny a smluvnich pokut, na které vzniklo v dobé trvani Smlouvy
Objednateli pravo, prekroci trojnasobek mésicni ceny za Pausalni sluzby bez DPH; nebo

28.2.10 Objednatel na zakladé kontroly plnéni Smlouvy dle odst. 7.3 Smlouvy zjisti neplnéni kterékoliv ¢asti
Smlouvy a Poskytovatel neodstrani své poruseni povinnosti ani v dodateéné |h(té stanovené Objednatelem
ptimérené danému poruseni. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze tato Ihlita nema dopad na pfipadnou vysi slev z
ceny ¢i smluvnich pokut souvisejicich s pfislusSnym porusenim; nebo

28.2.11 ohledné Poskytovatele dojde ke zméné uvedené v odst. 7.5 Smlouvy a Objednatel se z divodu této zmény
rozhodne od Smlouvy odstoupit.

28.3 Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy pouze v pfipadég, Ze:
28.3.1 Objednatel je v prodleni se zaplacenim jakékoliv splatné castky dle této Smlouvy po dobu delsi nez 60 dnu;

28.3.2 Objednatel je v prodleni s poskytovanim nezbytné soucinnosti dle této Smlouvy; v tom pfipadé je Poskytovatel
opravnén odstoupit za podminek § 2591 obcanského zakoniku; nebo

28.3.3 Objednatel jinym zplsobem podstatné porusi tuto Smlouvu,

a Objednatel nezjednd napravu ani v dodatecné primérené IhGté, kterou mu k tomu Poskytovatel poskytne v pisemné
vyzvé ke splnéni povinnosti, pficemz tato lhdta nesmi byt kratsi nez 60 dnli od doruceni takovéto vyzvy k ndpravé a v této
vyzvé zaroven musi byt uvedeno pravo Poskytovatele od Smlouvy odstoupit.

28.4  Utinky odstoupeni od Smlouvy nastavaji dnem doruéeni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

28.5 Objednatel je opravnén bez jakychkoliv sankci tuto Smlouvu pisemné vypovédét bez udani davodq,
a to s vypovédni dobou 2 mésicli. Vypovédni doba zacinad prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi a kon¢i uplynutim posledniho dne pfislusného (druhého) kalendarniho mésice. Pro vylouceni pochybnosti se
uvadi, Ze tato vypovéd nema dopad na pripadnou vysi slev z ceny, smluvnich pokut souvisejicich s plnénim Smlouvy
¢i dalSich povinnosti ve smyslu odst. 27.7 této Smlouvy po celou dobu Ucinnosti této Smlouvy

28.6 Objednatel je opravnén pisemné vypovédét poskytovani jednotlivych Sluzeb dle prislusnych KL, a to s vypovédni
dobou, kterd uplyne ke konci mésice nasledujiciho po mésici doruceni pisemné vypovédi Poskytovateli. Tuto ¢astecnou
vypovéd je Objednatel oprdvnén ucinit kdykoliv po dobu trvani této Smlouvy.

28.7 Ukoncenim ucinnosti této Smlouvy, véetné zruSeni zavazku v disledku odstoupeni od této Smlouvy, nejsou
dotcena ustanoveni Smlouvy tykajici se licenci, zaruk, narok(i z odpovédnosti za vady, naroky z odpovédnosti za Ujmu
a naroky ze smluvnich pokut, ustanoveni o ochrané informaci, ani dalsi ustanoveni a naroky, z jejichz povahy vyplyva,
Ze maji trvat i po zaniku Ucinnosti této Smlouvy, zejména odst. 24.4 této Smlouvy.

28.8 Ukoncenim ucinnosti této Smlouvy, véetné zruseni zavazku v disledku odstoupeni od této Smlouvy, neni dotéeno
vzajemné plnéni, pokud bylo fadné poskytnuto ani prava a ndroky z takovych plnéni vyplyvajici. V pripadé, kdy by vsak
Objednatel odstoupil od Smlouvy z divodu takového poruseni smluvni povinnosti Poskytovatele, Ze se plnéni
Poskytovatele stalo pro Objednatele nepotfebnym, bude toto plnéni Poskytovateli vraceno a ten bude povinen vratit
Objednateli zaplacenou cenu. Poskytovateli nevznikd prdvo na poskytnuti jakéhokoliv finanéniho plnéni za Cinnosti
provadéné v ramci Inicializace Pausalni sluzby v pfipadé, Ze zdvazek k provedeni Inicializace pfislusné Pausalni sluzby
zanikne v dusledku odstoupeni od Smlouvy i jeji ¢asti smluvni stranou pred fadnym ukoncenim procesu Inicializace této
Pausalni sluzby a potvrzenim protokolu o fadné Inicializaci ze strany Objednatele.

28.9 Udéleni veskerych prav Objednateli na zakladé Licence c¢i jinych licenci dle této Smlouvy nelze ze strany
Poskytovatele vypovédét nebo jinak jednostranné zrusit.

28.10 Objednatel si v souladu s § 100 odst. 2 ZZVZ vyhrazuje pravo zménit dodavatele (Poskytovatele) za nasledujicich
podminek:

28.10.1 bude ukonéen smluvni vztah s Poskytovatelem pfed uplynutim plvodné sjednané doby trvani této
Smlouvy;

28.10.2 novy poskytovatel bude vybran z Gcastnikd zaddvaciho fizeni na Verejnou zakazku, pricemz tito ucastnici
budou oslovovani k uzavieni smlouvy v poradi, ve kterém se umistili v zadavacim fizeni na Verejnou zakazku, a
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28.10.3 novy poskytovatel akceptuje smluvni podminky v rozsahu odpovidajicim smluvnim podminkam mezi
Objednatelem a Poskytovatelem s tim, Zze cena plnéni nového poskytovatele bude urcena podle cenovych podminek
uvedenych v nabidce nového poskytovatele predlozené v ramci zaddvaciho fizeni na Vefejnou zakazku.

29. ZPRACOVANIi OSOBNiCH UDAJU

29.1 Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi poskytovani pinéni dle této ramcové Smlouvy a provadécich smluv nijak nenarusi
ochranu osobnich udaja fyzickych osob, s nimiz prijde do styku, a bude vzdy postupovat v souladu s platnymi pravnimi
predpisy upravujicimi ochranu osobnich Gdajl, véetné GDPR a zakonem €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdaja.

29.2 PInéni poskytované dle této ramcové smlouvy a provadécich smluv musi byt vybaveno prostiedky (na technické
Urovni) pro zajisténi souladu s GDPR.

29.3  Vsouvislosti s plnénim Smlouvy se Poskytovatel zavazuje v souladu s ¢l. 23. této Smlouvy zachovavat mlcenlivost
o vsech skutecnostech, o kterych se dozvi, a to i po ukonceni Smlouvy. Pokud se Poskytovatel kdykoliv v pribéhu
realizace Smlouvy nebo po jejim ukonceni sezndmi s osobnimi Udaji, plati povinnost micenlivosti také pro osobni Udaje
véetné zakazu preddvat osobni Udaje treti osobé. V pripadé, Ze Poskytovatel zjisti, Ze bude osobni udaje jakymkoliv
zplsobem zpracovdévat, je o této skutecnosti povinen neprodlené informovat objednatele a uzavfit s nim zpracovatelskou
smlouvu v souladu s GDPR a déle postupovat v souladu s uvedenym natizenim a zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udaj

30.ROZHODNE PRAVO A RESENi SPORU

30.1 Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Veskeré spory vyplyvajici z této Smlouvy budou Feseny
soudy Ceské republiky, pficem? v pfipadé, 7e Poskytovatel ma sidlo mimo tzemi Ceské republiky (spory s mezinarodnim
prvkem), bude vécné a mistné prislusSnym soudem vzdy soud urceny podle sidla Objednatele.

31.ZAVERECNA USTANOVENI

31.1 Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o prfedmétu této Smlouvy. Tuto Smlouvu je mozné
ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé ¢islovanych dodatkd této Smlouvy podepsanych opravnénymi
zastupci smluvnich stran. Kazda zména bude provedena v souladu se ZZVZ.

31.2 Pokud by se kterékoliv ustanoveni této Smlouvy ukazalo byt neplatnym, zdanlivym nebo nevynutitelnym nebo se
jim stalo po uzavreni této Smlouvy, pak tato skutecnost nepUlsobi neplatnost, zdanlivost ani nevynutitelnost ostatnich
ustanoveni této Smlouvy, nevyplyva-li z donucujicich ustanoveni pravnich predpisd jinak. Smluvni strany se zavazuji
takové neplatné, zddanlivé ¢i nevynutitelné ustanoveni nahradit v souladu se ZZVZ platnym a vynutitelnym ustanovenim,
které je svym obsahem nejblizsi ucelu neplatného ¢i nevynutitelného ustanoveni.

31.3 Veskera prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy prechazeji, pokud to povaha téchto prav a povinnosti
nevylu€uje, na pravni nastupce smluvnich stran.

31.4 Poskytovatel neni opravnén postoupit plnéni ¢i penézité naroky vici Objednateli na treti osobu bez predchoziho
pisemného souhlasu Objednatele.

31.5 Zapocteni na pohledavky vici Objednateli vzniklé z této Smlouvy se neptipousti.

31.6 Prava Objednatele vyplyvajici z této Smlouvy ¢i jejiho poruseni se promlcuji ve Ihité 15 let ode dne, kdy pravo
mohlo byt uplatnéno poprvé.

31.7 Poskytovatel prebira podle § 1765 obcanského zakoniku riziko zmény okolnosti, zejména v souvislosti s cenou
za poskytnuté plnéni, poZzadavky na poskytovani Sluzeb a podminkami SLA.

31.8 Nedilnou soucast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Ptiloha €. 1: Specifikace sluzeb

Ptiloha €. 2: Obecné parametry Sluzeb
Pfiloha €. 3: Plan Inicializace

Priloha ¢. 4: Opravnéné osoby

Pfiloha €. 5: Seznam poddodavatelt
Ptiloha €. 6: Souhrnnd cenova tabulka
Priloha ¢. 7: Realiza¢ni tym Poskytovatele

31.9 Tato Smlouva se vyhotovuje v elektronické podobé ve formatu (.pdf), pficemz kazda ze smluvnich stran obdrzi
oboustranné elektronicky podepsany datovy soubor této Smlouvy.
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Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na diikaz toho k ni pfipojuji svoje
podpisy.

Objednatel

Poskytovatel
V Prazedne __._ . V Prazedne __. _ .
Digitalné podepsal Mgr.
Mar. Jan - e _——
: Datum: 2020.12.11 )
S IXta 10:08:57 +O’I IOOI Date: 2020.12.09 18:52:23 +01'00'

Ceska republika — Ministerstvo zemédélstvi GEM System a.s.

statni tajemnik predseda predstavenstva
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Pfiloha ¢. 1

Specifikace sluzeb

1. SEZNAM SMLUVNE DEFINOVANYCH POJMU A POPIS POLOZEK V KATALOGOVYCH LISTECH

Ad hoc KL

Jak je tento pojem definovan v odst. 3.2.2 Smlouvy.

Ad hoc sluzby

Jak je tento pojem definovan v odst. 3.2.2 Smlouvy.

Autorské dilo

Jak je tento pojem definovan v odst. 19.2 Smlouvy.

Cinnost

Detail ¢innosti poZzadovany v ramci sluzby.

Disaster recovery plan

Plan obnovy po havarii.

Pocet ovlivnénych uZivatell. Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti se uvadi, Ze skupinovy
dopad znamena 3 a vice ovlivnénych uZivatelli, plosny znamena dopad na vSechny uZivatele

Dopad vyuzivajici danou komponentu a individualni dopad znamena 1 az 2 uzivatele pokud se
nejedna o vSechny uZivatele dané funkcionality.
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané

GDPR fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto Gdajd a
o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udaju).

Infrastruktura le sou?or te’chnlckych prvkl nezbytnych pro chod aplikaci (napf. hardware, sitové prvky,
bezpecnostni prvky atd.)

Inicializace Jak je tento pojem definovan v odst. 5.1 Smlouvy.

Insolvencni zakon

Jak je tento pojem definovan v odst. 1.2.3 Smlouvy.

Interni dokumentace

Jak je tento pojem definovan v odst. 9.1 Smlouvy.

HelpDesk Kontaktni misto Objednatele.
krabicovy SW Jak je tento pojem definovan v odst. 20.1 Smlouvy.
Licence Jak je tento pojem definovan v odst. 19.2 Smlouvy.

Maximalni odezva

Jak je tento pojem definovan v ¢l. 12 (KL PDS-001) pfilohy €. 2 Smlouvy.

Méf¥ici bod

Misto sbéru dat pro vypocet ukazateld.

Méfici body a vypocet
ukazatel

Body pro sbér dat slouZicich k vypoctu ukazatell a postup vypoctu ukazateld.

Monitoring Jak je tento pojem definovan v €l. 10.1 Smlouvy.
Nabidka Jak je tento pojem definovan v odst. 6.1 Smlouvy.
Nalehavost Vyznam poZadavkU stanoveny Objednatelem a definujici prioritu poZadavku.

Nazev sluzby

Nazev pfislusného katalogového listu.

Obecné parametry sluzeb

Jak je tento pojem definovan v odst. 3.2 Smlouvy.

Odpoved

Maximalni doba, za kterou dojde k reakci Poskytovatele na novy pozadavek .

Open Source Software

Jak je tento pojem definovan v odst. 20.8 Smlouvy.

Pausalni KL

Jak je tento pojem definovan v odst. 3.2.1 Smlouvy.

Pausalni sluzby

Jak je tento pojem definovan v odst. 3.2.1 Smlouvy.

Podil odezvy v limitu

Jak je tento pojem definovan v ¢l.12 (KL PDS-001) ptilohy €. 2 Smlouvy.

Pomocny nastroj

Jak je tento pojem definovan v odst. 19.2 Smlouvy.

Pozadavek na poskytnuti Ad

hoc sluzeb

Jak je tento pojem definovan v odst. 6.2 Smlouvy.
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Pracovni dny

Pondéli az patek vyjma dnu pracovniho klidu podle § 3 zakona ¢. 245/2000 Sb., o statnich
svatcich, o ostatnich svatcich, o vyznamnych dnech a o dnech pracovniho klidu, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

Prekazky vylucujici
povinnost k ndhradé djmy

Jak je tento pojem definovan v odst. 25.2 Smlouvy.

Provozni doba systému

Doba, po kterou systém ma byt smluvné dostupny (pro ucely vypoctu plnéni SLA parametr().

Provozovatel monitoringu

Jak je tento pojem definovan v odst. 10.2 Smlouvy.

Reakéni doba

Doba odpovédi na pozadavek a vyfeseni pozadavku.

Sleva z ceny sluzby poskytnutd Poskytovatelem Objednateli v dUisledku snizeni kvality

Sl

evaz ceny poskytovanych sluzeb v ramci Vyhodnocovaciho obdobi.
Sluzby Jak je tento pojem definovan v odst. 3.1 Smlouvy.
Parametry SLA Pozadované parametry provozovanych sluzeb.

HelpDeskovy nastroj

Softwarovy nastroj slouzici k evidenci pozadavkd.

Sluzba kategorie S1

vybrané webové sluzby, definované v technické specifikaci jako mediacni sluzby.

Souvisejici systémy

Jedna se o systémy ve spravé MZe které jsou technicky pfimo nebo za pomoci integracni
platformy MZe propojené se systémem narodnich dotaci.

Standardni SW

Jak je tento pojem definovan v odst. 20.1 Smlouvy.

Stavajici software

Jak je tento pojem definovan v odst. 3.5 Smlouvy.

Specifikace sluzeb

Jak je tento pojem definovan v odst. 3.2 Smlouvy.

Testovaci scénar

Sled krokd vykonavanych monitoring systémem Objednatele v ramci monitoringu parametr(
SLA poskytovanych sluzeb.

Urover sluzby

Kategorie definujici miru a kvalitu poskytovanych sluzeb.

Verejna zakazka

Jak je tento pojem definovan v odst. 1.2.4 Smlouvy.

Vlastnik informaci

Odpovida za agendu nebo proces a za data, schvaluje pfistup k datim dle bezpecnostni
politiky MZe a platnymi legislativnimi i internimi predpisy. Za definice pozadavkl na rozvoj
(vécné).

Vlastnik informaci se vaze na Smérnici k fizeni bezpecnosti informaci.

Vyhlaska o kybernetické
bezpecnosti

Jak je tento pojem definovan v odst. 15.1 Smlouvy.

vyhodnoceni kvality

Postup a pravidla pro vyhodnoceni kvality poskytovanych sluzeb.

Vyhodnocovaci obdobi

Jak je tento pojem definovan v odst. 11.2 Smlouvy.

Vyreseni

Je doba od predani pozadavku k reseni Poskytovateli az do nahlaseni reseni Poskytovatelem,
evidovana v HelpDeskovém nastroji Objednatele, neni-li dale uvedeno jinak. V rdmci KL v
priloze €. 2 Smlouvy, v ¢asti ,,Zplsob dokladovani“, oznacuje pojem ,vyreSeni” stav vyreseni
pozadavku. Pocitani doby SLA tudiz doby feSeni pozadavku se fidi Interni dokumentaci
Objednatele.

Vykaz plnéni

Jak je tento pojem definovan v odst. 11.1 Smlouvy.

Vykaz Ad hoc sluzeb

Jak je tento pojem definovan v ¢l. 12 Smlouvy.

Vzneseni naroku

Jak je tento pojem definovan v odst. 19.10 Smlouvy.

Zadavaci dokumentace

Jak je tento pojem definovan v odst. 2.1 Smlouvy.

Zakon o kybernetické
bezpecnosti

Jak je tento pojem definovan v odst. 15.1 Smlouvy.

ZpUsob dokladovani

Popis formy a obsahu doklad( prokazujicich Urover dodavanych sluzeb.
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Zpusob vyhodnoceni Postup a pravidla vyhodnoceni plnéni smluvnich ukazatel(l na konci Vyhodnocovaciho obdobi.
ZVZ Jak je tento pojem definovan v odst. 4.7 Smlouvy.
Zadost Jak je tento pojem definovan v odst. 20.2 Smlouvy.

2. SEZNAM ZKRATEK

IS Informacni systém

CMDB Konfigura¢ni databaze

ITIL Information Technology Infrastructure Library

KL Katalogovy list / katalogové listy

MzZe Ceska republika — Ministerstvo zemédélstvi

SLA Jak je tento pojem definovan v odst. 7.1.2 Smlouvy

Sw Software

ID Identifikacni kdéd prislusného katalogového listu, uvedeny v zahlavi katalogového listu
PIM Jak je tento pojem definovan v odst. 7.6 Smlouvy

LDAP Lightweight Directory Access Protocol

SIEM Jak je tento pojem definovan v odst. 7.10 Smlouvy
AgriBus Jak je tento pojem definovan v €l. 3 pfilohy €. 1 Smlouvy
ESB Enterprise service bus

SOA Service-oriented architecture

BPEL Business Process Execution Language

KATALOGOVE LISTY

3. ID: AGBESB-001

Provoz ESB AgriBus Pausalni

Zkraceny popis sluzby Predmétem sluzby je zajisténi provozu komponenty MZe AgriBus ESB.

Predmétem sluzby je provoz ESB a BPEL komponent AgriBus (dale je ESB AgriBus) vybudovanych vyuZitim technologii Oracle
SOA Suite 12c a vSech souvisejicich funkcionalit. Komponenty v produkénim a testovacim prostfedi musi byt provozovany
v souladu s poZadovanymi parametry definovanymi vtomto katalogovém listu. Komponenty tvofici vyvojové prostredi
mohou byt provozovany s parametry dle potfeb Dodavatele vyplyvajicich z pozadavk(l na zajisténi provozu a rozvoje reseni
AgriBus v souladu s ostatnimi smluvnimi parametry definovanymi v rdmci této smlouvy. Cinnosti realizované dle tohoto
katalogového listu zahrnuji zejména, nikoliv vsak vyhradné :

e  zajisténi provozu platformy AgriBus, jeji ESB a BPEL komponenty a vSech souvisejicich funkcionalit v produkénim,
testovacim a vyvojovém prostredi,
e spravu interni certifikacni autority a vydavani a spravu internich certifikat( reseni,
konzultace dodavatellm a provozovatellm konzumentskych a zdrojovych systém( v pribéhu navrhu, vyvoje a testovani
novych integracnich sluzeb anebo zmén existujicich sluzeb.
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Poskytovani sluzeb podpory dle KL ID: SUP-001 na urovni:

e PROD - produkeni prostredi

e Test —testovaci prostredi

e DEV - vyvojové prostredi
V ptipadé poruseni SLA definovanych v KL SUP-001 md Objednatel ndrok na slevu z ceny ktera bude stanovena v souladu
s mechanismem uvedenym v KL SUP-001 a pfiloze €. 2 této Smlouvy.

Poskytovani sluzeb 2. a 3. urovné podpory dle KL ID: SUP-002 na udrovni :

e BRONZ- produkéni prostredi

e Test —testovaci prostredi

e DEV —vyvojové prostredi
V ptipadé poruseni SLA definovanych v KL SUP-002 ma Objednatel narok na slevu z ceny ktera bude stanovena v souladu
s mechanismem uvedenym v KL SUP-002 a pfiloze €. 2 této Smlouvy.

Méreni parametrll dostupnosti spravovanych zafizeni bude provadéno prostfednictvim dohledového (monitoring) nastroje
Objednatele na zakladé testovani dostupnosti dle nize uvedenych testovacich scénari a na zakladé parametr uvedenych
v KL ID PDS-001. V pfipadé poruseni SLA definovanych v KL PDS-001 md Objednatel narok na slevu z ceny, kterd bude
stanovena v souladu s mechanismem uvedenym v KL PDS-001 a pfiloze €. 2 této Smlouvy.

Detailni prehled nize uvedenych testovacich scéndri je v souladu odst. 10.2 Smlouvy uvedeny v Zadavaci dokumentaci
a predany v rdmci Inicializace. ZpUsob aktualizace testovacich scénar je uvedeny v odst. 10.3 Smlouvy.

V pfipadé poruseni SLA definovanych v KL SPR-001 ma Objednatel narok na slevu z ceny ktera bude stanovena v souladu s
mechanismem uvedenym v KL SPR-001 a pfiloze ¢. 2 této Smlouvy.

AGB- P01 Webovd sluzba Gold
AGB- P02 Webovd sluzba Gold
4. 1D: AGBESB-002
Provoz Historického archivu AgriBus Pauialni
Zkraceny popis sluzby Predmétem sluzby je zajisténi provozu komponenty MZe AgriBus Historicky archiv.

Pfedmétem sluzby je zajisténi provozu komponenty Historicky archiv AgriBus. Komponenta zajistuje archivaci informaci o
viech volanich realizovanych prostfednictvim platformy AgriBus a je vyuZita jako zdroj dat pro vyhodnoceni kvality sluzeb
provozu komponenty AgriBus ESB dle katalogového listu AGBESB-003.

Cilem sluzby je zajistit, Ze budou informace o viech volanich fadné a véas preddna do Historického archivu.

Kvalita sluZby je monitorovdana a vyhodnocovdna vyuZitim parametru Maximalni prodleva archivace predstavujici cas
nezbytny pro zapis realizovaného volani do Historického archivu. PoZadavek na archivaci zaznam je platny pro produkéni a
testovaci prostiedi. Cinnosti poZzadované v ramci tohoto katalogového listu zahrnuji zejména, nikoliv viak vyhradné:

a) zajisténi provozu komponenty Historicky archiv AgriBus v produkénim, testovacim a vyvojovém prostiedi,

b) sprava data v historickém archivu,

c) opravy, doplnéni a jiné manipulace s daty v pfipadé selhani rutin pro archivaci voldni anebo jinych rutin Historického
archivu,

d) prabéina konfigurace a optimalizace partitioningu archivu a rutin zajistujicich prenos dat mezi jednotlivymi ¢astmi
archivu,

e) sledovani Cerpani uloznych kapacit, progndza vyuziti uloznych kapacit a véasna specifikace pozadavkd na doplnéni
kapacit pro Objednatele,

f)  spoluprace na konfiguraci integracnich sluzeb, zejména nastaveni parametrl ovliviiujicich délku archivace zaznamu o
volani sluzby a samotného obsahu volani,

pribézna kontrola nastaveni archivacnich parametr sluZeb a navrh optimalizaci konfigurace sméfujicich k zajisténi pouze

nezbytné nutné doby archivace a minimalizace vyuZziti tloznych kapacit Historického archivu.

Strana 25z 59




SMLOUVA NA PROVOZ A ROZVOJ INTEGRACNIi PLATFORMY MZE - AGRIBUS II

Poskytovani sluzeb podpory dle KL ID: SUP-001 na urovni:

e PROD - produkcni prostredi

e Test —testovaci prostredi

e DEV - vyvojové prostredi
V ptipadé poruseni SLA definovanych v KL SUP-001 ma Objednatel narok na slevu z ceny ktera bude stanovena v souladu
s mechanismem uvedenym v KL SUP-001 a pfiloze €. 2 této Smlouvy.

Poskytovani sluzeb 2. a 3. drovné podpory dle KL ID: SUP-002 na urovni :

e BRONZ- produkéni prostredi

e Test —testovaci prostredi

e DEV —vyvojové prostredi
V ptipadé poruseni SLA definovanych v KL SUP-002 ma Objednatel narok na slevu z ceny ktera bude stanovena v souladu
s mechanismem uvedenym v KL SUP-002 a pfiloze €. 2 této Smlouvy.

Poskytovatel md povinnost archivovat data do 12 hodin. Pokud Objednatel pfi namatkové kontrole zjisti poruseni této
povinnosti bude Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu v souladu s odst. 26.18 této Smlouvy.

5. ID: AGBESB-003

Zajisténi provozu Portélu sluzeb AgriBus Pausalni

Zkraceny popis sluzby | Pfedmétem sluzby je zajisténi provozu komponenty AgriBus Portal sluzeb.

Pfedmétem sluzby je zajisténi provozu webové aplikace AgriBus portal sluzeb a vSech souvisejicich komponent v produkénim,
testovacim a vyvojovém prostiedi. Cinnosti poskytované dle tohoto katalogového listu zahrnuji zejména, nikoliv viak
vyhradné:

a) zajisténi provozu webové aplikace Portalu sluzeb a souvisejicich funkcionalit v produkénim, testovacim a vyvojovém
prostredi,
b) sprava dat Portalu sluzeb,
c) sprava katalogu sluZeb,
d) konfigurace parametri sluzeb,
e) sprava Ciselnikl ESB vyuZitych reSenim AgriBus a samotnym Portalem sluzeb,
sprava opravnéni volani konzumentd pro jednotlivé webové sluzby, sprava autorizacnich pravidel.

Poskytovani sluzeb podpory dle KL ID: SUP-001 na urovni:

e PROD - produkéni prostredi

e Test—testovaci prostiedi

e DEV —vyvojové prostiedi
V pripadé poruseni SLA definovanych v KL SUP-001 ma Objednatel narok na slevu z ceny ktera bude stanovena v souladu
s mechanismem uvedenym v KL SUP-001 a pfiloze €. 2 této Smlouvy.

Poskytovani sluzeb 2. a 3. Gdrovné podpory dle KL ID: SUP-002 na urovni :

e BRONZ- produkéni prostredi

e Test —testovaci prostredi

e DEV - vyvojové prostredi
V ptipadé poruseni SLA definovanych v KL SUP-002 ma Objednatel narok na slevu z ceny ktera bude stanovena v souladu
s mechanismem uvedenym v KL SUP-002 a pfiloze €. 2 této Smlouvy.

Méreni parametr( dostupnosti spravovanych zafizeni bude provadéno prostrednictvim dohledového (monitoring) nastroje
Objednatele na zakladé testovani dostupnosti dle niZze uvedenych testovacich scénafl a na zadkladé parametrd uvedenych
v KL ID PDS-001. V pfipadé poruseni SLA definovanych v KL PDS-001 ma Objednatel narok na slevu z ceny, ktera bude
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stanovena v souladu s mechanismem uvedenym v KL PDS-001 a pfiloze €. 2 této Smlouvy.

Detailni pfehled nize uvedenych testovacich scénarl je v souladu odst. 10.2 Smlouvy uvedeny v Zadavaci dokumentaci
a predany v rdmci Inicializace. ZpUsob aktualizace testovacich scénard je uvedeny v odst. 10.3 Smlouvy.

V pripadé poruseni SLA definovanych v KL SPR-001 ma Objednatel ndrok na slevu z ceny ktera bude stanovena v souladu s
mechanismem uvedenym v KL SPR-001 a pfiloze €. 2 této Smlouvy.

AGB-PS-PO1 UZivatelsky pfistup BRONZ

6. ID: AGBESB-004

Provoz integracnich sluzeb Pausalni

Zkraceny

. . Pfedmétem sluzby je zajisténi provozu viech existujicich a budoucich integracnich sluzeb.
popis sluzby

Pfedmétem sluzby je zajiSténi provozu vsech existujicich integracnich sluzeb a budoucich integra¢nich sluzeb,
implementovanych v pribéhu trvani sluzeb provozu a rozvoje dle této smlouvy v produkénim a testovacim prostredi AgriBus.
Cinnosti poskytované dle tohoto katalogového listu zahrnuji zejména, nikoliv viak vyhradné:

a) zajisténi provozu vsech existujicich integracnich (webovych sluzeb) a viech novych sluzeb implementovanych
v prabéhu trvani sluzeb provozu a rozvoje dle této smlouvy v produkénim a testovacim prostiedi,

b) monitoring provozu sluzeb a detekce chyb komunikace,

c) notifikace detekovanych chyb, konfigurace a sprava notifikacnich funkcionalit,

d) konfigurace a sprava endpointl (adres) sluZeb, které se v pribéhu vyvoje a testovani mohou docasné anebo trvale
ménit.

Poskytovani sluzeb podpory dle KL ID: SUP-001 na urovni:

e PROD - produkéni prostredi

e Test —testovaci prostredi

e DEV - vyvojové prostredi
V pfipadé poruseni SLA definovanych v KL SUP-001 ma Objednatel ndrok na slevu z ceny ktera bude stanovena v souladu
s mechanismem uvedenym v KL SUP-001 a pfiloze €. 2 této Smlouvy.

Poskytovani sluzeb 2. a 3. drovné podpory dle KL ID: SUP-002 na Urovni :

e BRONZ- produkéni prostredi

e Test —testovaci prostredi

e DEV - vyvojové prostredi
V pfipadé poruseni SLA definovanych v KL SUP-002 ma Objednatel ndrok na slevu z ceny ktera bude stanovena v souladu
s mechanismem uvedenym v KL SUP-002 a pfiloze €. 2 této Smlouvy.

Vyhodnoceni dostupnosti integracnich sluzeb probéhne dle KL PDS-002, v pfipadé poruseni parametru uvedenych v KL PDS-
001 ma Objednatel pravo na slevu z ceny, ktera bude stanovena v souladu s mechanismem uvedenym v KL PDS-001 a pfiloze
¢. 2 této Smlouvy.

V ptipadé poruseni SLA definovanych v KL SPR-001 ma Objednatel ndrok na slevu z ceny ktera bude stanovena v souladu s
mechanismem uvedenym v KL SPR-001 a pfiloze ¢. 2 této Smlouvy.

7. 1ID: AGBXFW-001

Sprava XML firewall Pausalni

Zkraceny Pfredmétem sluzby je zajisténi provozu XML firewall a sprava implementovanych pravidel.
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popis sluzby

Predmétem sluzby je zajisténi provozu modulu XML firewall, ktery je soucasti AgriBus komponenty Local Traffic Manager a
sprava implementovanych pravidel. XML firewall je vybudovan vyuZzitim technologie Apache ModSecurity.
Sluzba spravy XML firewall zahrnuje zejména, nikoliv vSak vyhradné, nasledujici ¢innosti:

a) zajisténi provozu modulu XML firewall v produkénim, testovacim a vyvojovém prostfedi v souladu se
smluvnimi parametry sluzby uvedenymi v tomto katalogovém listu,

b) aprava pravidel XML firewall,

¢) monitoring pravidel a reporting chyb komunikace porusujicich pravidla,

d) aktivace a deaktivace pravidel pro jednotlivé sluzby v reakci ne reportované incidenty a dle poZadavkd Objednatele,

e) priprava prehledovych reportd aktivovanych a deaktivovanych pravidel pro jednotlivé sluzby pro Objednatele,

f)  FeSeni chyb komunikace porusujicich pravidla s provozovateli konzumentskych a zdrojovych systémd,

g) konzultace v oblasti navrhu a definice pravidel pro Objednatele,

h) navrh a doporuceni novych vhodnych pravidel ¢i optimalizace existujicich pravidel scilem zajistit maximalni
bezpecnost platformy AgriBus a vSech integrovanych systémd,

i) analyza dopadl nasazeni konkrétnich pravidel na provoz sluzeb AgriBus,

j)  pfiprava statistickych reportd poctu vyskytl naruseni pravidel pro Objednatele.

Poskytovani sluzeb podpory dle KL ID: SUP-001 na urovni:

e PROD - produkéni prostredi

e Test—testovaci prostiedi

e DEV - vyvojové prostredi
V pfipadé poruseni SLA definovanych v KL SUP-001 ma Objednatel narok na slevu z ceny kterd bude stanovena v souladu
s mechanismem uvedenym v KL SUP-001 a pfiloze €. 2 této Smlouvy.

Poskytovani sluzeb 2. a 3. drovné podpory dle KL ID: SUP-002 na Urovni :

e BRONZ- produkéni prostredi

e Test —testovaci prostredi

e DEV - vyvojové prostredi
V pfipadé poruseni SLA definovanych v KL SUP-002 ma Objednatel ndrok na slevu z ceny ktera bude stanovena v souladu
s mechanismem uvedenym v KL SUP-002 a pfiloze €. 2 této Smlouvy.

8. ID: AGBXFW-002

Sprava XML firewall prostfednictvim hardware jednotky Paugalni

Zkraceny popis sluzby | Predmétem sluzby je zajisténi provozu XML firewall a sprava implementovanych pravidel.

Pfedmétem sluzby je zajisténi provozu XML firewall prostfednictvim hardware jednotky a sprava implementovanych pravidel.
Sluzba spravy XML firewall zahrnuje zejména, nikoliv vSak vyhradné, nasledujici ¢innosti:

a) Uprava pravidel XML firewall,

b) monitoring pravidel a reporting chyb komunikace porusujicich pravidla,

c) aktivace a deaktivace pravidel pro jednotlivé sluzby v reakci ne reportované incidenty a dle pozadavkt Objednatele,

d) priprava prehledovych reportl aktivovanych a deaktivovanych pravidel pro jednotlivé sluzby pro Objednatele,

e) feSeni chyb komunikace porusujicich pravidla s provozovateli konzumentskych a zdrojovych systémi,

f)  konzultace v oblasti ndvrhu a definice pravidel pro Objednatele,

g) navrh a doporuceni novych vhodnych pravidel ¢i optimalizace existujicich pravidel scilem zajistit maximalni
bezpecnost platformy AgriBus a vsech integrovanych systémd,

h) analyza dopad( nasazeni konkrétnich pravidel na provoz sluzeb AgriBus,

i)  priprava statistickych reportl poctu vyskytd naruseni pravidel pro Objednatele.
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Poskytovani sluzeb podpory dle KL ID: SUP-001 na urovni:

e PROD - produkcni prostredi

e Test —testovaci prostredi

e DEV - vyvojové prostredi
V ptipadé poruseni SLA definovanych v KL SUP-001 ma Objednatel narok na slevu z ceny ktera bude stanovena v souladu
s mechanismem uvedenym v KL SUP-001 a pfiloze €. 2 této Smlouvy.Poskytovani sluzeb 2. a 3. drovné podpory dle KL ID: SUP-
002 na urovni :

e BRONZ- produkéni prostredi

e Test —testovaci prostredi

e DEV —vyvojové prostredi
V ptipadé poruseni SLA definovanych v KL SUP-002 ma Objednatel narok na slevu z ceny ktera bude stanovena v souladu
s mechanismem uvedenym v KL SUP-002 a pfiloze €. 2 této Smlouvy.

9. ID: AGBHW-001

Zajisténi provozuschopnosti hardware Pausalni

Zkréceny popis sluiby | Resenizavad HW komponent systému a aktualizace konfiguraéni databaze Objednatele.

Zajisténi smluv na servis a podporu HW komponent systému v takovém rozsahu, aby byly dodrZeny poZzadované parametry
sluzeb a Ihity na Obnovu sluzeb IS. Provadéni ¢innosti pro udrzeni HW komponent v provozuschopném stavu.

Tato Sluzba zahrnuje predevsim, nikoliv vSsak vyhradné, ndsleduijici ¢innosti:
e Udriba a profylaxe HW
e analyza zdvady, identifikace vadného dilu/server(/prvku
e vyjezd na misto s ndhradnim dilem nebo objednani zdsahu u vyrobce (v tomto pfipadé také zajisténi soucinnosti
potrebnych pracovnikl Zhotovitele a Objednatele a pripadné tretich stran)
e vyména vadného dilu/prvku, otestovani funkénosti
e predani protokolll o vyméné dill IS
e  aktualizace CMDB Objednatele
e evidence a aktualizace smluv na servis a podporu HW se tfetimi stranami

Poskytovani sluzeb podpory dle KL ID: SUP-001 na urovni:

e PROD - produkéni prostredi

e Test—testovaci prostiedi

e DEV —vyvojové prostiedi
V pripadé poruseni SLA definovanych v KL SUP-001 ma Objednatel narok na slevu z ceny ktera bude stanovena v souladu
s mechanismem uvedenym v KL SUP-001 a pfiloze €. 2 této Smlouvy. Poskytovani sluzeb 2. a 3. Urovné podpory dle KL ID:
SUP-002 na urovni :

e BRONZ- produkéni prostredi

e Test —testovaci prostredi

e DEV - vyvojové prostredi
V ptipadé poruseni SLA definovanych v KL SUP-002 ma Objednatel ndrok na slevu z ceny ktera bude stanovena v souladu
s mechanismem uvedenym v KL SUP-002 a pfiloze €. 2 této Smlouvy.

10.1D: AGBKM-001

Kvality manager Pau
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Zkraceny
popis sluzby

Koordinace internich fesitel(l na strané Zhotovitele, FeSeni poZadavk( a incidentd. Sluzba
koordinatora/resitele bude dostupna ve vsech fazich Zivotniho cyklu nasazovani sluzeb a feseni incidentd.

V ramci této Sluzby jsou vykonavany zejména, nikoliv vSak vyhradné, nasledujici ¢innosti:

a)
b)
c)
d)
e)

koordinace a spoluprace na feSeni pozadavku a incidentd souvisejicich s provozem sluzeb AgriBus,

koordinace resiteld na strané Zhotovitele,

koordinace nasazeni sluZzeb na strané Zhotovitele a Objednatele,

Ucast na pracovnich tymech a jednénich Objednavatele dle aktudlnich potieb a pozadavka,

spoluprdace a pfima komunikace kvality managera s dodavateli zdrojovych i konzumentskych systéma dle potieby a
pozadavkid Objednatele.

Sluzba je poskytovana osobou nebo osobami vyélenénymi za timto ucelem pro Objednatele.

Vyhodnoceni sluzby probéhne dle SPR-001. V pfipadé poruseni SLA definovanych v KL SPR-001 ma Objednatel narok na slevu

z ceny ktera bude stanovena v souladu s mechanismem uvedenym v KL SPR-001 a pfiloze €. 2 této Smlouvy.

5x8, v pfipadé potreby v rozsifeném rezimu po vzajemné dohodé

11.1D: HR - 001

Ad Hoc sluzby AGRIBUS Ad hoc

Zkraceny popis sluzby | Ad Hoc sluzby

Sluzba bude vyuzivana na zékladé zadani Objednatele v poZzadovaném rozsahu, kvalité, cené a ¢asu dle KL. Sluzba umoZiuje
vyuZivat kapacity Poskytovatele zejména na nasledujici ¢innosti:

a.

S@ a0

—

»"evoO3 3T~

konzultaéni sluzby v ramci pfipravy zménového pozadavku v¢. ucasti na pracovnich tymech na Zadost
Objednatele,

analyza a navrh novych sluzeb ¢i zmén v podobé novych verzi existujicich sluzeb v souladu s pozadavky
Objednatele,

analyza a navrh novych funkcionalit jednotlivych komponent AgriBus dle poZzadavk( Objednatele,
analyza a navrh novych procesnich aplikaci dle poZadavkl Objednatele,

implementace, nasazeni a testovani novych sluzeb v souladu s integracnimi standardy Objednatele,
implementace, nasazeni a testovani novych funkcionalit,

implementace, nasazeni a testovani novych procesnich aplikaci,

sprava zdrojovych kodU sluZzeb a vSech dalSich AgriBus komponent v GloZisti zdrojovych kédd Objednatele v
souladu s pfislusnym ujednanim smlouvy a metodikou pro praci se zdrojovymi kody a GIT Objednatele,
publikace kontrakt( sluzeb (WSDL, XSD) a dalSich informaci o sluzbach v Portalu sluzeb,

vyuZzivani Systému,

ptiprava testovacich scénaru,

migrace funkcionalit mezi vyvojovym testovacim a produkénim prostiednim,

soucinnost pri testovani a akceptaci,

koordinaci s ostatnimi dodavateli a uZivateli pfi nasazovani Gprav,

post implementacni podpora,

soucinnost pfi testovani ¢i nasazovani zmén souvisejicich systémd,

soucinnost béhem Inicializace nad ramec ¢innosti uvedenych v pfiloze ¢. 3 této Smlouvy,

konzultacni sluzby v ramci pfipravy zménovych pozadavku,

¢innosti, soucinnosti nebo zvy3enda podpora Poskytovatele nad rdmec poZadavkl definovanych touto
Smlouvou.

Dodavka této sluzby bude provadéna v souladu se zavedenymi procesy vychazejici z metodiky ITIL a Interni dokumentaci, jak
je definovdna v ¢l. 9 Smlouvy.
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Zpusob zadani poZadavku:

Pozadavek bude zaddn v souladu s ¢l. 6 této Smlouvy.

Zpusob akceptace pozadavkii:

Pozadavek bude akceptovan dle ¢l. 18 této Smlouvy.

Zpusob finanéniho ¢erpani:

Cerpdni z finanéniho ramce uréeného pro Ad hoc sluzby uvedeného v pfiloze &. 6 této Smlouvy.

Zpusob proplaceni

Vykaz Ad hoc sluzeb definovany v ¢l. 12 této Smlouvy a fakturace dle ¢l. 16 této Smlouvy.

12.1D: HR-002

Ad Hoc sluzby AgriBus Ad hoc

, , . . Konzultace nebo asistence, optimalizace a provadéni Uprav a rozsifeni AgriBus za uc¢elem jeho
Zkraceny popis sluzby o~

Realizace pozadavkd, zejména nikoliv vSak vyhradné v nasledujicich oblastech:

a. konzultacni sluzby v ramci pripravy zménového pozadavku v¢. Ucasti na pracovnich tymech na Zadost
Objednatele,

b. analyza a ndvrh novych sluzeb ¢i zmén v podobé novych verzi existujicich sluzeb v souladu s pozadavky

Objednatele,

analyza a navrh novych funkcionalit jednotlivych komponent AgriBus dle pozadavk(l Objednatele,

analyza a navrh novych procesnich aplikaci dle poZzadavkd Objednatele,

implementace, nasazeni a testovani novych sluzeb v souladu s integra¢nimi standardy Objednatele,

implementace, nasazeni a testovani novych funkcionalit,

implementace, nasazeni a testovani novych procesnich aplikaci,

sprava zdrojovych kodU sluZzeb a vSech dalSich AgriBus komponent v uloZisti zdrojovych kéda Objednatele v

souladu s pfislusnym ujednanim smlouvy a metodikou pro praci se zdrojovymi kody a GIT Objednatele,

i.  publikace kontraktl sluZzeb (WSDL, XSD) a dalsich informaci o sluzbach v Portélu sluzeb,

realizace rekonfiguraci a drobnych Uprav vedoucich k efektivnéjSimu, bezpecnéjsSimu a komplexnéjSimu

vyuZzivani Systému,

k. priprava testovacich scénaru,

I.  migrace funkcionalit mezi vyvojovym testovacim a produkénim prostfednim,

m. soucinnost pti testovani a akceptaci,

n. koordinaci s ostatnimi dodavateli a uZivateli pfi nasazovani uprav,

0. soucinnost pfi testovani ¢i nasazovani zmén souvisejicich systémd,

S o0

—

Maximalni rozsah jednoho plnéni je do 50 000 K¢ bez DPH.

Dodavka této sluzby bude provadéna v souladu se zavedenymi procesy vychazejici z metodiky ITIL a Interni dokumentaci, jak
je definovdna v ¢l. 9 Smlouvy.

Zpusob zadani poZadavku:

Pozadavek bude zadan v souladu s ¢l. 6 této Smlouvy.

Zpusob akceptace poZadavkii:

Pozadavek bude akceptovan dle ¢l. 18 této Smlouvy.

Zpusob Cerpani:

Cerpani z rémce uréeného pro Ad hoc sluzby uvedeného v pfiloze &. 6 této Smlouvy.
Zpusob proplaceni

Meésicni vykaz realizovanych uzavienych pozadavkd definovany v ¢l. 12 této Smlouvy a fakturace dle ¢l. 16 této Smlouvy.
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Pfiloha ¢. 2
Obecné parametry Sluzeb

1 Preambule

Poskytovatel poskytuje Sluzby podle KL v priloze ¢. 1 a KL v pfiloze ¢. 2 Smlouvy popisujicich pozadavky na péci
o jednotlivé casti reseni. Pokud KL v priloze ¢. 1 odkazuji na KL v pfiloze ¢. 2 Smlouvy, uplatni se pro pfislusné Sluzby
a rozhrani podminky KL v priloze €. 2, a to vCetné slev z ceny.

2 Platnost a ucinnost dokumentu

Ustanoveni této prilohy (dokumentu) jsou platna pro vSechny Katalogové listy (KL) uvedené v pfiloze €. 1 Smlouvy.

3 Popis struktury péce o IT prostiedi

Velka ¢ast provozu a rozvoje IT infrastruktury MZe je svérena specializovanym dodavatelim formou smluv o poskytovani
sluZeb.

Poskytovatel ma povinnost poskytovat jinym dodavatelim soucinnost v oblastech, kde odpovédnosti Poskytovatele
a jinych dodavatelll na sebe navazuji.

Dohled a fizeni procesu péce o IT prostiedi zajistuje Objednatel sdm nebo za pomaoci tfetich stran pro véechny oblasti
provozu aplika¢ni infrastruktury .

4 \Vzajemna provazanost sluzeb

Objednatel poZaduje od Poskytovatele, aby s provozovanym IT prostfedim zachdazel jako s celkem pfi respektovani
nasledujicich pozadavk(:
e  Pokud prace na systému podle jednoho KL vyZaduje soucinnost na strané spravy systému podle jiného KL, tym
Poskytovatele si tuto vzajemnou sou¢innost automaticky poskytne.
e Pozadavky, problémy, zmény, fizeni kapacit a optimalizace resSi Poskytovatel vidy s uvazovanim vazeb mezi
systémy.
Z dlvodu provazanosti sluzeb Poskytovatel poskytuje i nize uvedené sluzby, které nejsou uvedeny v jednotlivych
katalogovych listech:

e  Poskytovatel zajisti pfi zménach v organizacni strukture LDAP synchronizaci zménénych udaji do databaze
systému a provede nezbytnou konfiguraci nastaveni organizacnich Gtvard v aplikaci.

e Definovani pozadavki na IT infrastrukturu a zalohovani dle interni dokumentace, navrhovani zmén konfigurace
zalohovani. Kontrola integrity dat zalohy dle Disaster recovery planu Objednatele.

5 Vazby na ostatni procesy podpory IT

Mimo sluzby definované v KL podle této Smlouvy zahrnuji procesy sprdvy, podpory a rozvoje IT Objednatele dalsi
procesy, prace a sluzby poskytované jak internimi pracovniky Objednatele, tak jinymi Poskytovateli podle ustanoveni
jinych smluv.

Poskytovatel bude v pfipadé potieby feSeni Ukoll s presahem mimo definici podle KL poskytovat soucinnost,
a to predevsim v oblastech:

e operacnich systémd, aplikacnich server(, databazi a integraci na jiné systémy,

e pfi zastaveni a obnoveni provozu a testech funkénosti systému pfi planovanych zasazich Objednatele nad
aplikacemi,

e  pri zastaveni a obnoveni provozu a testech funkcénosti systému pti planovanych upgradech infrastruktury,

e  pfi patchovani infrastruktury, tato soucinnost v rozsahu 4 krat v pribéhu kazdych zapocatych 12 mésicd trvani
Smlouvy je soucasti Pausalnich sluZeb, soucinnost pfi patchovani nad rdmec poZadovaného rozsahu bude
hrazena z Ad Hoc sluzeb

e  pfi provadeéni testl systému po provedeni zmén (napf. po opravach chyb systému, béhem vyvoje nebo pred
nasazenim novych funkcionalit systému) pfed jeho nasazenim do provozu, zejména v pfipravé a vyhodnocovani
pozadovanych simulovanych situaci a dat pro Ucely testovani pfi integraci jinych systémd,

e  pfispousténi a zastavovani zafizeni/systémd, nebo jejich ¢asti,

e s dodavateli zajistujici rozvoj infrastruktury, systéma a aplikaci na MZe,

e  pfilicen¢nim auditu,

e s provozovatelem infrastruktury MZe zejména, nikoliv vSak vyhradné, pfi realizaci:

o pravidelnych zéloh,
o navrhu optimalizace zalohovaciho planu,
o navrhu rozsahu zalohovani,
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testovani obnovy ze zaloh (na kvartalni bazi),
obnové ze zaloh,
pfipravy patchovani infrastruktury Mze
o DR pladnu infrastruktury nebo jeho testovani
e  pri konfiguracnich zménach poskytujicich naptiklad MTA, SMS brany atd.,
e s poskytovateli technologii pfi servisnich ¢innostech,
e s poskytovateli technologii (HW, SW) dodavanych formou sluzby,
e  priinternim auditu provadéném Objednatelem nebo povérenou tfeti stranou,
e sprovozovateli technologie ESB a webech sluZeb.

o O O

Poskytovatel mlze odmitnout poskytnuti soucinnosti v pfipadé, pti kterém by doslo k:

e kompromitaci informacni bezpecnosti,

e poruseni zavaznych pravnich pfedpist a internich fidicich dokumentd Objednatele,
e naruseni primdrni funkce dotéeného systému dle této Smlouvy,

e jinému ohroZeni provozu systém a sluzeb podle KL.

Soucinnost dle tohoto ¢lanku prilohy €. 2 je soucasti ceny za Pausalni sluzby dle odst. 16.1 Smlouvy, neni-li vyslovné
uvedeno jinak, a je poskytovana prostfednictvim KL SUP-001 v zavislosti na typu prostredi Objednatele (napf. produkéni
prostiedi, testovaci prostredi, developerské prostredi, akceptacni prostiedi) a na Grovni sluZzeb Gold pro KL SUP-001.

6 Dokumentace

Poskytovatel udrZuje a aktualizuje dokumentaci, uvedenou v Zadavaci dokumentaci a predanou v ramci Inicializace,
dle definice ve Smlouvé a pfiloze €. 2 Smlouvy, pokud Pausaini KL v pfiloze €.1 Smlouvy nestanovi jinak.

Provozni aktualizace dokumentace se fidi [h(itami uvedenymi v priloze ¢. 2 ¢l. 17(KL SPR-001) a je soucasti ceny

za Pausalni sluzby dle odst. 16.1 Smlouvy.

ZpUsobi-li nutnost Upravy dokumentace pozadavek dle KL HR-001 nebo KL HR-002 je tato Uprava soucasti ceny za Ad hoc
Sluzby dle odst. 16.2 Smlouvy. V ramci pozadavku dle KL HR-001 a HR-002 je aktualizace ¢i Uprava dokumentace soucasti
Nabidky a tudiz za upravu ¢i aktualizaci Poskytovateli nalezi uhrada odpovidajici pracnosti uvedené ¢lovékodnech i
¢lovékohodinach.

Elektronicka dokumentace bude ukladana do sdileného datového ulozZisté Objednatele nedohodnou-li se strany jinak
vyjimd Enterprise architekt modelu jehoZz aktualizace probihd v centralni databdzi architektonického repozitare
Objednatele.

6.1  Doplnéni dokumentace

V pripadé, Ze bude Objednatel poZadovat je Poskytovatel povinen zpracovat na zakladé Pozadavku na poskytnuti Ad hoc
sluZzeb novou dokumentaci ¢i doplnit stavajici a to zejména nikoliv vSak vyhradné v nasledujicim rozsahu:

e hlavni komponenty technologického celku/IS na drovni celkd, na které Ize aplikovat zménu ve smyslu
doporuceni ITIL

e vazby mezi komponentami technologického celku/IS na drovni fyzické, logické, datové,

e administratorskou dokumentaci

e Disaster Recovery plan

e opatfeni a dokumentace k zajisténi kontinuity provozu (v¢. plan obnovy Systému)

e postupy pro obnoveni dat véetné konfiguraci do plivodniho provozniho stavu

e konfigurace zafizeni nebo systému a pripadné jejich komponent dle pfislusného KL

e  konfigurace hlavnich komponent technologického celku/IS na které zavisi dodavka sluzeb (napf. konfigurace
procesu, konfigurace monitoringu, KPI, Urovné pfi kterych jsou spoustény automatické akce apod.).

e seznamy pouZzitych softwarovych komponent a standardniho SW véetné jejich verzi (zejména operacni systémy,
aplikace, frameworky, runtime prostiedi),

e vsSechny programové kédy, vzniklé jako predmét dodavky, kromé Standardniho SW

e vSechny programové kédy, vzniklé nebo zménéné v pribéhu platnosti Smlouvy

e konfigurace a artefakty, nezbytné pro sestaveni programovych komponent z programovych kod

e bezpecnostni dokumentaci, ktera bude obsahovat zejména:

o Popis sitovych komunikaci aplikace
o popis autentizace a autorizace,

e Enterprise architekt model v souladu s ramcem TOGAF a v modelovaci notaci ArchiMate a souvisejicich UML

notacich v ndstroji Sparx Systems Enterprise Architect
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Naslednd aktualizace dokumentace vytvorené podle odst. 6.1 pfilohy ¢. 2 se fidi hitami uvedenymi v ¢l. Chyba!
enalezen zdroj odkazu. (KL SPR-001) prilohy €. 2 a je soucasti ceny za Pausalni sluzby dle odst. 16.1 Smlouvy.
6.2  Znalostni databazi
Poskytovatel v rdmci provozu sluZzeb dle KL obsazenych v pfiloze €. 1 této smlouvy bude budovat a udrzovat znalostni
databazi obsahujici zejména informace, nikoliv vSak vyhradné:
o postupy pfi spravé provozovanych systém a zafizeni,
nestandardni stavy a jejich feseni,
postup a zplsob feSeni opakujicich se incidentd,

postup a zplsob feseni problémd,

O O O O

informace o znamych chybach.

Poskytovatel je povinen na Zadost Objednatele predloZit znalostni databazi definovanou v tomto bodé pfilohy ¢.2
a to do 5 pracovnich dni od pozadani.

Poskytovatel je povinen predat Objednateli kompletni znalostni databdzi definovanou v tomto bodé pfrilohy ¢&.2
pfi ukonceni plnéni této Smlouvy.
6.3  Datovy popis infrastruktury - CMDB

Objednatel provozuje konfiguracni databazi (CMDB) obsahujici data o IT infrastrukture v ramci systému podpory provozu.
V ramci Inicializace sluzeb zajisti Poskytovatel kontrolu CMDB ve spolupraci s Objednatelem a dosavadnim
poskytovatelem.
Poskytovatel poskytuje data o infrastrukture:

e Seznam SW nezbytného pro rozvoj a provoz

e Vazby typu ,na kterém serveru bézi ktera aplikace”

e Informace o pfidéleni a vyuziti SW licenci

e  Ostatni relevantni informace potfebné pro vedeni konfiguraéni databaze
Toto vSe v rozsahu systéml, které spadaji pod tuto smlouvu.
Format, rozsah a zpUsob predavani dat (databazi) dohodnou zastupci Poskytovatele s Objednatelem nebo s opravnénou
osobou, kterou urci Objednatel.

Data budou poskytovdna minimalné jednou za 3 mésice, pokud neprobéhne zména.
6.4  Zdrojové kody

Pfedani aktualizovanych a komentovanych zdrojovych kédl bude provedeno vidy do 10 pracovnich dni od provedeni
zmény systému majici dopad do zdrojovych kdd(, Objednatel je opravnén, nikoliv vSak povinen, stanovit jinou Ihtu pro
predani, kterd nebude kratsi 10 pracovnich dni, timto vSak Poskytovateli nevznika na stanoveni jiné Ihlity narok. Zdrojové
kody budou predavané v elektronické podobé na datovém nosici a budou nahravany do depozitare zdrojovych koda
Objednatele nebo pfimo pomoci softwarového ndastroje Objednatele, nedohodnou-li se strany jinak.

7 Dostupnost testovaciho a produkcniho prostiredi

Celkova dostupnost testovaciho a produkcéniho prostfedi mizZe byt ovlivnéna fadou planovanych Cinnosti. Z téchto
dlvodd do dostupnosti nebudou zapocitdvdny nedostupnosti systému zplisobené Objednatelem schvélenymi
dohodnutymi ¢innostmi, zejména:

e rozvojové Cinnosti (napt. selhani testovaciho prostredi v dlisledku testovanych novych funkcionalit),
e patchovaci ¢innosti (napt. selhani testovaciho prostredi v disledku testovanych novych patch(, nebo oprav),
e dalsi obdobné ¢innosti.

Do dostupnosti nebudou téz zapocitavany planované cinnosti, které budou mit za nasledek nedostupnost ¢i omezeni
testovaciho a produkéniho prostredi (napf. odstavka testovaciho prostfedi souvisejici s kopirovanim provoznich dat
z provoznich systémU na testovaci prostredi).
8 Plany feseni zavaZnych situaci
Za zavainé situace se povazuji Uplna selhani a katastrofické situace pokryvané procesy Disaster Recovery:

e plan zahrnuje ¢innosti potfebné k obnové provozu Poskytovatele;

e plan zahrnuje Cinnosti potfebné k obnové provozu svérfenych systému;

e plany je vypracovan v soucinnosti s Objednatelem s cilem zajistit vzajemnou soucinnost v ptipadé zdvazné
situace.

Strana 34 z 59



SMLOUVA NA PROVOZ A ROZVOJ INTEGRACNIi PLATFORMY MZE - AGRIBUS II

Poskytovatel testuje G¢innost a Uplnost tohoto planu minimalné jednou za 12 mésicli, nedohodnou-li se smluvni strany
jinak.

Vytvoreni nového Disaster Recovery planu ¢i Upravy stavajiciho budou realizovany v ramci Ad hoc sluzeb v souladu s KL
HR-001 dle prilohy ¢. 1 Smlouvy.

9 Testovaci scénare pro monitoring

Prehled testovacich scénarll je uvedeny v Zadavaci dokumentaci a predany v ramci Inicializace. V ptipadé, Ze jakakoliv
Uprava systému ma dopad na prlbéh ¢i funkénost téchto testovacich scénard, je Poskytovatel povinen oznamit tuto
skute¢nost Objednateli.

10 Navrhy optimalizace systému

Jako soucdst poskytovanych Sluzeb je Poskytovatel povinen pravidelné predklddat navrhy na optimalizaci systémd, jak
z pohledu technického, tak i uzivatelského, za ucelem jejich zkvalitnéni. Naklady na zpracovani takovychto navrhi jsou
soucasti ceny dle odst. 16.1 Smlouvy. Objednatel neni povinen navrh realizovat a Poskytovateli nevznika Zadny narok na
jakoukoliv finanéni nahradu z divodu nerealizovaného navrhu. Cetnost predkladani ndvrhu optimalizace systémi bude
stanovenad v pribéhu inicializace dohodou smluvnich stran.

11 Méfeni SLA

Kvalita Sluzeb, jeZ jsou poskytovany na zakladé této Smlouvy, je sledovana prostrednictvim parametrd SLA. Konkrétni
parametry SLA, které maji Sluzby naplfiovat, jsou vymezeny v katalogovych listech, které jsou soucasti prilohy ¢. 1
a pfilohy €.2 Smlouvy.

Prokazani, ze k poruseni SLA nedoslo, je povinnosti Poskytovatele. Pokud toto prokazani neni doruceno jako soucast
podkladll pro vyhodnoceni dodavek SluZeb, je nedostupnost povaZovana za prokazanou.

Pokud je méfeni a vyhodnocovani Sluzeb a jejich parametr( zavislé na datech, jejichz dodavku zajistuje Poskytovatel, je
absence dat povaZovana za prokazanou nedostupnost Systému.

Poskytovatel neni v prodleni s plnénim povinnosti, na jejiz poruseni se vztahuje sleva z ceny, a to po dobu, pro kterou
prokaZe, Ze za poruseni povinnosti Poskytovatel neodpovidd (napf. prokdzadna pricina lezici mimo rozsah jim
poskytovanych Sluzeb).

Ustni jednani v souvislosti s predmétem dodavky definovanym Smlouvou nema povahu jakéhokoliv zévazku, pokud
neni zaznamenano v pisemné podobé a pisemné odsouhlaseno obéma stranami.

Uplatnéni pozadavku na slevu v pfipadé poruseni SLA nema vliv na povinnost poskytovani Sluzeb ve sjednanych urovnich.

Znéni katalogovych listt

12 ID: PDS-001
Parametry dostupnosti systému Parametry sluzby
Predmétem sluzby je méreni a vyhodnoceni dostupnosti prislusného méreného rozhrani.

Uroveri GOLD 7x24(0-24h) 99,9 5/10 90

Urover SILVER 7x24(0-24h) 99,5 5/20 80

Uroveri BRONZ 7x24(0-24h) 98 5/30 70

*V pripadé KL AGBESB-001 neni Odezva, Maximalni Odezva ani Podil odezvy v limitu predmétem samostatného vyhodnoceni,
u KL AGBESB-001 s vyhodnocuje vyhradné Dostupnost (D) systému.

Meéficim bodem je monitoring nastroj Objednatele, jeZ je nastaven na zakladé testovacich scénarl . V rdmci pausalniho KL je
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uvedeny prehled testovacich scénard, na zakladé kterych je vyhodnocovana dostupnost dle daného KL. Detailni prehled
testovacich scénard je uveden v Zadavaci dokumentaci a predany v ramci Inicializace. Aktualizace testovacich scénar( bude
probihat v souladu s odst. 10.3 Smlouvy.

Monitoring systém Objednatele bude s maximalni frekvenci 15 minut monitorovat dostupnost systému a
vyznamnych funkcionalit. V pfipadé selhani jakéhokoli kroku Testovaciho scénare anebo prekroceni Maximalni
doby odezvy (MO) jakéhokoli kroku scénare bude vykonani Testovaciho scénare prohlaseno za nelspésné. V
pfipadé dvou po sobé nasledujicich netspésnych vykonani Testovacich scénar bude ¢asovy Usek od konce 1.
vykonani Testovaciho scénare do konce 2. vykondani Testovaciho scénare povazovan za ¢as nedostupnosti
rozhrani a bude povazovan za dobu Vypadku rozhrani.

Dostupnost (D) dosazena v ramci Vyhodnocovaciho obdobi bude vypoctena podle vzorce uvedeného nize a
aritmeticky zaokrouhlena na 1 desetinné misto:

Dostupnost
(D) TS =TV
D= ————x100
TS

D Dosazena dostupnost rozhrani v % aritmeticky zaokrouhlena na 1 desetinné misto
TS Souhrnny provozni ¢as rozhrani v minutach v ramci Vyhodnocovaciho obdobi. Celkovy cas, po ktery by
rozhrani mélo byt dostupné dle Provozni doby rozhrani.
TV Souhrnny ¢as Vypadk( rozhrani v rdmci Provozni doby rozhrani v minutach.
Monitoring systém Objednatele bude s minimalni frekvenci 15 minut monitorovat Odezvu rozhrani a
vyznamnych funkcionalit rozhrani. Testovaci scénar bude navrZen tak, aby provéfil Odezvu rozhrani a vSech
Vyznamnych funkcionalit.
Odezva (O) bude spocitana jako maximalni odezva dil¢ich krokl scénare v ramci jednoho béhu podle vzorce:
O = max(OK)

Odezva (0) O Odezva rozhrani v ramci béhu scénare
OK Odezva dilc¢iho kroku scénare
V ptipadé kdy dva po sobé jdouci béhy Testovaciho scéndre, respektive kterykoli jejich dil¢i krok, prokazi
prekroc¢eni Smluvni doby odezvy (O), je Casovy Usek od konce 1. vykonani Testovaciho scénafe do konce 2.
vykonani testovaciho scénare v celé délce povaZovan za Cas poruseni smluvniho parametru (O).
V ptipadé prekroceni Maximalni doby odezvy (MO) v ramci kteréhokoli dil¢iho kroku scénére je vykonani
scénare povaZovano za nelspésné, rozhrani povazovano za nedostupné a je zaroven postupovano v souladu s
mérenim parametru Dostupnost (D).
Podil ¢asu, ve kterém byla namérena odezva v limitu, tzn. v ramci smluvniho parametru Odezva (O), v %
zaokrouhleny na 1 desetinné misto (PO), bude kalkulovén dle vzorce:

0 TS —TOZ 100
= ——X

Podil TS

odezvy v PO Podil odezvy v limitu v rdmci Vyhodnocovaciho obdobi v procentech

limitu (PO) TS Souhrnny Provozni &as rozhrani v rdmci Vyhodnocovaciho obdobi v minutéch. Celkovy &as, po ktery by

rozhrani mélo byt dostupné dle Provozni doby rozhrani.

TOZ Souhrnny ¢as vsech ¢asovych intervall, ve kterych byla monitoring systémem Objednatele
namérena vyssi nez smluvni odezva (O) v minutach.

Report dostupnosti z nastroje pro monitoring Objednatele

V pfipadé poruseni smluvniho parametru Dostupnost (D):
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za kazdé 0,01 % Dostupnosti, o které byla dosazena hodnota Dostupnosti za Vyhodnocovaci obdobi nizsi, nez smluvni
hodnota parametru Dostupnosti, bude Objednateli nalezet sleva ve vysi 0,1% z celkové mésicni ceny Pausalnich sluzeb za
Vyhodnocovaci obdobi.

V pfipadé poruseni smluvniho parametru Podil odezvy v limitu (PO):

Za kazdé 0,1 % Podil odezvy v limitu, o které byla dosazena hodnota Podilu odezvy v limitu za Vyhodnocovaci obdobi nizsi,
neZz smluvni hodnota parametru Podil odezvy v limitu, bude Objednateli ndleZet sleva ve vysi 0,1% z celkové mésicni ceny
Pausalnich sluZzeb za Vyhodnocovaci obdobi.

13 ID: PDS-002

Dostupnost integracnich sluzeb (DIS) Parametry sluzby

Predmétem sluzby je méreni a vyvhodnoceni fungovani integracnich sluzeb

Rozhrani IS ESB, data z monitoringu

Meésicni report o plnéni SLA parametr( definovanych timto KL, neagregovana data o délce transakci z IS ESB dodany
Poskytovatelem

Pomeér poctu volani synchronnich webovych Sluzeb kategorie S1 s odezvou v poZzadovaném limitu a celkového poctu volani
webovych Sluzeb kategorie S1 pfi zatézi nizsi nebo rovné 60 volani za sekundu.

F = odezva na volani (dand transakce), tj. doba od pfijeti volani do doby odeslani odpovédi. Transakce, trvajici déle nez 2000
ms je pocitana doba odezvy jako 2001 ms (pouze pro potifebu vypoctu parametru F v tomto KL).

S = odezva externich aplikaci (napt. aplikace, poskytujici data), tj. doba od odeslani pozadavku z IS ESB na externi aplikaci do
doby pfijeti odpovédi na tento poZadavek IS ESB v ramci dané transakce.

R = odezva IS ESB na danou transakci
R=F-S

L = frekvence vstupnich poZadavkd.

Lmax = 60 za sec (maximalni povolena frekvence vstupnich pozadavku)

TL = pocet poZzadavk(, které byly prijaty v sekundég, ve které byl prekrocen parametr Lmax (L > 60) v jedné kalendafni hodiné,
pocinaje ¢asem 0:00:00

V = celkovy pocet poZadavkd v jedné kalendarni hodiné, pocinaje ¢asem 0:00:00
K = celkovy pocet pozadavkll ve standardni zatéZi v jedné kalendarni hodiné, pocinaje ¢asem 0:00:00
K=V-TL

Z = pocet pozadavkl s odezvou v limitu a pti standardni zatézi v jedné kalendarni hodiné, pocinaje ¢asem 0:00:00;
Z = vsechna K u kterych plati R <= 2000 ms a zaroven L <= 60

DIS = (Z/K) * 100 (vypocet se provadi pro kazdou hodinu poskytovani Sluzby)

7 x 24 (0 — 24 h) — Produk¢ni prostredi
7 x 24 (0 — 24 h) — Testovaci prostredi
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2000 ms — Produkéni prostredi
2000 ms — Testovaci prostredi

90 — Produkéni prostredi
50 — Testovaci prostiedi

Dodavatel na zavér vyhodnocovaciho obdobi poskytne Objednateli report doby obsluhy volani S1 webovych sluzeb, na
zakladé kterého bude provedeno vyhodnoceni tohoto smluvniho parametru. Objednatel zaroven provést namatkovou

kontrolu souladu reportu s informacemi v Historickém archivu AgriBus.

Za kazdou hodinu, ve které je DIS méné nez 50%:
e jeuplatnéna sleva 0,6% z Celkové mésicni ceny,

Za kazdou hodinu, ve které je DIS méné neZ 65% a vice nebo rovno 50%:
e jeuplatnéna sleva 0,5% z Celkové mésicni ceny,

Za kazdou hodinu, ve které je DIS méné neZz 80% a vice nebo rovno 65%:
e jeuplatnéna sleva 0,3% z Celkové mésicni ceny,

Za kazdou hodinu, ve které je DIS méné nez 90% a vice nebo rovno 80%:
e jeuplatnéna sleva 0,1% z Celkové mésicni ceny,

14 ID: SUP-001

Zpracovani pozadavk( Pausalnich sluzeb Parametry sluzby

Zpracovani poZadavkd jiz jsou soucasti Pausalnich sluzeb.

s provozovateli navazujicich systémd ¢i tfetich stran uréenych Objednavatelem.

Urovné sluzeb jsou definovanych v Pausalnich KL &i pfiloze &. 2.

Predmétem sluzby je reSeni pozadavkl zplsobem definovanym v tomto KL, Interni dokumentaci, v této Smlouvé a jejich
Ptilohach. Poskytovatel dle tohoto KL provadi diagndzu/vysetieni pozadavku a odstrariovani nefunk¢énosti/problému,
posuzuje pozadavek z hlediska dopadu na ostatni systémy. Zaroven spolupracuje s provozovateli KL v ramci této Smlouvy i

skutecnost a je opravnén k pozastaveni doby pro vyreseni pozadavku.

Parametry SLA pro jednotlivé priority poZadavkl jsou uvedeny nize. Pro vylouceni vSech pochybnosti o klasifikaci priority
rozhoduje HelpDesk Objednatele. V pfipadé Ze Poskytovatel neni z objektivnich dlivodl napf. nezbytné soucinnosti tfetich
stran, schopen dodrzet dobu vyfeseni, musi o této skutecnosti informovat HelpDesk Objednatele, ktery posoudi tuto

Provoz ESB AgriBus

Funkcionalita komponenty MZe AgriBus ESB je zcela nedostupna. Neni mozné realizovat Zadna volani
integracnich sluzeb.

UzZivatelé sluzeb AgriBus nahldsi prokazatelnou nedostupnost sluzeb.

Provoz Historického archivu AgriBus
Zadny z chybovych stav( nezaklada incident priority 1.

Zajisténi provozu Portalu sluzeb AgriBus
Zadny z chybovych stav( nezaklada incident priority 1.

Provoz integracnich sluzeb
UzZivatelé AgriBus nahlasi prostrednictvim nedostupnost ¢i Uplnou nefunkénost vice nez 10 webovych sluzeb
implementovanych v ESB a/nebo BPEL AgriBus.

Priorita 1
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UZivatelé AgriBus nahlasi prokazatelné zhorSenou dobu obsluhy volani webovych sluzeb a z informaci
dostupnych v Historickém archivu vyplyva, Ze pficinou je zhorSena doba obsluhy volani na platformé AgriBus,
kterd pro vice nez padesat (50) procent volani sluzeb typu S1 prekracuje hodnotu 2000 ms, pricemz objem
volani v inkriminovaném case nepresahl mezni hodnotu Sedesati (60) volani za sekundu.

Sprava XML firewall

UZivatelé sluZzeb AgriBus nahldsi nedostupnost vSech anebo vétsiny webovych sluzeb prokazatelné
zplisobenou nedostupnosti XML Firewall.

XML Firewall nepfijima vétsinu pozadavk( a volani vétsiny webovych sluZeb na platformé ESB je tak zcela
nedostupné.

UZivatelé sluzeb AgriBus nahlasi zhorSenou dobu obsluhy volani vétSiny webovych sluzeb a z informaci
dostupnych v Historickém archivu AgriBus vyplyva, Ze pfi¢inou je zhorSena doba zpracovani zprav pred
samotnym ESB/BPEL, tedy na XML Firewall. Doba zpracovani zprav v rdmci volani dotéenych webovych
sluZzeb na XML firewall je vy33i, nez je hodnota smluvniho parametru Maximdlni doba zpracovani zpravy.

Monitoring prostfednictvim testovacich scénafl minimalné ve 3 po sobé jdoucich testech reportuje
nedostupnost XML Firewall anebo dobu zpracovani zprav prekracujici parametr Maximalni odezva
Maximalni doba zpracovani zpravy.

Provoz ESB AgriBus

Funkcionalita komponenty MZe AgriBus ESB je dostupna.

UZivatelé sluZeb AgriBus nahldsi prokazatelné zhorSeni odezvy sluzeb nad droven parametru Maximalni
odezva prostfednictvim HD Objednatele. ZhorSeni odezvy se objevuje nahodile, pficemz vétsina volani je
obslouzena do doby Maximalni odezvy.

Monitoring prostrednictvim testovacich scénarli v méné nez 3 po sobé jdoucich testech reportuje
nedostupnost monitorovacich sluzeb, chybu odpovédi na volani monitoring sluZzeb anebo rychlost odezvy
monitoring sluZeb prekracujici parametr Maximalni odezva. Chyby volani testovacich sluzeb se opakuji.

Provoz Historického archivu AgriBus

UZivatelé sluzeb AgriBus nahldsi chybéjici zdznamy o realizovanych volanich integracnich sluzeb

v Historickém archivu. Byla zasadnim zplsobem prekro¢ena doba Maximalni prodlevy archivace a existuje
vysoké riziko ztraty dat a porudeni smluvniho parametru Uplnost archivace dat.

Zajisténi provozu Portalu sluzeb AgriBus

Funkcionalita komponenty AgriBus Portal sluzeb je zcela nedostupna.

UzZivatelé sluzeb AgriBus reportuji prokazatelnou nedostupnost Portalu sluzeb.

Monitoring prostfednictvim testovacich scénarl minimalné ve 3 po sobé jdoucich testech reportuje
nedostupnost webového rozhrani Portalu sluZeb anebo rychlost odezvy webové aplikace prekracujici
parametr Maximalni odezva.

Provoz integracnich sluzeb

Platforma AgriBus je funkcni.

UZivatelé AgriBus nahldsi nedostupnost, omezenou funkénost ¢i Uplnou nefunkénost méné nez 10 webovych
sluZzeb implementovanych v ESB a/nebo BPEL AgriBus.

UZivatelé AgriBus nahldsi prokazatelné zhorSenou dobu obsluhy volani webovych sluzeb a z informaci
dostupnych v Historickém archivu vyplyva, Ze pficinou je zhorSena doba obsluhy volani na platformé AgriBus,
ktera pro vice nez 30 procent volani sluzeb typu S1 prekracuje hodnotu 2000 ms, pficemz objem volani

v inkriminovaném case nepfesahl mezni hodnotu Sedesati (60) volani za sekundu.

Sprava XML firewall
XML Firewall je funkéni.

UZivatelé AgriBus nahldsi nedostupnost vice webovych sluzeb implementovanych v ESB a/nebo BPEL AgriBus
a tato nedostupnost je zplsobena chybnou funkcionalitou pravidel na XML firewall.

UZivatelé sluzeb AgriBus nahlasi zhor$enou dobu obsluhy volani vice webovych sluzeb a z informaci
dostupnych v Historickém archivu AgriBus vyplyva, Ze pricinou je zhorSena doba zpracovani pozadavku pred
samotnym ESB/BPEL, tedy na XML Firewall. Doba zpracovani zprav u dotéenych sluzeb je vys$si nez hodnota
smluvniho parametru Maximalni doba zpracovani zpravy.

Priorita 2
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Monitoring prostiednictvim testovacich scénarli v méné nez 3 po sobé jdoucich testech reportuje
nedostupnost XML Firewall, chybu zpracovani XML Firewall pravidla majici za disledek selhani volani
monitoring sluZzeb anebo rychlost zpracovani zprav prekracujici parametr Maximalni doba zpracovani zpravy.
Zhorsena doba zpracovani zpravy se opakuje.

Provoz ESB AgriBus

Funkcionalita komponenty MZe AgriBus ESB je dostupna.

UzZivatelé sluzeb AgriBus nahldsi prokazatelné zhorseni odezvy sluzeb nad Uroven parametru Odezva, avsak
neni prekro¢ena hodnota parametrd Maximalni odezva. Zhorseni odezvy se vyskytuje u vétsiny
realizovanych volani.

Monitoring prostrednictvim testovacich scénail ve 3 po sobé jdoucich testech reportuje rychlost odezvy
monitoring sluZzeb prekracujici hodnotu parametru Odezva pricemz ve vSech po sobé jdoucich testech
zaroven nebyla namérena odezva delsi nez Maximalni odezva.

Provoz Historického archivu AgriBus

UZivatelé sluzeb AgriBus nahldsi prokazatelnou prodlevu v pfenosu zaznam( o realizovanych volanich do
Historického archivu prekracujici hodnotu parametru Maximalni prodleva anebo chybu v datech zaznamd,
opakujici se na vice zaznamech (tedy systémovou chybu zapisu) vyrazné ovliviujici kvalitu informaci

v Historickém archivu.

Zajisténi provozu Portalu sluzeb AgriBus
Funkcionalita komponenty MZe AgriBus Portal sluZeb je dostupna.
UZivatelé sluZzeb AgriBus nahlasi:
e prokazatelné zhorseni odezvy webového rozhrani portalu sluZzeb nad Uroven parametru Maximalni
odezva. ZhorSeni odezvy se objevuje u vétsiny pozadavkd,
e nedostupnost nékteré z hlavnich funkcionalit Portalu sluzeb,
e  zasadni chybu nékteré z funkcionalit Portalu sluZzeb vyrazné ovliviujici praci s webovou aplikaci.
Monitoring prostfednictvim testovacich scénafli v méné nez 3 po sobé jdoucich testech reportuje

nedostupnost webového rozhrani, chybu webového rozhrani anebo rychlost odezvy rozhrani prekracujici Priorita 3
parametr Maximalni odezva. ZhorSena odezva rozhrani se opakuje.

Provoz integracnich sluzeb

Platforma AgriBus je funkéni.

UZivatelé AgriBus nahldsi omezenou funkénost u méné nez 10 sluzeb.

UZivatelé AgriBus nahldsi prokazatelné zhorSenou dobu obsluhy volani webovych sluzeb a z informaci
dostupnych v Historickém archivu vyplyva, Ze pficinou je zhorSena doba obsluhy volani na platformé AgriBus,
ktera pro vice nez patnact (15) procent volani sluzeb typu S1 prekracuje hodnotu 2000 ms, pficemz objem
volani v inkriminovaném case nepresahl mezni hodnotu Sedesati (60) volani za sekundu.

Sprava XML firewall

XML Firewall je funkéni.

UzZivatelé AgriBus nahlasi nedostupnost jedné anebo jednotek webovych sluzeb implementovanych v ESB
a/nebo BPEL AgriBus a tato nedostupnost je zplisobena chybnou funkcionalitou pravidel na XML firewall.
UZivatelé sluzeb AgriBus nahldsi zhorSenou dobu obsluhy volani jedné anebo jednotek webovych sluzeb a

z informaci dostupnych v Historickém archivu AgriBus vyplyva, Ze pricinou je zhorsena doba zpracovani
pozadavku pred samotnym ESB/BPEL, tedy na XML Firewall. Doba zpracovani zprav u dotéenych sluzeb je
vyssi nez hodnota smluvniho parametru Maximalni doba zpracovani zpravy.

Monitoring prostfednictvim testovacich scénarl ve vice nez 3 po sobé jdoucich testech reportuje rychlost
zpracovani zprav prekracujici parametr Doba zpracovani zpravy, avsak neprekracujici hodnotu smluvniho
parametru Maximalni doba zpracovani zprdvy. Zhorsena doba zpracovani zpravy se opakuje.

Provoz ESB AgriBus

Funkcionalita komponenty MZe AgriBus ESB je dostupna.

UZivatelé sluZzeb AgriBus nahlasi prokazatelné zhorseni odezvy sluzeb nad droven parametru Odezva, avsak Priorita 4

neni prekrocena hodnota parametri Maximalni odezva. Zhorseni odezvy se vyskytuje nahodile, pricemz
vétsina volani je obslouzena do doby dané parametrem Odezva.
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Monitoring prostfednictvim testovacich scénafll v méné nez 3 po sobé jdoucich testech reportuje rychlost
odezvy volani testovacich sluzeb prekracujici hodnotu parametru Odezva avsak neprekracujici hodnotu
parametru Maximalni odezva. Pripady zhorSené odezvy sluzeb se opakuji.

Provoz Historického archivu AgriBus
UZivatelé sluZzeb AgriBus nahldsi drobné, nahodilé chyby v datech, jako jsou jazykové chyby, chyby
formatovani atd. Chyby nemaji zadsadni dopad na kvalitu informaci a ¢itelnost dat v Historickém archivu.

Zajisténi provozu Portalu sluzeb AgriBus
Funkcionalita komponenty MZe AgriBus Portal sluZeb je dostupna.
UZivatelé sluzeb AgriBus nahlasi:

e prokazatelné zhorseni odezvy webového rozhrani nad Uroven parametru Odezva neprekracujici

hodnotu parametru Maximalni odezva,

e nedostupnost nékteré z méné vyznamnych funkcionalit Portalu sluzeb,

e drobné chyby nemajici dopad na funkcionalitu Portélu sluzeb jako celku.
Monitoring prostrednictvim testovacich scénaiti v méné nez 3 po sobé jdoucich testech reportuje odezvu
delsi nez parametr Odezva neprekracujici hodnotu parametru Maximalni odezva, zhorSend odezva rozhrani
se opakuje, anebo drobnou chybu webového rozhrani nemajici dopad na funkcionalitu Portalu sluzeb jako
celku.

Provoz integracnich sluzeb
Funkcionalita komponenty MZe AgriBus Portal sluZeb je dostupna.
UZivatelé sluZzeb AgriBus nahlasi:
e drobné vady sluzeb nemajici dopad na funkcionality sluzeb jako celku,
e nahodné zhorseni odezvy sluzeb zplsobené prodlouZzenim doby zpracovani volani na platformé
AgriBus nad hodnotu 2000 ms,
chyby majici dopad pouze na oblast vyvoje sluzeb, nikoliv na samotny provoz integracnich sluzeb.

Sprava XML firewall
XML Firewall je funkéni.

UZivatelé sluzeb AgriBus nahlasi zhorSenou dobu obsluhy volani jedné anebo jednotek webovych sluzeb a
z informaci dostupnych v Historickém archivu AgriBus vyplyva, Ze pricinou je zhorsena doba zpracovani
pozadavku pred samotnym ESB/BPEL, tedy na XML Firewall. Doba zpracovani zprav u dotéenych sluzeb je
vyssi nez hodnota smluvniho parametru Doba zpracovani zpravy, avSak neprekracuje hodnotu smluvniho
parametru Maximalni doba zpracovani zpravy.

Monitoring prostfednictvim testovacich scénarl v méné nez 3 po sobé jdoucich testech reportuje rychlost
zpracovani zprdv prekracujici parametr Doba zpracovani zpravy, avsak nepfekracujici hodnotu smluvniho
parametru Maximalni doba zpracovani zprdvy. ZhorSena doba zpracovani zpravy se opakuje.

i Priorita poZadavku
Uroven sluzby Provozni doba systému Reakéni doba (h)
1 2 3 4
Odpovéd 0,5 0,5 0,5 0,5
PROD 7x24(0-24h)
Vyreseni 4 8 24 120*
Odpovéd 2 2 2 2
DEV 5x 10 (8—18h)
Vyreseni 48 96 120 240*
Odpovéd 2 2 2 2
TEST 5x10(8-18h)
Vyreseni 8 16 48 240%*
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Objednatel bude provadét vyhodnoceni kvality poskytovanych sluzeb podpory dle tohoto katalogového listu. Méficim
bodem je HelpDeskovy nastroj Objednatele nedohodnou-li se Objednatel s Poskytovatelem jinak a méficim obdobim
kalendarni mésic.

V pfipadé nedodrZeni parametrd SLA obsluhy (pro vylouceni vSech pochybnosti se uvadi, Ze nedodrzenim parametrd SLA
obsluhy je mysleno nedodrzeni doby pro vyreseni nebo odpovéd) pozadavku je Objednatel opravnén pozadovat za kazdy
jednotlivy pripad nedodrzeni doby pro Odpovéd nebo doby pro Vyreseni Slevu z ceny definovanou pro jednotlivé priority
pozadavkl nasledujicim zpisobem:

Za kazdou zapocatou minutu prekroceni vySe uvedené doby pro Odpovéd nebo doby pro Vyreseni:

Priorita 1 0,050 % z celkové ceny Pausalnich plnéni za dané Vyhodnocovaci obdobi (bez DPH)
Priorita 2 0,025 % z celkové ceny Pausalnich plnéni za dané Vyhodnocovaci obdobi (bez DPH)
Priorita 3 0,001 % z celkové ceny Pausalnich plnéni za dané Vyhodnocovaci obdobi (bez DPH)
Priorita 4 0,001 % z celkové ceny Pausalnich plnéni za dané Vyhodnocovaci obdobi (bez DPH)
15 ID: SUP-002
Sluzby podpory pfi spravé bezpecnostnich incidentl a slabin Parametry sluzby

Poskytovani sluZeb pfi spravé a odstranovani bezpecnostnich incidentd a slabin

Pfedmétem sluzby je obsluha poZadavkl v ramci poskytovani a odstrafiovani bezpecnostnich incidentd dle aktudlni interni
bezpecnostni dokumentace. Déle pak obsluha poZzadavk( v rdmci odstrariovani bezpecnostnich slabin, pficemz bezpecnostni
slabinou se mysli nezadouci bezpecnostni stav infrastruktury nebo sluzby s pravdépodobnou naléhavosti a dopadem. Vse v
definovanych urovnich podpory.

Objednatel je opravnén v pripadé bezpecnostniho incidentu nebo slabiny s prioritou 1 poZadovat pfimy kontakt na feSitele
odpovidajici urovné.

Parametry SLA pro jednotlivé priority poZadavk( jsou uvedeny niZe. Vécné prislusny utvar bezpecnosti rozhoduje o uréeni
priority dle tabulky pro stanoveni priorit nize, a to tak, Ze hodnota priority se odvozuje z naléhavosti a dopadu incidentu podle
jejich vymezeni v tomto KL. V pfipadé Ze dodavatel neni z objektivnich divodl napf. nezbytné soucinnosti tfetich stran,
schopen dodrzet dobu vyfeseni, dochazi k pozastaveni ¢asu SLA formou zmény stavu pozadavku v HelpDeskovém nastroji
Objednatele.

V pripadé urgentniho bezpecnostniho incidentu s prioritou 1 je mozné ve vyjimecnych pripadech poZadovat reseni
bezprostiedné a bez zbyte¢ného odkladu.

Vysoky — je splnéno minimalné jedno z nasledujicich dopadovych kritérii:

e Jsou postizeny fadoveé stovky uzivatelt a/nebo nemohou vykondvat svoji préci.

e Jsou postiZzeny radové stovky uZivatelt a/nebo jsou akutné omezeni v uzivani sluzeb. Finanéni dopad incidentu
pravdépodobné presahne 300.000 K¢.

e Poskozeni dobrého jména organizace bude patrné velmi velké.
e Doslo ke zranénim.

e V pfipadé bezpecnostni slabiny je vysoce pravdépodobné nebo bezprostfedné hrozi, Zze dojde k naplnéni nékterého z
téchto dopadovych kritérii.
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Stfedni - je spInéno minimalné jedno z nasledujicich dopadovych kritérii:

Jsou postizeny fadové desitky uzivatelt a/nebo nemohou vykonavat svoji praci.

Jsou postizeny fadové desitky uZivateld a/nebo jsou akutné omezeni v uzivani sluzeb.

Financni dopad incidentu bude pravdépodobné od 30.000 K¢ do 300.000 K¢.

Poskozeni dobrého jména organizace bude patrné stfedné velké.

V ptipadé bezpecnostni slabiny je pravdépodobné nebo hrozi, Ze dojde k naplnéni nékterého z téchto dopadovych

kritérii.

Nizky - je spInéno minimalné jedno z nasledujicich dopadovych kritérii:

Jsou postizeny fadové jednotky uzivatel a/nebo nemohou vykonavat svoji praci.

Jsou postizeny fadové jednotky uzivatel( a/nebo jsou akutné omezeni v uzivani sluzeb.

Financni dopad incidentu bude pravdépodobné méné nez 30.000 K¢.

PoSkozeni dobrého jména organizace bude patrné minimalni.

V ptipadé bezpecnostni slabiny je mozné, nebo by mohlo dojit k naplnéni nékterého z téchto dopadovych kritérii.

Je splnén minimalné jeden parametr naléhavosti:

Skody zplsobené incidentem s pfibyvajicim ¢asem prekotné
narUstaji.

UZivatelé nemohou dokoncit naléhavou praci.

e Rychlou reakci Ize zabranit, aby se z malého incidentu stal Priorita 1 Priorita 2 Priorita 3
incident velky.
e Je zasaZzeno nékolik VIP uZivatel(.
eV pfipadé bezpecnostni slabiny bezprostfedné hrozi tato Uroven
naléhavosti.
Je splnén minimalné jeden parametr naléhavosti:
e Skody zplisobené incidentem s pfibyvajicim ¢asem vyrazné
nardstaji. Priorita 2 Priorita 3 Priorita 4
e Je zasazen jeden VIP uZivatel.
eV pfipadé bezpelnostni slabiny hrozi tato Uroven naléhavosti.
Je splnén minimalné jeden parametr naléhavosti:
e Skody zplsobené incidentem s pfibyvajicim €asem jen nepatrné
nardstaji.
.. i . i o Priorita 3 Priorita 4 Priorita 4
e UZivatelé nemohou dokoncit praci, ktera neni naléhava.
e V pripadé bezpecnostni slabiny by mohlo dojit k hrozbé této
Urovné naléhavosti.
i Priorita pozadavku
Uroven sluzby Provozni doba systému Reak¢ni doba (h)
1 2 3 4
Odpovéd 0,5 0,5 0,5 0,5
PROD 7%x24(0—-24h)
Vyreseni 4 8 120 240
DEV 5x10(8-18h) Odpovéd 2 2 2 2
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VyreSeni 72 120 240 240

Odpovéd 2 2 2 2
Test 5x10(8-18h)

Vyreseni 72 120 240 240

V ptipadé pozadavku priority 4 mlze byt Cas vyreseni urcen dohodou Objednatele a Poskytovatele Pokud nedojde k dohodé,
tak je ¢as vyreseni uréen ¢asem uvedenym v prehledu Parametru SLA.

Objednatel bude provadét vyhodnoceni kvality poskytovanych sluzeb podpory dle tohoto katalogového listu. Méficim bodem
je HelpDeskovy nastroj Objednatele, pokud se Objednatel s Poskytovatelem nedohodnou jinak a méficim obdobim kalendafni
mésic.

V pfipadé nedodrZeni parametrd SLA obsluhy (pro vylouceni vSech pochybnosti se uvadi, Ze nedodrZenim parametr SLA
obsluhy je mysleno nedodrzeni doby pro vyreseni nebo odpovéd) pozadavku je Objednatel opravnén pozadovat za kazdy
jednotlivy pfipad nedodrzeni doby pro Odpovéd nebo doby pro Vyfeseni Slevu z ceny definovana pro jednotlivé priority
pozadavkl nasledujicim zplsobem:

Za kazdou zapocatou minutu prekroceni vyse uvedené doby pro Odpovéd nebo doby pro Vyreseni:

Priorita 1 0,005 % z celkové ceny Pausalnich sluzeb za dané Vyhodnocovaci obdobi (bez DPH)
Priorita 2 0,002 % z celkové ceny Pausalnich sluzeb za dané Vyhodnocovaci obdobi (bez DPH)
Priorita 3 0,001 % z celkové ceny Pausalnich sluzeb za dané Vyhodnocovaci obdobi (bez DPH)
Priorita 4 0,001 % z celkové ceny Pausalnich sluzeb za dané Vyhodnocovaci obdobi (bez DPH)
16 ID: SPR -001
Zajisténi realizace Cinnosti pfevazné provozniho charakteru. Parametry sluzby

Pfedmétem sluzby jsou periodické aktivity a ¢innosti nezbytné pro zajisténi radného a
bezchybného provozu.

Pfedmétem sluzby je zajisténi provozu, podpory a rozvoje viech hardware a software komponent tvoficich feSeni AgriBus.
Predmétem sluzby je zajisténi periodickych Cinnosti, vyZadovanych pro fadny provoz a rozvoj AgriBus a zajisténi aktualizace
dokumentace Feseni AgriBus. Cinnosti a sluzby poskytované vramci tohoto katalogového listu nejsou zadavany jako
pozadavky prostfednictvim Helpdesku Objednatele. Sluzby a €innosti dle tohoto katalogového listu bude Poskytovatel
vykonavat sam a proaktivné tak, jak to provoz a rozvoj reSeni AgriBus vyZzaduiji.

Aktualni vycCet vSech realizovanych periodickych cinnosti je uveden v provozni dokumentaci AgriBus. Realizované sluzby a
¢innosti mohou byt rozsifeny v souladu s poZadavky Provozovatele a pfisluSnym ujedndnim této smlouvy.

V ramci sluzby dle tohoto katalogového listu budou vykonavany zejména, nikoliv viak vyhradné, nasledujici ¢innosti:
Periodické ¢innosti:

a) profylaktické Cinnosti, jako jsou sledovéni a kontrola log soubor(, kontrola funkcionality,

b) provadéni drobnych udrzbovych praci nutnych k zajisténi bezproblémového chodu systému

c) vykonavani nezbytnych manualnich akci, spousténi davkovych uloh ¢i jinych operaci v systémech nezbytnych pro
fadny chod AgriBus,

d) spousténi a zastavovani aplikace nebo jejich ¢asti v soucinnosti s provozovateli navaznych aplikaci,

e) opravy dat ¢i jiné datové manipulace vyzadované pro fadny provoz a rozvoj feseni,

f)  kontrola dostupnosti patchd, hotfix(, service pack( a dalSich opravnych balik( vyrobce hardware a software a
doporuceni pro nasazeni rozsahlych patchd, hotfix( a servicepackt s velkym potencidlnim dopadem na provoz sluzeb
AgriBus (aplikaci schvaluje Objednatel),

g) automatické aktualizace a nasazeni drobnych hotfix( ¢i opravnych balik(l nespadajicich do kategorie dle bodu

h) wvyhledani a identifikace rizikovych mist v rdmci aplikacniho SW a informovani Objednatele o moZnych krocich k
naprave,

i)  sledovani dostupnosti novych verzi hardware a software, testovani novych verzi a navrh prechodu na nové verze
hardware a software,

Maintenance:
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e zajisténi podpory/maintenance vyrobce pro vsechny software komponenty vyuzité vrfeseni na minimalné celé
obdobi platnosti této Smlouvy s vyjimkou licenci zajistovanych Objednatelem. Pfehled pozadovaného zajisténi je
soucasti Zadavaci dokumentace.

e poskytnuti pfistupu k podpofe vyrobce, opravam, hotfixim a novym verzim vyuZitych software produktl
Objednateli,

e  zajisténi vSech informaci a soucinnosti, vyZadovanych vyrobcem v souvislosti s poskytovanim maintenance a
podpory.

Dokumentace

Udrzba dokumentace probiha v periodicky kazdych 6 mésicti od posledni zmény daného dokument( nedohodnou-li se
smluvni strany na jiné periodé.

Pravidelna udrzba dokumentace je soucasti ceny za Pausalni sluzby uvedené v odst. 16.1 Smlouvy a provadi se v souladu s ¢l.
6 prilohy ¢.2 Smlouvy.

Kontrola aktualizace dokumentace bude probihat nahodile dle potfeb a mozZnosti Objednatele tento fakt vSak nema dopad na
povinnosti Poskytovatele dle této smlouvy a tim neni dotcen narok Objednatele na pripadné slevy z ceny ¢i smluvni pokuty.

Pravidelna realizace Denni baze , Sy Sx
e , Tydenni baze Denni baze
periodickych Cinnosti
Aktualizace dokumentace Aktualizace do 5 dn( Aktualizace do 14 dnQ Aktualizace do 14 dnt

e Doklady prokazujici platnou podporu/maintenance vyrobce - existence doklad
e  Funkéni pristup k podpore vyrobce - funkéni ptistup
e  Aktuadlni a pouzitelné zalozni sady -ovérené zaloini sady

e  Fungujici postupy a plany zachovani kontinuity provozu -funkéni DRP

Meéficimi body jsou:
e Vykaz prace
Meéfici bod . S
y e HelpDeskovy nastroj Objednatele
e Ulozisté provozni dokumentace Objednatele
Kvalitu ¢innosti uvedenych v tomto KL bude Objednatel vyhodnocovat posouzenim uplnosti a kvality zaznamu
Vvhodnoceni Il V€ vyjmenovanych méficich bodu. Jejich vzajemny nesoulad bude povaZovan za poruseni parametr( SLA a
k\\//alit Objednatel je za takové poruseni opravnén pozadovat slevu z ceny ve vysi 0,1 % z mésicni ceny prislusSného
y Pausalniho KL véetné DPH, v souvislosti s jehoZ plnénim ma byt prislusna ¢innost provadéna, a to za kazdé
jednotlivé poruseni povinnosti a za kazdy zapocatych 24 hodin prodleni se splnénim povinnosti.

17 Ostatni ustanoveni

Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze :

e pro urceni hodnoty priorit poZzadavkl se pouZiji definice priorit poZzadavkd stanovené v KL SUP -001 a SUP-002.
e provozni doba systému:
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7 x 24 (0 — 24 h) znamena 7 dni v tydnu 24 hodin

5x 16 (6 — 22 h) znamena pondéli az patek (i béhem dnd pracovniho klidu) od 6:00 hod do 22:00 hod.

5x12 (6 —18 h) znamena v pondéli az patek (i béhem dni pracovniho klidu) od 6:00 hod do 18:00 hod.

o 5x10(8—-18h)znamena v pondéli az patek (i béhem dn(i pracovniho klidu) od 8:00 hod do 18:00 hod.

e KL uvedené v priloze ¢. 2 Smlouvy stanovi podminky poskytovani Sluzeb uvedenych v priloze ¢. 1 Smlouvy,
a to vCetné slev z ceny za jejich neplnéni. Na Sluzby uvedené v KL v pfiloze €. 1 Smlouvy se aplikuji KL uvedené v
pfiloze €. 2 Smlouvy, na které KL v pfiloze €. 1 Smlouvy odkazuji.

e dojde-li k nahlaseni pozadavku mimo provozni dobu sluzby nebo rozhrani, reakéni doby pro odpovéd a vyfeseni
se pocitaji od okamziku zahdjeni provozni doby rozhrani nebo sluzby.

e reakéni doby pro odpovéd a vyreSeni se pocitaji pouze v ramci provozni doby rozhrani nebo sluzby.

e Doba odpovédi je rozdil v case mezi pfedanim pozadavku Poskytovateli a dobou potvrzeni jeho pfijeti
Poskytovatelem.

e Poskytovatel je povinen zajistit standardni dostupnost spravovanych systéma i mimo provozni dobu systému
a provadét pouze odstavky schvdlené Objednatelem. Pfipadna nedostupnost mimo provozni dobu rozhrani
nebo sluzby nebude zahrnuta v ramci SLA.

e Poskytovatel je povinen vyuzZivat v souvislosti s poskytovanim Sluzeb HelpDeskovy ndstroj Objednatele,
nedohodnou-li se strany v pribéhu plnéni Smlouvy jinak.

e Administrativa spojend s provozem a rozvojem, tvorba vykazl ¢i nabidek, odhady pracnosti atd. je soucasti ceny
dle odst. 16.1 Smlouvy.

e Veskeré ¢innosti dle prilohy €.2 Smlouvy jsou souédsti Pausalnich sluzeb, neni-li vyslovné uvedeno jinak.

o O O
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Pfiloha €. 3
Plan Inicializace
1. Prubéh Inicializace

V prabéhu Inicializace zajistuje dosavadni poskytovatel sluzeb obdobnych Sluzbam bézny provoz dle dosud platné
smlouvy, pokud takova existuje.

2. Doba Inicializace
Inicializace bude zahajena od dne nabyti uc¢innosti Smlouvy a ukoncena v terminu stanoveném ve Smlouvé.

3. Organizace
Organizacni zajisténi Inicializace (koordinace aktivit zapojenych subjektl, svolavani schiizek, vedeni zapist, zadavani
pozadavkl na vstupy a soucinnost apod.) je v gesci Objednatele.
4. Aktivity Inicializace
V ramci Inicializace budou realizovany nize uvedené aktivity:
4.1. Poskytnuti dokumentace

Objednatel poskytne Poskytovateli dokumentaci k systémim a Interni dokumentaci definovanou v ¢l. 9 Smlouvy
v nejnovéjsi verzi, kterd bude preddna do 10 pracovnich dni od nabyti platnosti Smlouvy. V pfipadé,
Ze je dokumentace soucdsti systému a neni mozné ji fyzicky predat, bude zpfistupnéna alternativnim zptsobem.
Poskytovatel je povinen seznamit se s dokumentaci a vyjadrit se k jejimu stavu do 10 pracovnich dni od jejiho
obdrZeni.

4.2. Predani otevienych pozadavku

Nejpozdéji posledni den Inicializace je Poskytovateli predan prehled otevienych poZadavkl, které budou prvnim
dnem poskytovani pausalnich sluzeb predané k feSeni Poskytovateli.

4.3. Verifikace a audit zalohovacich tloh

Poté, co Poskytovatel obdrii stavajici dokumentaci k zdlohovani, provede kontrolu jeji Uplnosti. Nadsledné provede

verifikaci a audit zalohovacich uloh. Cilem je ovérit funkénost zalohovacich uloh a identifikovat pripadné nedostatky
v dokumentaci.

4.4. Predani zdrojovych kédu
Objednatel preda Poskytovateli zdrojové kédy do 10 pracovnich dni od nabyti platnosti Smlouvy.

7z s s

4.5. Predani ucth

Predani uctd k systémlm probéhne nejpozdéji posledni den Inicializace. Objednatel zajisti pro Poskytovatele prehled
uctll a mozny termin odstavky za ucelem predani Gctd a zmény hesel.

4.5.1. Popis predani/pfevzeti uéti
Proces predani uctl se sklada ze trfi Casti. Predani nahledovych uctl, pripravy a samotného predani uctl
nezbytnych pro plnéni Smlouvy. Samotné predani a ndslednd zména hesel a celkové zachazeni s Ucty se fidi
dle interni metodiky MZe.

4.5.1.1. Predani nadhledovych uéth

Poskytovateli v dobé Inicializace budou zfizeny ¢ty nahledového charakteru, jsou-li takové. Tyto Ucty
neumoziuji zasah do systému, ktery by ovlivnil pInéni SLA dosavadnim poskytovatelem. Uéty jsou zfizované
za Ucelem sezndmeni se systémem.
4.5.1.2. Predani uctli nezbytnych pro plnéni Smlouvy — faze pfiprava
Pripravna faze se sklada z nasledujicich ¢innosti:
e vydefinovani prehledu uctl k predani,
e vydefinovani prehledu uc¢tl uréenych ke zméné hesla,
e vydefinovani harmonogramu pfedani/prevzeti Uctd.
4.5.1.3. Pfedani uétt nezbytnych pro plnéni Smlouvy — faze pfedani/pfevzeti uéti
Faze pfedani/prevzeti G¢tu probiha podle stanoveného harmonogramu v pFipravné fazi.

Vystupem této Casti je protokol o predani/prevzeti Uctl, véetné evidence s atributy dle vySe uvedeného a dale
predani novych hesel zpisobem, ktery uréi Objednatel.

Pfedani preheslovanych Ut Objednateli je fizeno metodikou MZe udrZovani hesel k privilegovanym uctim
(v pdvodnim souboru z divodu dostupnosti historie).
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4.6. Odstavky

Poskytovatel v pribéhu Inicializace vydefinuje své pozadavky na odstdvky spravovanych systémU( — zpracuje navrh
planu odstavek, ktery preda k pfipominkam a naslednému schvaleni Objednateli.
4.7. Patchovani
Poskytovatel v prabéhu Inicializace sluzeb prevezme od stavajiciho Poskytovatele plan patchovani a navrh na jeho
Upravu preda ke schvaleni Objednateli, ktery bude predan k pripominkam a ke schvaleni Objednateli. Podle
schvdleného planu bude nasledné Poskytovatel provadét pravidelné patchovani systému a zafizeni. V podstaté se
jedna o stejny plan jako v pfedchozim bodé.
5. Analyza stavu pfedanych systému a zptisob reakce na jednotlivé nalezy
V ramci Inicializace budou provadény analyzy stavu preddvanych systém, provozni situace, dokumentace, provoznich
postupll a dalSich néleZitosti. Pfipadné nélezy budou evidované v registru nélez(i za Ucelem definice zpUsobu jejich
vyporadani.
Registr nalezl musi minimdlné obsahovat nasledujici polozky:
e Poradové ¢islo nalezu
e Pfedmét nalezu
e Detailni popis nalezu
e Dopad nalezu
e Datum nalezu
e Autor ndlezu
e  Akceptace nalezu ke zpracovani
e  ZpUsob vyporadani
e Zodpovédna strana
e Datum vyporadani
e Osoba zodpovédna za vyporadani

Kontrolu vyporadani nalezu provadi Objednatel ve spolupraci s Poskytovatelem.
6. Rizika Inicializace a jejich obecna definice

Pro Uspésné dokonceni Inicializace je nezbytné definovat mozna rizika ihned na zacatku Inicializace a prabéziné
vyhodnocovat jejich naplnéni za ucelem jejich eliminace. Nova rizika, ktera se v prabéhu Inicializace mohou objevit,
budou doplnéna do registru rizik a bude se k nim pfistupovat stejné jako k rizikdm vydefinovanym v Gvodu Inicializace.

Registr rizik také eviduje predpoklad pravdépodobného vzniku rizika a zavaznost dopadi, umoznuje tak naplanovat akce,

které svym charakterem slouZi ke snizeni pravdépodobnosti vyskytu nebo zavaznosti dopadu. V pfipadé rizik, ktera neni
mozné z jakychkoliv divodl eliminovat, je pak nezbytné tento fakt brat v potaz po celou dobu Inicializace.
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Priloha¢. 4
Opravnéné osoby
Za Objednatele:

ve vécech smluvnich:

Jméno a prijmeni Mgr. Jan Sixta
Adresa Tésnov 65/17, 110 000 Praha 1
E-mail jan.sixta@mze.cz

ve vécech ve vécech technickych a realiza¢nich:

Jméno a prijmeni Mgr. Vaclav Koubek, MBA
Adresa Tésnov 65/17, 110 000 Praha 1
E-mail vaclav.koubek@mze.cz

Telefon 221 813 092

ve vécech ad hoc sluzeb:

Jméno a pfijmeni Ing. Vladimir Velas

Adresa Tésnov 65/17, 110 000 Praha 1
E-mail vladimir.velas@mze.cz
Telefon 221 814 502

Za Poskytovatele:

ve vécech smluvnich:

Jméno a pFijmeni ]

Adresa Na Pankrdaci 1062/58, 140 00 Praha 4
E-mail I

Telefon _

ve vécech ve vécech technickych a realizacnich:

Jméno a pfijmeni

Adresa Na Pankrdci 1062/58, 140 00 Praha 4
E-mai I
Telefon [

Osoby opravnéné jednat ve vécech smluvnich jsou opravnény v ramci této Smlouvy vést s druhou stranou jednani
obchodniho a smluvniho charakteru, jsou opravnény ménit ¢i rusit tuto Smlouvu ¢i uzavirat dodatky k této Smlouvé.

Osoby opravnéné jednat ve vécech Ad hoc sluzeb jsou opravnény v ramci této Smlouvy objedndvat Ad hoc sluzby
a schvalovat jejich financni vysi, nejsou viak opravnény ménit ¢i rusit tuto Smlouvu ¢i uzavirat dodatky k této Smlouvé.
Dale jsou opravnény predavat Ci prebirat plnéni a podepisovat pfislusné predavaci nebo akceptacni protokoly.

Osoby opravnéné jednat ve vécech technickych a realizacnich jsou opravnény v ramci této Smlouvy vést s druhou stranou
jednani technického charakteru, nejsou vsak opravnény meénit i rusit tuto Smlouvu ¢i uzavirat dodatky k této Smlouvé.
Dale jsou opravnény predavat Ci prebirat plnéni a podepisovat prislusné predavaci nebo akceptaéni protokoly a provadét
¢innosti a ukony, o nichz to stanovi tato Smlouva.
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Pfiloha ¢. 5
Seznam poddodavatell

1/

Nazev: OKsystem a.s.

Sidlo: Praha 4 - Nusle, Na Pankraci 1690/125, PSC 14021

Pravni forma: akciova spolec¢nost

Identifikacni Cislo: 27373665

Rozsah pInéni Smlouvy: poddodavatel bude realizovat sluzby provozu a rozvoje hardware, virtualnich stroju,

operacnich systému a monitoringu a zalohovani této ¢asti — odhadovana vyse tohoto plnéni je vice nez 20% celkového
plnéni smlouvy.
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Priloha ¢. 6
Souhrnna cenova tabulka
1. CENA PAUSALNICH KL — MINIMALNi CENA

AGBESB-001 Provoz ESB AgriBus 270 000 21% 56 700 326 700
AGBESB-002 Provoz Historického archivu AgriBus 92813 21% 19491 112 304
AGBESB-003 Zajisténi provozu Portélu sluzeb AgriBus 84 375 21% 17719 102 094
AGBESB-004 Provoz integracnich sluzeb 210938 21% 44 297 255 235
AGBXFW-001 | Sprava XML firewall 42188 21% 8 859 51047
AGBXFW-002 | Sprava XML firewall prostfednictvim hardware jednotky 42 188 21% 8 859 51047
AGBHW-001 Zajisténi provozuschopnosti hardware 92 813 21% 19 491 112 304
AGBKM-001 Kvality manager 50 625 21% 10631 61 256

Cena za vyse uvedené KL bude hrazena pouze za predpokladu, Ze Pausalni sluzby dle prislusného Pausalniho KL budou za urcité obdobi skutecné cerpany.

KL AGBXFW-002 nahradi v plném znéni KL AGBXFW-001 na zakladé pokynu Objednatele, nejdrive 1 kalendarni mésic pred aktivaci, pokud se smluvni strany nedohodnou na dfivéjsi
aktivaci.

V pripadé prokazatelného navyseni rozsahu Pausalnich Cinnosti vlivem (i) dprav integracni platformy AGRIBUS ¢i souvisejici infrastruktury na Zadost Objednatele nebo (ii) Upravy
infrastruktury Objednatele ¢i (iii) souvisejicich systéml, (dale jen ,Navyseni rozsahu pausalnich ¢innosti“) Objednatel miZe, neni viak povinen na zakladé Zadosti Poskytovatele
navysit cenu Pausalnich sluzeb o 5%, 10%, 15%, 20%, 25% ci 30%, pokud Navyseni rozsahu Pausdlnich cinnosti presahne 5%, 10%, 15%, 20 %, 25% nebo 30%) a to na zakladé
prokazatelného Navyseni rozsahu Pausélnich ¢innosti v této vysi nejméné po dobu nejméné 6 mésicli, toto navyseni bude prokazano pisemnou formou ze strany Poskytovatele..
V pfipadé snizeni NavySeného rozsahu pausalnich ¢innosti ma Objednatel pravo snizit cenu Pausalnich sluzeb o 5%, 10% 15%, 20%, 25% nebo 30% a to na zakladé prokazatelného
snizeni rozsahu Pausalnich sluZzeb po dobu nejméné 3 mésicli, cena za Pausalni sluzby vSak nesmi byt nizsi nez jsou ceny uvedené v ¢l. 1 prilohy ¢. 6 Smlouvy ,Cena Pausalnich
sluzeb”. Poskytovatel je povinen toto sniZzeni ceny Pausalnich sluZzeb akceptovat, je-li sniZzeni jejich rozsahu ze strany Objednatele prokazano. V pfipadé navyseni Ci snizeni rozsahu
Pausalnich sluzeb dle predchoziho textu tohoto odstavce Objednatel oznami zménu ceny Pausalniho KL pisemné .

2. CENA PAUSALNICH KL + NAVYSENi O 5%

AGBESB-001+5 Provoz ESB AgriBus 283 500 21% 59 535 343 035
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AGBESB-002+5 Provoz Historického archivu AgriBus 97 454 21% 20465 117919
AGBESB-003+5 Zajisténi provozu Portalu sluzeb AgriBus 88594 21% 18 605 107 198
AGBESB-004+5 Provoz integracnich sluzeb 221485 21% 46 512 267 997
AGBXFW-001+5 Sprava XML firewall 44 297 21% 9302 53 600
AGBXFW-002+5 Sprava XML firewall prostfednictvim hardware jednotky 44 297 21% 9302 53 600
AGBHW-001+5 Zajisténi provozuschopnosti hardware 97 454 21% 20 465 117919
AGBKM-001+5 Kvality manager 53156 21% 11163 64 319
3. CENA PAUSALNICH KL + NAVYSENI O 10%
AGBESB-001+10 | Provoz ESB AgriBus 297 000 21% 62 370 359370
AGBESB-002+10 Provoz Historického archivu AgriBus 102 094 21% 21440 123534
AGBESB-003+10 | Zajisténi provozu Portalu sluzeb AgriBus 92813 21% 19491 112 303
AGBESB-004+10 Provoz integracnich sluzeb 232 032 21% 48 727 280 758
AGBXFW-001+10 | Sprava XML firewall 46 407 21% 9745 56 152
AGBXFW-002+10 | Sprava XML firewall prostfednictvim hardware jednotky 46 407 21% 9745 56 152
AGBHW-001+10 | Zajisténi provozuschopnosti hardware 102 094 21% 21440 123534
AGBKM-001+10 Kvality manager 55688 21% 11 694 67 382
4. CENA PAUSALNICH KL + NAVYSENI 15%
AGBESB-001+15 Provoz ESB AgriBus 310500 21% 65 205 375705
AGBESB-002+15 Provoz Historického archivu AgriBus 106 735 21% 22414 129 149
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AGBESB-003+15 Zajisténi provozu Portalu sluzeb AgriBus 97 031 21% 20377 117 408
AGBESB-004+15 Provoz integracnich sluzeb 242 579 21% 50942 293520
AGBXFW-001+15 | Sprava XML firewall 48 516 21% 10188 58 705
AGBXFW-002+15 | Sprava XML firewall prostfednictvim hardware jednotky 48 516 21% 10 188 58 705
AGBHW-001+15 Zajisténi provozuschopnosti hardware 106 735 21% 22 414 129 149
AGBKM-001+15 Kvality manager 58 219 21% 12 226 70 445
5. CENA PAUSALNICH KL + NAVYSENI 20%
AGBESB-001+20 | Provoz ESB AgriBus 324 000 21% 68 040 392 040
AGBESB-002+20 Provoz Historického archivu AgriBus 111376 21% 23 389 134764
AGBESB-003+20 | Zajisténi provozu Portalu sluzeb AgriBus 101 250 21% 21263 122 513
AGBESB-004+20 Provoz integracnich sluzeb 253126 21% 53156 306 282
AGBXFW-001+20 | Sprava XML firewall 50 626 21% 10 631 61 257
AGBXFW-002+20 | Sprava XML firewall prostfednictvim hardware jednotky 50626 21% 10631 61 257
AGBHW-001+20 | Zajisténi provozuschopnosti hardware 111376 21% 23 389 134764
AGBKM-001+20 Kvality manager 60 750 21% 12 758 73508
6. CENA PAUSALNICH KL + NAVYSENI 25%
AGBESB-001+25 | Provoz ESB AgriBus 337500 21% 70 875 408 375
AGBESB-002+25 Provoz Historického archivu AgriBus 116 016 21% 24 363 140 380
AGBESB-003+25 Zajisténi provozu Portalu sluzeb AgriBus 105 469 21% 22148 127 617
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AGBESB-004+25 | Provoz integracnich sluzeb 263673 21% 55371 319 044
AGBXFW-001+25 | Sprava XML firewall 52735 21% 11074 63 809
AGBXFW-002+25 | Sprava XML firewall prostfednictvim hardware jednotky 52735 21% 11074 63 809
AGBHW-001+25 | Zajisténi provozuschopnosti hardware 116 016 21% 24 363 140 380
AGBKM-001+25 Kvality manager 63 281 21% 13 289 76 570
7. CENA PAUSALNICH KL + NAVYSENI 30%
AGBESB-001+30 | Provoz ESB AgriBus 351000 21% 73710 424710
AGBESB-002+30 Provoz Historického archivu AgriBus 120 657 21% 25338 145 995
AGBESB-003+30 | ZajiSténi provozu Portalu sluzeb AgriBus 109 688 21% 23034 132722
AGBESB-004+30 Provoz integracnich sluzeb 274219 21% 57 586 331 805
AGBXFW-001+30 | Sprava XML firewall 54844 21% 11 517 66 361
AGBXFW-002+30 | Sprava XML firewall prostfednictvim hardware jednotky 54 844 21% 11517 66 361
AGBHW-001+30 | Zajisténi provozuschopnosti hardware 120 657 21% 25338 145995
AGBKM-001+30 Kvality manager 65 813 21% 13 821 79 634

Maximalni cenou za Pausalni sluzby se rozumi nejvyssi soucet jedné z nize popsanych variant:

Variant A:

Soucet KL AGBESB-001, AGBESB-002, AGBESB-003, AGBESB-004, AGBXFW-001, AGBHW-001, AGBKM-001 vyndsobend 48 mésici

Vysledek této varianty dle uvedenych cena za jednotlivé Pausalni KL = 40 500 096 K¢ bez DPH.

Nebo
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Variant B:
Soucet KL AGBESB-001, AGBESB-002, AGBESB-003, AGBESB-004, AGBXFW-002, AGBHW-001, AGBKM-001 vyndsobend 48 mésici
Vysledek této varianty dle uvedenych cena za jednotlivé Pausalni KL = 40 500 096 K¢& bez DPH.

Nebo

Varianta C:

Soucet KL AGBESB-001, AGBESB-002, AGBESB-003, AGBESB-004, AGBXFW-001, AGBHW-001, AGBKM-001 vynasobena 6 mésici + souc¢et KL AGBESB-001+5, AGBESB-002+5, AGBESB-
003+5, AGBESB-004+5, AGBXFW-001+5, AGBHW-001+5 AGBKM-001+5 vyndsobend 42 mésici.

Vysledek této varianty dle uvedenych cena za jednotlivé Pausalni KL = 42 271 992 K¢ bez DPH.

Nebo

Varianta D:

Soucet KL AGBESB-001, AGBESB-002, AGBESB-003, AGBESB-004, AGBXFW-002, AGBHW-001, AGBKM-001 vyndsobend 6 mésici + soucet KL AGBESB-001+5, AGBESB-002+5, AGBESB-
003+5, AGBESB-004+5, AGBXFW-002+5, AGBHW-001+5 AGBKM-001+5 vynasobena 42 mésici.

Vysledek této varianty dle uvedenych cena za jednotlivé Pausaini KL = 42 271 992 K¢& bez DPH.

Nebo

Varianta E:

Soucet KL AGBESB-001, AGBESB-002, AGBESB-003, AGBESB-004, AGBXFW-001, AGBHW-001, AGBKM-001 vyndsobend 6 mésici + soucet KL AGBESB-001+10, AGBESB-002+10,
AGBESB-003+10, AGBESB-004+10, AGBXFW-001+10, AGBHW-001+10 AGBKM-001+10 vyndasobend 42 mésici.

Vysledek této varianty dle uvedenych cena za jednotlivé Pausaini KL = 44 043 888 K¢ bez DPH.

Nebo

Varianta F:

Soucet KL AGBESB-001, AGBESB-002, AGBESB-003, AGBESB-004, AGBXFW-002, AGBHW-001, AGBKM-001 vynasobena 6 mésici + soucet KL AGBESB-001+10, AGBESB-002+10,
AGBESB-003+10, AGBESB-004+10, AGBXFW-002+10, AGBHW-001+10 AGBKM-001+10 vynasobena 42 mésici.

Vysledek této varianty dle uvedenych cena za jednotlivé Pausalni KL = 44 043 888 K¢ bez DPH.

Strana 55z 59



SMLOUVA NA PROVOZ A ROZVOJ INTEGRACNI PLATFORMY MZE - AGRIBUS II

Nebo

Varianta G:

Soucet KL AGBESB-001, AGBESB-002, AGBESB-003, AGBESB-004, AGBXFW-001, AGBHW-001, AGBKM-001 vyndsobena 6 mésici + soucet KL AGBESB-001+15, AGBESB-002+15,
AGBESB-003+15, AGBESB-004+15, AGBXFW-001+15, AGBHW-001+15 AGBKM-001+15 vyndsobend 42 mésici.

Vysledek této varianty dle uvedenych cena za jednotlivé Pausalini KL = 45 815 742 K¢& bez DPH.

Nebo

Varianta H:

Soucet KL AGBESB-001, AGBESB-002, AGBESB-003, AGBESB-004, AGBXFW-002, AGBHW-001, AGBKM-001 vynasobena 6 mésici + soucet KL AGBESB-001+15, AGBESB-002+15,
AGBESB-003+15, AGBESB-004+15, AGBXFW-002+15, AGBHW-001+15 AGBKM-001+15 vyndsobend 42 mésici.

Vysledek této varianty dle uvedenych cena za jednotlivé Pausalni KL = 45 815 742 K¢ bez DPH.

Nebo

Varianta CH:

Soucet KL AGBESB-001, AGBESB-002, AGBESB-003, AGBESB-004, AGBXFW-001, AGBHW-001, AGBKM-001 vyndsobend 6 mésici + soucet KL AGBESB-001+20, AGBESB-002+20,
AGBESB-003+20, AGBESB-004+20, AGBXFW-001+20, AGBHW-001+20 AGBKM-001+20 vyndasobend 42 mésici.

Vysledek této varianty dle uvedenych cena za jednotlivé Pausaini KL = 47 587 680 K¢ bez DPH.

Nebo

Varianta I:

Soucet KL AGBESB-001, AGBESB-002, AGBESB-003, AGBESB-004, AGBXFW-002, AGBHW-001, AGBKM-001 vynasobenda 6 mésici + soucet KL AGBESB-001+20, AGBESB-002+20,
AGBESB-003+20, AGBESB-004+20, AGBXFW-002+20, AGBHW-001+20 AGBKM-001+20 vynasobena 42 mésici.

Vysledek této varianty dle uvedenych cena za jednotlivé Pausalni KL = 47 587 680 K¢ bez DPH.

Nebo
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Varianta J:

Soucet KL AGBESB-001, AGBESB-002, AGBESB-003, AGBESB-004, AGBXFW-001, AGBHW-001, AGBKM-001 vyndsobend 6 mésici + soucet KL AGBESB-001+25, AGBESB-002+25,
AGBESB-003+25, AGBESB-004+25, AGBXFW-001+25, AGBHW-001+25 AGBKM-001+25 vyndsobend 42 mésici.

Vysledek této varianty dle uvedenych cena za jednotlivé Pausalni KL = 49 359 492 K¢ bez DPH.

Nebo

Varianta K:

Soucet KL AGBESB-001, AGBESB-002, AGBESB-003, AGBESB-004, AGBXFW-002, AGBHW-001, AGBKM-001 vyndsobend 6 mésici + soucet KL AGBESB-001+25, AGBESB-002+25,
AGBESB-003+25, AGBESB-004+25, AGBXFW-002+25, AGBHW-001+25 AGBKM-001+25 vyndsobend 42 mésici.

Vysledek této varianty dle uvedenych cena za jednotlivé Pausalni KL = 49 359 492 K¢ bez DPH.

Nebo

Varianta L:

Soucet KL AGBESB-001, AGBESB-002, AGBESB-003, AGBESB-004, AGBXFW-001, AGBHW-001, AGBKM-001 vyndsobend 6 mésici + soucet KL AGBESB-001+30, AGBESB-002+30,
AGBESB-003+30, AGBESB-004+30, AGBXFW-001+30, AGBHW-001+30 AGBKM-001+30 vyndasobend 42 mésici.

Vysledek této varianty dle uvedenych cena za jednotlivé Pausalni KL = 51 131 388 K¢ bez DPH.

Nebo

Varianta M:

Soucet KL AGBESB-001, AGBESB-002, AGBESB-003, AGBESB-004, AGBXFW-002, AGBHW-001, AGBKM-001 vyndsobend 6 mésici + soucet KL AGBESB-001+30, AGBESB-002+30,
AGBESB-003+30, AGBESB-004+30, AGBXFW-002+30, AGBHW-001+30 AGBKM-001+30 vyndasobend 42 mésici.

Vysledek této varianty dle uvedenych cena za jednotlivé Pausalni KL = 51 131 388 K¢ bez DPH.

Pro vylouéeni pochybnosti se uvadi, Ze zplisob Cerpani jednotlivych KL je uvedeny v ¢l. 4 Smlouvy a tudiz Maximalni ceny za Pausalni sluZzby nemusi byt dosazeno v plné vysi a
Poskytovateli tak nevznika na Maximalni cenu za Pausalni sluzby pravni narok.
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Maximalni celkova cena za Pausalni KL

Maximalni celkova cena za Pausalni KL za 48 mésici bez DPH Celkova vySe DPH v K¢ Maximalni celkova cena za Pausalni KL za 48 mésicti s DPH

51131388 10737 591 61868 979

Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze Pausalni cena KL bude hrazena v rozsahu poskytovani Pausalnich sluzeb dle pfislusného KL v pfislusném meésici poté, co dojde k radné
Inicializaci, pticemZ Poskytovateli nevznika pravni narok na thradu celkové maximalni ceny uvedené vyse, nebudou-li Pausaini sluzby poskytovany po dobu 48 mésica.

Cena za Ad hoc sluzby pro HR - 001 a HR - 002

PoZadovany
pocet
¢lovékodni

Maximalni cena za Ad Maximalni cena za Ad

Cena Ad hoc sluzeb za jeden Vvie DPH v K&
hoc sluzby v K¢ bez DPH B hoc sluzby v K¢ s DPH

clovékoden v K¢ s DPH

Cena za jeden clovékoden Ad hoc

sluzeb v K& bez DPH Vyse DPH v K&

6300 1323 7623 5700 35910000 7 541100 43 451 100

(pozn.: Ucastnik dopini do odst. 16.1 Smlouvy cenu ,,Maximdini cena za Pausdini KL 48“ bez DPH, véetné DPH a s uvedenim vyse DPH a do odst. 16.2 Smlouvy cenu ,,MaximdlIni cena za
Ad hoc sluZzby” bez DPH , vCetné DPH a s uvedenim vyse DPH)

Maximalni celkova cena za Pausalni KL a Ad hoc sluzby

Maximalni celkova cena za Pausalni KL za 48 mésict a Ad hoc sluzby bez DPH Celkova vyse DPH v K¢ Maximalni celkova cena za Pausalni KL za 48 mésici a Ad hoc sluzby s DPH

87 041 388 18 278 691 105320079
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Pfiloha ¢. 7

Realizac¢ni tym Poskytovatele






