Pfiloha €. 5 Ramcové dohody ¢&.j.: MV-157742-20/VZ-2020

[dopIni dodavatel] [datum]
Pocet stran: []
Prilohy: []
[Objednatel]

Zprava o stavu systému k []

Provadéci smlouva o poskytnuti sluzeb [] Zajisténi podpory a rozvoje systému elektronické
spisove sluzby resortu MV ze dne [].

Dostupnosti sluzby podpory za uplynulé obdobi v %:
DoSlo/Nedoslo k vypadku jadra systému. Dostupnost []

1. Sprava systému eSSl []

1.1. Standardni sprava/administrace eSSl [] (jednotlivych uzivatelskych modult eSSI [] i
serverovych ¢asti) pro provozované multilicence a licence elektronické spisové sluzby

1.2. Incident management:
Rezi | Kategorie Lhata pro reakci | Max. lhata trvani Pocet
m poruchového na pozadavek na | incidentu/uvedeni IS do stavu
stavu IS vyfreseni pIné funkénosti
incidentu
5x 8 | Kriticky incident | do 2 hodin do 10 hodin [
(kategorie A)
5x8 | Zavazny incident | do 8 hodin Do konce druhého nasledujiciho [
(kategorie B) pracovniho dne po dni vzniku
incidentu/ dni doruceni
objednavky.
5x8 | Standardni Do konce Do 90 pracovnich dnu po dni [
incident nasledujiciho vzniku incidentu/ dni doruceni
(kategorie C) pracovniho dne objednavky.

1.3.  Udrzba systému:
1.3.1. Standardni udrzba

[Popis]

1.3.2. Software maintenance
[popis]

1.4. Reseni mimoradnych pozadavku

V obdobi byly/nebyly feS§eny mimofadné pozadavky.
[popis]
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2. Technicka podpora a rozvoj opravnénym pracovnikiim

2.1. Podpora v souvislosti se spravou systému:

2.1.1. Reakce na pozadavek na vyfeSeni incidentu a dale reakce na dotaz nebo Zadost o
informaci/mimoradny pozadavek: poskytovani podpory dle pozadavkd v Pfiloze ¢€. 2
Smiouvy.

2.1.2. Proaktivni €innost dle znalosti a informaci Poskytovatele: poskytnuti informaci a rad ke
spravnému a efektivnimu provozovani a uziti dodanych modult eSSl [] v Pracovni dobé
prostfednictvim HelpDesku, telefonicky nebo e-mailem opravnénému pracovnikovi
Objednatele.

Zasilani preventivnich doporuéeni (upozornéni) Objednateli:

[popis]

2.2. Konzultace opravnénym osobam Objednatele z hlediska metodiky a vécné spravy
systému (,metodickou podporu®) a z hlediska provozovani eSSl [] (,technickou podporu®) v
celkovém rozsahu [] ¢lovékohodiny za mésic:

a) (viz 2.1.1. PFilohy 2A Ramcové dohody) reakce na dotaz nebo Zadost o informaci v oblasti
bézného provozu dle vyzadani Objednatele;

Bylo feSeno [] ostatnich pozadavku.

Poradi | Datum vzniku Cislo SLA Predmét
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b) konzultace v oblasti rozvoje IS dle vyzadani Objednatele (

hodin mési¢né).

pocet Datum
hodin potvrzeni Skut.
Task | Cislo | Objednatel | Adresat (odhad) Datum prijeti Termin pocet
¢. konz. | podpory podpory | Téma forma doruceni | obj. vykonani | hodin | poznamka AP
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3. Nejvyssi pocet administrovanych licenci za obdobi

aktualné | fakturace za
Akt. | ztoho | celkem k| obdobi bez
popis Nast. | admin. | fakturaci DPH
I I I I I
l [l [l I [l
I I I I
Vypocdet platby:
Bez DPH
bez DPH rok [ ] obdobi

Sprdva systému a technicka podpora

Rozpis SW maintenance — ro¢ni

Sprdava systému a technicka podpora bez SW maintenance

SW maintenance vypocitany za toto obdobi

CELKEM K¢ bez DPH

Prilohy:

Zaznam o kontrole SW maintenance za obdobi.
Akceptacéni protokoly ke konzultacim v oblasti rozvoje IS dle vyzadani Objednatele.

Za Objednatele
I I
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