Priloha ¢. 2B Ramcové dohody ¢.j.: MV-157742-20/VZ-2020
Specifikace jednorazové poskytovanych sluzeb

Akceptacni protokol zapis o pfedani a prevzeti plnéni (nebo jeho
Casti) vramci Akceptaéniho Fizeni vedeného
dle ustanoveni ¢l. 9 Ramcové dohody,

odsouhlaseny Opravnénymi osobami
Poskytovatele a Objednatele
eSSl Elektronicky informaéni systému spisoveé

sluzby GINIS® vyuzivany ze strany
Objednatelll, skladajici se ze systému Spisova
sluzba v rozsahu vlastnénych a pouzivanych
licenci, databaze MS SQL, rozhrani na
konvertor do vystupniho formatu a rozhrani na
dalsi informaéni systémy, které splhuje
Narodni standard pro elektronické systémy
spisové sluzby (NSESSS) v platném znéni
HelpDesk nebo HD: komunikacni prostfedi pro ¢innosti souvisejici
s poskytovanim sluzeb dle Ramcové dohody
Poskytovatelem. Pro komunikaci souvisejici
s poskytovanim sluZzeb dle této smlouvy
Poskytovatel  zajisti HD mj. s témito
vlastnostmi:

o export dat zHD ve formatu tabulky .xlsx,
pfipadné .csv ve struktufe odpovidajici
zobrazeni HD;

e export dat musi byt mozny i ve vysledcich
vyhledavani po filtraci dat, a to jak ve
Fulltextovém vyhledavani tak po filtrovani
ve Vyhledavani v Requestech;

o Typ Requestu bude clenén do nékolika
kategorii podle kterych bude mozné
vytvaret sestavy podle riznych kriterii:

e Podle pozadavku na vyfedeni
incidentu/zaru¢ni vady:

1. kriticky incident/vada (kategorie A)
2. zavazny incident/vada (kategorie B)
3. standardni incident/vada (kategorie C)

e Ostatni polozky pozadavkl podle navrhu
Poskytovatele;

e PoZadavek na konzultaéni hodiny.

Konverzace/diskuse k jednomu
tasku/pozadavku zobrazit a exportovat celé
vlakno diskuse najednou.

Legislativni update update eSSl, provedeny pouze na zakladé
a/nebo v dusledku legislativnich zmén

Legislativni upgrade upgrade eSSl, provedeny pouze na zakladé
a/nebo v dusledku legislativnich zmén

Testovaci scénar: dokument obsahujici veSkeré kroky, které je
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nezbytné v ramci testovani provést, aby bylo
dosazeno oCekavaného vysledku. Jedna se o
logicky provazany dokument, jehoZ jednotlivé
kroky na sebe navazuji. Kazdy krok je
podrobné popsan nebo graficky znazornén a
je u n&j uveden pfesny a konkrétni postup, jak
dosahnout pozadovaného cile.

Update nova verze eSSl, vramci které se méni
funkénost eSSI bez ohledu na skute¢nost, dle
které byla celad funkénost eSSI vytvofena, ale
neméni se struktura dat datového fondu, se
kterym tato verze eSSl pracuje

Upgrade nova verze eSSI, vramci které se méni
funkénost eSSI bez ohledu na skute€nost, dle
které byla cela funkénost eSSl vytvofena a
souCasné dochazi ke zmeéné struktury dat
datového fondu, se kterym tato verze eSSl
pracuje

1. Obecna ustanoveni k jednorazové poskytovanym sluzbam:
Poskytovatel se zavazuje na zakladé pozadavku Objednatele poskytovat
objednateli jednorazové sluzby, a to vrozsahu a za podminek stanovenych
Ramcovou dohodou, touto pfilohou a pfislusnou provadéci smlouvou.
Jednorazové poskytované sluzby budou ze strany Objednatele hrazeny vzdy na
zakladé skute¢né poskytnutych jednorazovych sluzeb, kdy cena jednorazové
poskytnutych sluzeb bude stanovena nasobkem hodinové sazby Poskytovatele
uvedené v Ramcové dohodé a poctu skutec¢né poskytnutych sluzeb. Pro
vylou€eni vSech pochybnosti smluvni strany prohla8uji, Ze maximalni mozny
pocet jednorazovych sluzeb pro jednotlivé Objednatele je uveden v Pfiloze &. 7
Ramcové dohody.
Pro vylou€eni vSech pochybnosti Poskytovatel prohlasuje, ze jednotkova cena
jednorazové poskytovanych sluzeb je cenou kone¢nhou a nepfekrocitelnou,
zahrnujici veSkeré naklady Poskytovatele.
V ramci jednorazové poskytovanych sluzeb je Poskytovatel povinen poskytovat
kazdému z Objednatelll, na zakladé provadéci smlouvy uzaviené postupem dle
Ramcové dohody, nasledujici sluzby:

1. Pfiprava dat pro pfipadnou migraci z eSSl

2. Realizace vzajemného propojeni eSSl s jinym informaénim systémum
pomoci upravitelného rozhrani

3. Pfiprava a realizace cloudového feSeni eSSl

4, Jednorazoveé konzultacni a servisni sluzby

5. Posouzeni a upgrade stavajicich eSSl vyuzivanych ze strany
Objednatel

2. Predmeét plnéni jednotlivych jednorazové poskytovanych sluzeb
V ramci jednorazové poskytovanych sluzeb je Poskytovatel povinen realizovat
nasledujici ¢innosti:
1. Priprava dat pro pripadnou migraci z eSSI:

V pfipadé, Zze se Objednatel rozhodne pro migraci dat do jiného
systému elektronické spisové sluzby a pisemné (dokumentem
podepsanym opravnénou osobou) oznami toto rozhodnuti
Poskytovateli, pfipravi Poskytovatel data pro migraci z eSSI. Konkrétni

2/10



termin provedeni migrace vtomto pfipadé stanovi Objednatel
v terminu minimalné tfi (3) mésice od data oznameni.

PozZadovanou technickou specifikaci dat pro migraci Objednatel zaSle
Poskytovateli nejpozdéji tfi (3) mésice pfed pozadovanym terminem
migrace. Termin realizace pozadavku musi byt Objednatelem zaroven
stanoven na datum nejpozdéji tfi (3) mésice pfed ukonCenim smlouvy.
Technicka specifikace dat musi byt v souladu s legislativou (NSESS
Pfiloha 1 Export do jiné eRMS (SSL)).

Dodavatel je povinen provést jednorazovy a plnohodnotny export dat
(v€etné metadat, logl/zurnalu a dalSich dat, ktera byla vytvofena v
prabéhu uzivani systému) ze svych datovych struktur a dale pfilozit
popis vystupniho souboru pro migraci.

Poskytovatel dale poskytne Objednateli veSkeré dalSi poZadované
technické informace/podklady a soucinnost, které jsou nezbytné nutné
pro proces migrace z eSSl do jiného systému eSSI.

Vystupem praci pfed migraci budou pfipravena a otestovana data v
nové pozZadované struktufe. Souéasti pfipravnych praci pro realizaci
migrace je zpracovani nasledujicich dokumentl Poskytovatelem a
jejich schvaleni Objednatelem prfed zapodetim praci:

¢ harmonogram praci na migraci v€etné testovani a akceptace;

e zpracované podrobné testovaci scénare k akceptaci.

Realizace vzajemného propojeni eSSl s jinym informacnim
systémum pomoci upravitelného rozhrani:

Poskytovatel se zavazuje mit pro potfeby Objednatele k dispozici
technologické FeSeni upravitelného rozhrani k jinému informaénimu
systému v souladu s NSESS.

V pfipadé, Ze se Objednatel rozhodne propojit jiny informaéni systém s
eSS| apisemné (dokumentem podepsanym opravnénou osobou)
oznami toto rozhodnuti Poskytovateli.

Poskytovatel pfipravi realizaci vzajemného propojeni tohoto jiného
informacniho systému s eSSI pomoci upravitelného rozhrani v souladu
s NSESS. Konkrétni termin provedeni propojeni jiného informacniho
systému s eSSl stanovi Objednatel, nejméné vSak jeden (1) mésic od
zaslani pozadavku na realizaci vzajemného propojeni. Termin
realizace pozadavku musi byt Objednatelem zaroven stanoven na
datum nejpozd§ji tfi (3) mésice pred ukon&enim dohody.

Soucasti pfipravnych praci pro realizaci je zpracovani nasledujicich
dokumentl Poskytovatelem a jejich schvaleni Objednatelem pred
zapocetim praci:
e harmonogram praci na vytvofeni rozhrani K jinému
informacnimu systému véetné testovani a akceptace;
e zpracované podrobné testovaci scénafe  k akceptaci
realizovaného rozhrani k jinému informacnimu systému.

Priprava a realizace cloudového reSeni eSSl:

V pfipadé, Ze se Objednatel rozhodne pro cloudové fedeni eSSl a
pisemné (dokumentem podepsanym opravnénou osobou) oznami toto
rozhodnuti Poskytovateli.

Poskytovatel pfipravi poZzadovanou variantu cloudového feSeni podle
nasledujiciho seznamu do Sesti mésicl od tohoto oznameni, termin
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realizace pozadavku musi byt Objednatelem zaroven stanoven na
datum nejpozdé;ji tfi (3) mésice pred ukon&enim dohody:

a) On premise varianta se zalohovanim dat do cloudu
b) On premise varianta se zalozni instanci systému v cloudu

c) Spisova sluzba provozovana v cloudu s aplikaci na klientskych
stanicich, nebo tenkym klientem, laaS SQL (SQL na
infrastrukturni urovni)

d) Spisova sluzba provozovana v cloudu s aplikaci na klientskych
stanicich, nebo tenkym klientem, PaaS SQL (SQL na platformni
urovni)

e) Spisova sluzba provozovana v cloudu kompletné s Remote App
a tézkym klientem

Konkrétni termin pFipravy a realizace cloudového fedeni eSSI stanovi
Objednatel. Pozadovanou technickou specifikaci Objednatel zasle
Poskytovateli do konce nasledujiciho kalendafniho mésice od
oznameni rozhodnuti.

Soucasti pfipravnych praci pro realizaci cloudoveho feSeni je
zpracovani nasledujicich dokumentl Poskytovatelem a jejich schvaleni
Objednatelem pred zapodetim praci:
e harmonogram praci v€etné testovani a akceptace;
e zpracované podrobné testovaci scénafe k akceptaci cloudového
reSeni.

4. Jednorazové konzultaéni a servisni sluzby

Jedna se o jednorazové poskytované sluzby za cenu dle sazebniku,
stanovenou na zakladé Poskytovatelem skutec¢né vynalozenych a
Objednatelem akceptovanych ¢lovékohodin.

Veskeré cinnosti v ramci jednorazovych konzultaénich a servisnich
sluzeb budou Poskytovatelem poskytovany konkrétnimu Objednateli
pouze na zakladé pozadavku konkrétniho  Objednatele,
specifikovaného zpusobem stanovenym v Provadéci smlouvé, ktera
bude v souladu s podminkami uvedenymi v Ramcové dohodé
uzaviena mezi konkrétnim Objednatelem a Poskytovatelem,
vymezeného Objednatelem na zakladé pfedbézné a detailni kalkulace
potfeby Casové naroCnosti prace pfedlozené konkrétnimu Objednateli
Poskytovatelem.

Maximalni rozsah ¢lovékohodin pro kazdého Objednatele je uveden
v PFiloze €. 7 Ramcové dohody.

Vramci jednorazovych konzultacnich a servisnich sluzeb je
Poskytovatel povinen poskytnout konkrétnimu Objednateli nasledujici
plnéni:

a) konzultacni sluzby;

b)  mimoradné (servisni) pozadavky;

c) Skoleni;

d) rozvoj a/nebo Uprava eSSl dle pozadavku Objednatele.

Smluvni strany se dohodly na nasledujicim obsahu jednotlivych &innosti:
a) Konzultaéni sluzby
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b)

Pfedmétem plnéni Poskytovatele je poskytovani konzultaénich sluzeb
opravnénym pracovnikiim Objednatele na pracovisti Objednatele, a to
dle pozadavku konkrétniho Objednatele a za podminek vymezenych
v pfislusné provadéci smlouvé uzaviené mezi konkrétnim Objednatelem
a Poskytovatelem.

V ramci konzultagnich sluzeb mohou byt konkrétnim Objednatelem
poptany nasledujici sluzby:

a) konzultaéni sluzby vztahujici se k metodické a vécné spravé
systému eSSl (,metodickou podporu®);

b) konzultaéni sluzby vztahujici se k provozovani eSSl (,technickou
podporu®)

c) konzultacni sluzby v oblasti bézného provozu eSS,

d) konzultaéni sluzby v oblasti rozvoje a/nebo Uprav eSSI.

Konzulta¢ni sluzby budou poskytovany v pracovni dny od 08:00 do
16:00 hodin (v rezimu 5x8), s povinnosti reakce na objednavku do Sesti
(6) hodin.

Povinnost reakce na objednavku konzultace do Sesti (6) hodin zacina
béZet od rozhodné doby pfijeti poZzadavku.

Vystupem z kazdé uskutec¢néné konzultace bude akceptacni protokol
podepsany opravnénou osobou Poskytovatele a konkrétniho
Objednatele.

Akceptaci uskute¢néné konzultace je mozZno alternativné resit
potvrzenim v HelpDesk, pokud se konkrétni Objednatel a poskytovatel
dohodnou na konkrétni formé a dohoda bude pisemné potvrzena obéma
stranami.

Poskytovatel povede pisemny pFehled jiz poskytnutych konzultanich
hodin, ktery pravidelné mésiéné zasle e-mailem konkrétnimu
Objednateli, pripadné tento pfehled bude prabézné zaznamenavat
v HelpDesk a aktualizovat udaje pfi kazdé zméné.

V obou pfipadech (zaslani e-mailem nebo zaznam v HelpDesku) musi
byt veskeré informace k ¢erpani hodin za bézici &tvrtleti dostupné ve
formé tabulky: format Sesit aplikace Excel 2007-2010 (.xIsx).
Mimoradné (servisni) pozadavky

Predmétem plnéni Poskytovatele je poskytovani servisnich sluzeb
konkrétnim Objednatelim reagujici na mimofadné pozadavky Upravy
eSSl ze strany konkrétnich objednatelt.

Podminkou poskytovani servisnich sluzeb v ramci feSeni mimofadnych
servisnich pozadavkid je wuzavieni provadéci smlouvy mezi
Poskytovatelem a konkrétnim Objednatelem, ktera stanovi blizsi
podminky pInéni.

Sluzby feSeni mimofadnych servisnich pozadavkd budou poskytovany
formou vzdaleného prfistupu nebo na misté pInéni zakazky. Cerpani
sluzeb se vykazuje v mésici, ve kterém byly objednany.

Pocet Cclovékohodin pro feSeni mimofadnych pozadavkd nebude
snizovan o pocet ¢lovékohodin vénovanych realizaci pozadavkd v ramci
incident managementu ani odpovédi na dotaz nebo Zadost o informaci.
Poskytovani sluzeb feSeni mimofadnych (servisnich) pozadavkd bude
reakci na pozadavek opravnéné osoby konkrétniho Objednatele zadany
zpusobem stanovenym v pfislusné Provadéci smlouveé.
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d)

Reseni mimoradnych (servisnich) pozadavkt konkrétniho Objednatele
bude poskytovano v terminech stanovenych v pfislusné Provadéci
smlouvé, zpravidla v pracovni dny od 08:00 do 16:00 hodin (v rezimu
5x8), s povinnosti reakce na pozadavek do 24 hodin.

Max. |h(ta zahajeni feSeni mimoradnych pozadavkl bude stanovena
v pFislusné Provadéci smlouvé.

Skoleni uzivatel / zaméstnanci Objednatele

Pfedmétem plnéni Poskytovatele je poskytovani Skoleni uzivatel( /
zaméstnancll Objednatele.

PInéni bude poskytovano poplatku na zakladé pozadavku konkrétniho
Objednatele a za podminek vymezenych v pfislusné Provadéci
smlouve.

rozvoj a/nebo Uprava eSSl dle pozadavku Objednatele

Pfedmétem pInéni je provadéni update nebo upgrade eSSI, a to na
zakladé pozadavku Objednatele specifikovaného v pfislusné Provadéci
smlouve.

Sluzba je umoznéna vzdalenym pfistupem, osobni Uc€asti na pracovisti
Objednatele, telefonicky, e-mailem a zahrnuje zejména:

° podporu pfi provadéni update, upgrade a patchl eSSl (ij. pfi
instalaci, testovani, pfejimce a uvedeni do ostrého provozu),
spoluprace na feSeni problémda, ladéni systému a podpofe pfi
feSeni zmén, vCetné zmén nastaveni s vlivem na ostatni
provozované systémy;

° vytvoreni nové instalaéni sady aplikace pro Objednatele;

° instalace na servery eSSI.

V pfipadé, ze rozvoj a/nebo Uprava eSSl dle pozadavku Objednatele
vyzaduje provedeni upgrade eSSI, bude upgrade eSSl iniciovan
pisemnou vyzvou Poskytovatele kumoznéni provedeni upgrade.
Soucasti vyzvy bude popis Ucelu, za jakym ma byt upgrade proveden, a
popis cilového stavu eSSI po upgrade. Upgrade bude realizovan na
zakladé Poskytovatelem zpracovaného harmonogramu  praci,
schvaleného Objednatelem. Zahajeni praci musi pfedchazet také
akceptace Poskytovatelem zpracovanych testovacich scénafl pro
vSechny provozované moduly eSSl a Poskytovatelem vypracovaného
Disaster Recovery Plan (planu obnovy) ze strany Objednatele.
V pfipadé, ze rozvoj a/nebo Uprava eSSl dle pozadavku Objednatele
vyzaduje provedeni upgrade eSSI, tato sluzba bude Poskytovatelem
zajiSténa za osobni u€asti na pracovisti Objednatele a s témito
naleZitostmi:
a) Soucasti pripravnych praci pro provedeni upgrade eSSl je
zpracovani nasledujicich dokumentl Poskytovatelem a jejich
schvaleni Objednatelem pfed zapoc&etim praci:

o popis Ucelu, za jakym ma byt upgrade eSSl proveden, a
popis cilového stavu systému po upgrade;

o harmonogram praci na upgrade eSSl v&etné testovani a
akceptace;

o zpracované podrobné testovaci scénafe k akceptaci
provedeného upgradu eSSl, a to pro vSechny
provozované moduly eSSl
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o zpracovany Disaster Recovery Plan (plan obnovy) pro
pfipad, kdy by stav systému po provedeném upgrade
eSSl nebyl Objednatelem akceptovatelny.

b) Po provedeni upgrade bude probihat stabilizace systému
v délce ftficeti (30) dnl. V této dobé nebudou uplatiiovany
sankce na incidenty kategorie B a C, které nebyly zjiStény pfi
testech. Jejich feSeni bude dohodnuto v ramci vyhodnoceni
upgrade po uplynuti tficeti (30) dnu. Incidenty, jejichz feSeni
nebude pfesunuto do nasledujiciho upgrade nebo jejichz feSeni
bude dale pozZadovano, budou nasledné FeSeny v souladu
s pravidly pro Incident management.

c) Poskytovatel bude poskytovat bezplatny zaruc¢ni servis na
Objednatelem reklamované zavady po servisnim zasahu
v ramci update nebo upgrade v délce zarucni doby. Zaruéni
doba je stanovena na dvacet Ctyfi (24) mésicu ode dne
provedeni update nebo upgrade. Zaruéni servis pro odstranéni
zaruénich vad bude poskytovan stejnym zplsobem jako
Incident management podle této Prilohy.

d) Objednatel zajisti testy funkénosti aplikace v prostredi
Objednatele pfed provedenim upgrade a nasledné
bezprostiedné po jeho provedeni.

5. Posouzeni_a upgrade stavajicich eSSI| vyuzivanych ze strany
Objednatelt
Pfedmétem pInéni je provedeni souhrnného posouzeni eSSl
vyuzivanych ze strany Objednatell a stim souvisejici navrzeni a
nasledna realizace pfipadného upgrade eSSI Objednateltl v rozsahu
zajistujicim:

a) zachovani a podporu vSech individualnich rozvoju eSS,
realizovanych ze strany Objednatelt od roku 2008 do konce roku
2020 i pro obdobi 2021-2024;

b) moznost realizace daldiho individualniho rozvoje/optimalizaci
eSSI| Objednatell v obdobi 2021-2024.

PInéni bude poskytnuto pro vSechny objednatele spole¢né na zakladé
Provadéci smlouvy uzaviené zplsobem vymezenym v Ramcové
dohodé mezi Centralnim zadavatelem a Poskytovatelem.
Bude-li poskytnuti plnéni vyzadovat poskytnuti dalSich licenci a
multilicenci k eSSI, doda (poskytne) je Poskytovatel Centralnimu
zadavateli a jeho prostfednictvim téz dalS§im Objednatelim v rozsahu
jimi vyuzivaného eSSl ve stejném rozsahu co do doby uziti a zpUsobu
uziti, vjakém jiz ma Centralni zadavatel a Objednatelé k dispozici
stavajici licence a multilicence eSSI, bez naroku na licen¢ni poplatky,
kdy jejich cena je sou€asti ceny za toto plnéni.
PInéni bude poskytnuto zpisobem definovanym v pfislusné Provadéci
smlouve.

1. Formy poskytovani sluzeb:
Smluvni strany se dohodly, Ze jednorazové poskytované sluzby budou
poskytovany ve formach sjednanych mezi Poskytovatelem a Objednatelem
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v prislusné provadéci smlouvé, kdy primarné budou poskytovany formou
vzdaleného pfistupu nebo na misté plnéni zakazky.

Smluvni strany se dohodly, Ze konzultani sluzby budou probihat formou reakce
na dotaz nebo zadost o informaci v Pracovni dobé prostfednictvim HelpDesku,
telefonicky, faxem, nebo e-mailem opravnéného pracovnika Objednatele, kdy
podminkou pro moznost poskytovani konzultace je existence pfislusné provadéci
smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a Objednatelem.

Bez ohledu na pravé uvedené plati, Ze jednorazové poskytované sluzby
spocivajici ve Skoleni budou probihat bud formou on-line Skoleni, nebo formou
prezencniho Skoleni na pracovisti Objednatele.

Zpusob iniciace akci v ramci jednorazové poskytovanych sluzeb:
Podminkou pro mozZnost poskytovani jednorazové poskytovanych sluzeb je
uzavieni pfislusné provadéci smlouvy, a to v souladu s pravidly stanovenymi
v Rdmcoveé dohodé.

Smluvni strany se dohodly, Zze Objednatel, ktery ma s Poskytovatele uzavienu
provadéci smlouvu vztahujici se k poskytovani jednorazové poskytovanych
sluzeb dle této pfilohy Ramcové dohody, je opravnén poptat poskytnuti
konkrétnich jednorazovych sluzeb:

a) prostfednictvim pozadavku Objednatele vzneseného v ramci HelpDesku, a to
ze strany k tomu opravnéného pracovnika Objednatele;

b) prostfednictvim pozadavk(l Objednatele vzneseného telefonicky, faxem nebo
emailem, a to ze strany k tomu opravnéného pracovnika Objednatele.

Rezim poskytovani sluzeb:

Pracovni doba:

Neni-li mezi Poskytovatele a Objednatelem v pfislusné provadéci smlouvé
stanoveno jinak, budou jednorazové poskytované sluzby poskytovany primarné v
pracovni dny od 8 do 16 hodin (dostupnost sluzby v reZimu 5x8 hodin), pfiCemz
pfijem objednavky/pozadavku musi byt umoznén vrezimu 7x24 hodin
(nepfetrzité).

Objednavka/pozadavek zaslany mimo pracovni dobu (tj. vdobé od 16 hodin
pracovniho dne do 8 hodin nasledujiciho pracovniho dne) se povazuje za
doru€eny v 8.00 hod. nasledujiciho pracovniho dne a od tohoto okamZiku se
pocita Ihata reakce.

Jednotlivé &asti poskytovanych sluzeb dle této dohody budou uzavieny/akceptovany
takto:
1.

Priprava dat pro pripadnou migraci z eSSlI:

Objednatelem vyzadana a Poskytovatelem poskytnuta data pro migraci z eSS
budou akceptovana akceptaCnim protokolem podepsanym opravnénymi
osobami Objednatele i Poskytovatele. Akceptacni protokol bude obsahovat
potvrzeni pfedani a prevzeti dat v pozadované strukture, dale seznam praci,
poCet Clovékohodin vynalozenych na kazdy druh prace, cenu jedné
Clovékohodiny bez a s DPH a celkovou cenu. Dale bude protokol obsahovat
vyslovné potvrzeni, Ze pfedany vystup odpovida pfedmétu pinéni dle smlouvy.
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Poskytovatel bude poskytovat bezplatny zaruéni servis na Objednatelem
reklamované zavady po servisnim zasahu v ramci migrace dat z eSSl v délce
zarucni doby. Zaru¢ni doba je stanovena na 24 mésicu ode dne predani dat.
Zarucni servis pro odstranéni zarucnich vad bude poskytovan stejnym
zpusobem jako Incident management podle této Pfilohy.

Realizace vzajemného propojeni s jinym IS pomoci upravitelného
rozhrani:

Objednatelem vyZadana a Poskytovatelem poskytnuta realizace vzajemného
propojeni s jinym IS pomoci upravitelného rozhrani v souladu s NSESS bude
akceptovana akceptacnim protokolem podepsanym opravnénymi osobami
Objednatele i Poskytovatele. Akceptaéni protokol bude obsahovat seznam
praci, poc¢et Clovékohodin vynalozenych na kazdy druh prace, cenu jedné
Clovékohodiny bez a s DPH a celkovou cenu. Dale bude protokol obsahovat
vyslovné potvrzeni, Zze pfedany vystup odpovida pfedmétu pinéni dle smlouvy.
Poskytovatel bude poskytovat bezplatny zaru€ni servis na Objednatelem
reklamované zavady po servisnim zasahu v ramci realizovaného vzajemného
propojeni pomoci upravitelného rozhrani s dalSim informaénim systémem v
délce zarucni doby. Zarucni doba je stanovena na 24 mésict ode dne predani
vystupu. Zaruéni servis pro odstranéni zaruénich vad bude poskytovan
stejnym zplsobem jako Incident management podle této Pfilohy.

Priprava a realizace cloudového resSeni eSSI:

Objednatelem vyzadana a Poskytovatelem poskytnuta pfiprava a realizace
vybrané varianty cloudového FeSeni eSSl bude akceptovana akceptacnim
protokolem podepsanym opravnénymi osobami Objednatele i Poskytovatele.
Akceptacni protokol bude obsahovat seznam praci, pocCet clovékohodin
vynaloZenych na kazdy druh prace, cenu jedné ¢lovékohodiny bez a s DPH a
celkovou cenu. Dale bude protokol obsahovat vyslovné potvrzeni, ze pfedany
vystup odpovida pfedmétu plnéni dle smlouvy.

Poskytovatel bude poskytovat bezplatny zarucni servis na Objednatelem
reklamované zavady po servisnim zasahu v ramci realizace vybrané varianty
cloudového feSeni eSSl v délce zaru€ni doby. Zaru¢ni doba je stanovena na
24 mésicl ode dne predani vystupu. Zaruéni servis pro odstranéni zaruénich
vad bude poskytovan stejnym zplsobem jako Incident management podle této
Pfilohy.

Jednorazové konzulta¢ni a servisni sluzby
Poskytovatel je povinen poskytovat objednateli zpusobem dohodnutym mezi
Objednatelem a Poskytovatelem (napf. e-mailem nebo zaznamem v
HelpDesku) informace k ¢erpani hodin za bézici mésic, a to ve formé tabulky:
format Sesit aplikace Excel 2007-2010 (.xIsx).

Jednorazové konzultaéni a servisni sluzby budou pfedavany v ramci
akceptacniho fizeni vedeného dle podminek specifikovanych v ¢lanku
8.2 Ramcové dohody.

Bude-li pro dokonceni Akceptacniho Fizeni nutno provést akceptacni testy,
budou podminky a parametry stanoveny pred zahajenim Akceptacniho fizeni
dle rozhodnuti Objednatele:

a) Objednatelem; nebo

b) Poskytovatelem a nasledné odsouhlaseny Objednatelem.
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5. Posouzeni a upgrade stavajicich eSSI vyuzivanych ze strany Objednatelt
PInéni bude akceptovano akceptacnim protokolem podepsanym opravnénymi
osobami Centralniho zadavatele a Poskytovatele, vyhotovenym v ramci
akceptacniho fizeni vedeného dle podminek specifikovanych v ¢&lanku
8.2 Ramcové dohody.

Bude-li pro dokonéeni Akceptacniho Fizeni nutno provést akceptacni testy,
budou podminky a parametry stanoveny pfed zahajenim Akceptaéniho fizeni
dle rozhodnuti Centralniho zadavatele:

c) Centralnim zadavatelem; nebo

d) Poskytovatelem a nasledné odsouhlaseny Centralnim zadavatelem.
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	a) konzultační služby vztahující se k metodické a věcné správě systému eSSl („metodickou podporu“);
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	Smluvní strany se dohodly, že Objednatel, který má s Poskytovatele uzavřenu prováděcí smlouvu vztahující se k poskytování jednorázově poskytovaných služeb dle této přílohy Rámcové dohody, je oprávněn poptat poskytnutí konkrétních jednorázových služeb:
	a) prostřednictvím požadavků Objednatele vzneseného v rámci HelpDesku, a to ze strany k tomu oprávněného pracovníka Objednatele;
	b) prostřednictvím požadavků Objednatele vzneseného telefonicky, faxem nebo emailem, a to ze strany k tomu oprávněného pracovníka Objednatele.
	Pracovní doba:
	Není-li mezi Poskytovatele a Objednatelem v příslušné prováděcí smlouvě stanoveno jinak, budou jednorázově poskytované služby poskytovány primárně v pracovní dny od 8 do 16 hodin (dostupnost služby v režimu 5x8 hodin), přičemž příjem objednávky/požada...
	Objednávka/požadavek zaslaný mimo pracovní dobu (tj. v době od 16 hodin pracovního dne do 8 hodin následujícího pracovního dne) se považuje za doručený v 8.00 hod. následujícího pracovního dne a od tohoto okamžiku se počítá lhůta reakce.

