Pocet stran: 18
Prilohy: 9

RAMCOVA DOHODA
NA ZAJISTENi PODPORY A ROZVOJE SYSTEMU ELEKTRONICKE SPISOVE
SLUZBY RESORTU MV
V OBDOBI 2021-2024
€. j. Centralniho zadavatele: MV-157742-20/VZ-2020

Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

se sidlem Praha 7, Nad Stolou 936/3, PSC: 170 34
ICO: 00007064

DIC: CZ00007064

Bankovni spojeni: CNB, poboc¢ka 701

Cislo uétu: 3605-881/0710

Zastoupena: Ing. FrantiSkem Varmuzou

Telefon:

. A
e-mail: N S

datova schranka: 6tl>naap

(dale jen ,Centralni zadavatel“) na strané jedné
a

GORDIC spol. s r.o.

se sidlem Erbenova 2108/4, 586 01 Jihlava

ICO: 47903783

DIC: CZ47903783

Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s., pobocka Jihlava
Cislo uétu: 21409-681/0100

Zastoupena:

Telefon:

Fax:

e-mail:

datova schranka:
(dale jen ,Poskytovatel”) na strané druhé

(Centralni zadavatel a Poskytovatel jednotlivé jako ,Smluvni strana“ a spole¢né jako
~smluvni strany®)
uzavrely, nize uvedeného dne, mésice a roku, v souladu se zakonem ¢. 89/2012 Sb.,
obc¢ansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,obéansky zakonik“) tuto Ramcovou dohodu
na zaji$téni podpory a rozvoje systému elektronické spisové sluzby resortu MV
v obdobi 2021-2024 (dale jen ,Ramcova dohoda").

Smluvni strany, védomy si svych zavazku v této Ramcové dohodé obsazenych a v umyslu
byt touto Ramcovou dohodou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Rdmcové dohody:
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1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

UVODNi USTANOVENI

Centralni zadavatel je Ustfednim organem statni spravy pro vniténi véci dle § 12 odst.

1 zakona €. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich organa statni

spravy Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich predpisu.

V souladu se smlouvami o centralizovaném zadavani uzavienymi s jednotlivymi

zadavateli, uvedenymi v pfiloze €. 4 této Ramcové dohody, provedl Centralni

zadavatel dle ZZVZ Zadavaci fizeni Vefejné zakazky.

Tato Ramcova dohoda je uzaviena na zakladé vysledku Zadavaciho fizeni s jednim

(1) dodavatelem, kdy konkrétni dilCi vefejné zakazky budou zadavany Poskytovateli

postupem dle ustanoveni § 132 odst. 3 pism. b) a § 134 ZZVZ a této Ramcové

dohody.

Centralni zadavatel uzavira tuto Ramcovou dohodu jménem svym a na svuj ucet

a dale na ucet jednotlivych Povéfujicich zadavatelll uvedenych v pfiloze ¢. 4 této

Ramcové dohody.

Tato Ramcova dohoda je uzaviena na zakladé vysledku Zadavaciho fizeni

s vybranym dodavatelem, kdy konkrétni diléi vefejné zakazky budou zadavany

Poskytovateli postupem dle této Ramcové dohody, kdy plnéni kazdé dil¢i vefejné

zakazky zadavané na zakladé této Ramcové dohody bude realizovano zasadné na

zakladé provadécich smiuv.

Pro vylou€eni v8ech pochybnosti Smluvni strany prohlasuji, ze Provadéci smlouva

muze byt uzaviena mezi Poskytovatelem a kterymkoli Objednatelem dle této

Ramcové dohody, kdy zadavaci fizeni sméfujici k uzavieni konkrétni Provadéci

smlouvy muze byt vedeno:

1.6.1. Centralnim zadavatelem, a to jeho jménem ana ucet Centralniho
zadavatele; nebo

1.6.2. kterymkoli Povéfujicim zadavatelem jeho jménem a na ucet takového
Povéfujiciho zadavatele.

V navaznosti na vySe uvedené Poskytovatel prohlasuje, Ze je srozumén s tim, ze

jednotlivé Provadéci smlouvy mohou a budou uzavirat na zakladé této Ramcové

dohody také Povéiujici zadavatelé.

Smluvni strany prohlasuji, Ze osoby podepisujici tuto Ramcovou dohodu jsou

k tomuto ukonu opravnény.

Smluvni strany dale prohlasuji, Zze jsou opravnény tuto Ramcovou dohodu uzavfit

a vykonavat prava a plnit povinnosti z ni vyplyvajici.

Provadéci smlouva pfedstavuje dilCi plnéni z ramce sjednaného touto Ramcovou

dohodou. Nestanovi-li Provadéci smlouva jinak, plati ustanoveni Ramcové dohody.

Tato Ramcova dohoda vymezuje podminky tykajici se dil€ich vefejnych zakazek na

pofizeni opakujicich se plnéni a postup pfi uzavirani naslednych Provadécich smiuv.

Tato Ramcova dohoda dale vymezuje zakladni smluvni podminky Provadécich

smiuv.

Poskytovatel prohlasuje, Zze je zpusobily k fadnému a v€asnému poskytovani sluzeb

dle této Ramcoveé dohody a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi,

které jsou tfeba k jejich fadnému a v€asnému poskytovani.

DEFINICE POJMU
Smluvni strany se dohodly, Zze pro U€ely Ramcové dohody (véetné jejich pfiloh)
budou dale uvedené pojmy vykladany takto:

Pojem

Vyznam pojmu pro ucéely Ramcové dohody

Akceptace schvaleni (vyrok ,pfevzato" na protokolu o prevzeti)

a prevzeti vystupl sluzeb Objednatelem v souladu s ¢lankem 8
této Rdmcové dohody (Akceptacni Fizeni)

Akceptacéni Fizeni postup dle ¢lanku 8 této Ramcové dohody(Akceptacni Fizeni)

Aktualizovana verze | posledni verze SW (v rozsahu této Ramcové dohody) uréena

SW

Poskytovatelem k distribuci.
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Autorské dilo

znamena dilo ve smyslu § 2 Autorského zakona, a to zejména
nikoliv v8ak vyluéné Software a databaze a jakékoliv pisemné
vystupy Poskytovatele pfedavané Objednateli v ramci plnéni této
Ramcové dohody, resp. Provadécich smluv, které spliuji
podminky stanovené v § 2 Autorského zakona

Autorsky zakon

zakon ¢&. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu
(autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich predpisl

Databaze

databaze ve smyslu § 88 Autorského zakona

DPH

dan z pfidané hodnoty ve smyslu zakona €. 235/2004 Sb., o dani z
pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu

DUdvérné informace

Informace vymezené v ustanoveni ¢lanku 12 této Ramcové
dohody

eSSl

eSSI| se rozumi systémy elektronické spisové sluzby Centralniho
zadavatele a jednotlivych Povéfujicich zadavatell, kdy
Poskytovatel bere na védémi, ze tyto eSSl ze povazuji za tzv.
Vyznamné informacni systémy ve smyslu 181/2016 Sb., o
kybernetické bezpecnosti a o0 zméné souvisejicich zakonl (zakon
o kybernetické bezpecnosti) a jeho provadécich pravnich predpist

Hardware

veskeré hmotné soucasti pocitaovych systémi a veskeré
souvisejici vybaveni hmotné povahy spolu se v&im pfislusenstvim,
a v€etné vesSkeré souvisejici dokumentace

Legislativni update

update eSS, provedeny pouze na zakladé a/nebo v dusledku
legislativnich zmén

Legislativni upgrade

systému eSSI, provedeny pouze na zakladé a/nebo v dlsledku
legislativnich zmén

Legislativnim rozvoj

se rozumi, ze predmét dila eSSI bude po celou dobu trvani
dohody v souladu s nafizenimi, smeérnicemi a rozhodnutimi
Evropské unie, které jsou zavazné pro Ceskou republiku, a dale
se zavaznymi pravnimi pfedpisy a technickymi normami
vztahujicimi se k prfedmétu plnéni, a provadét vSechny své
zavazky z dohody tak, aby nenarusSil a zajistil fadny provoz
systému.

Maintenance

proaktivni modifikace systému eSS| ze strany Poskytovatele po
jeho pfedani Objednateli za ucelem opravy chyb, zlepSeni
vykonnosti nebo dal$ich atributd, nebo pfizplsobeni zménénému
prostfedi v€etné zmén legislativniho prostfedi (Legislativni rozvoj)
Je poskytovana formou upgradu, mimofadnych updatli a patchu a
je soudasti Udrzby.

Mimoradny pozadavek

pozadavek na provedeni sluzby nezahrnuté do standardni spravy,
incident managementu ani udrzby, a to v ramci pausalniho
poplatku za sluZby dle této Dohody

Obcansky zakonik

v

zakon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich
predpist

Objednatel

Centralni zadavatel nebo kterykoliv z Povéfujicih zadavatell
uvedeny v pfiloze €. 4 této Ramcové dohody, kterému bude na
zakladé Provadéci smlouvy poskytnuto ze strany Poskytovatele
plnéni

Opravnéna osoba

osoba opravnéna pro podpis AkceptaCniho protokolu, Vykazu
praci, nebo Servisniho protokolu, Souhrnné akceptacni zpravy a
dale opravnéna k vzneseni pozadavku a jeho fedeni.

Patch

opravny baliCek SW, ktery FeSi dil€i problém (problémy).

Poskytovatel

subjekt, ktery bude na zakladé této Ramcové dohody a
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Provadécich smlouv poskytovat plnéni Objednatelim definovany
na titulni strané této Ramcové dohody.

Povéfujici zadavatel

zadavatel, se kterym Centralni zadavatel uzaviel smlouvu o
centralizovaném zadavani uvedeni v pfiloze €. 4 této Ramcové
dohody

Produkty

vesSkera zafizeni, software, dokumentace (v€etné manuall)
a vyukové materialy.

Provadéci smlouva

Smlouva uzaviena na zdkladé zadavaciho fizeni vefejné zakazky
zadavané na zakladé této Ramcové dohody dle ustanoveni § 134
ZZNZ a této Ramcové dohody mezi Poskytovatelem a konkrétnim
Objednatelem, na jejimz zakladé Poskytovatel poskytne plnéni
konkrétnimu Objednateli. Vzor Provadéci smlouvy je obsaZen
v pfiloze €. 6 této Ramcové dohody.

Rozvoj:

¢innost provadéna Poskytovatelem u plné funkéniho systému
eSSl s cilem zmény/rozSifeni vlastnosti nebo funkci
provozovaného systému eSSI

Reakéni doba

maximalni ¢as, ve kterém je Poskytovatel povinen zareagovat na
novy zaznam v systému spravy incidentl nebo po prokazatelném
nahlaseni incidentu Objednatelem

Servisni zasah

jakykoli zasah Poskytovatele do systému eSSl véetné
souvisejicich €innosti, provedeny Poskytovatelem v misté plnéni,
anebo vzdalenym pfistupem, anebo prostiednictvim poskytnuti
Maintenance formou upgradd, mimofadnych updatd a patchu
pfedlozenych  Objednateli Poskytovatelem a nasazenych
v systému eSSI| Poskytovatelem nebo v soucinnosti Poskytovatele
a Objednatele.

Sluzby

v§echny formy implementace, udrzby podpory a rozvoje, které se
Poskytovatel zavazuje poskytnout Objednateli.

Software nebo SW

veskeré programové vybaveni a dalSi Autorska dila, stejné jako
dalSi véci Ci jiné majetkové hodnoty, které s programovym
vybavenim souvisi a jsou ur€ena ke spoleénému uzivani s timto
programovym vybavenim, vCetné  veSkeré souvisejici
dokumentace a updatt a upgradll tohoto programového vybaveni.

Technicka podpora

informacni, konzultaéni, Skolici &innost poskytovana organizaci,
ktera provozuje IS (pracovnikiim této organizace), napf.: asistence
pfi instalaci a autorizaci softwaru, feSeni systémovych problému
branicich uspésné instalaci, objasnéni systémovych pozadavkd,
vysvétleni chybovych hladeni, navrh opravnych akci, zodpovézeni
obecnych otazek na pouziti softwaru, objasnéni nedostate¢né
zdokumentovanych ryst programu jednotlivych funkci IS, pomoc
pfi nacteni dat, spoluprace na feSeni problémda, ladéni systému,
podpora pfi feSeni zmén. Nejedna se o pfimou praci na IS, pouze
s provozovanim IS souvisi. Technickda podpora mulze byt
poskytovana na vyZadani opravnéného pracovnika Objednatele
(viz dale konzultace v ramci vyhrazenych Cc&lovékodnd na
konzultace v ramci pausalni platby za sluzby), anebo z iniciativy
dodavatele nap¥. jako poskytované rady a informace v souvislosti
s béznou udrzbou systému, poskytovanim maintenance apod. (v
ramci pausalni platby za sluzby mimo ramec pausalné placenych
¢lovékohodin vyhrazenych na konzultace objednané
Objednatelem).

Udrzba

¢innost provadéna u plné funkéniho systému eSSl s cilem
zachovat funk&nost, pfipadné adaptovat systém eSSI| na ménici
se podminky tak, aby funkénost byla zachovana, ale vzdy tak, Ze
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neni ménén (rozSifovan) rozsah funkci systému eSSl (systém
eSSl neni v ramci udrzby rozvijen, s vyjimkou Legislativniho
rozvoje. ktery zajiStuje pfFizpusobeni zménénému legislativnimu
prostiedi Udrzba je soudasti Spravy eSSl

Update nova verze eSSI, vramci které se méni funkénost eSSl bez
ohledu na skuteCnost, dle které byla cela funk&nost eSSl
vytvofena, ale neméni se struktura dat datového fondu, se kterym
tato verze eSSl pracuje

Upgrade nova verze eSSl, vramci které se méni funkénost eSSl bez

ohledu na skuteCnost, dle které byla cela funkénost eSSl
vytvofena a sou€asné dochazi ke zméné struktury dat datového
fondu, se kterym tato verze eSSl pracuje

Vefejna zakazka

nadlimitni vefejna zakazka realizovana Centralnim zadavatelem
pod nazvem ,Podpora a rozvoj systému elektronické spisové
sluzby resortu MV v obdobi 2021-2024% jejiz oznameni bylo
uvefejnéno ve Véstniku vefejnych zakazek pod evid. & Z2020-
012231

VyfeSeni zavady

odstranéni poruchy/zavady trvalym pfipadné doCasnym feSenim.
V obou pfipadech je Poskytovatel povinen zjistit spokojenost
uzivatele a provést zaznam o spokojenosti. V pfipadé do¢asného
feSeni je Poskytovatel povinen informovat Objednatele nejpozdéji
nasledujici den o tomto zpUsobu feSeni

Zadavaci fizeni

zadavaci fizeni realizované Centralnim zadavatelem dle ZZVZ
k Verejné zakazce

YAV

zakon ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, v platném
znéni

2.2. Nestanovi-li tato Ramcova dohoda jinak, potom:

2.21.

2.2.2.

2.2.3.

2.24.

2.2.5.

2.2.6.

odkazy na ,Clanky" a ,pfilohy" se vykladaji jako odkazy na pfislusné ¢lanky
a pfilohy této Ramcové dohody;

pojmy definované v této Ramcové dohodé v mnozném cisle maji shodny
vyznam i v jednotném Cisle a naopak;

odkazy na ,pracovni dny" znamenaji odkazy na kterykoli den, kromé soboty
a nedéle a dnll, na néz pfipada statni svatek nebo ostatni svatek podle
platnych a uginnych pravnich predpisd Ceské republiky;

neni-li vtéto Ramcové dohodé stanoveno jinak, veSkeré odkazy na
dokumenty nebo jiné listiny jsou odkazem na takovy dokument nebo listinu
ve znéni vSech pfipadnych zmén a dodatk.

v pfipadé rozporu mezi textem téla této Ramcové dohody a jejimi pfilohami
ma prednost text téla této Ramcové dohody;

v pfipadé rozporu mezi textem Provadéci smlouvy a télem této Ramcové
dohody a jejimi pfilohami ma prednost text téla této Ramcové dohody

2.3. Veskeré penézni Castky jsou vyjadreny v Ceskych korunach. V pfipade, Ze dojde ke
zméné mény platné v Ceské republice, budou Castky uvedené v této Ramcové
dohodé prepocteny dle pfislusného zakonného kurzu.

3. PREDMET PLNENi RAMCOVE DOHODY

3.1. Predmétem pinéni této Ramcové dohody je uprava vzajemnych prav a povinnosti
Smluvnich stran a stanoveni podminek pro poskytovani Sluzeb vymezenych v této
Ramcové dohodé a Provadécich smlouvach vztahujici se k Systémim eSSI, a to na

zakladé

Provadécich smluv uzavienych dle této Ramcové dohody mezi

Poskytovatelem a jednotlivymi Povéfujicimi zadavateli.
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3.2. Poskytovatel se na zakladé této Ramcové dohody a navazujicich Provadécich
smlouvach uzavienych v souladu s touto Ramcovou dohodou zavazuje poskytovat
jednotlivym Objednatelim nasledujici Sluzby:

3.3. Pruabézné poskytované sluzby:

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

Vramci Pribézné poskytovanych sluzeb je Poskytovatel povinen
poskytovat na zakladé pfislusné Provadéci smlouvy uzaviené dle této
Ramcové dohody konkrétnim Objednatelim sluzby Sprava systému eSSl
v€etné Maintenance, zahrnujici mimo jiné poskytovani Upgrade a Update
zajistujici pfedevsim Legislativni rozvoj systému.

Vramci Prdbézné poskytovanych sluzeb je Poskytovatel povinen
poskytovat Objednatelim na zakladé pfislusné Provadéci smlouvy
uzaviené dle této Ramcové dohody nasledujici sluzby:

1. Spravu eSSl zahrnujici:
1.1.  Standardni spravu/administrace eSS
1.2.  Incident management eSSl
1.3.  Udrzba eSSl zahrnujici:
1.3.1. Standardni udrzba eSSl
1.3.2. Maintenance eSSl
2. Technickou podporu opravnénym pracovnikim Objednatele
Podrobné vymezeni rozsahu a pravidel pro poskytovani Pribézné
poskytovanych sluzeb je uvedeno v pfiloze €. 2A této Ramcové dohody.

3.4. Jednorazové poskytované sluzby

3.4.1.

Vramci Jednorazové poskytovanych sluZzeb je Poskytovatel povinen
poskytovat konkrétnim Objednatelim na zakladé jejich predchoziho
poZadavku a uzavieni konkrétni Provadéci smlouvy uzaviené dle této
Ramcové dohody néasledujici sluzby:

1. Pfipravu dat pro pfipadnou migraci ze systému eSSI, a to i do jiného
systému elektronické spisoveé sluzby

2. Realizaci vzajemného propojeni systému eSSl s jinym informaénim
systémem pomoci upravitelného rozhrani

3. Pfipravu a realizaci cloudového feSeni eSSl, a to v nékteré
z nasledujicich variant

a) On premise varianta se zalohovanim dat do cloudu

b) On premise varianta se zalozni instanci systému
v cloudu

c) Spisova sluzba provozovana v cloudu s aplikaci na

klientskych stanicich, nebo tenkym klientem, laaS SQL
(SQL na infrastrukturni arovni)

d) Spisova sluzba provozovana v cloudu s aplikaci na
klientskych stanicich, nebo tenkym klientem, PaaS SQL
(SQL na platformni trovni)

e) Spisova sluzba provozovana v cloudu kompletné s
Remote App a téZzkym klientem

4.  Jednorazové konzulta¢ni a servisni sluzby, zahrnujici:

a) konzultagni sluzby;

b) mimorfadné (servisni) pozadavky;

c) Skoleni;

d) rozvoj a/nebo Uprava eSSl dle pozadavku Objednatele.

5. Posouzeni a upgrade stavajicich eSSl vyuzivanych ze strany
Objednatelld v rozsahu zajistujicim:
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3.5.

3.6.

3.7.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

a) zachovani a podporu vSech individualnich rozvoji eSSl,
realizovanych ze strany Objednatell od roku 2008 do
konce roku 2020 i pro obdobi 2021-2024;

b) moznost realizace dalSiho individualniho
rozvoje/optimalizaci eSSI Objednatelt v obdobi 2021-
2024.
3.4.2. Podrobné vymezeni rozsahu a pravidel pro poskytovani Jednorazové

poskytovanych sluzeb je uvedeno v pfiloze &. 2B této Ramcové dohody.
Poskytovatel je povinen postupovat pfi provadéni sluzeb dle této Ramcové dohody a
pfislusnych Provadécich smluv s odbornou péci, podle nejlepSich znalosti a
schopnosti Poskytovatele, pficemz je pfi své Cinnosti v souvislosti s pInénim dle této
Ramcové dohody a Provadécich smluv povinen chranit zajmy a dobré jméno
Centralniho zadavatele a ostatnich Objednatell a postupovat v souladu s jejich
pokyny.
Poskytovatel je povinen postupovat po celou dobu trvani této Ramcové dohody a
Provadécich smluv podle nafizeni, smérnic a rozhodnuti Evropské unie, které jsou
zavazné pro Ceskou republiku, podle zavaznych pravnich predpist a technickych
norem vztahujicich se k pfedmétu plnéni, a provadét vSechny své zavazky ze
smlouvy tak, aby nenarusil a zajistil fadny provoz systému.
Objednatelé jsou na zakladé této Ramcové dohody ve spojeni s Pfislusnymi
provadécimi Smlouvami povinni hradit Poskytovateli cenu PInéni a to v rozsahu a
zpusobem stanovenym v této Ramcové dohodé a ve vztahu ke konkrétnimu
Objednateli i v pfislusné Provadéci smlouveé.

DOBA A MiSTO PLNENI

Poskytovatel je povinen poskytovat plnéni dle této Ramcové dohody a jednotlivych
Provadécich smluv v terminech stanovenych v této Ramcové dohodé a Provadécich
smlouvach.

Mistem pInéni jsou mista sidla Objednatelll uvedena v Pfiloze €. 4 této Ramcové
dohody.

CENA

Objednatelé se zavazuji zaplatit Poskytovateli za fadné a v€asné splnéni pfedmétu
pinéni dle této Ramcové dohody a Provadécich smluv dohodnutou cenu plnéni v dale
dohodnuté vysi a v dale dohodnutych Ihatach splatnosti.

Cena za plnéni poskytované dle této Ramcové dohody a Provadécich smluv je
stanovena dohodou Smluvnich stran v souladu se zakonem ¢&. 526/1990 Sb., o
cenach, ve znéni pozdéjsich predpisu, a to na zakladé cenové nabidky Poskytovatele
predlozené v ramci Zadavaciho fizeni vefejné zakazky.

Ceny za poskytovani Sluzeb jsou specifikovany v Pfilohach €. 3A a 3B této Ramcové
dohody — Specifikace sluzeb a jejich ceny. Cena bez DPH je stanovena vzdy jako
kone€na a nejvyse pfipustna. V cené jsou zahrnuty veskeré naklady Poskytovatele
spojené s témito sluzbami. Nejsou pfipustné Zadné podminky, za kterych by mohlo
dojit k pfekroCeni ceny bez DPH. Zalohové platby nebudou Objednatelé poskytovat.
Smluvni strany se dohodly, Ze celkova nejvyse pfipustna maximalni cena v korunach
Ceskych ¢&ini 141 472 310,- K& (slovy stoCtyficetjedna milionl C&tyfistasedmdesatdva
tisic tfistadeset korun ¢eskych) bez DPH. Celkova maximalni cena s DPH ve vysi 21
% tak Cini 171 181 495,10 K& (slovy stosedmdesatjedna milioni stoosmdesatjedna
tisic Ctyfistadevadesatpét korun Ceskych a deset haléfu), z toho DPH ve vysi 21 %
¢ini 29 709 185,10 K¢ (slovy: dvacetdevét miliont sedmsetdevét tisic stoosmdesatpét
korun Ceskych a deset haléfu korun ¢eskych).

Smluvni strany se dohodly, Ze celkova maximalni cena uvedena v ustanoveni ¢lanku
5.4 této Ramcove dohody je tvofena:
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5.6.

5.7.

5.5.1. cenou za Prubézné poskytované sluzby dle ustanoveni ¢lanku 3.3 bodu 1
této Ramcové dohody ve vysi 102 296 310,- K& (slovy: stodva miliond
dvéstédevadesatsest tisic tfistadeset korun Ceskych) bez DPH, ktera je
dale tvofena:

1. cenou za spravu systému eSSI| ve vySi 101 320 310,- K& (slovy
stojedna miliond tfistadvacet tisic tfistadeset korun ¢eskych) bez DPH,
sestavajici z:

1.1. ceny za Standardni sprava/administraci eSSl ve vySi
2 914 600,- K&(slovy: dva miliony devétsetétrnact tisic Sestset
korun €eskych) bez DPH,;

1.2. ceny za Incident management systému eSSI ve vySi
13193 600,- K& (slovy ftfinactmilionl stodevadesattfi tisic
Sestset korun ¢eskych) bez DPH

1.3. ceny Udrzby systému eSS| ve vysi 85212 110,- K& (slovy
osmdesatpét miliond dvéstédvanact tisic stodeset korun
Ceskych) bez DPH, sestavajici z:

1.3.1. ceny Standardni udrzba systému eSS| ve vySi vysSi
20 712 000,- K¢ (slovy dvacet miliond sedmsetdvanact
tisic korun &eskych) bez DPH

1.3.2. ceny Maintenance systému eSSl ve vySi vysSi
64 500 110,- KE (slovy Sedesatctyfi milion pétset tisic
stodeset korun Ceskych) bez DPH vzhledem k platbé
pouze za uzivané licence a multilicence v pfislusném
Ctvrtleti dle ¢lanku 5.6 a 5.7 této Ramcové dohody.

2. cenou Technické podpory opravnénym pracovnikim Objednatele ve
vySi 976 000,- K¢ (slovy devétsetsedmdesatSest tisic korun Ceskych)
bez DPH.

5.5.2. cenou za Jednorazové poskytované sluzby dle ustanoveni ¢lanku 3.4 této
Ramcové dohody ve vysSi 39 176 000,- K& (slovy: tficetdevét milionQ
stosedmdesatsSest tisic korun ¢eskych) bez DPH.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena Maintenance systému eSSl dle této Ramcové
dohody se bude, ve vztahu k licencim opravnéné uzivanych Objednatelem, platba
ceny Maintenance systému eSSl poskytnutych sluzeb dle této Ramcové dohody
vztahovat pouze na Maintenance systému eSSI poskytnuté ve vztahu k licencim
uzivanym pfislusnym Objednatelem v pfislusném C&tvrtleti (jedna se o nejvyssi pocet
naadministrovanych licenci v daném Ctvrtleti v pfislusné databazi), a to v prvnim az
tiretim Ctvrtleti kalendafniho roku na zakladé vykazu zaslaného Poskytovateli osobou
Objednatele opravnénou ke spravé uzivatell nejpozdéji do osmi (8) pracovnich dna
od skon&eni kalendainiho ctvrtleti. Smluvni strany se dohodly, Ze v poslednim
Ctvrtleti kalendarniho roku se fakturace a platba za toto &tvrtleti bude vztahovat pouze
na licence uzivané do 15. listopadu (vykaz bude Poskytovateli zaslan nejpozdéji do
osmi (8) pracovnich dnd po tomto datu). Zbyvajici platba za Maintenance systému
eSSl u licenci uzivanych pfislusnym Objednatelem od 16. listopadu do 31. prosince
bude Objednateli fakturovana Poskytovatelem na zakladé vykazu zaslaného
Poskytovateli do patnacti (15) pracovnich dnll po 31. prosinci pfedchazejiciho roku.
Takova platba bude uskute€néna v |. Ctvrtleti nasledujiciho roku.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena Maintenance systému eSSl dle této Ramcové
dohody je, ve vztahu k multilicencim opravnéné uzivanych Objednatelem stanovena
jako pausalni &tvrtletni platba za uzivani poskytovani Maintenance systému eSS,
ktera bude Objednatelem hrazena v pfipadé uzivani konkrétniho druhu multilicence
jednim nebo vice uZivateli za fakturacni obdobi. Pausalni ceny Maintenance systému
eSSI| za uzivané multilicence podle referenéniho poétu uzivatelt jednotlivych druh
multilicenci jsou uvedeny v Pfiloze €. 2, této Ramcové dohody kapitole ,A. Pribézné
poskytovani sluzeb”, v bodé 1.3. Pau$alni platba za poskytovani Maintenace u
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uzivanych multilicenci bude fakturovana spolu s platbou za poskytovani Maintenace u
uzivanych licenci za stejné obdobi.
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5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

6.2.

6.3.

V pfipadé, ze Pribézné poskytované sluzby nebyly poskytovany po celé kalendarni
Ctvrtleti, je Poskytovatel povinen pomérné sniZit jejich cenu tak, aby odpovidala poctu
kalendarnich dnu, po které byly Priibézné poskytované sluzby v kalendarnim Ctvrtleti
poskytovany.

Cena za plnéni Poskytovatele dle této Ramcové dohody je splatna na zakladé
danovych dokladu — faktur vystavenych Poskytovatelem. Faktura (darfiovy doklad)
vystavena Poskytovatelem po vzniku prava fakturovat, tj. po schvaleni souhrnné
Akceptacni zpravy Objednatelem, musi obsahovat nalezitosti stanovené pravnimi
predpisy, Cislo jednaci této Ramcové dohody a pfislusné provadéci smlouvy obou
smluvnich stran a dale vycisleni zvlast ceny pfedmétu pinéni bez DPH s dilCimi
cenami ve struktufe dle odstavce 5.5, zvlast DPH a cenu pfedmétu pinéni v€etné
DPH. Vysledna fakturovana €astka s DPH bude matematicky zaokrouhlena na dvé
platnd desetinnd mista, ¢astky bez DPH a vypoc¢tend vySe DPH zaokrouhleny
nebudou. Kromé téchto nalezitosti bude faktura obsahovat oznaceni (faktura). Kazda
faktura bude vyhotovena ve 2 vytiscich (original + 1 kopie).

Poskytovatel se =zavazuje vystavit fakturu vzdy za pfislusné Objednatelem
akceptované CdCtvrtletni plnéni, a to po doru€eni vykazu zaslaného Poskytovateli
osobou Objednatele opravnénou ke spravé uzivatell (viz vySe dle bodu 5.6 a 5.7), a
prokazatelné dorudit fakturu (darfiovy doklad) na adresu Objednatele. Fakturace za
4. Ctvrtleti musi byt doru€ena nejpozdéji do 5. 12. pfislusného roku.

Poskytovatel je opravnén uctovat DPH ve vySi stanovené pravnimi pfedpisy v dobé
vzniku prava fakturovat. Fakturované c&innosti musi byt ze strany Objednatele
akceptovany. Nedilnou soucasti faktury bude Objednatelem schvalend souhrnna
Akceptacni zprava vcetné povinnych Pfiloh podepsana opravnénymi zastupci
Poskytovatele a Objednatele.

Cena Poskytovatele je splatna ve Ihaté ftriceti (30) kalendarnich dnd po
prokazatelném doru€eni faktury — dafiového dokladu vystaveného Poskytovatelem
konkrétnimu Objednateli.

Objednatel je opravnén do data splatnosti vratit Poskytovateli fakturu, ktera
neobsahuje poZzadované nalezitosti, neni vystavena v souladu s provadéci smlouvou,
nebo ktera obsahuje jiné cenové Udaje nez dohodnuté v provadéci smlouvé, s tim, Ze
doba splatnosti nové (opravené) faktury za¢ina znovu bézZet ode dne jejiho doruéeni
Objednateli.

Cena je povaZovana za uhrazenou okamzikem odepsani pfislusné &astky z uctu
Objednatele ve prospéch uétu Poskytovatele.

FAKTURACNI A PLATEBNi PODMINKY
Cena za plnéni Poskytovatele dle této Ramcové dohody je splatna na zakladé
danovych dokladu — faktur vystavenych Poskytovatelem. Faktura (darfiovy doklad)
vystavena Poskytovatelem po vzniku prava fakturovat, tj. po schvaleni souhrnné
Akceptacni zpravy Objednatelem, musi obsahovat nalezitosti stanovené pravnimi
predpisy, Cislo jednaci této Ramcové dohody a pfislusné provadéci smlouvy obou
smluvnich stran a dale vycisleni zvlast ceny pfedmétu pinéni bez DPH s dilCimi
cenami ve struktufe dle odstavce 5.5, zvlast DPH a cenu pfedmétu plnéni v€etné
DPH. Vysledna fakturovana ¢astka s DPH bude matematicky zaokrouhlena na dvé
platnd desetinnd mista, ¢astky bez DPH a vypoc¢tend vySe DPH zaokrouhleny
nebudou. Kromé téchto nalezitosti bude faktura obsahovat oznaceni (faktura). Kazda
faktura bude vyhotovena ve 2 vytiscich (original + 1 kopie).
Poskytovatel se zavazuje vystavit fakturu vzdy za pfislusné Objednatelem
akceptované Cdtvrtletni plnéni, a to po doru€eni vykazu zaslaného Poskytovateli
osobou Objednatele opravnénou ke spravé uzivatell (viz vySe dle bodu 5.6 a 5.7), a
prokazatelné dorudit fakturu (dafiovy doklad) na adresu Objednatele. Fakturace za
4. Ctvrtleti musi byt doru€ena nejpozdéji do 5. 12. pfislusného roku.
Poskytovatel je opravnén uctovat DPH ve vySi stanovené pravnimi pfedpisy v dobé
vzniku prava fakturovat. Fakturované c&innosti musi byt ze strany Objednatele
10/20



6.4.

6.5.

6.6.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

akceptovany. Nedilnou soucasti faktury bude Objednatelem schvalena souhrnna
Akceptacni zprava vcCetné povinnych Pfiloh podepsana opravnénymi zastupci
Poskytovatele a Objednatele.

Cena Poskytovatele je splatna ve Ihaté tficeti (30) kalendafnich dnG po
prokazatelném doruceni faktury — dafiového dokladu vystaveného Poskytovatelem
konkrétnimu Objednateli.

Objednatel je opravnén do data splatnosti vratit Poskytovateli fakturu, ktera
neobsahuje pozadované nalezitosti, neni vystavena v souladu s provadéci smlouvou,
nebo ktera obsahuje jiné cenové udaje nez dohodnuté v provadéci smlouvé, s tim, Ze
doba splatnosti nové (opravené) faktury za¢ina znovu bézet ode dne jejiho doruceni
Objednateli.

Cena je povazovana za uhrazenou okamzikem odepsani pfislusné Castky z uctu
Objednatele ve prospéch uctu Poskytovatele.

UZAVIRANI PROVADECICH SMLUV

Smluvni strany se dohodly a €ini nespornym, Ze konkrétni plnéni vymezené v této

Ramcové dohodé budou poskytovana jednotlivym Objednatelim na zakladé

samostatnych Provadécich smluv k této Ramcové dohodé, uzavienych v souladu

s touto Ramcovou dohodou vzdy s jednim Poskytovatelem.

Objednatel, realizujici dil&i vefejnou zakazku na zakladé této Ramcové dohody vyzve

Poskytovatele k uzavieni Provadéci smlouvy a poskytnuti plnéni vymezeného

v provadéci smlouvé v souladu s touto RaGmcovou dohodou.

Pocet Provadécich smiluv, které budou uzaviené na zakladé této Ramcové dohody

(tj. poCet vefejnych zakazek zadavanych na zakladé této Ramcové dohody) je

neomezeny. Celkova cena plnéni dle vSech Provadécich smluv vSak nesmi

presahnout ¢astku vymezenou v ustanoveni 16.2 této Ramcové dohody.

Konkrétni plnéni, kterd bude Poskytovatel v souladu s touto Ramcovou smlouvou

povinen poskytnout jednotlivym Objednatelim, jsou samostatnymi vefejnymi

zakazkami ve smyslu ZZVZ.

Provadéci smlouvy budou po dobu trvani této Ramcové dohody uzavirany v souladu

s postupem upravenym v ustanoveni bez obnoveni soutéze dle ustanoveni § 132

odst. 3 pism. b) ZZVZ a ustanoveni § 134 ZZVZ, a to na zakladé pisemné vyzvy

Objednatele adresované Poskytovateli uc€inéné prostiednictvim elektronického

nastroje ,Narodni elektronicky nastroj* (dale jen ,NEN®) dostupného na URL adrese:

https://nen.nipez.cz/profil/MVCR.

Pisemna vyzva Objednatele dle ustanoveni 7.5 této Ramcové dohody bude

obsahovat minimalné:

a) identifikaCni udaje Objednatele ve smyslu této Ramcové dohody;

b)  odkaz na tuto Ramcovou dohodu;

c) vymezeni pfedmétu dil¢i vefejné zakazky (Provadéci smlouvy), tedy pfesnou
specifikaci pozadovaného plInéni, které bude Poskytovatel povinen poskytnout;

d) Ihdtu, misto a zplsob potvrzeni vyzvy Objednatele;

e) datum a podpis osoby opravnéné jednat jménem Objednatele.

Vyzva Objednatele bude Poskytovateli doruCovana prostfednictvim elektronického

nastroje NEN. Nebude-li uvedeny zplsob doruceni prostifednictvim elektronického

nastroje NEN mozny, mlze byt vyzva doruCovana Poskytovateli prostfednictvim

datové zpravy, a to do datové schranky Poskytovatele nebo prostfednictvim

elektronické posty (emailu) opatfeného zaru€enym elektronickym podpisem na

elektronickou adresu uvedenou Poskytovatelem.

Objednatel je opravnén zmeénit v pribéhu trvani této Ramcové dohody zplsob

komunikace s Poskytovatelem, resp. zplUsob zasilani vyzev Poskytovateli. Pro

vylouéeni vSech pochybnosti ¢ini smluvni strany nespornym, zZe vyzvy Objednatele

dle tohoto ¢lanku 7 této Ramcové dohody mohou byt realizovany rovnéz

prostfednictvim elektronického trzisté a/nebo prostfednictvim jiného elektronického

nastroje, nez NEN uréeného Objednatelem, a to pfi zachovani pravidel stanovenych
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7.9.

7.10.

7.11.

8.2.

ZZNZ. O takové zméné je Objednatel povinen pfedem pisemné informovat
Poskytovatele.

Lhuta pro potvrzeni vyzvy Objednatele stanovena Objednatelem ve vyzvé nebude
kratSi nez pét (5) pracovnich dnu ode dne odeslani této pisemné vyzvy Poskytovateli.
Objednatel je opravnén tuto Ihdtu ve vyznamnych pfipadech zkratit, a to zejména
v krajné naléhavych pfipadech, kdy bude z objektivnich divodu nutno poskytnout
poptavané plnéni bezodkladné.

Smluvni strany jsou si védomy skute€nosti, Ze nejsou opravnény pfi uzavirani
Provadécich smluv sjednat podstatné zmény podminek stanovenych touto Ramcovou
dohodou.

Smluvni strany se dohodly, Ze Provadéci smlouva nabyva uc€innosti dnem jejiho
podpisu ze strany Objednatele.

AKCEPTACNI RIZENI

Smluvni strany se dohodly na nasledujicim zplsobu Akceptacniho Fizeni u Prabézné

poskytovanych sluzeb:

8.1.1. Za predani a prevzeti Pribézné poskytovanych sluzeb se povazuje
okamzik, kdy Poskytovatel splni svlj zavazek poskytnout Prabézné
poskytované sluzby bez vad, a to jak pravnich, tak i faktickych, a kontaktni
osoba Poskytovatele pfeda opravnéné osobé Objednatele pfipadné
vystupy tohoto plnéni.

8.1.2. Dokladem o radném poskytnuti Pravidelné poskytovanych sluzeb je Zprava
o stavu systému eSSl za pfislusny kalendafni mésic Poskytovatelem, ktera
obsahuje pisemné vyhodnoceni a popis poskytnutych Prabézné
poskytovanych sluzeb dle vzoru uvedeného v pfiloze ¢. 5 této Ramcové
dohody.

8.1.3. Poskytovatel je povinen dorucit Objednateli Zpravu o stavu systému eSSl
do péti (5) dnu po uplynuti pfislusného kalendarniho C&tvrtleti, ve kterém
byly Pribézné poskytované sluzby poskytovany, a to emailem kontaktni
osobé uréené Objednatelem.

8.1.4. Objednatel je povinen Zpravu o stavu systému eSSl schvalit, a to do deseti
(10) dnd po jejim doruceni. Pokud Objednatel zpravu v uvedeném terminu
neschvali, ani nesdéli Poskytovateli divody jejiho neschvaleni, ma se za
to, Ze je Zprava o stavu systému eSSI schvalena.

8.1.5. Objednatel je opravnén ke Zpravé o stavu systému eSSl ve Ihité uvedené
v ¢l. 8.1.4 této Ramcové dohody uplatnit pfipominky, zejména tykajici se
kvality a rozsahu sluzeb. Objednatel sdéli pfipominky k Prubézné
poskytovanym sluzbam za pfislusné obdobi Poskytovateli, kdy
Poskytovatel je povinen pfipominky s Objednatelem projednat a provést
opatfeni na zlepSeni kvality Pribézné poskytovanych sluzeb.

Smluvni strany se dohodly na nasledujicim zplsobu Akceptacniho Fizeni u

Jednorazové poskytovanych sluzeb:

8.2.1. Pfedani a prfevzeti plnéni poskytnutého Poskytovatelem v ramci
Jednorazové poskytovanych sluzeb dle této Ramcové dohody a pfislusné
Provadéci smlouvy, a to v€etné predani a pfevzeti dokumentd, probiha
na zakladé Akceptacniho fizeni.

8.2.2. Poskytovatel pfeda jim poskytnuté plnéni Objednateli, kdy Objednatel ma
na prevzeti plnéni |hatu patnacti (15) dni ode dne predani plnéni
Poskytovatelem.

8.2.3. Je-li plnéni zpusobilé k prevzeti, Objednatel pfevezme pInéni
Poskytovatele a tuto skuteénost vyznaéi v Akceptacnim protokolu o
provedeni Jednorazové poskytované sluzby, nebo oznami Poskytovateli
vady pInéni, které brani pfevzeti.
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9.1.

9.2.

8.2.4.

8.2.5.

8.2.6.

8.2.7.

8.2.8.

V pfipadé splnéni akceptaCnich kritérii pInéni je Objednatel povinen
vyznaCit na Akceptaénim protokolu vyrok ,AKCEPTOVAL", a doplnit
pfislusné udaje. V pfipadé nesplnéni akceptaCnich kritérii je objednatel
povinen vyznaCit na Akceptatnim protokolu o pfevzeti vyrok
,NEAKCEPTOVANO — NEPREVZATO" a pfeda jedno jeho vyhotoveni
Poskytovateli.

V pfipadé nepfevzeti plnéni poskytne Objednatel Poskytovateli pfimé&fenou
Ih(tu k odstranéni vad. Do odstranéni vad branicich pfevzeti je plnéni
povazovano za nepfevzaté. Po odstranéni vad Poskytovatel pfeda znovu
plnéni Objednateli a Objednatel postupuje obdobné podle ¢lankl 8.2.1 az
8.2.4 této Ramcové dohody stim, Ze bude-li poskytovatele piInéni
obsahovat vady branici jeho pfevzeti, je Objednatel opravnén od provadéci
smlouvy ve vztahu ktakovému jednorazové poskytovanému pinéni
odstoupit.

Jsou-li splnéna akceptacni kritéria a avdak plnéni vykazuje drobné vady,
které nebrani pfevzeti plnéni, uvede Objednatel v Akceptaénim protokolu
vady, které nebrani prevzeti a Poskytovatel se zavazuje k odstranéni
téchto vad v pfiméfenych lhatach stanovenych v Akceptaénim protokolu.
Za den prevzeti se v takovém pfipadé povazuje den podpisu Akceptacniho
protokolu Objednatelem.

Akceptaéni kritéria pro Jednorazové poskytované sluzby budou stanovena
dohodou mezi pfislusnym Objednatelem a Poskytovatelem pfed uzavienim
prislusné provadéci smlouvy, kdy konkrétni akceptaéni kritéria navrhne a
pfedlozi ke schvaleni Objednateli Poskytovatel.

PInéni je zplsobilé k pfevzeti Objednatelem, pokud v souhrnu nevykazuje
vice typu vad, nez pfipousti akceptacni kritéria.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
Smluvni strany se zavazuji:

9.1.1.

9.1.2.

9.1.3.

vzajemné spolupracovat a poskytovat si vedkeré informace potfebné pro
fadné plnéni svych zavazk( vyplyvajicich z této Ramcové dohody,
neprodlené informovat druhou Smluvni stranu o vzniku nebo hrozicim
vzniku prekazky plnéni majici vyznamny vliv na fadné a v€asné pinéni dle
této Ramcové dohody,

poskytovat druhé Smluvni strané UpIné, pravdivé a v€asné informace o
veSkerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dllezité pro fadné
pInéni dle této Ramcové dohody.

V souvislosti s plnénim predmétu Ramcové dohody ma Poskytovatel zejména
nasledujici povinnosti:

9.21.

9.2.2.

9.2.3.

9.24.

Pokud je soucasti Sluzeb poskytovanych na zakladé této Ramcové dohody
a prislusné provadéci Smlouvy poskytnuti uzivacich prav k volné Sifitelnym
(freeware) nebo OEM programim, které nejsou uvedeny v pfedmétu
Ramcové dohody, je Poskytovatel povinen zpracovat pfehled téchto licenci
a predloZit ho jako souc€ast dodaciho listu (popf. pfedavaciho/pfejimaciho
protokolu) pfislusnému Objednateli. Poskytovatel garantuje, Ze poskytnutim
uvedenych uzivacich prav neporuSuje prava ftretich stran, jakoz ani
autorsky zakon.
Poskytovatel je povinen postupovat pfi plnéni této Ramcové dohody a
Provadéci smlouvy fadné tak, aby bylo dosazeno ucelu této Ramcové
dohody a pfislusné Provadéci smlouvy.
Poskytovatel je povinen Poskytovat Sluzby v souladu se sjednanou kvalitou
tak, aby vyhovovaly potfebam Objednatele, se kterymi byl Poskytovatel
prokazatelné seznamen.
Poskytovatel je povinen zajistit dostateCnou kapacitu svych pracovnikl
s odpovidajici kvalifikaci pro poskytovani Sluzeb.
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9.2.5. Poskytovatel je povinen dodrzovat bezpelnostni predpisy Objednatele,
s nimiz bude prokazatelné seznamen.
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9.3.

9.4.

10.
10.1.

9.2.6.

9.2.7.

9.2.8.

9.2.9.

9.2.10.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat po dobu a vrozsahu dohodnuté
zaruky bezplatné odstranéni vad servisniho zasahu poskytnutého v ramci
pfedmétu plnéni podle této Ramcové dohody a pfislusné provadéci
Smlouvy; kdy zaruéni doba na servisni zasah &ini dvacet Ctyfi (24) mésicu
ode dne poskytnuti sluzby.

Poskytovatel je povinen poskytovat po dobu a v rozsahu dohodnuté zaruky
bezplatné odstranéni vad ostatnich sluzeb poskytnutych v ramci pfedmétu
plnéni podle této Ramcové dohody a na zakladé ni uzavienych
Provadécich smluv; zaru¢ni doba na tyto sluzby &ini (s vyjimkou zaruky na
servisni zasah) Sest (6) mésicu ode dne poskytnuti sluzby.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout jako soucast dodavky pfisluSnou
dokumentaci a instalaéni média.

Poskytovatel je povinen vzdy nabidnout Objednateli posledni verze SW a
to v€etné dodavek patchud, upgrade a update SW a souvisejicich dalSich
patchll, upgradd a updatd nezbytné nutnych pro spravny chod SW.
Poskytovatel se zavazuje v prabéhu smluvniho vztahu poskytovat
Objednatellm veskeré upgrade, update a patche SW Objednateli beze
zmény finanénich nakladd na implementaci, softwarovou udrzbu, udrzbu a
podporu SW beze zmény licenénich podminek.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednatelim a jejich koneénym uzivatelim
svoleni k nevyluénému a neomezenému uziti dila ve smyslu autorského zékona a
pfedpisU upravujicich prava k duSevnimu vlastnictvi, jestlize je takové dilo soucasti
pinéni Poskytovatele, nebo bude vytvofeno za ucelem plnéni provadéci smiouvy,
pfipadné bude vytvofeno v prubéhu plnéni provadéci smiouvy.

Objednatelé jsou opravnéni vyuzivat pouzivat Sluzby a Produkty od data jejich

prevzeti.

POZADAVKY NA SOUCINNOST OBJEDNATELE
Objednatelé jsou na zakladé této Ramcové dohody a pfislusnych Provadécich smiuv

povinni
10.1.1.
10.1.2.
10.1.3.
10.1.4.

zajistit vzdaleny elektronicky pfistup pro pracovniky Poskytovatele

zajistit udrzbu referenc¢niho PC v souladu s instala¢ni dokumentaci;

zajistit funk&nost infrastruktury nezbytné pro plnéni Sluzby Poskytovatele;
poskytnout pracovni prostor (kancelaf) pro provadéni c&innosti
Poskytovatele dle této Ramcové dohody a pfislusné provadéci smlouvy
a zajistit Poskytovateli pfistup do pracovnich prostor;

zajistit komunikacni a energetickou infrastrukturu nutnou k zajisténi plnéni
této Ra&mcové dohody a pfislusné Provadéci smlouvy;

zajistit podporu koncovych uzivatel;

zajistit dostupnost pracovnika Objednatele v Pracovni dobé;

na vyzadani zajistit dostupnost kontaktniho pracovnika v mimofadné dobé;
zajistit formalni spravnost a Uplnost popisu zadaného pozadavku/incidentu
v aplikaci HelpDesk. V pfipadé nedostupnosti této sluzby pfedat pozadavek
telefonicky;

bez prodleni poskytovat relevantni informace nutné k poskytovani
uvedenych sluzeb (napf. informace o zméné verze OS, instalace update,
atd.);

zajistit pravidelné zasilani logl, vychazejici z vysledkd nastaveného planu
udrzby databaze;

. jmenovat kontaktni osoby pro feSeni daného pozadavku;

provadét definované dil¢i aktivity dle vzajemné schvalenych postupd,
zejména zalohy systému, kontroly logu, databaze;

zajistit testovaci prostredi;

zajistit testy aplikace;
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11.
11.1.

10.1.16. zajistit napravu a provést opatfeni dle informaci uvedenych k incidentu
nebo zaslanych elektronicky od Poskytovatele v rozsahu odpovédnosti
Objednatele, Opravnénou osobou Objednatele.

SMLUVNi POKUTY

Poskytovatel je povinen zaplatit pfislusnému Objednateli smluvni pokutu v nize

uvedenych pfipadech:

11.1.1. v pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele zareagovat v reakcni dobé na
novy zaznam v systému spravy incidentl nebo zareagovat v reakéni dobé
na nahladeny incident Objednatelem je Poskytovatel u Kritického incidentu
(kategorie A) dle prilohy €. 2A této Ramcové dohody povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vySi 2.000,- K& za kazdou i zapocatou
hodinu prodlenti;

11.1.2. v pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele zareagovat v reakéni dobé na
novy zaznam v systému spravy incidentl nebo zareagovat v reakéni dobé
na nahlaseny incident objednatelem je Poskytovatel u Zavazného incidentu
(kategorie B) dle pfilohy €. 2A této Ramcové dohody povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K& za kazdou i zapocatou
hodinu prodleni;

11.1.3. v pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele zareagovat v reakéni dobé na
novy zaznam v systému spravy incidentll nebo zareagovat v reakéni dobé
na nahlaseny incident objednatelem je Poskytovatel u Standardniho
incidentu (kategorie C) dle pfilohy €. 2A této Ramcové dohody povinen
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K& za kazdy i zapocCaty
den prodleni;

11.1.4. v pfipadé poruSeni povinnosti Poskytovatele vyfeSit zavadu nebo
zprovoznit systém eSSI ve |h(té stanovené pro vyfeSeni zavady nebo
zprovoznéni systému v pfiloze €. 2A této Ramcové dohody je Poskytovatel
u:

a) Kritického incidentu (kategorie A) dle pfilohy €. 2A této Ramcové
dohody povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2.000,-
K¢ za kazdou i zapoc€atou hodinu prodlent;

b) Zavazného incidentu (kategorie B) dle pfilohy €. 2A této Ramcové
dohody povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,-
K€ za kazdou i zapo€atou hodinu prodlent;

c) Standardniho incidentu (kategorie C) dle pfilohy €. 2A této Ramcové
dohody povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K&
za kazdy i zapo€aty den prodleni.

V pfipadé prodleni Objednatele s Uhradou jakékoliv ceny za poskytované sluzby dle

této Ramcové dohody je pfislusny Objednatel povinen uhradit Poskytovateli urok z

prodleni v zakonné vysi za kazdy den prodleni.

Smluvni pokuty jsou splatné ve lhaté tficeti (30) dnll od jejich pisemného vyuétovani

druhé Smluvni strané. VysSi smluvnich pokut povazuji Smluvni strany shodné za

pfiméfenou.

Kazda ze Smluvnich stran nese odpovédnost za prodleni, za vady a zplsobenou

Skodu ¢i nemajetkovou Ujmu plynouci z této Ramcové dohody a obecné zavaznych

pravnich pfedpist. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili

k pfedchazeni vzniku Skod €i nemajetkové ujmy a k jejich minimalizaci.

Zadna ze Smluvnich stran této Ramcové dohody neni odpovédna za $kodu ani

nemajetkovou Ujmu a neni ani v prodleni, pokud k tomuto doSlo vylu¢né v dusledku

s pInénim zavazkd druhé Smluvni strany nebo pfekazek vyluCujicich povinnost

k nahradé skody ve smyslu § 2913 odst. 2 Ob¢anského zakoniku.
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11.6.

11.8.

12.
12.1.

12.2.

12.3.
12.4.

12.5.

13.
13.1.

13.2.

13.3.

13.4.
13.5.

Pro pfipad poruSeni povinnosti vyplyvajicich z €lanku 12 této Ramcové dohody je
Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vySi 1.000.000,- K¢&
(slovy: jeden milion korun Ceskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni povinnosti
micenlivosti.

Uhrazenim kterékoliv smluvni pokuty Poskytovatelem dle této Ramcové dohody neni
dotéeno pravo Objednatele na nahradu Skody a od¢inéni nemajetkové Ujmy, ani
moznost Objednatele poZadovat po Poskytovateli urok z prodleni z neuhrazené
smluvni pokuty. Objednatel je opravnén domahat se nahrady Skody v pIné vysi a
rovnéz uplného odC€inéni nemajetkove ujmy.

Poskytovatel neni povinen zaplatit smluvni pokutu, pokud poruseni povinnosti bylo
zpUsobeno z davodu na strané Objednatele &i vy$8i moci.

OCHRANA INFORMACI

Smluvni strany jsou povinny zachovavat mi¢enlivost o davérnych informacich, které
se tykaji této Ramcové dohody a jejiho plnéni, a dale informacich ziskanych
v souvislosti s plnénim této Ramcové dohody. Za duvérné informace se povazuji
zejména informace organizacni a obchodni povahy a informace o Cinnosti druhé
Smluvni strany.

Za davérné se rovnéz povazuji informace, které jsou jako davérné vyslovné
oznaceny. Tato povinnost trva bez ohledu na ukonceni uginnosti Ra&mcové dohody.
Povinnost zachovavat micéenlivost se nevztahuje na pfipady, kdy Objednatel Ci
Poskytovatel oznami potfebné informace tfetim osobam, které se podileji na pInéni
pfedmétu Ramcové dohody ¢i poskytuji konzultalni sluzby Objednateli, a to
v rozsahu potfebném k realizaci dodavky sluzeb. Stejné tak se povinnost mienlivosti
nevztahuje na Objednatele pfi poskytovani nezbytnych informaci svym
zaméstnanclim, a to jen v rozsahu nezbytném pro umoznéni fadného pinéni této
Ramcové dohody. Povinnost mi€enlivosti se dale nevztahuje na poskytnuti informaci
souhrnné financéni povahy tfetim osobam ze strany Objednatele. Obé Smluvni strany
nesou odpovédnost za Skodu zpuUsobenou v dasledku poruSeni povinnosti
mic¢enlivosti v ramci platnych pravnich predpisu.

Poskytovatel nesmi pouzit udaje obsazené v informacnich systémech Objednatell
k uelllm mimo ramec této Ramcové dohody a nesmi je poskytnout ani tfetim
osobam. Tato povinnost trva bez ohledu na ukon&eni u€innosti Ramcové dohody.
Poskytovatel je povinen zajistit pInéni podminek zajisténi ochrany informaci podle
tohoto ¢lanku 12 ze strany jeho zaméstnanct a pfipadnych subdodavatel(.
Poskytovatel bere na védomi, Ze dohoda bude zvefejnéna v souladu se z. €.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani
téchto smluv a o registru smluv.

NAHRADA SKODY
Smluvni strany maji odpovédnost za zplsobenou Skodu v ramci platnych pravnich
pfedpisu a této Ramcové dohody. Smluvni strany se zavazuiji k vyvinuti maximalniho
usili k pfedchazeni 8kodam a k minimalizaci vzniklych Skod.
Zadna ze Smluvnich stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v dusledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé Smluvni strany.
Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédna za poru$eni smluvnich povinnosti
zplsobené prodlenim s plnénim zavazkd druhou Smluvni stranou.
Nahrazuje se skuteCna Skoda a usly zisk. Nahrada Skody se Fidi obecnymi
ustanovenimi OZ a ustanovenim § 2950 OZ. Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni
pokuty neni dotéeno ani omezeno pravo poskozené Smluvni strany na nahradu
Skody.
Nahrada Skody se plati v ¢eskych korunach.
Poskytovatel neni povinen nahradit $kodu zplsobenou ztratou nebo zni¢enim dat
Objednatele, pokud Objednatel neproved! jejich zalohovani, nebo z dal3ich jim
zavinénych ddvodu.
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14

14.1.

14.2.

14.3.

15

15.1.

15.2.

15.3.

16

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

KOMUNIKACE MEZI SMLUVNIMI STRANAMI

Smluvni strany spolu budou komunikovat bud pisemné na adresy uvedené na titulni
strané této Ramcové dohody, nebo telefonem, faxem, elektronickou postou.

V8echna pravni jednani nebo zavazna oznameni mezi Smluvnimi stranami, ktera se
vztahuji k této Ramcové dohodé nebo ktera maji byt u€inéna na zakladé této
Ramcové dohody, musi byt u€inéna v listinné nebo elektronické podobé.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své adresy budou o této zméné
druhou Smluvni stranu informovat nejpozdéji do tfi (3) dna.

OKOLNOSTI VYLUCUJICi ODPOVEDNOST

Zadna ze Smluvnich stran neodpovidd za prodleni zplsobené okolnostmi
vylu€ujicimi odpovédnost.

Smluvni strany se dohodly, Zze pro ucely této Ramcové dohody se za okolnost
vylu€ujici odpovédnost povazuje prekazka, ktera nastala nezavisle na vili povinné
Smluvni strany a brani ji ve splnéni jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné
prfedpokladat, ze by povinna Smluvni strana tuto pfekazku nebo jeji nasledky ani pfi
vynalozeni veSkerého usili, které |ze spravedlivé v dané situaci pozadovat, odvratila
nebo prekonala, a dale, ze by prekazku v dobé jejiho vzniku pfedvidala. Odpovédnost
nevyluCuje prfekazka, ktera vznikla teprve v dobé, kdy povinna Smluvni strana byla
v prodleni s plnénim své povinnosti nebo vznikla z jejich hospodarskych poméru.
Uginky okolnosti vyluéujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva
prfekazka, s niz jsou tyto ucinky spojeny.

Smluvni strana, u niz nastala okolnost vyluCujici odpovédnost, je povinna o této
skute€nosti neprodlené pisemné informovat druhou Smluvni stranu.

TRVANi RAMCOVE DOHODY A PROVADECICH SMLUV

Tato Ramcova dohoda nabyva platnosti dnem jejiho podpisu Centralnim zadavatelem

a Poskytovatelem a uc€innosti dnem jejiho zvefejnéni v souladu se zakonem C.

340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani

téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), v registru smluv.

Tato Ramcova dohoda se uzavira na dobu urcitou, ktera &ini ¢tyfi (4) roky nebo do

vyCerpani celkové ceny plnéni ve vysi 141 472 310,- K€ bez DPH, dle toho, ktera

skute¢nost nastane dfive.

Tato Ramcova dohoda a Provadéci smlouvy na zakladé této Ramcové dohody

uzaviené mohou byt ukon¢ena dohodou smluvnich stran v pisemné formé, pficemz

ucinky ukonc€eni smlouvy nastanou k okamziku stanovenému v takovéto dohodé.

Nebude-li takovyto okamzik stanoven, pak tyto ucinky nastanou ke dni uzavieni

takovéto dohody.

Objednatel je opravnén od této Ramcové dohody nebo pfislusné Provadéci smlouvy

odstoupit v nasledujicich pfipadech:

16.4.1. Poskytovatel bude v prodleni se splnénim své povinnosti, které bude podle
zakona, Ramcové dohody nebo Provadéci smlouvy znamenat podstatné
poruSeni jeho smluvni povinnosti, a to i pfesto, Ze na toto prodleni bude
Objednatelem pisemné upozornén a nezjedna napravu ani v dodateCné,
Objednatelem mu poskytnuté |haté;

16.4.2. Poskytovatel bude poskytovat prfedmét pinéni v rozporu s pokyny
Objednatele, a to i pfes vyslovné upozornéni Objednatele;

16.4.3. Poskytovatel nedodrzi pfi plnéni smlouvy relevantni pravni predpisy,
technické normy, dokumentaci schvalenou Objednatelem nebo podminky
rozhodnuti organu statni spravy ¢i samospravy;

16.4.4. vlCi majetku Poskytovatele bude probihat insolvenéni fizeni nebo bude
insolven¢ni navrh zamitnut proto, ze majetek nepostacuje k uhradé naklad
insolvenéniho Fizeni;
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16.5.

16.6.
16.7.

16.8.

16.9.

16.10.

16.11.
16.12.

17.
17.1.

17.2.
18.
18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

16.4.5. Poskytovatel vstoupi do likvidace;
16.4.6. Poskytovatel pozbude jakékoli opravnéni vyZzadované pravnimi piedpisy
pro provadeéni €innosti, ktera je pfedmétem smlouvy.
Poskytovatel je opravnén od Provadéci Smlouvy a ve vztahu ke konkrétnimu
Objednateli od této Ramcové dohody odstoupit v pfipadé, ze konkrétni Objednatel
bude v prodleni s thradou svych penézitych zavazkl vyplyvajicich z této Ramcové
dohody a pfislusné Provadéci smlouvy po dobu delSi nez Ctyficet (40) kalendainich
dni.
Odstoupeni musi mit pisemnou formu a musi byt podepsano opravnénym zastupcem
Smluvni strany, ktera Cini pravni jednani, pfiéemz pisemny projev vile odstoupit od
smlouvy musi byt druhé Smluvni strané dorucéen.
Uginky odstoupeni nastanou dnem nasledujicim po doruéeni projevu vile od smlouvy
odstoupit druhé Smluvni strané.
Kterykoliv Objednatel je ve vztahu k sobé& opravnén tuto Ramcovou dohodu nebo
Provadéci smlouvu vypovédét bez udani divodul s Sestimésicni (6) vypovédni Ihltou,
ktera pocCina bézet prvnim dnem meésice nasledujiciho po dni doruceni vypovédi
Poskytovateli.
Objednatel je opravnén je ve vztahu k sobé& opravnén tuto Ramcovou dohodu nebo
Provadéci smlouvu vypovédét ze zavaznych dlvodu, které vznikly na jeho strané po
uzavreni této Ramcové dohody nebo Provadéci smlouvy, pro které na ném nelze
spravedlivé pozadovat, aby dostal zavazkim zu této Ramcové dohody nebo
Provadéci smlouvy. Vypovédni lhata Cini v takovém pfipadé tfi (3) mésice a pocina
bézet ode dne doruceni vypovédi Poskytovateli.
Ukon&eni této Ramcové dohody nebo Provadéci smlouvy odstoupenim nebo
vypovédi se nedotyka narokdl, prav a ujednani ve smyslu § 2005 odst. 2 ob&anského
zakoniku, tj. ustanoveni tykajicich se ochrany informaci, feSeni sporl, zajisténi
pohledavky, naroku na zaplaceni smluvni pokuty, naroku na zaplaceni uroku
z prodleni, nahrady Skody a ustanoveni tykajicich se téch prav a povinnosti, z jejichz
povahy vyplyva, Ze maiji trvat i po ukonceni této Ramcové dohody nebo Provadéci
smlouvy.
V pfipadé ukonéeni této Ramcové dohody nebo Provadéci smlouvy odstoupenim
nebo vypovédi nebudou mit smluvni strany povinnost vratit si plnéni, které si jiz
poskytly, pokud se nedohodnou jinak.
Ukonceni této Ramcové dohody nema vliv na platnost a ucinnost jiz uzavienych
Provadécich smluv.

RESENi SPORU

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych sport
vzniklych na zakladé této Ramcové dohody nebo v souvislosti s touto Ramcovou
dohodou a k jejich vyfeSeni zejména prostfednictvim jednani Smluvnich stran.

V pfipadé soudniho FfeSeni spord mezi Smluvnimi stranami rozhoduje v souladu
s pravnim fadem Ceské republiky mistné a vécné prislusny soud.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Ramcova dohoda predstavuje dohodu mezi Smluvnimi stranami ve vztahu ke
v8em zalezitostem, které tato Ramcova dohoda upravuje.

Tuto Ramcovou dohodu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou Smluvnich stran
ve formé C&islovanych dodatkid této Ramcové dohody, podepsanych zastupci obou
Smluvnich stran.

Smluvni strany timto prohlasuji, ze veSkeré podminky a pozadavky vymezené v této
Ramcové dohodé jsou pro né zavazne.

Smluvni strany se dohodly, ze pokud spravni organ nebo soud ulozi zakaz plnéni této
Ramcové dohody, nebude zadna ze Smluvnich stran uplatfiovat po druhé Smluvni
stran& nahradu vydajd s ukonéenim této Ramcové dohody souvisejicich.
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18.5.

18.6.

Poskytovatel neni opravnén postoupit jakakoliv sva prava z této Ramcové dohody na
tfeti osobu. Jakékoliv jednani uc€inéneé v rozporu s timto ustanovenim je neplatné.

Smluvni strany jsou povinny archivovat vSechny dokumenty a ucetni doklady, které
se tykaji realizace této Ramcové dohody a Provadécich smluv, a to nejméné po dobu
deseti (10) let po ukon&eni této Ramcové dohody, resp. konkrétni Provadéci smlouvy.

18.7. Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zakona
€. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonu
(zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjSich predpisu, provedly finanéni kontrolu
zavazkoveho vztahu vyplyvajiciho z této Ramcové dohody s tim, ze se Poskytovatel
podrobi této kontrole a budou pusobit jako osoba povinna ve smyslu ustanoveni
§ 2 pism. e) zakona o finan¢ni kontrole.

18.8. Stane-li se kterékoli ustanoveni této Ramcové dohody z jakéhokoliv duvodu
neplatnym, protipravnim nebo pravné neucinnym, neni tim dotéena ani omezena
platnost ani u€innost ostatnich ustanoveni. Namisto neucinného ustanoveni plati za
smluvené to ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpist, které se svym
smyslem a uc¢elem neucinnému ustanoveni nejvice pfiblizuje.

18.9. Tato Ramcova dohoda je uzavirana elektronicky.

18.10. Nedilnou soucasti této Ramcové dohody jsou nasleduijici pFilohy:

Priloha €. 1 Specifikace produktt GINIS®

Priloha €. 2A  Specifikace prubézné poskytovanych sluzeb

Pfiloha €. 2B Specifikace jednorazové poskytovanych sluzeb

Pfiloha ¢. 3A  Podrobna specifikace ceny priibézné poskytovanych sluzeb
Priloha €. 3B Podrobna specifikace ceny jednorazové poskytovanych sluzeb
Pfiloha €. 4 Seznam Objednatell

Pfiloha ¢. 5 Vzor Zpravy o stavu systému eSSI

Pfiloha €. 6 Vzor Provadéci smlouvy

Pfiloha €. 7 Maximalni rozsah jednorazovych konzultacnich a servisnich sluzeb

18.11. Na dikaz toho, Ze Smluvni strany s obsahem této Ramcové dohody souhlasi, rozumi
ji a zavazuji se k jejimu plnéni, pfipojuji své podpisy a prohlasuji, Ze tato Ramcova
dohoda byla uzavfena podle jejich svobodné a vazné vile prosté tisné.

Za Poskytovatele: Za Centralniho zadavatele:

V Jihlave, dne VPraze dn .

Ing Jaomlr Rezac B Ing Frantlsek Varmuza -

Jednatel feditel odboru centralnich informadnich
systému
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