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SMLOUVA é&. D/4253/2020/PR
o realizaci procesnich auditti chranénych bydleni
uzaviena podle § 1746 zakona ¢. 89/2012 Sb. ob&ansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,0Z), nize
uvedeného dne, mésice a roku mezi nasledujicimi smluvnimi stranami
takto:

. Clanek
Smluvni strany

Zlinsky kraj
sidlo: tfida Tomase Bati 21, 761 90 Zlin
ICO: 70891320
DIC: CZ70891320, je platce DPH
jednajici: Ing. Radim Holi§, hejtman
zastupce ve vécech smluvnich: XXXXX
XXXXX
zastupce ve vécech odbornych: XXXXX
XXXXX
XXXXX
XXXXX
kontaktni osoba v odbornych vécech:  xxxxx
XXXXX
telefon: XXXXX
e-mail: XXXXX
kontaktni osoba ve vécech smluvnich: xXxxxx
XXXXX
telefon: XXXXX
e-mail: XXXXX

(dale jen ,objednatel)

a

INSTAND, institut pro podporu vzdélavani a rozvoj kvality ve vefejnych sluzbach, z.u.

sidlo: Stara Kysibelska 602/45, 360 01 Karlovy Vary
ICO: 26648989

DIC: CZ26648989

jednajicit: XXxxX, feditelka

zapsany v OR: Krajsky soud v Plzni oddil U, vlozka 161
bankovni spojeni?: XXXXX

Platce DPH ano

1 Jméno a pfijmeni osoby a oznadeni funkce statutarniho organu
2 Bankovni Géet se musi shodovat s uétem pouZivanym pro ekonomickou &innost registrovanym u spravce dané.
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kontaktni osoba/zastupce ve vécech smluvnich: xxxxx

telefon: XXXXX
e-mail: XXXXX
kontaktni osoba/zastupce ve vécech odbornych: xxxxx
telefon: XXXXX
e-mail: XXXXX

(dale jen ,zhotovitel)

I Clanek
Uvodni ustanoveni

Zhotovitel prohlaSuje, Zze ma veskeré pravni, technické a personalni pfedpoklady, kapacity a odborné
znalosti, jichz je tfeba k provedeni pfedmétu plnéni sjednaného touto smlouvou a je schopen zajistit
sjednany pfedmét plnéni.

Realizace plnéni pfedmétu této smlouvy je zajiStovana v ramci projektu ,Transformace pobytovych
sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim ve  Zlinském  kraji, reg. ¢C.
CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0003570“. Tento projekt je realizovan vramci Operacniho programu
Zaméstnanost.

Dilem se pro Ucely této smlouvy rozumi realizace procesnich auditll 11 chranénych bydleni, jejichz
vystupem bude 11 vystupnich zprav a 2 souhrnné analyzy. Podrobnosti k dilu jsou uvedeny dale
v této smlouvé zejména v Clanku lll. a pfiloze €. 3. této smlouvy.

Cilem procesnich auditll v socialni sluzbé chranéné bydleni je:

- zmapovani realného stavu a zjisténi, zda poskytovana socialni sluzba, a prostfednictvim jakych
procesti a ¢innosti, skute¢né podporuje klienty v jejich spoleéenském zaclefiovani v dané
komunité;

- efektivita personalniho a manazerského zajisténi s ohledem na skute¢né potreby klient(;
- zmapovani dobré praxe a pretrvavajicich ustavnich prvku.

lll. Clanek
Predmét pInéni

Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje provést na svlj naklad a na své nebezpeci pro objednatele
dilo a objednatel se touto smlouvou zavazuje uhradit zhotoviteli za provedeni dila dohodnutou cenu,
to vSe za podminek v této smlouvé dale uvedenych.

Audity budou probihat ve vSech 11 chranénych bydleni (dale jen ,CHB") uvedenych v &lanku IV. této
smlouvy a budou rozdéleny do dvou blokd. V ramci prvniho bloku probé&hnou audity v prvnich 5 az
6° CHB, pficemz vystupem bude 1 vystupni zprava za kazdé CHB a dale 1 souhrnna analyza za tato
CHB. V. ramci druhého bloku probéhnou audity ve zbyvajicich CHB a vystupem budou vystupni
zpravy za tato zbyvajici CHB a 1 souhrnna analyza za tato zbyvajici CHB. Kazda ze 2 souhrnnych
analyz musi byt vzdy zpracovana nejpozdéji do 30 dnl od ukonéeni posledniho z jednotlivych
auditd pfislusnych CHB, ke kterym je zpracovavana.

Procesni audit pro kazdé jednotlivé CHB bude probihat 5 dnli po sobé jdoucich v misté poskytovani
socialni sluzby, pfi€emz muze probihat i v nepracovni dny, avSak 5-ty den musi byt vzdy pracovnim
dnem.

3 Zda se bude jednat o 5 nebo 0 6 CHB bude upfesnéno nejpozdéji na schlizce uvedené v odst. 5 tohoto &lanku.
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Procesni audity musi byt provadény auditnim tymem zhotovitele, ktery sestava min. ze 3 auditorq,
ktefi splfuji kvalifikaéni pozadavky uvedené v pfiloze €. 1 této smlouvy. Pfitomnost ¢lenl auditniho
tymu zhotovitele je nutna po celou dobu procesniho auditu v misté jeho realizace vyjma dne, kdy
auditofi zpracovavaji ,Zavérecnou (vystupni) zpravu“ a pfipadné s vyjimkou nahlé nemoci auditora.

Komunikace zhotovitele s objednatelem:

a) pred zahajenim komunikace se zafizenimi CHB a samotné realizace jednotlivych auditl se
objednatel zavazuje po uzavieni této smlouvy svolat schlzku. Schizka bude realizovana
nejpozdéji do 30 kalendarnich dnli od nabyti G€innosti této smlouvy a zhotovitel je povinen se
této schuzky zucastnit. Schliizka objednatele a zhotovitele probéhne v sidle objednatele. Budou
projednany organizacni informace a bude prodiskutovana ,Dokumentace postupu®, ktera tvofi
pfilohu €. 3 této smlouvy. Dale budou dohodnuty konkrétni terminy realizace dil€ich Cinnosti -
harmonogram auditd a konkrétnich terminG pfedani jednotlivych vysledkd a to tak, aby byl
dodrzen jak konec prvniho bloku, tak i druhého bloku (viz v ¢lanku 4 této smlouvy uvedena doba
realizace). V$e na schizce dohodnuté bude odsouhlaseno formou zapisu ze schizky.

b) na Zadost objednatele mohou byt dle potfeby realizovany dal$i schizky objednatele a zhotovitele
k pribéhu &i obsahu auditl, které budou realizovany v sidle objednatele.

Komunikace zhotovitele se zafizenim CHB:

a) nejpozdéji 14 kalendarnich dnl pfed zahajenim prvni skupiny auditi probéhne spole¢na schiizka
zhotovitele s objednatelem a se zastupci jednotlivych CHB (bude se jednat o 2 az 3 CHB), u
nichz budou audity probihat nejdfive. Dal$i spole¢né schlizky zhotovitele s objednatelem a se
zastupci ostatnich CHB (vzdy dalsi, jina 2 az 3 CHB) budou nasledovat zpravidla 14 kalendarnich
dnlG pred zahajenim pfislusnych auditd. VSechny schlizky se budou konat na feditelstvi
Socialnich sluzeb Uherské Hradisté p. o., Stépnicka 1139, Uherské Hradité. Z kazdé zapojené
socialni sluzby CHB se schlzky zi¢astni minimalné 3 osoby napfi¢ urovnémi fizeni (pfima péce,
socialni pracovnik, vedeni sluzby). Obsahem jednotlivych schizek bude seznameni s priilbéhem
auditli, zpusobem spoluprace, vysvétleni nejasnosti a pfedani presného terminu auditu
v jednotlivych CHB.

b) nejpozdéji do 5 celych pracovnich dni pfed samotnym zahajenim auditu u pfislusného CHB obdrzi
zhotovitel materidly auditované sluzby (CHB) dle specifikace zhotovitele (napf. vyplnéné
dotazniky, vybér klient). Seznam materiall je uveden v ,Dokumentaci postupu®, kterou zhotovitel
pfedloZil v rdmci podani nabidky do vefejné zakazky, ktera pfedchazela uzavieni této smlouvy, a
ktera zaroven tvofi pfilohu ¢. 3 této smlouvy. V pfipadé, Ze zhotovitel neobdrzi materialy
auditované sluzby CHB v terminu uvedeném v prvni vété tohoto pismene, je opravnén posunout
zahajeni auditu o pfisluSnou dobu prodleni, o E¢emz bude informovat pfisluSné CHB a objednatele.

Zakladem auditll budou postupy:

a) analyza soucasné socialni situace jednotlivych uzivatell podle konceptu socialniho zaélefiovani;

b) mapovani hlavnich a Fidicich procesu v socialni sluzbég;

¢) zmapovani personalniho zajisténi poskytované sluzby se zaméfenim na mapovani a analyzu
¢innosti managementu sluzby, socialnich pracovnikl a pracovnikl v socialnich sluzbach.

Zakladnimi metodami auditt budou:

a) analyza dokumentace;

b) analyza potfeb vybranych klientl (kazdy klient z jiné domacnosti);

c) rozhovory s klienty, socialnimi pracovniky a pracovniky v socialnich sluzbach a vedenim sluzby;

d) pozorovani (kolik ¢asu je klientové podpofe vénovano, a to s odliSenim formy individualni a
skupinové);

€) zmapovani ¢innosti pracovnikd auditorem metodou ,stinovani“, pomoci snimkd dne a dalSimi
metodami.

Vysledkem procesnich auditti budou:
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a) 11 vystupnich zprav z procesnich auditd, a to 1 z kazdého auditovaného CHB
b) 2 souhrnné analyzy procesnich auditd

ad a)

ad b)

Kazda vystupni zprava bude obsahovat vyjadfeni ke vS3em mapovanym oblastem
¢innosti. Obsahem bude identifikace problémovych oblasti ke zlepSovani, navrhy a
doporuceni na zmény, které povedou k lep§imu nastaveni poskytovani sluzby a budou
podkladem pro dal$i praci konzultant(i, a pfeneseni dobré praxe na ostatni CHB véetné
podrobného zdlvodnéni a dolozeni diukazl (a rovnéz dle struktury nize uvedenych 8
otazek — viz odst. 10 tohoto &lanku).

« vystupni zpravy budou pfedkladany v minimainim rozsahu 15 stran A4 + pfilohy,
v Ceském jazyce

» predkladany budou zastupci auditovaného zafizeni a objednateli 5. den auditu
+ odevzdana bude v elektronické podobé&, 1x naskenovany podepsany dokument,

» odevzdana bude ve fyzické podobé ve dvou stejnopisech,
» vystupni zprava bude auditory prezentovana (v€etné rozboru zavért auditu) pred
pracovniky prislusné socialni sluzby (CHB) za pfitomnosti zastupce objednatele

Souhrnné analyzy budou vychazet ze zjisténi pfedchoziho bloku auditovanych sluzeb 5-6
CHB a budou z nich vyvozovat zavéry. Obsahem souhrnnych analyz budou informace o
problematickych oblastech v poskytovanych sluzbach pfi zaclefiovani uzivatelll. Zarover
poskytnou doporuceni k napravé &i prevenci jak na urovni poskytovatele socialni sluzby,
tak na urovni Zlinského kraje, jakozto zfizovatele a spravce sité socialnich sluzeb, ato v
oblasti prevence pfechodu ustavnich prvkd, v oblasti personalniho zajisténi sluzeb, v
oblasti normalizace Zivota klientd apod. Obsahem bude také doporuceni pro efektivni
podporu téchto sluzeb z Urovné zfizovatele (objednatele) (dle struktury nize uvedenych 8
otazek — viz odst. 10 tohoto ¢lanku)

Souhrnné analyzy budou dale zahrnovat:
- popis €innosti, které byly realizovany v daném obdobi, v€etné vycisleni (pocet auditl),

seznam auditovanych sluzeb (CHB), ke kterym podpora v ramci auditu sméfovala,
hlavni vystupy (zavére¢na zprava z auditu ve stanoveném rozsahu, s podpisy
auditoru)

a soucasné budou:
« pfedkladany v rozsahu min. 25 stran A4 + pfilohy, v eském jazyce;

* prezentovany objednateli (a to kazdd souhrnna analyza samostatné), a to v€etné
rozboru zavéru analyzy;

* odevzdany v elektronické podobé&, 1x naskenovany podepsany dokument;
» odevzdany ve fyzické podobé — ve dvou podepsanych stejnopisech;

10. Vysledky auditt (jak kazdé z 11 vystupnich zprav tak obou souhrnnych analyz) budou odpovidat na

téchto 8 otazek:

10.1. Vede poskytovana sluzba k normalizaci Zivota jejich klientd?

10.2. Které procesy (podprocesy, €innosti) podporuji klienta v tom, aby mohl zit béznym zpUisobem
zivota, obvyklym ve spole¢nosti (v normalizaci zivota, v pfiblizeni zZivota zivotu vrstevnika)?
Dukazy: snimek dne PSS, stinovani (grafy, zprimérovani, popis dobré praxe vedouci k
socialnimu zadlefiovani - v kontextu toho, kolik €asu z celkového fondu pracovni doby tomu
vénuji).

10.3. Jak podporuje sluzba naplnéni zjisténych potfeb klienta?
Dilkazy: analyza pfipadového procesu. Struktura podle oblasti socialniho zaclefiovani
(sledované oblasti poskytované podpory).
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11.

12.

10.4. Které z procest (podprocesu, c¢innosti) nesouvisi s podporou klientl, jsou prekazkou
poskytnuti individualni potfebné podpory klientam?
Dlkazy: stinovani a vysledky snimkovani (kolik ¢asu je vénovano jakym procesim, které
nesouvisi se sluzbou), rozhovory s pracovniky (socidlni pracovnik, zdravotnik).

10.5. Kolik ¢asu z fondu pracovni doby pracovnikul je vénovano pfimé individualni podpore a kolik
skupinové?
Dukazy: ¢asovy snimek dne, stinovani.

10.6. Jaké duvody brani poskytovani potfebné individualni podpory (zpétna vazba od pracovniku
zarizeni a zjisténi auditord, navrhy)? Jak jim pfedchazet a jak je pfipadné odstranit?
Dukazy: Identifikace institucionalnich prvkd (zpétna vazba od pracovnikl zafizeni a zjisténi
auditoru)

10.7. Odpovida struktura a pocet pracovnikl sluzby potfebam klienti a efektivniho fizeni? Dlkazy:
Informace o nedostatku, nadbytku &i neefektivnim vyuziti pracovnikl pfimé péce.

10.8. Jak jsou oSetfena rizika na strané klienta, na strané poskytovatele (personalni oblast)?

Zhotovitel bude v ramci provadéni dila postupovat dle ,Dokumentace postupu®, ktera tvofi pfilohu €.
3 této smlouvy, a z niz vyplyva, jakym zplsobem naplni zhotovitel cil auditu a povinnosti uvedené
v odst. 7., 8. a 10. tohoto &lanku tj. zejména:

a) ,Zakladni postupy audit(”,

b) ,Zakladni metody auditd*

¢) a zodpovi ,8 otazek®, které by mély mimo jiné byt vysledkem audit.

Obsahem ,Dokumentace postupu®, je rovnéz seznam materiall, které bude zhotovitel poZzadovat
dodat po jednotlivych CHB pred zahajenim samotného auditu.

Objednatel si vyhrazuje pravo ucastnit se i jednotlivych auditl, a to prostfednictvim zaméstnancu
Odboru projektového fizeni nebo Odboru socialnich véci Krajského uradu Zlinského kraje.

IV. Clanek
Doba a misto plnéni

Dobra provedeni dila je zafi 2020 — kvéten 2022. Doba provedeni dila (auditd) je rozdélena do dvou
blok( viz odst. 2 ¢lanku Ill. této smlouvy.

Zhotovitel je povinen vSechny ¢innosti v ramci provadéni dila (auditl), které jsou pfedmétem pInéni
realizovat nejpozdéji do 31. 5. 2022 (nejzazsi konec druhého bloku), pficemz vSak prvni blok musi
byt ukon€en nejpozdéji do 30. 6. 2021.

Mistem plnéni jsou mista poskytovani 11 pobytovych socialnich sluzeb chrdnéného bydleni, tj:

a) Chranéné bydleni Luhacovice, Mlynska 560, Luhacovice 763 26

b) Chranéné bydleni KroméFiz — 2 mista poskytovani - Kojetinska 1126/54, U Sypek 1316, Kroméfiz
767 01

¢) Chranéné bydleni Uhersky Brod — 3 mista poskytovani — Antonina Dvofaka 1248, Na Dlouhych
1205, Slovacké namésti 2034, Uhersky Brod 688 01

d) Chranéné bydleni Staré Mésto, TyrSova 1626, Staré Mésto u Uherského Hradisté 686 03

e) Chranéné bydleni JaroSov, U Cihelny 259, Uherské Hradisté — JaroSov 686 01

f) Chranéné bydleni Kunovice, Lidicka 1502, Kunovice 686 04

g) Chranéné bydleni — Staré Mésto, Velehradska 2196 a 2197, Staré Mésto 686 03

h) Chranéné bydleni — Uherské Hradisté, Rostislavova 686 a 671, Uherské Hradisté, Uherské
Hradisté 686 01

i) Chranéné bydleni BorSice, BorSice 176, BorSice u Buchlovic

j) Chranéné bydleni — Morkovice, Nadrazni 144, Morkovice-Slizany 768 33

k) dalSi 1 nové vzniklé CHB ve Zlinském kraji
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V. Clanek
Cena za plnéni, platebni podminky

Celkovéa cena za pInéni realizované v rozsahu dle této smlouvy (cena pfedmétu pinéni, potazmo dila)
je stanovena dohodou smluvnich stran dle zadkona ¢&islo 526/1990 Sb., o cenach, v platném znéni, a
to ve vysi:

1 368 000,- K& bez DPH
sazba DPH ¢ini 21 %, tj. 287 280,- K&

1655 280,- K& véetné DPH (slovy: jedenmilionSestsetpadesatpéttisicdvéstaosmdesat korun
Ceskych)

pficemz cena 1 vystupni zpravy z procesniho auditu za jedno auditované CHB ve smyslu ¢lanku
Ill. odst. 9 pism. a) této smlouvy Cini ¢astku ve vysi:

118 000,- Ké bez DPH
sazba DPH ¢ini 21 %, tj. 24 780,- Ké
142 780,- K& véetné DPH (slovy: jednostoctyficetdvatisicesedmsetosmdesat korun Eeskych)

a cena 1 souhrnné analyzy procesnich auditii ve smyslu ¢lanku lll. odst. 9 pism. b) této smlouvy
Cini Castku ve vysi:

35 000,- K¢ bez DPH

sazba DPH ¢ini 21 %, tj. 7 350,- K&

42 350,- K€ véetné DPH (slovy: Ctyficetdvatisicetfistapadesat korun Ceskych)

Cena pfedmétu pInéni (cena dila) této smlouvy je nejvySe pfipustna a obsahuje veSkeré naklady
dodavatele nezbytné ke splnéni jeho zavazku dle této smlouvy. Ve vySe uvedené cené za dilo jsou
zahrnuty jiz rezijni ndklady zhotovitele, jako naklady spojené s telefonovanim, faxovani, elektronickou
postou, postovnym, Uhradou kolkl, znamek ¢i poplatkGi apod. V této cené jsou zahrnuty rovnéz
naklady spojené s cestovhym a Casem zhotovitele stravenym na cesté, tzn. Ze zhotovitel neni
opravnén pozadovat a uctovat objednateli Zadné reZijni naklady ani naklady spojené s cestovnym a
Casem stravenym na cesté. Vyjimku z odstavce 1 tohoto &lanku tvofi naklady na vytvofeni kopii
dokumentt, které si zhotovitel (auditorsky tym) vyzada od objednatele &i od jednotlivych CHB, za
ucelem provedeni auditu. Naklady na vytvoreni kopii dokument( hradi ten subjekt, u kterého je audit
provadén a prostfednictvim jehoz kopirovaci techniky si zhotovitel (auditorsky tym) provedeni kopii
pofidil. Zména ceny je pfipustna pouze v pfipadé zmény zakonné sazby DPH, kdy DPH bude k cené
bez DPH vzdy vyCislena v sazbé ucinné ke dni zdanitelného plnéni. V pfipadé zakonné zmeény sazby
DPH neni tfeba uzavirat dodatek k této smlouvé. Bez ohledu na vySe uvedené vSak plati, ze
pfipadna registrace zhotovitele neplatce DPH po uzavieni této smlouvy k DPH nema za nasledek
zvySeni ceny pfedmétu pInéni pro objednatele a jde plné k tiZi zhotovitele.

Zhotovitel je opravnén fakturovat po €astech. Zhotovitel je opravnén vystavit fakturu za diléi Cast
plnéni - &ast dila (tj. za 1 pfisluSnou vystupni zpravu z procesniho auditu za jedno auditované CHB
nebo za 1 souhrnnou analyzu procesnich auditll) az po pfedani a pfevzeti finalni verze pfislusného
dokumentu (tedy vystupni zpravy nebo souhrnné analyzy) bez vad a nedodélk.

Faktura musi obsahovat néleZitosti podle zakona &. 563/1991 Sb., o U&etnictvi ve znéni pozdéjSich
predpisl a zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu.
Na faktufe budou uvedeny jednotlivé polozky, za néz je fakturovano. Na faktufe musi byt rovnéz

uvedena informace povinné publicity: ,Vydaj je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem
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prostfednictvim Operacniho programu Zaméstnanost. Projekt Transformace pobytovych sluzeb pro
osoby se zdravotnim postizenim ve Zlinském kraji, reg. ¢. CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0003570°".
Prilohou faktury za provedeni dila, resp. jeho pfislusné €asti — dil¢i ¢asti plnéni, musi byt kopie
protokolu o pfedani a pfevzeti dila, resp. pfislusné jeho &asti, pfipadné kopie protokolu o odstranéni
vad a nedodélk(l, podepsaného obéma smluvnimi stranami, ze kterého musi byt patrné, Ze dilo, resp.
jeho pfislusna ¢ast, bylo pfedano a prevzato objednatelem fadné, tj. bez veSkerych vad a nedodélkd.
Zhotovitel je na kazdé faktufe povinen vyslovné uvést, zda je, ¢i neni platcem DPH. V pfipadég, Ze
zhotovitel je platcem DPH, pak soulasti kazdé faktury musi byt vedle shora uvedeného taktéz
prohlaseni zhotovitele (podepsané statutarnim organem) o tom, ze:

- nema v umyslu nezaplatit dan z pfidané hodnoty u zdanitelného pInéni podle této faktury (dale
jen ,dan®),

- jemu nejsou znamy skutec¢nosti, nasvédcujici tomu, Ze se dostane do postaveni, kdy nemuze
dan zaplatit a ani se ke dni vystaveni této faktury v takovém postaveni nenachazi,

- nezkrati daf nebo nevylaka dafiovou vyhodu,

- Uplata za pInéni dle této faktury neni odchylna od obvyklé ceny,

- Uplata za pInéni dle této faktury nebude poskytnuta zcela nebo z&asti bezhotovostnim prfevodem
na ucet vedeny poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko,

- nebude nespolehlivym platcem,

- bude mit u spravce dané registrovan bankovni u¢et pouzivany pro ekonomickou &innost,

- souhlasi s tim, Ze pokud ke dni uskute€néni zdanitelného pIinéni nebo k okamziku poskytnuti
uplaty na plnéni bude o dodavateli zvefejnéna spravcem dané skuteCnost, Ze zhotovitel je
nespolehlivym platcem, uhradi objednatel dan z pfidané hodnoty z pfijatého zdanitelného plnéni
pfislusnému spravci danég,

- souhlasi s tim, Ze pokud ke dni uskute¢néni zdanitelného pinéni nebo k okamziku poskytnuti
uplaty na pInéni bude zjisténa nesrovnalost v registraci bankovniho U&tu zhotovitele ur€eného
pro ekonomickou €innost spravcem dané, uhradi objednatel dan z pfidané hodnoty z pfijatého
zdanitelného pInéni pfisluSnému spravci dané.

Splatnost faktur je do 30 dnti od data jejich doru¢eni objednateli. Faktura, v€éetné jejich pfiloh, ktera
neobsahuje veSkeré pozadované nalezitosti, bude vracena zhotoviteli k opravé. Od doruceni
opravené faktury objednateli bézi nova tficetidenni IhGta splatnosti.

Objednatel vyslovné upozoriuje zhotovitele na skuteCnost, ze zajiStovani dostatku financnich
prostfedkd pro Uhradu ceny pfedmétu pinéni (Ci jeho &asti) poskytnutého zhotovitelem na zakladé
této smlouvy je zavislé na souginnosti Ministerstva prace a socialnich véci CR (dale jen ,MPSV*),
které poskytuje objednateli dotaci v ramci projektu Transformace pobytovych sluZzeb pro osoby se
zdravotnim postizenim ve Zlinském kraji, reg. €. CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0003570. Smluvni strany
se dohodly, Ze objednatel tak nezodpovida za prodleni uhrady ceny pfedmétu pinéni (&i jeho €asti)
poskytnutého zhotovitelem v pfipadé prodleni soucinnosti ze strany pfedmétného ministerstva. O toto
prodleni se tak prodluzuje doba, ve které je objednatel povinen provést Uhradu ceny pfedmétu pinéni
(Ci jeho &asti) poskytnutého zhotovitelem dle této smiouvy.

Objednatel je opravnén béhem realizace této smlouvy nebo i po jejim ukonCeni jednostranné
zapocitat svou pohledavku vié&i zhotoviteli proti pohledavce zhotovitele za objednatelem plynouci
Z této smlouvy.

VI. Clanek
Kontrola provadeéni, predani a prevzeti dila

Zhotovitel je povinen bez zbyte&ného odkladu zapracovat do dila pfipominky uplatnéné objednatelem
v pribéhu zhotoveni dila bez jakéhokoli naroku na zvyseni ceny dila, pokud jejich zapracovani do
dila nepovede prokazatelné ke zhorSeni kvality zhotovovaného dila nebo neni v rozporu s pravnimi
predpisy.

Pokud objednatel zjisti, ze zhotovitel provadi dilo v rozporu se svymi povinnostmi, je objednatel
opravnén dozadovat se toho, aby zhotovitel provadél dilo v souladu se svymi povinnostmi a aby
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odstranil pfipadné vady vzniklé vadnym provadénim dila v rozporu s povinnostmi zhotovitele. Pokud
tak zhotovitel neucini ani v pfimérené lhaté poskytnuté mu k tomu objednatelem, je objednatel
opravnén odstoupit od této smlouvy. Tim neni dotéeno pravo objednatele na slevu z ceny nebo
uplatnit vici zhotoviteli smluvené sankce.

Dilo bude provadéno a pfedavano po diléich ¢astech (po jednotlivych finalnich verzi pozadovanych
dokumentl — vystupnich zprav a souhrnnych analyz viz odst. 3 ¢lanku V. této smlouvy). Terminy pro
predani jednotlivych ¢€asti dila (pfedavani jednotlivych finalnich verzi dokumentd) jsou uvedeny
v odst. 2. (pro souhrnné analyzy) a 3. (pro vystupni zpravy) ¢lanku lll. této smlouvy v kombinaci
s dodrzenim konce jednotlivych blok( dle odst. 2 ¢lanku V. této smlouvy. Mista pfedavani vystupnich
zprav jsou uvedena v odst. 3 ¢lanku IV. této smlouvy a souhrnné analyzy budou pfedavany v misté
sidla objednatele. V pfipadé, Zze prfedavana c&ast dila nebude vykazovat vady a nedostatky
(nedodélky), které by branily jejimu prevzeti ¢i uziti nebo zpUsobilosti slouzit svému ucelu, bude tato
Cast dila pfedana a pfevzata na zakladé pisemného protokolu o pfedani a prevzeti Casti dila,
podepsaného obéma smluvnimi stranami. Podpisem protokolu o predani a prevzeti casti dila
obéma smluvnimi stranami je predana prislusna ¢ast dila objednateli. Nedilnou soucasti
protokolu o pfedani a prevzeti ¢asti dila je soupis pfipadnych vad a nedodélki nebranicich prevzeti
¢i uziti ¢asti dila nebo zpUsobilosti slouzit svému ucelu, které je povinen zhotovitel odstranit
v nahradni Ih(té 3 pracovnich dnd. V pfipadé, Ze objednatel odmitne pfedavanou ¢ast dila z divodu
jeji neuplnosti ¢i vad, které brani jejimu prevzeti &i uziti nebo zplsobilosti slouzit svému ucelu,
prevzit, je Zhotovitel povinen tyto nedodélky ¢i vady odstranit v nahradni Ih(ité 5 pracovnich dnd. O
nepfevzeti ¢asti dila ze shora uvedenych dlvodu se pofidi pisemny zapis (protokol), ktery smluvni
strany podepisi. O odstranéni vad a nedodélkl (at' uz branicich ¢€i nebranicich pfevzeti €i uziti ¢asti
dila nebo zpUsobilosti slouzit svému ucelu) v nahradni 1haté pofidi smluvni strany pisemny zapis
(protokol), ktery je soucasti pfilohy faktury a ktery smluvni strany podepiSi. Pravo objednatele na
smluvni pokutu v pfipadé fadného a v€asného neprovedeni ¢asti dila neni stanovenim nahradni Ihaty
pro odstranéni vad a nedodélkll (at uz branicich ¢&i nebranicich prevzeti ¢i uziti ¢asti dila nebo
zpusobilosti slouzit svému ucelu) dotéeno, s vyjimkou pfipadu uvedeného v ¢l. IX. odst. 1 vété druhé.
Pisemné protokoly uvedené v tomto odstavci jsou za obé smluvni strany opravnény podepsat jejich
zastupci ve vécech smluvnich nebo odbornych.

S okamzikem piedanim a pfevzetim posledni z ¢asti dila se ma za to, ze je pfedano a prevzato i dilo
jako celek.

JestliZze je protokol o pfedani a pfevzeti ¢asti dila fadné podepsan smluvnimi stranami, povazuji se
veSkeré udaje o opatfenich a lhatach v protokole uvedené za dohodnuté, pokud néktera ze
smluvnich stran vyslovné v protokole neuvede, Ze s ur€itymi body protokolu nesouhlasi. Jestlize
objednatel v protokole popsal vady, nebo uved|, jak se vady projevuji, plati, Ze tim soulasné
pozaduje bezuplatné odstranéni takovych vad, neni-li uvedeno jinak.

Odmitne-li objednatel dokonéenou ¢&ast dila pfevzit nebo nedojde-li k dohodé o pfedani a prevzeti
Casti dila, sepiSi otom strany zapis (protokol), v némz uvedou sva stanoviska. Takovy zapis
(protokol) jsou za obé& smluvni strany opravnény podepsat jejich zastupci ve vécech smluvnich nebo
odbornych. Zhotovitel neni v prodleni, jestlize objednatel odmitl bezdlivodné pfevzit dokon&enou ¢ast
dila, ktera netrpi vadami a nedodélky branicimi prevzeti i uziti ¢asti dila nebo zplsobilosti slouzit
svému ucelu.

K pfechodu vlastnictvi, resp. vlastnického prava k hmotnému zakladu pfislusné &asti dila (k hmotné
zachycenému vysledku ¢innosti) ze zhotovitele na objednatele dochazi protokolarnim piredanim
a prevzetim pfislusné &asti dila. Zhotovitel nese nebezpeci Skody na pfislusné Casti dila az do doby
protokolarniho pfedani a prevzeti pfislusné &asti dila (na zakladé oboustranné podepsaného
protokolu o pfedani a prevzeti ¢asti dila).
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VII. Clanek
Odpovédnost za vady

Zhotovitel odpovida za to, Ze dilo bude provedeno v souladu a za podminek stanovenych touto
smlouvou a pravnimi pfedpisy, pfipadné zavaznymi technickymi normami. Zhotovitel odpovida za to,
ze dilo (vSechny jeho &asti), ma v dobé jeho (jejich) pfedani objednateli vlastnosti stanovené v této
smlouvé, popfipadé vlastnosti obvyklé. Zhotovitel odpovida za pravni vady dila.

Zhotovitel odpovida za vady, které ma dilo, resp. jeho pfislusna &ast, v dobé jeho (jejiho) pfedani a
které jsou uvedeny v protokolu o pfedani a prevzeti pfislusné &asti dila (vady zjevné).

Zhotovitel dale odpovida za vady a nedodélky, vzniklé po pfedani a pfevzeti dila, resp. jeho pfislusné
Casti, které vznikly porusenim pravnich povinnosti zhotovitele, odpovida téz za vady, které mélo dilo,
resp. jeho pfislusna ¢ast, v dobé predani a prevzeti, ale které se projevily az po pfrevzeti (vady
zjistiteIné pfi bézné prohlidce a vady skryté), a to az do dvou let ode dne pfedani a pfevzeti dila,
resp. jeho pfislusné ¢asti. Zaruéni doba ke kazdé ¢asti dila tak bézi zvlast a trva po dobu dvou let
ode dne pfedani a prevzeti pfislusné Casti dila. Na vady a nedodélky, které objednatel zjistil az po
prevzeti dila, resp. jeho pfislusné ¢asti, je povinen zhotovitele nejpozdéji do 30 dnti od jejich zjisténi
pisemné upozornit (reklamovat) a vyzvat jej k jejich odstranéni. Nebude-li smluvnimi stranami
dohodnuta lhata del$i, zavazuje se zhotovitel uplatnéné vady a nedodélky bezplatné odstranit
nejpozdéji do 5 pracovnich dni od provedeného pisemného upozornéni.

Naklady na odstranéni vad a nedodélkl, za které je odpovédny zhotovitel, je povinen z titulu své
odpovédnosti uhradit zhotovitel.

Zhotovitel neodpovida za vady dila, které vznikly pouzitim podkladl a véci poskytnutych
objednatelem, pfipadné pfisluSnymi CHB, jestlize zhotovitel nemohl ani pfi vynalozeni ve$keré
odborné péce zjistit jejich nevhodnost, nebo na jejich nevhodnost objednatele fadné predem
upozornil, ale ten na jejich pouziti trval.

Ostatni prava z odpovédnosti za vady dila, ktera nejsou vyslovné upravena touto smlouvou, se fidi
ustanovenim § 2615 a nasledujicich OZ.

VIl Clanek
Povinnost ml€enlivosti, autorské pravo

Zhotovitel se zavazuje zachovavat ve vztahu ke tfetim osobam micenlivost o informacich, které pfi
plnéni této smlouvy ziska od objednatele nebo o objednateli €i jeho zaméstnancich a o zafizenich
CHB a o jeho klientech a zamé&stnancich a nesmi je zpfistupnit bez pisemného souhlasu objednatele
Zadné tfeti osobé ani je pouzit v rozporu s u€elem této smlouvy, ledaZe se jedna o:

a) informace, které jsou vefejné pfistupné, nebo

b) pfipad, kdy je zpfistupnéni informace vyZadovano zakonem nebo zavaznym rozhodnutim
opravnéného organu.

Zhotovitel je povinen zavazat povinnosti mi€enlivosti podle odst. 1 tohoto ¢lanku vSechny osoby,

které se budou podilet na provadéni dila dle této smlouvy.

Za poruseni povinnosti mi€enlivosti osobami, které se budou podilet na provadéni dila dle této
smlouvy, odpovida zhotovitel, jako by povinnost porusil sam.

Povinnost mi€enlivosti trva i po skonceni uc€innosti této smlouvy.

Zhotovitel timto poskytuje objednateli v souladu s ustanovenim § 2358 a nasl. OZ nevyhradni,
Casové, mnoZstevné a Uzemné& neomezenou licenci, tj. opravnéni k vykonu prava uzit jakékoliv dilo,
které ma charakter autorského dila ve smyslu zakona &. 121/2000 Sb., autorsky z&kon, ve znéni
pozdéjSich predpisu (dale jen ,autorsky zakon*), které bylo vytvofeno zhotovitelem na zakladé této



R Evropska unie
Evropsky socialni fond
- Operacni program Zaméstnanost MM Zlinsky kraj

* 4 %

*
*

smlouvy nebo v souvislosti s ni (napf. ke zhotovitelem vytvofenym vystupnim zpravam a souhrnnym
analyzam), a to ke vS8em zpusobum uziti autorského dila ve smyslu OZ a autorského zakona.
Objednatel mlze opravnéni tvofici sou€ast licence zcela nebo z&asti poskytnout treti osobé
(podlicence), pficemz tfeti osoba mulze bezplatné opravnéni tvofici soucast licence (podlicence)
zcela nebo z&asti poskytnout jakymkoliv daldim osobam, k E¢emuz zhotovitel (autor) poskytuje timto
vyslovny souhlas. Objednatel mize taktéZz bezplatné opravnéni tvofici soucast licence postoupit
jakymkoliv tfetim osobam, pfiCemz tfeti osoba muze bezplatné opravnéni tvofici soucast licence
postoupit jakymkoliv dalSim osobam, k éemuz dodavatel (autor) poskytuje timto vyslovny souhlas.
V pfipadé postoupeni licence je objednatel povinen informovat zhotovitele (autora) o osobé
postupnika bez zbyteéného odkladu. Licence dle tohoto odstavce se sjednava jako bezuplatna.

6. Zhotovitel prohlasuje, Zze ma své pravni vztahy uspofadané zplsobem, ktery mu umoznuje poskytnuti
shora uvedenych opravnéni k autorskému dilu objednateli.

IX. Clanek
Smluvni sankce (pokuty, troky z prodleni) a nahrada Skody

1. Nesplni-li zhotovitel vinou na své strané svlij zavazek dokoncit a predat pfislusnou ¢ast dila (dokongit
a predat finalni verzi pfisluSného dokumentu napf. finalni verzi vystupni zpravy nebo finalni verzi
souhrnné analyzy) ve sjednaném rozsahu a ¢ase plnéni4, je povinen objednateli zaplatit smluvni
pokutu ve vysi 0,2 % z ceny prislusné ¢asti dila véetné DPH (uvedené v odst. 1. €lanku V. této
smlouvy), a to za kazdy zapocaty kalendarni den prodleni s Fadnym dokoncéenim pfislusné ¢asti dila.
V pfipadé, ze pfislusna ¢ast dila nebude provedena (dokoncena a pfedana) ve sjednaném rozsahu a
Case plnéni pouze s ohledem na setrvavajici drobné vady a nedodélky (tj. vady a nedodélky
nebranici prevzeti nebo uziti ¢asti dila nebo zpUlsobilosti slouzit svému ucéelu), které posléze
zhotovitel odstrani ve Ih(ité 3 pracovnich dnd, neni povinen zhotovitel zaplatit objednateli smluvni
pokutu uvedenou ve vété prvni tohoto odstavce. V pfipadé, ze v3ak takové drobné vady a nedodélky
zhotovitel neodstrani ve lhaté 3 pracovnich dnd, je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu
v plvodni vysi, tj. pocitano ode dne, kdy mél dle této smlouvy pFislusnou ¢ast dila fadné a vcas
provést (dokongit a pfedat) objednateli.

2. Zaplacenim smluvni pokuty uvedené v odst. 1 tohoto €lanku neni dotéeno pravo objednatele
pozadovat po zhotoviteli zaplaceni smluvni pokuty uvedené ve druhé vété a treti vété tohoto druhého
odstavce. V pfipadé, ze vinou na strané zhotovitele nedojde k fadnému (bez vad a nedodélkl)
dokonceni a pfedani vSech ¢asti dila provadénych v ramci prvniho bloku (tj. procesnich auditl
prvnich 5 az 6 CHB, jejichZ vystupem bude vystupni zprava za kazdé CHB a provedeni 1 souhrnné
analyzy za tato CHB) nejpozdéji do 30. 6. 2021, je povinen zhotovitel zaplatit objednateli smluvni
pokutu ve vysi 0,2 % ze souctu cen vSech Casti dila provadénych v rdmci prvniho bloku v&etné DPH,
a to za kazdy zapocCaty den prodleni. V pfipadé, Ze vinou na strané zhotovitele nedojde k Fadnému
(bez vad a nedodélkl) dokon&eni a pfedani vSech &asti dila provadénych v ramci druhého bloku (tj.
procesnich auditt zbyvajicich CHB, jejichz vystupem bude vystupni zprava za kazdé zbyvajici CHB a
provedeni 1 souhrnné analyzy za tato zbyvajici CHB) nejpozdéji do 31. 5. 2022, je povinen zhotovitel
zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,2 % ze soudtu cen vSech ¢asti dila provadénych v ramci
druhého bloku v&etné DPH, a to za kazdy zapoc&aty den prodleni.

3. Vpfipadé, ze zhotovitel neodstrani vady a nedodélky dila, resp. jeho pfislusné Casti, uvedené
v odstavci 3 Clanku VII. této smlouvy ve Ihité uvedené vtomtéz odstavci, je povinen zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny pfisludné &asti dila véetné DPH, a to za kazdy
zapocaty kalendaini den prodleni s odstranénim vady &i nedodélku v zaru¢ni dobé.

4 Pokud se ty&e vystupnich zprav, kazdou z nich je povinen zhotovitel dokongit a pfedat objednateli do 5 dn(i ode dne
zahajeni pfislusného auditu. Pokud se ty€e souhrnnych analyz, kazdou z nich je povinen zhotovitel dokoncit a pfedat
objednateli do 30 dnli od ukonéeni posledniho z jednotlivych auditt pfislusnych CHB, ke kterym je zpracovavana.



R Evropska unie
Evropsky socialni fond
- Operacni program Zaméstnanost MM Zlinsky kraj

* 4 %

*
*

Za poruseni pozadavku na provedeni audit( kvalifikovanymi auditory (viz odst. 4 ¢lanku lll. a odst. 3

¢l. XI. této smlouvy a pfiloha &. 1 této smlouvy) je povinen zhotovitel objednateli zaplatit smluvni
pokutu ve vysi:

a) 10.000,- Ké za kazdy jeden den nepfitomnosti kazdého auditora v misté realizace procesniho
auditu, a to v dobé probihani procesniho auditu (vyjimky pfipustné dle odst. 4 ¢lanku Illl. této
smlouvy),

b) 30.000,- K¢ za kazdou vystupni zpravu nebo souhrnnou analyzu, na které se jednotlivy auditor,
nesplfujici kvalifikacni pozadavky (uvedené v odst. 3 ¢lanku XI. této smlouvy a v jeji pfiloze &. 1),
podilel.

Za kazdé jednotlivé nedodrzeni nebo poruseni povinnosti (prohlaseni) zhotovitele uvedené v odst. 5
nebo 6 ¢lanku VIII. této smlouvy, je povinen zhotovitel zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi
20.000,- K&.

Za kazdé jednotlivé porusSeni povinnosti uvedené v odstavci 1 az 5 &lanku VIII. této smlouvy, je
zhotovitel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢.

Smluvni strany souhlasné prohlasuji, Ze veSkeré smluvni pokuty uvedené v této smlouvé, nepovazu;ji
za nepiiméfené vysoké &i odporujici dobrym mraviim. Castky smluvni pokuty uloZené v souladu
s touto smlouvou je objednatel opravnén odecist od dodavatelem fakturovanych €astek (ij. zapocitat
proti pohledavkam dodavatele na zaplaceni ceny za plnéni pfedmétu této smlouvy). Zaplaceni
jakékoliv smluvni pokuty uvedené v této smlouvé nekrati nijak narok objednatele na nahradu Skody
(Gi jeji vysi) zpusobenou dodavatelem, pokud $koda vznikla v pfi¢inné souvislosti s jednanim,
nejednanim &i opomenutim dodavatele pfi realizaci predmétu pinéni dle této smlouvy. Za Skodu
zpUsobenou dodavatelem objednateli dle této smlouvy se povazuji mimo jiné zkraceni vyse
finan¢nich prostfedkd podpory objednateli na projekt ,Transformace pobytovych sluzeb pro osoby se
zdravotnim postizenim ve Zlinském kraji“, ¢&i finanéni sankce uplatnéné vic&i objednateli
poskytovatelem dotace nebo jinymi pfislusnymi organy (napf. finanénimi), a to za podminky, ze tato
Skoda vznikla v pFi€inné souvislosti s jednanim, nejednanim &i opomenutim dodavatele pfi provadéni
pfedmétu pinéni dle této smlouvy, napf. nedodrZzenim terminu provedeni pfedmétu pinéni Ci jeho
¢asti nebo nedodrzenim jinych pozadavk( na predmét plnéni uvedenych v této smlouveé. V pfipadé
vzniku $kody definované v tomto odstavci se zavazuje jeji vySi dodavatel objednateli uhradit.

V pfipadé nedodrzeni terminu splatnosti faktury, je dodavatel opravnén uctovat objednateli uUrok
z prodleni ve vysi dle obecné Upravy prava obc¢anského (dle nafizeni viady ¢. 351/2013 Sb. kterym
se urCuje vySe uroku z prodleni a nakladld spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje odména
likvidatora, likvidaéniho spravce a €lena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji
nékteré otazky Obchodniho véstniku, vefejnych rejstfiki pravnickych a fyzickych osob a evidence
sveéfenskych fond{l a evidence Udajl o skute€nych majitelich, ve znéni pozdéjsich predpist).

X. Clanek
Odstoupeni od smlouvy a vypovéd’

Nastanou-li u nékteré ze smluvnich stran skute€nosti branici fadnému pinéni této smlouvy, je
povinna to ihned bez zbyte€ného odkladu oznamit druhé strané a vyvolat jednani zastupct
opravnénych k podpisu smlouvy &i zastupcu ve vécech smluvnich nebo odbornych.

Neni-li v této smlouvé uvedeno jinak, budou pfipadna prava a povinnosti smluvnich stran plynouci
z odstoupeni od této smlouvy feSena podle pfisluSsnych ustanoveni OZ a ostatnich pravnich
predpisl. Objednatel je opravnén odstoupit i jen od ¢asti smlouvy, ¢asti plnéni, které je oddélitelné od
ostatniho pInéni, napf. od provedeni nékteré ¢asti dila (vystupni zpravy nebo souhrnné analyzy).

Bez ohledu na skuteCnost, zda objednatel odstoupi nebo neodstoupi od této smlouvy, je zhotovitel

povinen objednateli zaplatit taktéz vesSkeré smluvni pokuty a vedle toho nahradit i pfipadnou
zpusobenou Skodu viz odst. 7. ¢lanku IX. této smlouvy.
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Za podstatné poruSeni smluvnich povinnosti dodavatelem se povazZuje zejména to, kdyz zhotovitel
bude provadét dilo prostfednictvim auditora, ktery neni uveden v pfiloze ¢. 2 této smlouvy (pfipadné
v protokolu o zméné auditora) a ktery nesplfiuje minimalni poZzadavky na kvalifikaci auditora uvedené
v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Objednatel je opravnén vypovédét tuto smlouvu v pfipadé, ze MPSV ukonéi nebo pozastavi
poskytovani finanéni podpory projektu, na zakladé néhoz je plnéni predmétu této smlouvy
financovana. Vypovédni |hata ¢ini 14 dni a plyne dnem nasledujicim po doru¢eni vypovédi
zhotoviteli.

Objednatel je opravnén vypovédét tuto smlouvu v pfipadé, ze byly zjiStény opakované nedostatky
zhotovitele v plnéni pfedmétu této smlouvy. V tomto pfipadé &ini vypovédni Ihiita 14 dni a plyne
dnem nasledujicim po doru€eni vypovédi zhotoviteli.

Zhotovitel je opravnén vypovédeét tuto smlouvu v pfipadé, Ze je objednatel i pfes pisemnou urgenci
zhotovitele dorucenou objednateli v prodleni s Uhradou Fadné vystavené faktury trvajici déle nez 30
dnl. Do doby prodleni objednatele se vSak nezapocitava doba, po kterou je v prodleni MPSV viz
odst. 6 tohoto ¢lanku. V tomto pfipadé Cini vypovédni lhata 14 dni a plyne dnem nasledujicim po
dorucéeni vypovédi objednateli.

XI. Clanek
Zmény a zanik smlouvy

Tato smlouva a jeji pfilohy mohou byt ménény pouze pisemné uzavienymi dodatky, nestanovi-li se
v této smlouvé vyslovné jinak.

Objednatel v ¢lanku IV. odst. 3 definuje 11 pobytovych socialnich sluzeb chranéného bydleni,
pficemz pod pism. k) stejného ustanoveni je uvedeno jedno CHB ve Zlinském kraji nové vznikajici,
které dosud neni blize identifikovano, Pro pfipad, Zze ke vzniku tohoto jednoho CHB po nabyti
ucinnosti této smlouvy nedojde, nebo k nému dojde az v okamziku, kdy poskytnuti pinéni podle této
smlouvy v(¢i dotéenému CHB jiz nebude vzhledem k ostatnim podminkam smlouvy mozné, aniz by
soucasné muselo dojit k jejich zméné, vyhrazuje si objednatel v souladu s § 100 odst. 1 zakona €.
134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni, pravo zménit (zuzit) pfedmét této
smlouvy o rozsah pozadovaného pinéni, které ma byt poskytnuto vici tomuto CHB. V takovém
pfipadé budou upravena relevantni ustanoveni této smlouvy (zejména ¢&lanek Il. odst. 3, ¢lanek Il
odst. 2, odst. 9, odst. 10, &lanek IV. odst. 3, pfipadné dalsi). Celkova cena plnéni dle €lanku V. odst.
1 této smlouvy bude sniZena o €astku rovnajici se cené 1 vystupni zpravy z procesniho auditu za
jedno auditované CHB uvedené v ¢lanku V. odst. 1 této smlouvy (cena ani jedné ze souhrnnych
analyz procesnich auditd uvedena v €lanku V. odst. 1 této smlouvy se vS§ak ménit nebude).

Provedeni auditu (pInéni pfedmétu této smlouvy) musi byt realizovano odborniky v dané oblasti, t;.
auditorskym tymem zhotovitele, ktery sestdva minimalné ze tfech auditord, ktefi splfiuji pozadavky na
kvalifikaci auditord uvedené v pfiloze ¢. 1 této smlouvy a ktefi jsou uvedeni v pfiloze &. 2 této
smlouvy. Auditor se bude podilet na plnéni pfedmétu této smlouvy po celou dobu realizace, a to bez
ohledu na to, zda jde o zaméstnance zhotovitele nebo osoby v jiném pracovnépravnim vztahu ke
zhotoviteli. Zménu auditora uvedeného v pfiloze €. 2 této smlouvy nebo doplnéni auditorského tymu
zhotovitele je mozZné provést pouze poté, co bude smluvnimi stranami podepsan protokol o
zméné/doplnéni auditora, pfiemz novy auditor bude muset splfovat pfislusné kvalifikaéni poZadavky
uvedené v pfiloze €. 1 této smlouvy. Protokol o zméné/doplnéni auditora jsou za smluvni strany
opravnéni podepsat jejich zastupci ve vécech smluvnich nebo odbornych.

V pfipadé, ze by auditor podilejici se na provadéni dila dle nazoru objednatele nebyl schopen audit
vést nebo neved| audit kvalitné (kvalita auditora muze byt posuzovana v ramci U¢asti objednatele na
jednotlivych auditech), je opravnén objednatel vyzvat zhotovitele pisemné ke zméné auditora. Vyzva
objednatele musi byt zaroven odivodnéna, tzn., ze v ni musi byt uvedeno, v ¢em konkrétné spatfuje
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objednatel nekvalitu auditora. V takovém pfipadé je zhotovitel povinen zajistit jiného auditora (v
pfipadé, Ze jejich pocet by klesl pod 3), ktery bude splfovat podminky uvedené v pfiloze ¢. 1 této
smlouvy, k ¢emuz mu poskytne objednatel pfimérenou lhutu. Vyzvu objednatele je opravnén ucinit
zastupce ve vécech smluvnich nebo odbornych.

Smluvni strany se dohodly, Ze tato smlouva zanika téz pisemnou dohodou obou stran, pisemnym
odstoupenim smluvni strany od smlouvy nebo vypovédi v souladu s ¢lankem X. této smlouvy.

Xll. Clanek
Zavérecna ustanoveni

Pfipadna neplatnost nékterého ustanoveni této smlouvy nema za nasledek neplatnost ostatnich
ustanoveni. V pfipadé, Ze kterékoliv ustanoveni této smlouvy se stane neuinnym nebo neplatnym,
smluvni strany se zavazuji bez zbyte€ného odkladu nahradit takové ustanoveni novym, které svym
obsahem a smyslem odpovida nejlépe obsahu a smyslu ustanoveni pivodniho.

S ohledem na skutecnost, Ze objednatel je povinen se fidit pfislusnym Rozhodnutim o poskytnuti
dotace, ze které je financovano pinéni této smlouvy, a pravidly OPZ, v€etné naslednych aktualizaci,
vyhrazuje si objednatel pravo doplnit, pfipadné zménit tuto smlouvu, zejména povinnosti plynouci ze
smlouvy pro zhotovitele, v pfipadé, Ze z pokynu dotacniho (fidiciho) organu nebo z pfisluSného
Rozhodnuti o poskytnuti dotace nebo z pravidel OPZ, v€etné veSkerych naslednych aktualizaci,
vyplyne néjaka povinnost, kterou bude objednatel muset zavazat rovnéz zhotovitele. V takovém
pfipadé se zhotovitel zavazuje na zménu €i doplnéni smlouvy pfistoupit. V opaéném pfipadé je to
dbvodem pro odstoupeni od smlouvy nebo pro vypovéd této smlouvy (s vypovédni lhatou 1 dne,
ktera plyne dnem nasledujicim po doru€eni vypovédi druhé smluvni strané).

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu smluvnimi stranami a ucinnosti dnem jejiho
uverejnéni prostfednictvim registru smluv dle § 6 zakona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve
znéni pozdéjsich pfedpisd. Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel v zakonné Ih(té odesle tuto
smlouvu k Fadnému uvefejnéni do registru smluv vedeného Ministerstvem vnitra CR. O uvefejnéni
této smlouvy objednatel bezodkladné informuje zhotovitele (postaci e-mailem prostfednictvim
kontaktni osoby/zastupce ve vécech odbornych nebo smluvnich). V pfipadé, ze ihned po podpisu
této smlouvy neni jednou ze smluvnich stran oznameno pisemné druhé smluvni strané (postaci e-
mailem prostfednictvim kontaktni osoby/zastupcem ve vécech odbornych nebo smluvnich), Ze
smlouva nebo jeji pfilohy obsahuji obchodni tajemstvi, m& se za to, Ze tato obchodni smlouva nebo
jeji pfilohy neobsahuji obchodni tajemstvi.

Zhotovitel bere na védomi povinnost objednatele vyplyvajici ze zakona &. 106/1999 Sb., o
svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Zhotovitel bere na védomi, Ze osobni udaje uvedené ve smlouvé objednatel zpracovava jako spravce
za UCelem uzavieni, plnéni a zvefejnéni smlouvy v souladu se zakonem ¢&. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich (dajli a nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (obecné
narizeni o ochrané osobnich udaj). Pravni zaklad pro zpracovani osobnich udaju vychazi z &l. 6
odst. 1 pism. b) a ¢) uvedeného obecného nafizeni. Osobni Udaje budou spravcem ulozeny po dobu
stanovenou jeho spisovym a skartaCnim planem. Kontaktni Gdaje spravce, povéfence pro ochranu
osobnich udajl, informace o pravech subjektu udaju a dals$i informace ke zpracovani osobnich udaj
jsou dostupné na webovych strankach Zlinského kraje www.kr-zlinsky.cz, v sekci Krajsky urad,
Zpracovani a ochrana osobnich udaju (GDPR).

Tato smlouva je uzavfena dle ust. § 1746 odst. 2 OZ, s pfimé&fenym pouzitim jeho ustanoveni pro
smlouvu o dilo.

Nedilnou soucést této smlouvy tvofi:


http://www.kr-zlinsky.cz/
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Pfiloha €. 1 — Minimalni pozadavky na kvalifikaci auditort
Pfiloha ¢. 2 — Seznam auditor(
PFiloha €. 3 — Dokumentace postupu
8. Tato smlouva se vyhotovuje ve &tyfech stejnopisech, z nichz jeden obdrzi zhotovitel a tfi objednatel.

Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto smlouvu pfecetly, jejimu obsahu porozumély a souhlasi s ni, a
na dukaz toho ji podepisuji na zakladé své vlastni, vazné a svobodné vile prosté omylu, a nikoli
v tisni ani za napadné nevyhodnych podminek.

Dolozka dle § 23 zakona ¢. 129/2000 Sb., o krajich, ve znéni pozdéjSich predpist
Rozhodnuto organem kraje: Rada Zlinského kraje
Datum a &islo jednaci: 23.11.2020, usneseni ¢. 0846/R29/20

Za objednatele Za zhotovitele
Ve Zlingédne ................. V Karlovych Varech dne .............
XXXXX XXXXX

hejtman feditelka
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Priloha €. 1 — Minimalni pozadavky na kvalifikaci auditoru

Zhotovitel je povinen zajistit, aby se alespon 3 auditofi podileli na realizaci dila, pficemz kazdy
z nich musi splnovat nasledujici poZzadavky:

1. Min. vysokoSkolské vzdélani

2. Minimalné tfileté profesni (aplikace v praxi) zkusenosti v poskytovani sluzeb nebo externi odborné
podpory zafizenim poskytujicich komunitni socialni sluzby osobam se zdravotnim postizenim,
konkrétné odbornych konzultaci ke standardim kvality socialnich sluzeb, odbornych konzultaci
k pfipadové praci s uzivateli se zdravotnim posti, poskytovani pravniho poradenstvi v oblasti soc.
sluzeb, metodickou podporu, supervize

3. Za obdobi poslednich péti let se spolupodilel na realizaci minimalné 3 procesnich audit(
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Priloha €. 2 — Seznam auditor — Auditorsky tym zhotovitele

JMENO A PRIJMENi AUDITORU

XXXXX

XXXXX

XXXXX




R Evropska unie
Evropsky socialni fond
- Operacni program Zaméstnanost MM Zlinsky kraj

* 4 %

*
*

Priloha ¢. 3 — Dokumentace postupu
Realizace procesnich auditt

Organizace Instand, z. 0. vytvofila Metodiku procesnich auditl jiz v roce 2015 za podpory odbornik( v
oblasti kvality socialnich sluzeb a ve spolupraci s odbornikem se zkuSenostmi s personalnimi audity v
komeréni sféfe Ing. Mgr. Stanislavem Hasou, Ph.D. , pfednasejicim na Katedfe managementu, VSE v
Praze. Do souCasné doby jsme realizovali procesni audity v ramci vefejnych zakazek v
Moravskoslezském a Pardubickém kraji a ve vlastnim projektu OPZ, celkem zatim 39 procesnich auditd v
socialnich sluzbach pro lidi se zdravotnim a mentalnim postizenim a 5 procesnich analyz v domovech pro
seniory, k nimz byla Metodika rovnéz vytvofena tymem odbornikl v Instand, z.G.

Procesnim auditem se rozumi analyza procesl u poskytovatell socialnich sluzeb za ucelem zjisténi, zda
socialni sluzba v ramci vykonavanych ¢innosti (procest) podporuje klienty v jejich zaclenovani a stanovi,
ve kterych ohledech sluzba vede k normalizaci Zivota uZivatell a reaguje tak na jednu ze zasad zakona o
socialnich sluzbach (§2, Zakona 108/2006 Sb.), a ve kterych ohledech/oblastech tomu brani. Procesni
audity se zaméfuji na vysledek socialni sluzby, jejimz u€elem je poskytovat, dle §3, pismena a) Zakona o
socialnich sluzbach ¢€innost nebo soubor Cinnosti zajistujicich pomoc a podporu osobam za ucelem
socialniho zaclenéni nebo prevence socialniho vylouc¢eni.

Procesni audity budou realizovany v 11 chranénych bydlenich plsobicich ve Zlinském kraiji.

Procesni audit bude probihat 5 dnli v misté poskytovani socialni sluzby a bude realizovan tymem fti
odbornikd.

Cilem a smyslem procesnich auditl je zjistit, zda poskytovana socialni sluzba, a prostfednictvim jakych
procesli a cinnosti, skute¢né podporuje klienty v jejich spole¢enském zaclefiovani, tedy zda jejim
vysledkem je normalizace zZivota — jejich Zivot neprobiha ve specifickych podminkach (minéno nejen kde
bydli, ale jaky vedou zivot, zda maji stejné pfilezitosti, jako jejich vrstevnici). V ramci auditu budou vyuzity
tyto zakladni metody:

Zmapovani ¢innosti pracovnikii auditorem — vychazime z metody zicastnéného pozorovani a
stinovani. Kazdy auditor mapuje pozorovanim a pfimou ucasti po dva dny ¢€innost vybranych pracovniku
(PSS) dle kategorii, uvedenych ve formulafi. Cinnosti pracovnik(i budou zaznamenavany do pred -
definovanych formulafl, které bude mit kazdy auditor k dispozici. V téchto formulafich jsou ¢innosti
kategorizovany dle procest a podprocesu. Auditor zaznamenava dobu trvani kazdé jednotlivé €innosti v
minutach, a soucasné si v§ima a popisuje, jakym zplsobem pracovnik podporu/pomoc/kontrolu klientiim
poskytuje. Svoje postiehy zapisuje. Tyto zapisy budou Ctvrty den auditorskym tymem analyzovany z
hlediska dobré praxe a institucionalnich prvka. Dale si auditor v§ima i toho, zda jde o &innost pfimé
individualni nebo skupinové podpory, nepfimou €innost &i ¢innost souvisejici s provozem organizace.
Soucasné pro audit budou vyuzity vysledky z analyzy ,,Snimkut pracovnich €innosti PSS“. Organizace
dostane pred realizaci procesniho auditu formular, ktery po dobu 3 tydnd vyplfiuji vSichni (nebo vybrani)
pracovnici socialni sluzby, a ktery za$lou 5 pracovnich dnu pfed zahajenim auditu koordinatorovi projektu.
Soucasné bude do zafizeni zaslan Snimek pracovnich &innosti pro socialni pracovnici. Vyplnény snimek
bude slouzit jako podklad k rozhovoru se socialni pracovnici.

Pfed auditem bude do zafizeni zaslan i strukturovany dotaznik pro rozhovor s pracovnikem stiedniho
managementu (vedouci pfimé péce, vedouci sluzby), aby si tento pracovnik k rozhovoru, vedenému v
pribéhu auditu, mohl pfipravit potfebné udaje.

Analyza potreb vybranych klientl (pfedpoklad je 6) se zpracovava do formulafe Analyza pripadového
procesu (dale jen pfipadové studie). K analyze vyuzZijeme studium veSkeré osobni dokumentace
respondent, rozhovor s klientem, doprovazeni klienta (v urcitych situacich), rozhovory s
pracovniky, ktefi s nim pracuji, rozhovor se socialni pracovnici. Budeme postupovat podle struktury,



R Evropska unie
Evropsky socialni fond
- Operacni program Zaméstnanost MM Zlinsky kraj

* 4 %

*
*

ktera vychazi z konceptu normality (konceptu socialniho zaclenéni). Cilem je identifikovat potfeby
kazdého klienta a zjistit, zda pfi naplfiovani téchto potfeb dostava podporu.

Analyzou dokumentace (pokud v ni budou tyto informace dostupné), v rozhovorech a pfi pozorovani
budeme sledovat a zaznamenavat, kolik ¢asu je klientové podpofe vénovano, a to s odliSenim formy
individualni a skupinové.

Tyto metody budou podrobeny v ramci aktualizace metodiky revizi a pfipadné rozsifeny o dalSi pfistupy.

ZavéreCna zprava bude odpovidat na tyto otazky:

1. Vede poskytovana socialni sluzba k normalizaci Zivota jejich klient: ve kterych oblastech
(aspektech) socialni sluzba k normalizaci zivota klienttl vede a ve kterych normalizaci brani?
(Jedna se o celkové shrnuti)

2. Které procesy (podprocesy, ¢innosti) podporuji klienta v tom, aby mohl zit béznym zplGsobem
zivota, obvyklym ve spole¢nosti (v normalizaci zZivota, v priblizeni zZivota zivotu vrstevnika)

Dukazy: snimek pracovnich ¢innosti PSS, vystupy z pozorovani (pfilozené grafy, zprdmérovani, popis
dobré praxe vedouci k socialnimu zaclefovani - v kontextu toho, kolik ¢asu z celkového fondu tomu
pracovnici vénuji)

3. Jak podporuje sluzba naplnéni zjisténych potieb klienta?
Diikazy: analyza pfipadového procesu
Struktura podle oblasti socialniho zac¢lefiovani (sledované oblasti poskytované podpory)

4. Které z procesti (podprocest, ¢innosti) nesouvisi s podporou klientd, jsou prekazkou poskytnuti
individualni potfebné podpory klientiim?

Dukazy: pozorovani a vysledky snimkovani (kolik ¢asu je vénovano procesim, které nesouvisi se
sluzbou), rozhovory s pracovniky (stfedni management, socialni pracovnik, zdravotnik)

5. Kolik ¢asu z fondu pracovni doby pracovnikil je vénovano pfimé individualni podpore a kolik
skupinové?
Dukazy: ¢asovy snimek dne klienta (grafy), pozorovani

6. Jaké diavody brani poskytovani potiebné individualni podpory (zpétna vazba od pracovnikt
zarizeni a zjisténi auditord, navrhy)? Jak jim predchazet a jak je pfipadné odstranit?

Dukazy: identifikace institucionalnich prvkda v rdamci pozorovani a pfipadovych analyz (zpétna vazba od
pracovnik(l zafizeni a zjiSténi auditort)

7. Odpovida struktura a pocet pracovnikd sluzby potirebam klienta a efektivniho fizeni?
Dukazy: Informace o nedostatku, nadbytku i neefektivnim vyuziti pracovnik( pfimé péce.

8. Jak jsou oSetiena rizika na strané klienta, na strané poskytovatele (personalni oblast)?

Zavéretné zpravy budou prodiskutovany posledni den auditu s vedenim socialni sluzby a dalSimi
pracovniky, ktefi se auditu zu€astnili.

Schlizka s objednatelem bude realizovana nejpozdéji do 30 kalendafnich dnl od nabyti G&innosti
smlouvy. Budou projednany organizacni informace a bude prodiskutovana ,Dokumentace postupu®. Dale
budou dohodnuty konkrétni terminy realizace dil€ich ¢innosti - harmonogram auditl a konkrétnich termin(
predani jednotlivych vysledkll a to tak, aby byl dodrzen jak konec prvniho bloku, tak i druhého bloku
auditd. VSe na schizce dohodnuté bude odsouhlaseno formou zapisu ze schlzky.

Pfed zahajenim jednotlivych skupin auditd probéhne spole€na schliizka se zastupci jednotlivych CHB. Z
kazdé zapojené socialni sluzby CHB se schlizky zucastni minimalné 3 osoby napfi¢ urovnémi fizeni
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(pfima péce, socialni pracovnik, vedeni sluzby). Obsahem jednotlivych schizek bude seznameni s
prubéhem auditd, zplusobem spoluprace, vysvétleni nejasnosti a predani pfesného terminu auditu v
jednotlivych CHB. Osvéd¢enou praxi je také stanovit kontaktniho pracovnika za kazdou auditovanou
sluzbu pro rychlé pfedavani informaci. Samozfejmosti je zpracovani evalua¢nich dotaznik(i pracovniky
zapojenymi do procesnich auditt (po skonéeni audita).

Audity budou rozdéleny do dvou blokd. V ramci prvniho bloku probé&hnou audity v prvnich 5 az 6 CHB,
pficemz vystupem bude 1 zavére¢na zprava za kazdé CHB a dale 1 souhrnna analyza za tato CHB. V
ramci druhého bloku probé&hnou audity ve zbyvajicich CHB a vystupem budou zavére¢né zpravy za tato
zbyvajici CHB a 1 souhrnna analyza za tato zbyvajici CHB. Kazda ze 2 souhrnnych analyz bude
zpracovana nejpozdéji do 30 dnG od ukonceni posledniho z jednotlivych auditll pfislusnych CHB, ke
kterym je zpracovavana.

Vystupy:
11 zavéreénych zprav z procesnich auditi
2 souhrnné analyzy procesnich auditt

Kazda zavére¢na zprava bude obsahovat vyjadifeni ke vS§em mapovanym oblastem ¢innosti. Obsahem
bude identifikace problémovych oblasti ke zlepSovani, navrhy a doporu¢eni na zmény, které povedou k
lepSimu nastaveni poskytovani sluzby a budou podkladem pro dal$i praci konzultantl, a pfeneseni dobré
praxe na ostatni CHB véetné podrobného zdivodnéni a dolozZeni diikazu

« vystupni zpravy budou pfedkladany v minimalnim rozsahu 15 stran A4 + pfilohy, v ¢eském jazyce
* predkladany budou zastupci auditovaného zafizeni a objednateli 5. den auditu

» odevzdana bude v elektronické podobé, 1x naskenovany podepsany dokument,

» odevzdana bude ve fyzické podobé ve dvou stejnopisech,

* vystupni zprava bude auditory prezentovana (v€etné rozboru zavéru auditu) pfed pracovniky pfislusné
socialni sluzby (CHB) za pfitomnosti zastupce objednatele

Souhrnné analyzy budou vychazet ze zjisténi pfedchoziho bloku auditovanych sluzeb 5-6 CHB a budou
z nich vyvozovat zavéry. Obsahem souhrnnych analyz budou informace o problematickych oblastech v
poskytovanych sluzbach pfi za€lefiovani uzivatel(. Zaroven poskytnou doporuceni k napravé Ci prevenci
jak na urovni poskytovatele socialni sluzby, tak na urovni Zlinského kraje, jakozto zfizovatele a spravce
sité socialnich sluzeb, a to v oblasti prevence pfechodu ustavnich prvku, v oblasti personalniho zajisténi
sluzeb, v oblasti normalizace Zivota klientll apod. Obsahem bude také doporuceni pro efektivni podporu
téchto sluzeb z urovné zfizovatele (objednatele).

Souhrnné analyzy budou déle zahrnovat:

- popis Cinnosti, které byly realizovany v daném obdobi, véetné vyc€isleni (pocet auditd),
- seznam auditovanych sluzeb (CHB), ke kterym podpora v ramci auditu smé&fovala,
- hlavni vystupy (zavére€na zprava z auditu ve stanoveném rozsahu, s podpisy auditor()

a soucasné budou:

« pfedkladany v rozsahu min. 25 stran A4 + pfilohy, v Eeském jazyce;

» prezentovany objednateli (a to kazda souhrnna analyza samostatné), a to vcetné rozboru zavérl
analyzy;

» odevzdany v elektronické podobég, 1x naskenovany podepsany dokument;

» odevzdany ve fyzické podobé — ve dvou podepsanych stejnopisech;
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Seznam pozadované dokumentace:
Nejpozdéji do 5 celych pracovnich dni pfed samotnym zahajenim auditu u pfislusného CHB odesle
kontaktni osoba auditovaného CHB auditorskému tymu nasledujici materialy:
- Snimek pracovnich €innosti PSS
- Snimek dne klient
- Dotaznik tykajici se Znaku socialniho zaclefovani
- Snimek manazer_formular
- Rozhovor se SP
- Rozhovor se ZP
- Dokumentaci:

0 § 88 pism. a) ZSS, kritérium 1a)
0 Poslani, cile, okruh osob a zasady poskytované socialni sluzby a zplsob jejich zvefejnéni.

0 § 88 pism. b) ZSS, kritérium 3a), 3b),
0 Vnitfni pravidla pro informovani zajemce o socialni sluzbu, véetné zajisténi srozumitelnosti pro lidi s
obtizemi v komunikaci nebo s omezenymi moznostmi vnimat, déti a dalSi osoby ze stanoveného okruhu
osob, které maiji specifické pozadavky v oblasti komunikace.

0 § 88 pism. d) ZSS
0 Pracovni postupy zarucujici fadny prabéh poskytovani socialni sluzby, podle druhu poskytované
socialni sluzby vcéetné stanoveni pravidel pro uplatnéni opravnénych zajml osob, a to ve formé
srozumitelné pro vSechny osoby.

0 § 88 pism. f) ZSS, kritérium 5 b), 5 ¢)
00 Vnitini pravidla, kterymi se fidi planovani a zpusob prfehodnocovani procesu poskytovani socialni
sluzby.
00 Popis struktury a kompetenci klicovych pracovnikl vyplyvajici z pozadavku kritéria 5d).

o Kritérium 9a)
O Organizacni struktura socialni sluzby s vyjadfenym pocétem pracovnikl a popis kompetenci jednotlivych
pracovnich pozic.



