Obchodni podminky
1. VSeobecna ustanoveni

Nize uvedené obchodni podminky vcetné reklamac¢niho fadu, ktery je jejich nedilnou soucasti, plati
pro nakup v internetovém obchodé www.softcom.cz. Obchodni podminky vymezuji a upfesiuji prava
a povinnosti prodavajiciho (dodavatele) a kupujiciho (zakaznika). Prodavajicim je provozovatel
internetového obchodu SOFTCOM GROUP, spol. s r.0., se sidlem v Praze, 28. Pluku 7, ICO
25623290, zapsana u Krajského soudu v Praze, oddil C, vlozka 55862, kontaktni informace naleznete
v sekci ,,Kontakty*, kterd je soucasti t€chto obchodnich podminek.

Tyto obchodni podminky upravuji rozdilné prava a povinnosti pro kupujici, ktefi vystupuji ve vztazich
s prodavajicim jako kupujici spotfebitelé (dale jen ,,spotfebitel”) dle §419 Zakona ¢. 89/2012 Sb.,
Obcansky zakonik a kupujici podnikatele (dale jen ,,podnikatel*) dle §420 Zakona ¢. 89/2012 Sb.,
Obcansky zakonik .

Dodavané zbozi zistava az do uplného zaplaceni kupni ceny ve vlastnictvi prodavajiciho, a to ve
smyslu platnych ustanoveni obcanského zdkoniku.

Informace o uzaviené smlouvé a obchodnich podminkach

Podéanim objednavky kupujici stvrzuje, ze se sezndmil s témito obchodnimi podminkami a Ze s nimi
souhlasi. Na tyto obchodni podminky je kupujici dostatecnym zptisobem pted vlastnim uskutecnénim
objednavky upozornén a ma moznost se s nimi seznamit. Ptijeti zbozi kupujicim od prodavajiciho,
jakoz i zavazna objednavka potvrzena prodavajicim, plati jako uznani a uzavieni kupni smlouvy dle
téchto smluvnich obchodnich podminek a kupujici souhlasi s obchodnimi podminkami ve znéni k
okamziku odeslani zavazné objednavky a je jimi vazan okamzikem uzavieni kupni smlouvy.

Uzaviena smlouva je proddvajicim archivovana za ucelem jejiho tispésného splnéni a neni ptistupna
ttetim nezucastnénym strandm. Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavieni
smlouvy jsou patrné z téchto obchodnich podminek, kde je tento proces srozumitelné popsan, dalsi
informace kupujici ziska v sekci ,,Jak nakupovat®“. Kupujici ma moznost pted vlastnim odeslanim
objednavky ji zkontrolovat a pfipadné opravit. Tyto obchodni podminky jsou zobrazeny na webovych
strankach internetového obchodu www.softcom.cz a je tak umoznéna jejich archivace a reprodukce
kupujicim.

Poskytnuti osobnich udaji

Podanim objednavky dava kupujici prodavajicimu souhlas ke shromazd’ovani, zpracovani a archivaci
udaji o kupujicim a jeho ndkupech, a to az do doby odvolédni tohoto souhlasu. Poskytnuti osobnich
udaji je dobrovolné, subjekt udajit ma pravo k jejich pfistupu a pravo na jejich opravu véetné dalSich
zakonnych prav k témto tidajum. Prodavajici se zavazuje k ochran¢ uvedenych osobnich dat
poskytnutych mu kupujicim. Uvedené udaje budou slouzit pouze pro potiebu prodejce a bude s nimi
nakladano v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochran€ osobnich udajii a Natizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaju a o volném pohybu té€chto udaji a o zruseni Smérnice 95/46/ES (Obecné natizeni o ochrané
osobnich udajtt). Kupujici souhlasi s tim, aby prodéavajici tyto udaje zpracovaval pro své marketingové
a obchodni ucely pfi respektovani platnych predpisii, zejména zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢
osobnich udaji a Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto idajli a o zruseni Smérnice
95/46/ES (Obecné natizeni o ochrané osobnich udaji). Vice o zpracovani osobnich tdajii najdete zde.

2. Cena a cenové kategorie

EU - cena pro koncové zakazniky

DIS — cena pro studenty pfi neobjednani pies e-shop

D1 — zakladni dealerska cena, plati pro objednavky vytvotené pies nase e-shopy

D2 — dealerska cena pro stabilni partnery a obchodniky s VT, minimalni obrat 50000,-/3 mésice


https://www.softcom.cz/eshop/zpracovani-osobnich-udaju_ma95.html

D3 — dealerska cena pro stabilni partnery a obchodniky s VT, minimalni obrat 150000,-/3 mésice
Individuélni ceny — pro nékteré nestandardni druhy zbozi nebo u vétsiho jednorazového odbéru
stanovuje obchodnik individualni cenu platnou pouze pro tento obchod a na tyto ceny se pak
nevztahuji zadné dalsi promoakce.

Ceny vSech produktt jsou aktualizovany prubézné a jsou ke staZeni na internetovych strankach. Tyto
ceniky nemusi obsahovat kompletni sortiment, ten najdete na nasich e-shopech.

Ceny zbozi v nasem obchode¢ jiz zahrnuji veskeré poplatky (recykla¢ni poplatek, autorskd odména
atd.) a jsou tedy konecné.

Jako cena pfi uzavieni kupni smlouvy mezi prodavajicim a kupujicim plati cena uvedena v ceniku v
okamziku podani zavazné objednavky kupujiciho. V ptipad€, Ze neni cena zbozi znama v dobé
uzavieni kupni smlouvy, bude stanovena dohodou stran pozdéji, kdy v tomto ptipad€¢ ma-li byt
realizovan predmét prodeje, ma spotiebitel povinnost do 2 dnii od prokazatelného sdéleni kupni ceny
prodavajicim sdélit, zda sdélenou kupni cenu akceptuje ¢i nikoliv, ¢imz neni nijak dotCeno v ¢l. 7
uvedené pravo kupujiciho - spotiebitele odstoupit od smlouvy.

3. Objednavani

Objednavat je mozno nasledujicimi zptisoby:

- prostfednictvim elektronického obchodu (dale jen ,,e-shop*)
- elektronickou postou

- osobn¢

- faxem

- telefonicky

Kupujici je povinen poskytnout prodavajicimu v objednavce nezbytné tidaje potfebné k GspéSnému
splnéni objednavky, tj.:

- jméno, ptijmeni a bydlisté nebo obchodni jméno a sidlo kupujiciho

-ICO a DIC, je-li registrovan jako platce DPH

- kéd a nazev zbozi dle ceniku

- jednotkovou cenu

- zpusob odebrani a dopravy

- dodaci adresu

- podpis osoby opravnéné objednavat zbozi

- vSechny dalsi udaje, které kupujici povazuje za dtlezité.

V ptipadé zmeny objednavky je takto zménéna objednavka zavazna pro ob¢ strany okamzikem
potvrzeni zmény objednavky prodavajicim. Prodavajici neni povinen akceptovat zménu objednavky v
okamziku, kdy jiz ptedal zbozi dle piivodni objednavky piepravci, €i jiz zbozi upravil na ptani
zakaznika. V piipadé uplného zruseni objednavky kupujicim jiz potvrzené prodavajicim, a to i po vyse
zminéné dlivodné neakceptaci zmeény zavazné objednavky ze strany prodavajiciho, mize prodavajici
po kupujicim podnikateli pozadovat smluvni pokutu (storno poplatek) ve vysi 10% z ceny zbozi.
Uhradou smluvni pokuty neni dotéen narok prodavajiciho na ndhradu ptipadné vzniklé skody.
Prodavajici mize odstoupit od smlouvy v pfipadé€, Ze objednané plnéni se stane nemoznym, nebot’
objednané zboZi se jiz nevyrabi, nebo se nedodava na trh dostupny prodavajicimu, nebo je dlouhodobé
nedostupné vinou nikoliv na stran€ prodavajiciho. Tyka-li se vySe uvedend nemoznost plnéni pouze
¢asti objednaného plnéni, mize prodavajici zrusit pouze tu ¢ast objednavky. Prodavajici mize zrusit
objednavku a odstoupit od smlouvy, dojde-li k vyrazné zméné kupni ceny, za kterou prodavajici od
dodavatelll zbozi ziskava, kdy tato zména nebyla prodavajicimu znama v dob¢ potvrzeni objednavky.
V ptipadé, Ze dojde k objednani kupujicim za chybné stanovenou cenu (cena neodpovida cené
obvyklé) je zakaznikovi objednavka zruSena a nabidnuta moznost objednat zboZi za cenu obvyklou s
cenovym zvyhodnénim 5%. Prodavajici je povinen pfed odstoupenim od smlouvy o zméné ceny
informovat neprodlen¢ kupujiciho, a pokusit se o dohodu, kdy v ptipad¢, ze s kupujicim nedojde k
dohod¢ o nové ceng, je opravnén prodavajici odstoupit.



4. Dodaci podminky

Osobni odbér: u zbozi, které ma prodavajici k dispozici na sklad¢, je zbozi k dodani na prodejnach
prodavajiciho do druhého dne po potvrzeni objednavky prodavajicim, pokud je zbozi objednano do
14:00. Pfipadné je termin dodani stanoven na zdkladé dohody mezi prodavajicim a kupujicim. Pokud
neni mozné zbozi dle objednavky kupujiciho dodat do druhého dne, sdéli toto prodavajici kupujicimu
do druhého pracovniho dne po obdrzeni objednavky spolu s terminem dodani. Naklady na osobni
odbér zbozi a jeho platbu v hotovosti jsou nulové.

Osobni odbér na vydejnich mistech: (prostfednictvim tieti osoby) u zbozi, které ma prodavajici k
dispozici na skladg, je zbozi k dodani na prodejnach prodavajiciho do druhého dne po potvrzeni
objednavky prodévajicim, pokud je zbozi objednano do 14:00. Piipadné je termin dodani stanoven na
zaklad¢ dohody mezi prodavajicim a kupujicim. Pokud neni mozné zbozi dle objednavky kupujiciho
dodat do druhého dne, sd€li toto prodavajici kupujicimu do druhého pracovniho dne po obdrZeni
objednavky spolu s terminem dodani. Cena piepravy a ostatnich nakladl spojenych s pfepravou na
vydejni misto neni soucasti kupni ceny a tidi se dle ceniku aktudlniho v den objednédvky, uvedeného v
sekei ,,Doprava®, ktera tvoii nedilnou soucast téchto obchodnich podminek.

Zasilani pirepravni sluzbou - CR: ZboZi je mozno kupujicimu zaslat pepravni sluzbou PPL nebo
Ceskou postou. Podminkou je objednavka pfijata do 10:00 (Ceska posta), nebo 15:00 (PPL).
Piepravce garantuje doruceni zasilky kamkoliv do CR do 24 hodin. Cena piepravy a ostatnich nakladi
spojenych s piepravou zbozi k zakaznikovi neni souc¢asti kupni ceny a fidi se dle ceniku aktualniho v
den objednavky, uvedeného v sekci ,,Doprava®, ktera tvofi nedilnou soucast téchto obchodnich
podminek.

Zasilani kuryrem (Praha, Brno): Plati pro objednavky piijaté do 15:00 pracovniho dne, které budou
doruc¢eny do 5 hodin od potvrzeni objednavky ze strany prodavajiciho. Cena piepravy a ostatnich
naklada spojenych s ptepravou zbozi k zakaznikovi neni soucasti kupni ceny a ridi se dle ceniku
aktualniho v den objednavky, uvedeného v sekci ,,Doprava®, kterd tvoti nedilnou soucast téchto
obchodnich podminek.

Zasilani prepravni sluzbou - SR: Zbozi je mozno kupujicimu zaslat Ceskou postou. Zbozi nelze
zasilat na dobirku. Cena ptepravy a ostatnich nakladi spojenych s ptepravou zbozi k zdkaznikovi neni
soucasti kupni ceny a fidi se dle ceniku aktualniho v den objednavky, uvedeného v sekci ,,Doprava“,
ktera tvoii nedilnou soucast téchto obchodnich podminek.

Kupujici podnikatel je povinen bezprostiedné pti dodani piekontrolovat spolu s dopravcem stav
zasilky (pocet baliki, neporusenost pasky s firemnim logem, poskozeni krabice) podle piilozeného
prepravniho listu. Spotfebiteli je tento postup doporucen s ohledem na pfedchazeni ptipadnym
problémtim spojenych s pozd¢jsi reklamaci stavu dodavky. Kupujici je opravnén odmitnout pievzeti
zasilky, ktera neni ve shod¢ s kupni smlouvou tim, Ze zasilka je napf. netiplna nebo poskozena. Pokud
takto poskozenou zasilku kupujici od prepravce pievezme, je nezbytné poskozeni popsat v predavacim
protokolu ptepravce.

Neuplnou nebo poskozenou zasilku doporuc¢ujeme neprodlené oznamit e-mailem na adresu
sales@softcom.cz, sepsat s dopravcem $kodni protokol a tento bez zbyteéného odkladu zaslat faxem,
e-mailem, nebo postou prodavajicimu.V piipadé odmitnuti pevzeti zbozi zaslaného prostfednictvim
prepravce na zakladé platné objednavky potvrzené prodavajicim z jinych nez zdkonnych ditvodi je
prodavajici opravnén po kupujicim pozadovat nahradu Skody, ktera bude prodavajicimu zptisobena.
Podnikatel je povinen prohlédnout zbozi podle moznosti co nejdiive po prevzeti zbozi, nejdéle vSak do
24 hodin od prevzeti s vyjimkou pfipadi, kdy zbozi bylo pfedvedeno na prodejné a ptipadné
poskozeni zbozi uplatnit u prodavajiciho do 24 hod. od pievzeti zbozi. Spotiebiteli je tento postup
doporucen s ohledem na ptfedchazeni pfipadnym problémim spojenych s pozdéjsi reklamaci stavu
dodavky.

Prodavajici odpovida spottebiteli za to, ze zbozi je v okamziku ptevzeti ve shodé€ s kupni smlouvou,
zejména, ze je bez vad. Pii rozporu dodaného zbozi s kupni smlouvou ma kupujici naroky vuci
prodéavajicimu ve smyslu § 2161 Zakona ¢. 89/2012 Sb., Ob¢ansky zakonik— viz reklamacni fad.



5. Platebni podminky

a)  Hotove pfi osobnim odbéru
b)  Platebni kartou pii osobnim odbéru, pouze na pobockach v Praze a v Brné
(akceptujeme platebni karty: MasterCard, Maestro, VISA, VISA Electron )
c) Platebni kartou on-line
d) Pfevodem na zaklad¢ zalohové (proforma) faktury
e) Prevodem na zékladég splatnosti faktury (pouze pfi splnéni podminek pro poskytnuti kreditu)
f)  Dobirkou pti doruceni zbozi, pouze v hotovosti
g)  Na splatky (pouze v ptipad€, ze kupujici splni podminky spolecnosti poskytujici splatkovy
prodej)

Darkové Seky ptijimame pouze na pobockach v Praze a v Brné.
Kod z darkového seku se zadava do prislusné kolonky pti objednavani nebo ho Ize napsat do
poznamky k objednévce.

6. Zruseni smlouvy dohodou

Prodavajici je opravnén, dle svého uvazeni, na zaklad€ zadosti kupujiciho zrusit kupni smlouvu
dohodou za podminek v této dohod¢ ujednanych. Zakladni podminkou pro pfipadnou dohodu o
zruseni kupni smlouvy je skutecnost, Ze kupujici vrati prodavajicimu zbozi neposkozené,
neopotiebované, kompletni v¢etné piislusenstvi a v origindlnim neposkozeném obalu a jedna se o
zbozi, které ma v okamziku navrhu na zruseni smlouvy prodavajici dale v sortimentu svého zbozi,
nejedna se o zbozi upravené dle ptani zakaznika, nepodléha rychlé zkaze, opotiebeni ¢i zastarani a
nejedna se o audio a video nahravky a pocitacové programy, jejichz obal byl porusen, a dale noviny,
periodika a ¢asopisy. Dohoda o zruSeni kupni smlouvy musi mit pisemnou formu a lze ji uzaviit jediné
spolu s piedanim zbozi. V ptipadé odmitnuti navrhu kupujiciho na zruseni kupni smlouvy dohodou
prodavajicim, nema kupujici narok na nahradu naklada spojenych s podanim neakceptovaného
navrhu, ktery byl prodavajicim odmitnut. Tim neni doteno pravo spotiebitele odstoupit od smlouvy
dle ¢l. 7 téchto obchodnich podminek.

7. Odstoupeni od smlouvy

Dle §1829 Zakona ¢. 89/2012 Sb., Ob¢ansky zakonik ma Spotiebitel pravo odstoupit od smlouvy ve
lhate ¢trnacti dnii. Lhita podle véty prvni bézi ode dne uzavieni smlouvy a jde-li o

a) kupni smlouvu, ode dne pfevzeti zbozi,

b) smlouvu, jejimz pfedméetem je nékolik druhli zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, ode dne prevzeti
posledni dodavky zbozi, nebo

¢) smlouvu, jejimz predmétem je pravidelna opakovana dodavka zbozi, ode dne pievzeti prvni
dodavky zbozi.

Dle §1831 Zakona €. 89/2012 Sb., Obcansky zékonik, Odstoupi-li spotiebitel od smlouvy, zaSle nebo
preda podnikateli bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti dnti od odstoupeni od smlouvy,
zbozi, které od ného obdrzel.

Dle §1832 Zakona ¢. 89/2012 Sb., Obc¢ansky zakonik, Odstoupi-li spotiebitel od smlouvy, vrati mu
podnikatel bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti dnii od odstoupeni od smlouvy, v§echny
penézni prosttedky véetn€ nakladli na dodani a to dle §1832 odst. 2, Zakona ¢. 89/2012 Sb., Ob¢ansky
zakonik, tj. ¢astku nejlevnéjsiho dostupného typu dopravy.

Naklady na vraceni zboZzi(napt. postovné) nese v plné vysi spotiebitel. Stejné tak dle §1833 Zakona ¢.
89/2012 Sb., Obc¢ansky zakonik, spotiebitel prodavajicimu odpovida za snizeni hodnoty zbozi, které
vzniklo v dasledku nakladani s timto zbozim jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho
povahu a vlastnosti. Pfedev§im je potfeba zachovat veskeré kryci folie a ochranné prvky tak, aby
nedoslo k poskozeni zbozi, nebo k jeho opotiebeni vlivem vyzkouseni. Nahrada za snizeni hodnoty
zboZi, bude po dodéani zbozi urcena na zéklad¢ velikosti rozsahu sniZzeni hodnoty zbozi a to bud’



natc¢tovanim nahrady $kody za snizeni hodnoty zbozi, nebo pietctovanim nakladt na nutnou opravu
zboZzi.

Odstoupit od smlouvy dle §1829 Zakona ¢. 89/2012 Sb., Obc¢ansky zakonik nelze dle §1837 Zakona ¢.
89/2012 Sb., Obcansky zakonik v téchto ptipadech:

a) o poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho pfedchozim vyslovnym souhlasem pted
uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pted uzavienim smlouvy sd¢lil spotiebiteli,
ze v takovém piipad€ nema pravo na odstoupeni od smlouvy,

b) o dodédvce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezévisle na vali
podnikatele a k némuz mtize dojit béhem lhity pro odstoupeni od smlouvy,

¢) o dodani alkoholickych napojt, jez mohou byt dodany az po uplynuti tficeti dni a jejichZ cena
zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavislych na vili podnikatele,

d) o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle pfani spotiebitele nebo pro jeho osobu,

e) o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nenavratn¢€ smiseno
s jinym zbozim,

f) o opraveé nebo udrzbé provedené v misté uréeném spotiebitelem na jeho zadost; to vSak neplati v
pripad¢ nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodani jinych nez vyzadanych
nahradnich dild,

g) o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vynal a z hygienickych dtvodu jej
neni mozné vratit,

h) o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil jejich
puvodni obal,

1) o dodavce novin, periodik nebo ¢asopisi,

j) o ubytovani, doprave, stravovani nebo vyuziti volného ¢asu, pokud podnikatel tato plnéni poskytuje
v ur¢eném terminu,

k) uzavirané na zaklad¢ vetejné drazby podle zakona upravujiciho vetejné drazby, nebo

1) o0 dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan s pfedchozim
vyslovnym souhlasem spotiebitele pfed uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pied
uzavienim smlouvy sdélil spotiebiteli, ze v takovém piipad€ nema pravo na odstoupeni od smlouvy.
Odstoupeni neni mozné dle vyse uvedenych bodu ve vsech pripadech, kdy je to z povahy zbozi zcela
ziejmé. V piipadé pochyb, se zakaznik mize informovat na informacni licence spolecnosti Softcom
Group, ptipadné dopliujici informace nalezne u doty¢ného produktu v zalozce ,,Reklamace,
Technicka podpora“.

Spotiebitel odstupuje vzdy pisemné a prokazatelnym zplisobem. Registrovani zakaznici mohou pro
odstoupeni od kupni smlouvy vyuzit v ramci svého ptihlaSeni webovy portal a to konkrétné v menu
"Reklamace a podpora / Nova reklamace nebo vraceni zbozi". Neregistrovani spotiebitelé mohou
odstoupit pisemné vyplnénim formulare a jeho naslednym zaslanim postou na centralu firmy Softcom,
nebo e-mailem na adresu: rma@softcom.cz. Odstoupit Ize i osobn€ vyplnénim formulafe na pobocce
Softcom Group. Formulat k odstoupeni od kupni smlouvy stahnete ZDE.

8. Zapujceni zbozi

V ptipadé zajmu kupujiciho mize prodavajici kupujicimu zapijéit po dobu vytizeni reklamace nebo
pozarucni opravy, komponent, ktery je zptisobily nahradit funkci komponentu, ktery je predmétem
reklamace nebo pozaru¢ni opravy, a to na dobu vyfizeni. Nemusi se jednat o komponent identicky,
rozhodujici je ta skute¢nost, zda pfedmétny komponent je zptisobily nahradit v pfiméfené mife funkci
komponentu, ktery je pfedmétem reklamace nebo pozaruc¢ni opravy. Na zaptj¢eni ndhradniho
komponentu neni narok, zaptij¢eni zavisi na vili prodavajiciho. Zapijcit je mozné pouze ndhradni
komponenty, nikoliv periferie, prenosna PC.

Za zaptj¢ku nahradniho zbozi miize byt uctovan poplatek. Zaptjcené zbozi musi byt vraceno pii
prevzeti zbozi, které bylo pfedmétem reklamace nebo pozaru¢ni opravy. Vraceni zaptijceného zbozi je
mozné pouze za predpokladu vraceni tohoto zbozi neposkozeného a funkéniho, véetné neposkozenych
obalt, CD medii a kabelt. V opa¢ném piipadé mize prodavajici poZzadovat po kupujicim cenu, ktera
byla aktualni na zacatku vypujcky.


https://www.softcom.cz/files/dokumenty/Odstoupeni_od_kupni_smlouvy.pdf
mailto:rma@softcom.cz
https://www.softcom.cz/files/dokumenty/Odstoupeni_od_kupni_smlouvy.pdf

9. Reklamace a zaru¢ni podminky
Resi reklamacni tad firmy Softcom Group, spol. s r.0.
10. Zpétny odbeér elektrozatizeni a likvidace elektroodpadu

Elektrozatizeni nesmi byt odkladana spolu se smé€snym odpadem. Pro likvidaci elektrozatizeni jsou
urcend sbérna mista a sbérné dvory.

Sbérné dvory obci, byvaji v ramci bydlisté zakaznika zdarma. Pti nakupu nového zbozi a osobnim
odbéru na pobocce firmy Softcom Group, ma kazdy zdkaznik moznost odevzdat bezplatné pouzité
elektrozatizeni.

Zpétny odbér elektrozatizeni je feSen pomoci sbérnych mist REMA systému viz. www.remasystem.cz.
Na téchto strankach jsou dale informace o nebezpecnych latkach pouzivanych v elektrozatizeni,
vysvétlivky pouzivanych grafickych symboli pro oddéleny sbér a dalsi uzitecné informace. Do
skupiny elektroodpadu likvidovanych vyse uvedenym zptsobem, patii vesSkeré zbozi obsahujici
elektroniku, svételné zdroje a baterie. Pfi nakupu nového zbozi je u kazdého takového zbozi uveden
recyklacni poplatek.

V ptipadé dodani objednavky prostiednictvim piepravni sluzby, poskytuje spolecnost Softcom Group,
spol. s r.0. moznost odvozu pouzitého elektrozatizeni (kus za kus). Staci piipsat svlij pozadavek do
poznamky pted odeslanim objednavky. Poté dojde ke kontaktu se zakaznickym centrem ohledné
upfesnéni zpiisobu zpétného odbéru elektrozatizeni.

11. EET

Podle zakona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu uctenku. Zaroven je povinen
zaevidovat piijatou trzbu u spravce dané online; v piipad¢ technického vypadku pak nejpozdéji do 48
hodin.

12. Reseni sport

Kupujici, ktery je spotfebitelem, ma podle zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, v platném
znéni, pravo na mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o
poskytovani sluzeb. Subjektem, ktery je opravnén mimosoudni fedeni sporu provadét, je Ceska
obchodni inspekce. Blizsi informace jsou dostupné na webovych strankach www.coi.cz.

Mimosoudni urovnéni sporu lze provést také prostrednictvim sluzby VaseStiznosti.cz na webové
strance www.vasestiznosti.cz, nebo se kupujici spotiebitel miize obratit s Zadosti o radu ohledné svych
spotiebitelskych prav na dTest, o.p.s. na telefonu 299 149 009. Vice informaci je k nalezeni

na www.dtest.cz/poradna.

Mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu se zahajuje vyluéné na navrh spottebitele, a to pouze v
pripade, ze se spor nepodarilo s prodavajicim vyftesit pfimo. Navrh Ize podat nejpozdéji do 1 roku ode
dne, kdy spotiebitel uplatnil své pravo, které je predmétem sporu, u prodavajiciho poprve.

Tento postup neni mediaci dle zakona ¢. 202/2012 Sb., o mediaci, v platném znéni ani rozhod¢im
fizenim podle zdkona €. 216/1994 Sb., o rozhod¢im fizenim a vykonu rozhodc¢ich nalezi, v platném
znéni, a jeho vyuzitim neni dotéeno opravnéni stran obratit se se svym narokem na Ceskou obchodni
inspekci ¢i na soud.

Po dobu trvani jednani o mimosoudnim urovnani sporu nebézi ani neza¢nou bézet promlceci a
prekluzivni lhiity podle ob¢anského zdkoniku, dokud jedna ze stran sporu vyslovné neodmitne v
jednani pokracovat.

Dozor nad dodrzovanim povinnosti podle zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, v platném
znéni, vykonava Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).


https://www.softcom.cz/eshop/reklamacni-rad_ma63.html
http://www.remasystem.cz/
https://www.coi.cz/
https://www.vasestiznosti.cz/
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13. Zavéretné ustanoveni

Platné obchodni podminky jsou k dispozici na prodejnach prodavajiciho a na jeho internetovych
strankach a kazdy kupujici je pti koupi zboZzi na tyto upozornén a s t€mito ma moznost se seznamit.
Prodavajici je opravnén obchodni podminky dopliiovat ¢i ménit v souvislosti se zménou platné pravni
upravy s v souvislosti se zménou na trhu zbozi, které prodavajici nabizi.

Poruchovost zobrazovana na e-shopu je pouze orienta¢ni a nemusi ukazovat skute¢nou poruchovost.
Nezahrnuje produkty s vlastnimi autorizovanymi servisy!

Technické specifikace se mohou zménit bez vyslovného upozornéni. Obrazky maji pouze informativni
charakter. Koncové cena je orientacni a jedna se obvykle o doporucenou cenu stanovenou vyrobcem ¢i
dovozcem pfti uvedeni na trh.

Tyto obchodni podminky nabyvaji platnosti 1.1.2014 a v plném rozsahu rusi diivéjsi obchodni
podminky.



