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KUPNIi A SERVISNi SMLOUVA

Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky

se sidlem: Praha 3, Vinohrady, Vinohradska 2577/178, PSC 130 00

ICO: 47114304

zapsana v: obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, vlozka 7216
zastoupena: MUDr. Davidem Kostkou, MBA, generalnim reditelem

bankovni spojeni: &islo uétu

(dale téz jako ,Kupujici* nebo ,ZP MV CR"),

a

Caleum a.s.

se sidlem: Na Pankraci 1724/129, Praha 4 PSC: 140 00

ICO: 28351363

zapsanaly v: obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka
18559

zastoupenaly: Josefem Ladrou, pfedsedou predstavenstva

pankovni spojen: [

(dale téz jako ,Prodavajici),

(Kupujici a Prodavajici spole¢né téz jako ,Smluvni strany* nebo jednotlivé jako ,Smluvni
strana’),

uzaviraji v souladu s § 2079 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., obansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisll (dale jen ,,obéansky zakonik“), na zékladé verejné zakazky: “Nakup monitorovaciho
systému pocitacoveé sité ,Flow™ evidované u Kupuijiciho pod €.j. ZP-910424/2020-R,
tuto

KUPNIi A SERVISNIi SMLOUVU

evidovanou u Kupujiciho pod €.j. 000150-000/2020-00
evidovanou u Prodavajiciho pod &.j. 20201120

(dale jen ,Smlouva“)

Clanek I.
Predmét Smiouvy

1. Prodavajici se touto Smlouvou zavazuje dodat, resp. prodat Kupujicimu SW systém pro
dlouhodobé detailni monitorovani a vyhodnocovani procest na pocitatové siti v redlném case
s obchodnim nazvem Monitorovaci systém pocitacové sité na zakladé netflow (dale jen
,Zbozi*). Soucasti dodavky je rovnéz instalace a implementace zbozi, Skoleni, predani
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potfebné dokumentace ke zbozi v Eeském jazyce a uvedeni zbozi do rutinniho provozu.
Prodavajici se zaroven zavazuje, ze Kupujicimu poskytne v8echny druhy licenci potfebnych
k uziti a provozu zbozi. Popis a rozsah téchto licenci je uveden v Priloze €. 4 této Smlouvy.
Prodavajici sou€asné udéluje Kupujicimu opravnéni k vykonu prava zbozi a véechny potfebné
licence uzivat podle podminek této Smlouvy.

Prodavajici se touto Smlouvou zaroven zavazuje poskytovat Kupujicimu technickou podporu
ke zbozi v délce 36 mésicu za cenu uvedenou v Pfiloze & 2 této Smiouvy (dale jen
.technicka podpora“). Soucasti technické podpory je i pfip. prodluzovani platnosti pfislusnych
licenci, které jsou nutné k zaji$téni provozu a uzivani zbozi v rozsahu uvedeném v Priloze €. 1
a 3 této Smlouvy.

Vsechny soucasti plnéni uvedené v odst. 1 a 2 tohoto ¢lanku musi vyhovovat pozadavkim
Kupujiciho popsanym v Priloze €. 1 této Smlouvy a jsou popsany v Pfiloze €. 3 této Smlouvy.

Kupujici se zavazuje fadné dodané zbozi prevzit, zaplatit za zbozi kupni cenu ve vysi a
zpusobem stanovenym v ¢l. Il této Smlouvy a poskytnout Prodavajicimu nezbytné nutnou
soucinnost pro radné pinéni této Smiouvy.

Clanek II.
Doba, misto a zpUusob plnéni

Prodavajici se zavazuje dodat zbozi Kupujicimu v rozsahu uvedeném v &l | odst. 1 této
Smlouvy nejpozdéji do 6 tydnu od nabyti u€innosti této Smiouvy.

Prodavajici se vramci dodavky zbozi dle odst. 1 tohoto &lanku dale zavazuje za nalezité
soucinnosti poskytnuté ze strany Kupujiciho provést instalaci dodaného zbozi do IS
Kupujiciho, jeho konfiguraci, provedeni akceptacnich testll, predani instalacnich médii (CD /
DVD / Flash disk) a zaskoleni budoucich uzivatel( a administrator(i v rozsahu dle Pfilohy ¢. 1
této Smlouvy (dale jen souhrnné ,instalace”). Instalace bude ukoncena predanim zbozi do
rutinnino provozu a podpisem piedavaciho protokolu zastupci obou Smluvnich stran
uvedenymi v €l. XI odst. 6 této Smlouvy.

V pfipadé, ze prevzeti zbozi dle odst. 2 tohoto élanku bude Kupujicim provedeno s vyhradami,
nebo Kupujici zcela odmitne piedmét plnéni prevzit z dlvodu, ze zbozi neodpovida
pozadavkim stanovenym v této Smlouvé, je Prodavajici povinen zjednat napravu do 5 (péti)
pracovnich dni od pifevzeti, resp. neprevzeti zbozi, nebude-li dohodou obou Smluvnich stran
stanoveno jinak. Béhem tohoto obdobi neni Prodavajici v prodleni s pfedanim zbozi. Pfevzeti
zbozi s odstranénymi vadami bude stvrzeno podpisem predavaciho protokolu zastupci obou
Smluvnich stran uvedenymi v €l. XI odst. 6 této Smlouvy.

Poskytovani technické podpory dle €l. | odst. 2 této Smlouvy bude Prodavajicim zahgjeno
dnem nasledujicim po dni podpisu pfedavaciho protokolu dle odst. 2 resp. 3 tohoto ¢lanku.

Mistem pInéni dle této Smlouvy je pracovisté Kupujiciho umisténé na adrese Zdravotni
pojitovna ministerstva vnitra Ceské republiky, Feditelstvi Praha, budova Crystal, Vinohradska
2577/178, Praha 3. Prodavajici je povinen zbozi pfedat Kupujicimu v elektronické podobé.
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Clanek lII.
Cena a platebni podminky

Sjednana celkova kupni cena pfedmétu Smlouvy v rozsahu dle €l. | odst. 1 v€etné poskytovani
technické podpory dle €l | odst. 2 této Smlouvy C¢Cini 1902266,- K& (slovy:
jedenmiliondevétsetdvatisicedvéstéSedesatiest korun Ceskych) bez DPH, ke které bude
pfipoétena prislusna hodnota DPH ve vysi dle pravnich predpisi platnych v okamziku
uskuteénéni zdanitelného pinéni.

Sjednana kupni cena bude Kupujicim uhrazena bezhotovostnim platebnim stykem po predani
zbozi do rutinniho provozu dle €l. Il této Smlouvy na zakladé ucetniho dokladu (faktury)
vystaveného bez zbyteéného odkladu po podepsani prfedavaciho protokolu dle &l. Il odst. 2
resp. 3 této Smlouvy podepsaného obéma Smluvnimi stranami, ktery musi tvofit nedilnou
soucast faktury.

Vyucétovani, tedy ucetni doklad spolu s pfilohou dle odst. 2 tohoto élanku, musi obsahovat
nalezitosti fadného uéetniho dokladu, nalezitosti dle § 435 ob¢anského zakoniku a dohodnuté
dle této Smlouvy a je splatné do 21 dn(i ode dne jeho doruéeni Kupujicimu. Uhrazenim se
rozumi odepsani dohodnuté ¢astky z uétu Kupujiciho. Dnem uskuteénéni zdanitelného pinéni
vyuctovani se rozumi datum oboustranného podpisu predavaciho protokolu dle él. Il odst. 2
resp. 3 této Smiouvy.

V pfipadé, ze u€etni doklad dle odst. 3 tohoto ¢lanku nebude obsahovat nalezitosti stanovené
zdkonem nebo dohodnuté dle této Smlouvy, je Kupujici opravnén ve |h(té splatnosti
Prodavajicimu tento ucetni doklad vratit neproplaceny. V takovém pfipadé je Prodavajici
povinen Ucetni doklad opravit nebo vyhotovit znovu a zaslat Kupujicimu zpét s novou |h{itou
splatnosti, ktera zaéne bézet dnem doruéeni nového nebo opraveného uéetniho dokladu. Po
tuto dobu neni Kupujici v prodleni s placenim fakturované ceny.

Cena uvedend v odst. 1 tohoto Clanku je nejvySe pfipustna, koneéna a zahrnuje veskeré
naklady Prodavajiciho spojené s uplnou a kvalitni realizaci této Smlouvy, tj. zejména dopravné,
clo, licence, instalaci, $koleni, poskytovani technické podpory apod. Zalohy Kupujici
neposkytuje.

Prodavajici, pokud je platcem DPH, prohlasuje, ze si je védom své povinnosti pfiznat a zaplatit
dan z pfidané hodnoty z ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni dle této Smlouvy dle zak. €.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,zakon é.
235/2004 Sb.") a ze mu nejsou ke dni uskuteénéni zdanitelného plnéni dle této Smlouvy
znamy zadné skuteCnosti uvedené v § 109 zakona €. 235/2004 Sb., které by spinéni téchto
povinnosti branily

Prodavajici je dle zdkona €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné
nékterych zakonl (zékon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisli, osobou povinnou
spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zbozi nebo
technické podpory z vefejnych vydajl.

Faktury Ize zaslat Kupujicimu elektronicky ve formatu PDF prostfednictvim datové schranky ZP
MV CR, kéd:ﬂ Nedisponuje-li Prodavajici datovou schrankou, ucetni doklad Ize téz
odeslat na emailovou adresu info@zpmvcr.cz. Do pfedmétu zpravy je tfeba v obou pfipadech
uvést text ,Fakturace_R".
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Vyucétovani musi, kromé nalezitosti uvedenych v tomto élanku, obsahovat &islo 000150-000/
2020-00, pod kterym je Smlouva evidovana u Kupujiciho.

Clanek IV.
Ochrana duvérnych informaci

Smluvni strany se dohodly, ze veskeré informace, které se Prodavajici dozveédél v ramci
uzavirani a plnéni této Smlouvy, tvofici jeji obsah, a informace, které Prodavajicimu Kupujici
sdéli nebo jinak vyplynou z pInéni Smlouvy, musi byt Prodavajicim dle vile Kupujiciho utajeny
(dale jen ,ddvérné Informace"). Prodavajici nesmi duvérné informace pouzit pro jiné ucely
nez pro poskytnuti plnéni dle této Smlouvy, nesmi je zverejnit ani poskytnout jiné osobé.
Uvedené ustanoveni se nevztahuje na obsah Smilouvy, jejich pfiloh a pfipadnych dodatka.

Smluvni strany se dohodly, Ze Prodavajici nesdéli dlvérné informace treti osobé a pfijme

takova opatreni, ktera znemozni jejich pfistupnost tietim osobam. Ustanoveni pfedchozi véty

se nevztahuje na pfipady, kdy:

a) ma Prodavajici opanou povinnost stanovenou zakonem,

b) se takové duvérné informace stanou verejné znamymi ¢i dostupnymi jinak, nez porusenim
povinnosti vyplyvajicich z tohoto élanku, nebo

¢) Kupuijici da k zpfistupnéni konkrétni d{ivérné informace souhlas.

Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, ze tato Smlouva bude uverejnéna v registru smluv bez
jakychkoliv omezeni, a to v¢etné pfipadnych pfiloh a dodatk(l. Smluvni strany prohlasuji, ze
skute€nosti uvedené v této Smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni
platnych pravnich predpisi a udéluji svoleni k jejich uziti a uverejnéni bez stanoveni
jakychkoliv dalSich podminek &i omezeni.

Clanek V.
Smluvni pokuty a urok z prodleni

Pokud se Prodavajici dostane do prodleni oproti terminu dodani a instalace zbozi uvedenému
v €l. Il odst. 1, ma Kupujici pravo pozadovat po Prodavajicim zaplaceni smluvni pokuty ve vysSi
0,5 % (slovy: pétdesetin procenta) z celkové ceny zbozi dle &l. Il odst. 1 za kazdy i zapocaty
den prodleni.

Pokud se Prodavajici dostane do prodleni oproti Ih(ité pro zjednani napravy vad zjisténych pfi
prevzeti zbozi dle €l. Il odst. 3 této Smlouvy, ma Kupujici pravo pozadovat po Prodavajicim
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,5 % (slovy: pétdesetin procenta) z celkové ceny zbozi dle
¢l. Il odst. 1 této Smlouvy za kazdy i zapo€aty den prodieni.

Pokud se Prodavajici dostane do prodleni oproti lhGtam servisnich zasah( v ramci poskytovani
technické podpory uvedenych v €l. | odst. 2 a v Pfiloze €. 1 této Smlouvy, ma Kupuijici pravo
pozadovat po Prodavajicim zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,05 % (slovy: pétsetin procenta)
z celkové ceny zbozi dle €l. Ill odst. 1 této Smlouvy za kazdou i zapoc¢atou hodinu prodleni.

Pokud se Prodavajici dostane v ramci poskytovani technické podpory do prodleni oproti Ih(itam
odstranéni zavad uvedenych v Pfiloze €. 1 této Smlouvy, ma Kupujici pravo pozadovat po
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10.

Prodavajicim zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,05 % (slovy: pétsetin procenta) z celkové
ceny zbozi dle €l. Il odst. 1 této Smlouvy za kazdy i zapo€aty den prodleni.

V pfipadé porudeni povinnosti Prodavajiciho dle €l. IV této Smlouvy je Prodavajici povinen
uhradit Kupujicimu smluvni pokutu 100 000 K& (slovy: stotisic korun &eskych) za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni povinnosti chranit divérné informace.

Pokud se Kupuijici dostane do prodleni oproti terminu zaplaceni smluvené ceny zbozi uvedené
v €l 1l odst. 1 této Smlouvy, ma Prodavajici pravo pozadovat po Kupujicim zaplaceni uroku
z prodleni ve vysi 0,5 % (slovy: pétdesetin procenta) z dluzné €astky za kazdy i zapoéaty den
prodleni.

Smluvni pokuta se nevztahuje na prodleni, vyvolané provoznimi, popf. jinymi d{ivody na strané
Kupuijiciho.

Pokud je Smluvni strana v prodieni s placenim smluvni pokuty, je povinna zaplatit druhé
Smluvni strané urok z prodleni ve vysi 0,05 % (slovy: pétsetin procenta) z neuhrazené smluvni
pokuty za kazdy i zapocaty den prodileni.

Smluvni pokuta a urok z prodleni jsou splatné do 30 (tficeti) dnd po doruceni oznameni o
ulozeni smluvni pokuty nebo uroku z prodleni jednou Smluvni stranou druhé Smluvni strané.
Kupuijici si vyhrazuje pravo na uréeni zpUsobu Uhrady smluvni pokuty, a to véetné formou
zapoctu proti splatné pohledavce Prodavajiciho vaéi Kupujicimu.

Ve v8ech pfipadech plati, ze uhradou smluvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu skody
zpUsobené porusenim povinnosti, na kterou se smluvni pokuta vztahuje.

Clanek VI.
Nahrada skody

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k pfedchazeni $kodam a k minimalizaci
vzniklych skod.

Smluvni strany se zavazuji bez zbyteéného odkladu upozornit druhou Smluvni stranu na
mimoradné nepredvidatelné nebo neprekonatelné prekazky vzniklé nezavisle na jejich vli,
které by jim zabranily trvale nebo do¢asné splnit povinnosti dle této Smiouvy.

Nahrada $kody se fidi obecnymi ustanovenimi obanského zakoniku v platném znéni.

Clanek VII.
Doba trvani Smlouvy a zanik zavazku

Tato Smlouva se uzavira na dobu 36 (tficetSest) mésicu ode dne Gé€innosti této Smiouvy.
Kazdéa ze Smiluvnich stran je opravnéna tuto Smlouvu vypovédét i bez uvedeni dlivodq,

pricemz vypovédni Ih(ta ¢ini 3 (tfi) mésice a poctina bézet prvnim dnem kalendainiho mésice
nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druhé Smluvni strané.
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3. V pfipadé, ze jedna ze Smiluvnich stran porusi podstatnym zplsobem &i opakované své
povinnosti stanovené zakonem ¢&i touto Smlouvou, mize druhd Smiuvni strana od Smlouvy
odstoupit. Pro ucely této Smlouvy se podstatnym porusenim Smlouvy rozumi zejména:

3.1. Prodavajici se s pfedanim zbozi dle €l. Il odst. 1 a 2 této Smlouvy zdrzi o vice nez jeden
mésic po terminu uvedeném v €l. Il odst. 1 této Smlouvy.

3.2. Prodavajici se zdrzi se zjednanim napravy zavad zjiténych pfi prevzeti pinéni dle &l. Il
odst. 3 této Smlouvy o vice nez o 2 (dva) kalendaini tydny po terminu sjednaném pfi
akceptaci plnéni dle €l. Il odst. 2 této Smiouvy.

3.3. Prodavajici neplni povinnosti spojené s poskytovanim technické podpory dle él. | odst. 2
této Smlouvy po dobu delSi nez 3 (tfi) kalendarni mésice pfip. Prodavajici byl Kupujicim
nejméneé 5x (pétkrat) za uplynulé 3 (tfi) po sobé jdouci kalendarni mésice pisemné vyzvan
k pInéni svych shora uvedenych povinnosti.

3.4. Kupujici neprovede pisemné prevzeti pfedmétu pinéni podle €l. Il odst. 2 resp. 3 této
Smlouvy a to do 1 (jednoho) mésice od terminu stanoveného tamtéz.

3.5. Prodavajici nemuze predat zbozi dle ¢l Il odst. 1 a 2 této Smlouvy z divodu
nepfipravenosti nebo neplnéni zavazkd Kupujiciho a nesplini-li je Kupujici ani v dodateéné
Ihaté 1 (jednoho) mésice.

3.6. Kupujici se se zaplacenim smluvené ceny zbozi dle ¢l. Ill odst. 1 zdrzi o vice nez 1
(jeden) mésic po terminu splatnosti uvedeném v €l. 1ll odst. 3 této Smlouvy.

3.7. poruseni jakéhokoliv ustanoveni €l. 1V této Smlouvy.

4. Kupuijici je dale opravnén od této Smlouvy odstoupit:
4.1. Prodavajicimu bude rozhodnutim spravce dané pridélen status nespolehlivého platce.
4.2. V& Prodavajicimu bylo zahajeno insolvenéni fizeni nebo vstoupi do likvidace.

5. Pokud dojde k odstoupeni od Smlouvy z vy$e uvedenych dlivodd, maji Smluvni strany narok
na vyporadani vzajemnych pohledavek vzniklych do dne odstoupeni od Smiouvy.

6. Odstoupeni od této Smlouvy musi mit vzdy pisemnou formu. Odstoupeni od této Smlouvy
nabyva ucinnosti dnem doruéeni oznameni o odstoupeni druhé Smluvni strané. Odstoupeni se
povazuje za doru¢ené 3. (tfetim) pracovnim dnem po jeho prokazatelném odeslani.

7. Qdstoupenim od této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, nahrady
skody a déle ochrany informaci a reseni spor(.

8. Zanik ucinnosti Smlouvy se nedotyka zejména naroku na nahradu Skody, smluvni pokuty a
povinnosti mi¢enlivosti.

Kupni a servisni smlouva — Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky - Caleum a.s.

6z25



Clanek VIII.
Ochrana autorskych prav, licence

Kupuijici si je védom, ze zbozi poskytnuté Kupujicimu podléha rezimu zakona €. 121/2000 Sb.,
o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakond,
ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,autorsky zakon“) a dale § 2358 a nasl. obanského
zakoniku. Kupujici se zavazuje uzivat zbozi pouze v souladu s pfisludnymi ustanovenimi
autorského zakona.

Zbozi a jeho uziti, tj. licence dodané na zakladé této Smlouvy podiéhaji licenénim podminkam,
jez jsou soucasti pfisludného software. Prodavajici se zavazuje Kupujiciho s témito licenénimi
podminkami seznamit.

Prodavajici poskytuje Kupujicimu nevyhradni, ¢asové a mistné neomezené opravnéni
k vykonu prava uzit zbozi (licenci) véemi zplsoby uziti. Jednordzové odména za poskytnuti
licence je zahrnuta v cené zbozi uvedené v €l. Ill odst. 1 této Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, ze pravo k uzivani zbozi a véech souvisejicich licenci pfechazi na
Kupuijiciho v okamziku pifedani zbozi dle €l. Il odst. 2 resp. 3 této Smlouvy.

Clanek IX.
Zaruka za jakost a prava z vadného plnéni

Zarukou se pro ucely této Smlouvy rozumi garance ze strany Prodavajiciho, ze dodany
predmét plnéni bude po dobu zaruéni lhaty piné funkéni a bude mit po celou dobu vlastnosti
pozadované v Priloze ¢. 1 a popsané v Priloze & 3 této Smilouvy, resp. ze Prodavajici v
pfipadé zavady predmét pinéni v ramci uvedené zarucni doby do funkéniho stavu bezplatné
navrati.

Prodavajici poskytuje Kupujicimu na zbozi dle €l. | odst. 1 této Smlouvy zaruku za jakost
v trvani 12 (dvanact) mésicl ode dne protokolarni prfedani zbozi Kupujicimu dle &l. Il odst. 2
resp. 3, a to za podminek uvedenych v €l. | odst. 2 a v Pfiloze €. 1 a 4 této Smlouvy.

Standardni zaru¢ni podminky ke zbozi (dale téz ,SZP“) jsou uvedeny v Pfiloze €. 4 této
Smilouvy. Pokud se néktera ustanoveni SZP dostanou do konfliktu s jinym ustanovenim této
Smlouvy, je rozhodné ustanoveni této Smlouvy.

Prava z vadného plnéni se fidi pfislusnymi ustanovenimi § 2099 a nasl. obfanského zakoniku.

Kupujici neni opravnén zbozi kopirovat ¢i jinak rozmnozovat ani postupovat tfetim stranam a je
opravnén zbozi instalovat jen pro svoji potfebu a do svého informaéniho systému a provozovat
jej pouze na svém HW zafizeni. Prodavajici prohlasuje, ze zbozi jako celek a ani zadna jeho
soucast nejsou zatizeny zadnymi pravy tretich osob, s vyjimkou autorskych prav vyrobce resp.
vyrobcll vSech soucasti zbozi. Pouzivani zbozi se fidi pravidly vyrobce resp. vyrobcu pfislusné
soucasti zbozi. Pfesné znéni licenénich podminek a podminek pro poskytovani technické
podpory zbozi a véech jejich sou€asti je uvedeno v Priloze €. 4 této Smlouvy.
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1.

Clanek X.
Uverejnovaci povinnost

Prodavajici prohladuje, ze si je védom toho, ze Kupujici jako povinny subjekt podle zakona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejhovani téchto
smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpistu (déle jen
,Zakon o registru smiluv), je povinen uvefejnit v Registru smluv, jehoz spravcem je
Ministerstvo vnitra, tuto Smlouvu vcetné jejich pfipadnych zmén a dodatk(l, za spInéni
podminek k uverfejnéni podle zdkona o registru smluv a s uverejnénim této Smiouvy v plném
znéni, souhlasi.

Kupujici se zavazuje Smlouvu uverejnit ve Ih(té do 15 dnu od jejiho uzavieni v Registru smiuv.
Prodavajici je povinen po uplynuti této Ihity, nejpozdéji do 20 dnli ode dne, kdy byla Smlouva
uzaviena, v Registru smluv ovéfit, zda Kupujici fadné uverejnil a pokud se tak nestalo, je
povinen Smlouvu, uverejnit sam a o této skutecnosti informovat Kupujiciho.

Prodavajici prohlasuje, ze si je védom toho, ze Kupuijici, jako zadavatel verfejné zakazky, jez je
pfedmétem této Smilouvy, je povinen, v souladu s ustanovenim § 219 odst. 3 zakona ¢.
134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisti (déle jen ,ZZVZ"),
uverejnit na svém profilu vysi skutené uhrazené ceny za plnéni Smilouvy, v souladu s
podminkami a ve lhatach stanovenych ZZVZ, véetné vSech pfipadné dalsich povinnosti
zadavatele stanovenych timto zakonem.

Clanek XI.
Zavéreéna ustanoveni

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou Smluvnich
stran a ucinnosti dnem uverejnéni v Registru smiuv dle €l. X odst. 2 této Smlouvy. Za den
uzavieni Smlouvy se povazuje podpis Smlouvy druhou Smluvni stranou. Prodavajici je
povinen dodat zbozi ve |h(té dohodnuté dle této Smlouvy, ne vSak dfive, nez bude tato
Smlouva uverejnéna v Registru smiuv.

Jakékoli zmény této Smilouvy je mozné cinit pouze pisemné, a to formou dodatkd ¢&islovanych
vzestupné a podepsanych opravnénymi zastupci obou Smiuvnich stran.

Pokud se nékteré z ustanoveni této Smlouvy stane neplatnym, neu¢innym &i nesrozumitelnym,
neni tim dotCena platnost a ucinnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy ani platnost a u€innost
Smlouvy jakozto celku. Smluvni strany se zavazuji takové ustanoveni bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnli od okamziku, kdy se o této skutecnosti dozvédély, nahradit platnym,
srozumitelnym &i ucinnym ustanovenim, které je svym obsahem plvodnimu ustanoveni
nejblizsi.

Tato Smlouva se fidi ¢eskym pravnim fadem. Otazky vyslovné neupravené v této Smlouvé se
Fidi ob&anskym zakonikem a ostatnimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy platnymi v Ceské
republice.

Smluvni strany se dohodly, ze v8echny spory, které by pfipadné vznikly z této Smlouvy nebo
v souvislosti s ni, budou prednostné feseny formou dohody na Urovni opravnénych zastupcl
obou Smluvnich stran. O téchto jednanich bude vzdy vyhotoven pisemny zapis podepsany
opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran. Nedojde-li do 30 (tficeti) kalendarnich dni od
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zacatku jednani k dohodé mezi Smluvnimi stranami, sjednaly si Smluvni strany v souladu s ust.
§ 89a zakona €. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad, ze spory budou feseny mistné prislusSnym
soudem Ceské republiky uréenym dle sidla Kupujiciho.

6. Osobami povérenymi jednat za Smluvni strany béhem plnéni dle této Smlouvy jsou:
6.1. za stranu Kupujiciho:

e pro pfipad podepisovani predavacich protokolu:

e pro pfipad rfedeni technickych zalezitosti v souvislosti s dodavkou a provozem zbozi:

6.2. za stranu Prodavajiciho:

e pro pfipad podepisovani predavacich protokol(:

e pro pfipad fedeni technickych zalezitosti v souvislosti s dodavkou zbozi:

¢ pro pfipad rfedeni technickych zalezitosti v souvislosti se provozem zbozi:

7. Pod pojmem ,bez zbyteéného odkladu“ je pro ucely této Smlouvy myslena lhdta 5 pracovnich
dni, pokud neni uvedeno jinak.

8. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
Priloha ¢. 1 — Pozadavky na pfedmét pinéni
Pfiloha ¢. 2 — Cenik plnéni
Priloha &. 3 — Popis systému
Priloha &. 4 — Zaruéni a licen¢ni podminky
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9. Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz kazda strana obdrzi po
jednom vyhotoveni. Smluvni strany prohlasuji, ze tuto Smlouvu uzaviely svobodné a vazné, na
dUkaz ¢ehoz pfipojuji své podpisy:

VPrazedne ........................
Kupujici:

V Praze dne 1. prosince 2020
Prodavajici:
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Priloha &. 1 ke Smlouvé — Pozadavky na predmét pIlnéni:

A. Souhrn:

Monitorovaci systém musi umoznovat dlouhodobé detailni monitorovani déni na pocitaCové siti.
Ziskané informace o déni na siti a chovani uzivatel(l musi fe$eni umoznit v redlném ¢ase sledovat
a vyhodnocovat. Je nezbytné, aby monitorovaci systém byl nezavisly na pouzité sitové
infrastrukture a svou funkci neovlivioval sledovanou sit. Ze strany monitorované sité nesmi byt
zafizeni detekovatelné. Zarizeni musi také zahrnovat i funkce pro automatické detekce Utokd,
hrozeb, sitovych anomalii. Pozadujeme podporu pro moznost rozsifeni feSeni pro méreni vykonu
webovych a databazovych aplikaci a databazi. Systém musi umét pracovat s technologii NetFlow
ve verzi 5 a9 a IPFIX.

B. Minimalni technické pozadavky:

1.

Pro sondy (generator flow):

100% presny nezavisly autonomni zdroj NetFlow a IPFIX statistik s podporou IPv4, IPv6,
VLAN, MPLS, GRE, ERSPAN, VxLAN, ESP,

detekce aplikaci dle standardu NBAR2, monitorovani a analyza MAC adres, HTTP
provozu (véetné polozek URL, hostname), VolP statistik (jiter, zpozdéni, ztrata paket(),
DNS provozu, DHCP, HTTP, SMTP, Samba a MSSQL,

snadnad instalace do stavajici sitové infrastruktury,

pasivni zapojeni bez vlivu na monitorovanou sit' (prostrednictvim SPAN portu aktivnich
zarizeni),

zabezpecena vzdalena sprava, dohled a konfigurace — SSH, HTTPS,

sprava uzivatell a pristupovych prav na zafizeni,

¢asova synchronizace zafrizeni proti centralnimu zdroji €asu na siti,

jednoducha instalace a nastaveni zafizeni prostfednictvim pfikazové radky,
pouziti DNS cache na zafizeni pro rychlejsi preklad IP adres na doménova jména,
podpora autentizace vucéi LDAP (Active Directory),

podpora pro nastaveni ¢asl u aktivni a neaktivni expirace toku,

podpora vzorkovani na Urovni paketd,

podpora vzorkovani na urovni tok(,

podpora filtrovani dat na zékladé IP prefixi a VLAN,

podpora vypliovani autonomniho systému na zakladé vestavéného &i dodaného
seznamu,

podpora filtrovani a export datovych tok( na zakladé autonomniho systému,

pouziti sond:
- 1ks HW sondy s 1x 10 Gbps monitorovacim portem,
- 1 ks HW sondy s 2x1 Gbps monitorovacimi porty.

Pro kolektor — analyza, vyhodnocovani a reporty

zabezpeceny hardwarovy kolektor NetFlow statistik s databazi pro pIné ulozeni sitovych
statistik s licenci minimalné na 6 TB,

moznost dohledani kazdé komunikace, prubézné grafy, podpora upozornéni,
rozsifitelnost o software pro vykonnostni monitoring aplikaci,

snadna instalace do stavajici sitové infrastruktury — rackova montaz,
management port pro konfiguraci, spravu a sbér flow dat,
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e zabezpeclena vzdalena sprava, dohled a konfigurace — SSH, HTTPS,

e viceuzivatelsky pfistup - véetné moznosti definovat, k jakym datim ma jednotlivy uzivatel
pristup,

e podpora autentizace v(i¢i LDAP (Active Directory),

e integrace dohledového systému pro kontrolu dostupnosti (SNMP),

¢ Casova synchronizace zarizeni proti centralnimu zdroji €asu na siti,

¢ jednoducha implementace a nastaveni zafizeni prostfednictvim pfikazové fadky,
e pouziti DNS cache na zafizeni pro rychlejsi preklad IP adres na doménova jména,
¢ nutnost ukladani sitovych statistik bez jakékoliv redukce,

e analyza HTTP provozu - v€etné polozek typu URL, hostname,

e analyza VolP statistik (jitter, latence, ztratovost), podrobné textové vypisy jednotlivych
tokU s moznostmi filtrovani a agregace,

¢ DNS provozu, DHCP, HTTP, SMTP, Samba a MSSQL vetné obsahu daného dotazu,
¢ drill-down — moznost dohledat kazdy jednotlivy zaznamenany tok,

e detekce aktivnich zafizeni na siti - pro podporu konceptu BYOD,

¢ podpora geolokace na zakladé IP adresy,

e oteviené rozhrani s moznostmi skriptovani a zpracovani davkovych uloh.

C. Pozadavky na bezpeénostni analyzu

Soucasti zafizeni (kolektoru) musi byt také nastroj pro automatickou detekci anomalii na zakladé
behavioralni analyzy, aby bylo sledovano a vyhodnocovano nestandardni chovani a anomalie na
urovni datové sité a to zejména:

utoky na sitové sluzby s cilem ziskat neopravnény pfistup k zafizeni nebo sluzbé,

podpora pro jednu instanci vyhodnocovani dat a vykon pro analyzu alespon 1 x 1000 tok{ za
vtefinu,

komunikaci s potencialné nezadoucimi IP adresami, mezi které patfi stanice Sifici malware,
botnet comman & control centra, znami utocnici nebo systémy Sifici nevyzadanou postu,

anomalie DNS provozu indikujici infikované stanice, nezadouci software nebo chybné
konfigurace,

anomalie DHCP provozu indikujici stanice pokous$ejici se o odposlech sitové komunikace
nebo chybné konfigurace,

skenovani port a dal$i projevy infikovanych stanic nebo nezadouciho software,
potencialné nezadouci sitové aplikace jako jsou P2P sité nebo on-line komunikatory,

anonymizacni sluzby jako napf. TOR (The Onion Router) s cilem obchazet bezpeénostni
opatfeni a pfistupovat na zablokované webové stranky, obchazeni PROXY serveru,

vypadky sitovych sluzeb a $patné konfigurace sitovych sluzeb,

pohyb dat z interni sité do internetu, tj. potencialni unik dat a vyuzivani sluzeb pro vyménu
dat na internetu (webova ulozisté apod.),

utoky na internetovou telefonii, ustfedny a pfistroje pfipojené do IP sité,
nestandardni postovni komunikace a sifeni nevyzadané posty.
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D. Pozadavky na rozsah dila

1.

Vstupni analyza — vytvoreni implementaéniho projektového planu realizace dila:

Uchaze€ provede v ramci realizace dila vstupni analyzu a vytvofi ,Implementacni plan
realizace projektu”. Souc€asti tohoto planu projektu bude technicky popis feseni, v€. finalni
podoby implementace (nastaveni) dodavaného feseni, testovaci scénare, popis
akceptacnich procedur a akceptaéni protokoly, harmonogram realizace projektu, potfebné
instala¢ni postupy a pozadavky na zajisténi soucinnosti.

Instalace — instalace komponent do prostiedi Zadavatele:

Uchaze€ zrealizuje dodavané reseni do prostiedi Zadavatele ve shodé s Implementaénim
planem projektu s ohledem na infrastrukturu Zadavatele.

Implementace — provedeni nastaveni vSech pozadovanych modull, konfigurace
véetné v§ech provoznich nastaveni dle pozadavkl Zadavatele:

Uchaze¢ provede potfebnou konfiguraci a nastaveni véech modulll — tj. pro behavioralni
analyzu v¢. odladéni zakladnich fals positive, nastaveni zakladnich dashboardi v
soucinnosti se Zadavatelem, nastaveni analyzy vykonnosti aplikaci a nastaveni modulu pro
automatickou analyzu zachyceného provozu a interpretaci dat z paket.

Moznost zasilani loghd z monitorovacich zafizeni do logmanagement systému ve
standardizovaném formatu systému.

Testovani — otestovani funkénosti dodavaného feseni pred akceptaci dila:

Uchaze¢ zajisti fadné otestovani feseni dle navrzenych testovacich scénaru
v Implementaénim planu projektu, Zejména budou provedeny funkéni, bezpeénosti a DR
testy.

Dokumentace — vypracovani dokumentace nasazeného reseni:

Dokumentace bude sepsana vyhradné v ¢eském jazyce a je vyzadovana v nasledujicim
rozsahu:

* Implementaéni plan projektu, v€. popisu architektury fedeni a finalni konfigurace
* Produktova dokumentace vyrobce ke véem dodavanym modullim

» |nstalaéni dokumentace (predpis pro prvotni instalaci a instalaéni postupy pro udrzbu a
rozvoj v§ech tfi modul() a dokumentace k integrovanym systémim

=  Administratorské a uzivatelské pfiru¢ky (manualy)

Pravidelna aktualizace dokumentace bude provadéna v ramci sluzeb servisni podpory, a to
pravidelné pfi jakékoliv zméné, napf. aktualizacich (patchovani, upgrade) realizovaného
feseni, pokud nebude dohodnuto jinak.

Zaskoleni spravcu — odborné zaskoleni spravci a administratord dodavaného reseni:

Odborné zaskoleni ICT specialistd probéhne v prostorach Zadavatele v ¢eském jazyce.
Konkrétni terminy a misto bude uréené po vzajemné dohodé. Skoleni se obsahové zaméfi
na zakladni seznameni s produktem, jeho instalaci, konfiguraci a zplsobem uvedeni do
provozu. Zaskoleni poskytne uréenym pracovnikim komplexni informace v takovém
rozsahu, aby tito pracovnici dokazali samostatné a dlouhodobé administrovat a provozovat
dodané feseni.

Akceptace — provedeni akceptaénich procedur a predani do ostrého provozu.

Uchaze¢ a Zadavatel provedou spoleéné akceptaCni testy a procedury. Akceptace dila
bude stvrzena podpisem akceptacnich protokol(l obéma stranami. Podpisem akceptacnich
protokol(l piebird Zadavatel dilo do uziti (do ostrého provozu) a Uchazeéi vznika narok na
fakturaci pfedaného dila.
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E. Pozadavky na instalaci, podporu, integraci a rozsiritelnost systému

1.
2.

N o o s

Snadna instalace do sitové infrastruktury pro cely subjekt zadavatele fadové dny.

Moznost rozsifitelnosti funkcionality pomoci dalSich moduld — napf. sledovani vykonu
aplikaci a databazi, moznost zaznamu sitového provozu.

. Technicka podpora na 3 roky poskytovana pro véechny soucasti feseni a to v nasledujicim

rozsahu:

¢ instalace vdech update a upgrade (nova funkcionalita) ........ do 1 mésice po vydani
vyrobcem

o pfistup k webovému zakaznickému centru........................... nepretrzité po celou dobu
trvani sluzby

e podporu telefonem a emailem v ¢eském jazyce................... pracovni dny mezi 9-17h

e vzdalenou podporu pfes SSH ...........cccccvviiiiiiiiiii pracovni dny mezi 9-17h

o Vyménu HW v pfipadé nefunkénosti .....................oooeee NBD (Next business day)

Soucasti dodavky budou navody a rozhrani v Eeském jazyce.
Moznost instalovat systém nebo jeho jednotlivé ¢asti na virtualni servery Zadavatele.
Moznost integrace systému s PAM a DDI fesenim Zadavatele.

Podpora budouciho rozsifeni systému o moznost sledovani vykonosti aplikaci a databazi
bez instalace klientl na servery.

Uchaze¢ musi zajistit instalaci veskerych soucasti reSeni a modull feseni vlastnimi
zaméstnanci.

Soucasti instalanich praci je i zkuSebni provoz, sepsani projektové dokumentace a
predani do ostrého provozu.
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Priloha ¢. 2 ke Smlouvé — Cenik plnéni:

c. Polozka Cena bez DPH

Porizeni zbozi

1 (v&. ndkladi na dodani zboZi vé. vSech potrebnych licenci a 1262505 - K&
dokumentace, instalace, implementace, Skoleni a uvedeni do rutinniho '
provozu dle této Smiouvy)

2 | Technicka podpora v délce 36 mésicl: 639761,- K¢

CENA PLNENi CELKEM: 1902266,- K&
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Priloha ¢. 3 ke Smlouvé — Popis systému:

Flowmon — nasazenim monitorovaciho nastroje ziska zakaznik kompletni dohled nad siti

a sitovymi sluzbami. Diky tomu ma moznost rychle a efektivné resit problémy v siti, mize

napf. odhalit nedostateény vykon smérovacu nebo na zakladé z monitoringu ziskanych informaci
sledovat dlouhodobé trendy a nasledné planovat kapacity.

Reseni Flowmon

Pro monitorovani veskerych udalosti na siti nabizime monitoring sité pomoci technologie analyzy
sitovych tok( ¢eského vyrobce Flowmon — kompletni feseni pro ziskani detailni viditelnosti do
sitového provozu, optimalizaci vykonnosti siti/aplikaci a ochranu pred kybernetickymi hrozbami.
Systém se sklada ze sond, kolektoru a aplikaniho pluginu na behavioralni analyzu — ADS.

Flowmon sondy

Flowmon sondy jsou vykonna sitova zafizeni, poskytujici detailni statistiky o sitové komunikaci v
podobé IP toku (standardy NetFlow v5/v9, IPFIX a dalsi). Prinasi tak naprosto presné informace o
tom, kdo komunikoval s kym, jak dlouho, jakym protokolem, kolik prenesl dat a dalsi dllezité
informace z vrstev L2 - L4. Ty jsou nezbytné pro zajisténi sitové bezpeénosti, feSeni provoznich
problému, planovani kapacit linek, monitorovani uzivatell a sluzeb. Flowmon sondy jsou pasivni
zarizeni, ktera nijak neovliviiuji provoz sité a prekonavaji omezeni ziskavani netflow pomoci
aktivnich sitovych prvkd. Oproti jinym feSenim navic poskytuiji i viditelnost do aplikacni vrstvy L7 a
posouvaji tak poznani toho, co se v siti déje, na upIné novou uroven.

Flowmon kolektor

Flowmon kolektory poskytuji spravciim siti a bezpecnostnim expertlim detailni viditelnost do
sitového provozu. Tato vykonna zarizeni umoznuji sbér, zobrazeni, analyzu a dlouhodobé ulozeni
statistik 0 komunikaci v siti (ve standardech NetFlow v5/v9, IPFIX, sFlow a dalSich), které generuiji
switche, routery, sitové sondy ¢i jiné zdroje. Diky prehlednému uzivatelskému rozhrani ziskavaji
administratofi absolutni kontrolu nad siti a mocny nastroj pro feseni provoznich/bezpecnostnich
incidentd a zvy$eni vykonnosti nejen sité, ale také aplikaci. Funkce Flowmon kolektoru déle
rozsifuji specializované moduly pro pokrocilou analyzu datovych tokd. Patfi k nim Flowmon ADS
pro detekci anomalii a analyzu chovani v siti, Flowmon APM pro zlep$ovani kvality aplikaci,
Flowmon Traffic Recorder pro kompletni zaznam datové komunikace a Flowmon DDoS Defender
pro detekci a zastaveni DDoS utokd.

Monitorovaci port

Monitorovaci port je port, na kterém je pfijimana kopie sitového provozu, ktery ma byt
monitorovan. Kopie sitového provozu muaze byt zasilana bud skrze SPAN/mirror port nebo pomoci
zafizeni TAP.

Flowmon management port — je urcen pro spravu jednotlivych server(l Flowmon, tento port je
také systémem Flowmon pouzivan pro pfenos netFlow dat ze sond do kolektoru. Podminkou
spravné funkénosti celého Flowmon fedeni je tedy vzajemna viditelnost a komunikace mezi
kolektorem a sondami pfes Flowmon management port. Jednotlivé sondy jiz mezi sebou
nekomunikuiji.

iDrac management port

iDrac management port je dedikovany port uréeny pro pfistup ke spravé samotného fyzického
serveru. Pres tento port je pak mozné provadét napf. diagnostiku hardware, pfistupovat na virtualni
konzoli serveru, atd.
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Funkce a vlastnosti sondy podrobné

Flowmon sonda je vykonna autonomni NetFlow/IPFIX sonda uré¢ena k monitorovani IP tokd v
realném cCase a k exportu zjisténych statistik ve formatu NetFlow v5 a v9 nebo IPFIX. Tyto
statistiky poskytuji uzivateli informace o tom, kdo komunikoval s kym, kdy, jak dlouho, jak €asto,
kolik bylo pfeneseno dat a mnohé dali. Takové informace jsou nezbytné pro zajisténi sitové
bezpecénosti, feseni incidentl na siti, Uctovani sluzeb zalozené na mnozstvi prenesenych dat,
planovani kapacit linek ¢i monitorovani uzivatel( a sluzeb.
Flow data exportovana Flowmon sondou jsou uréena pro zpracovani flow kolektorem (napf.
Flowmon kolektor). Kolektor provadi sbér flow dat (NetFlow, IPFIX, sFlow) i z vice sond a
umoziuje uzivateli zobrazit a analyzovat sitové statistiky.

¢ Vykonna autonomni NetFlow/IPFIX sonda

e Standardni ¢i hardwarové akcelerované modely

e Zpracovani paketll na rychlostech linky bez ztraty paketu

e 1x 100Gb/s, 2x 40Gb/s, 4x 10Gb/s a az 6x 1Gb/s monitorovacich portd

e Kompaktni provedeni — 1U rack (standardni modely) a 2U rack (akcelerované modely)
e Jednoducha instalace do stavajici sitové infrastruktury (pfes mirror port ¢i TAP)

e Podpora|Pv4, IPv6, MPLS, VLAN, GRE

e Zafizeni Ize dohlizet pomoci SNMP (Zabbix, Nagios, pfip. pomoci jinych nastroju)

e Zafizeni ,neviditeIné” na siti (L2/L3 invisible)

e Jednoducha konfigurace pfes intuitivni webové rozhrani

Funkce a vlastnosti kolektoru podrobné

Flowmon kolektor je samostatny server uréeny pro sbér NetFlow/IPFIX/sFlow statistik z Flowmon
sond a jinych zdroj (napf. routerd) a jejich dlouhodobé uchovani. Pro tyto Ucely je vybaven velkym
uloznym prostorem s podporou technologie RAID. Jedna se o profesionalni feSeni pro stfedni a
velké sité. Jako aplikace pro sbér a zpracovani flow zaznam( je pouzito Flowmon Monitorovaci
Centrum.
Uzivatelské rozhrani je ve vétsiné pfipadu realizovano vzdalenym pfistupem pomoci webového
prohlizece a umoznuje manazerim i administratorim prehledné a jednoduse vizualizovat zjisténé
statistiky. Pfi praci s kolektorem je mozné vyuzivat zobrazeni pomoci grafli ¢i tabulek, uzivatelské
profily, upozornéni a dal$i. Funkcionalitu kolektoru je dale mozné rozsifovat pomoci zasuvnych
modulll, napt. pro dohled server(l a sluzeb nebo pro inteligentni reporting.

¢ Vysoce vykonny kolektor pro sbér dat z vice Flowmon sond

¢ Velka ulozna kapacita umoznujici uchovani dlouhodobych statistik
e Softwarové ¢i hardwarové RAID pole

e Optimalizovano pro rychlé vyhledavani v datech

¢ Vizualizace pro administratory i manazery

e Rozsifitelnost pomoci zasuvnych modult

Architektura Flowmon

Flowmon sonda integruje standardni ¢i akcelerovany Flowmon monitorovaci port, Konfiguraéni
centrum a Flowmon monitorovaci centrum. Flowmon monitorovaci port sleduje pakety na siti,
pocita statistiky a exportuje NetFlow/IPFIX data. Konfiguraéni centrum umozriuje jednoduchou
vzdalenou spravu sondy a Flowmon monitorovaci centrum poskytuje funkcionalitu flow kolektoru
(sbér NetFlow/IPFIX/sFlow dat a jejich zobrazovani).

NetFlow/IPFIX data exportovana Flowmon monitorovacim portem mohou byt sbirana Flowmon
monitorovacim centrem &i libovolnym jinym NetFlow/IPFIX kolektorem. Flowmon monitorovaci
centrum je k dispozici ve dvou variantach. Vestavéna verze je integrovana ve Flowmon sondé a
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umoznuje rychlé seznameni s flow technologii. Samostatna verze je implementovana na
dedikovaném serveru (Flowmon kolektor) a nabizi profesionalni feseni pro ulozeni flow dat.
Flowmon sonda dale podporuje rozsifujici moduly a externi aplikace (napf. systém pro

automatickou detekci anomalii, vir(l, nezadoucich aplikaci a nezvyklého chovani uzivatelt (NBA),

pokrocily systém reportovani sitového provozu, inteligentni nastroje pro detekci nelegalniho
pripojeni, ¢i nastroje pro SNMP dohled nad firemni siti a mnoho dalsich, véetné nastroju

sdileni

vyrobenych na miru podle pozadavkl zékaznika. Detaily ohledné rozsifujicich modult, externich

aplikaci a kompletnim Flowmon fedeni naleznete na strankach http://www flowmon.com.
Sondu Ize dohlizet pomoci SNMP a je standardné vybavena Zabbix klientem pro vzdaleny d
sondy nastrojem Zabbix.

Network Visibility
Troubleshooting

Neiwork Security

ohled

Anomaly Detection
1S X Sc e
Application Performance
== 10— 1 Flowmon Monitoring
LANAVAN with Flowmon Probes or Cotlector

PN D

NetFlow/IPFIX compatible devices DDoS Protection

Flowmon ADS (Anomaly Detection System)

Behavioralni analyza sité

Diky vyuziti statistik ze sitového provozu budete mit automaticky identifikovany
hrozby, zachyceny dosud neidentifikované utoky, incidenty a konfiguracni problémy
z provozovane sité. Navic budete moci v kratké dobé Celit zjiSténym hrozbam

a predejit tak pfipadnym negativnim finan¢nim dopadim na vasi organizaci. Systém
umoznuje také detekovat jakékoli nezadouci aktivity uzivatell v siti a pfipadné
zneuzivani datove sité.

Flowmon ADS (Anomaly detection systém) sleduje celkové chovani zafizeni v siti, diky cemuz
umoziuje odhalovat a reagovat na doposud neznamé nebo specifické hrozby. A to v€etné
téch, pro které neexistuje signatura. Diky Flowmon ADS ziskavaji administratofi kliCcovou
vyhodu v boji s modernimi bezpecnostnimi hrozbami, které obchazi tradiéni ochranné prvky,
jako jsou firewall, IDS/IPS systémy nebo antivirové programy.

Flowmon ADS detekuje anomalie datového provozu (DNS, DHCP a dalsi), anomalie
chovani stanic v siti, sitové utoky (skenovani portd, slovnikové utoky, DDoS), nezadouci
aplikace, viry, botnety a dalsi.

Snadna instalace i pouzivani NBA fedeni, které chrani sit pfed pokroCilymi hrozbami.
Prehledné dashboardy poskytuji interaktivni vizualizaci incidentd s moznosti detailniho drill-
downu az na Uroven jednotlivych datovych prenos(l.

Aktivni ochrana pfed modernimi hrozbami. Rada preddefinovanych detekénich metod
odhalujicich nezadouci vzory chovani. Flowmon ADS aktivné identifikuje pokro€ilé hrozby
typu APT, botnety a infikovana zarizeni v siti, malware, pro ktery neexistuje signatura,
konfiguracni problémy, nezadouci aktivity uzivatel(, zneuzivani datové sité atd.

Flowmon ADS je pfipraven pro nasazeni v libovolné fyzické nebo virtualni siti.

Systém umoznuje real-time monitoring a propracovany systém upozornéni diky svym
permanentnim dohledem nad fyzickym i virtualnim prostfedim. Ma propracovany systém
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notifikace udalosti a jejich exportu do systémd tietich stran (syslog, SNMP, CVS) umoznuje
mit sit neustale pod kontrolou.

e Flowmon ADS podporuje vSechny vyznamné standardy datovych toku (NetFlow v5/v9,
IPFIX, jFlow, NetStream), NBAR2 polozky, analyzu HTTP informaci, MAC adres, VoIP
informaci a dalSich. Nativni integrace se SIEM systémy umoznuje maximalni vyuziti
informaci ziskanych ze sitového provozu.
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Priloha ¢. 4 ke Smlouvé — Zaruéni a licenéni podminky:

Zarutni a licenéni podminky vyrobce Flowmon Networks nazvané Flowmon EULA jsou nedilnou
soucasti této nabidky

1/6

LICENCNi UJEDNANi SPOLECNOSTI FLOWMON NETWORKS

S KONCOVYM UZIVATELEM

(pro trial, NFR (neni uréeno k dalsimu prodeji) a standardni placenou licenci)

DULEZITE UPOZORNENIi: PRECTETE S| PROSIM TOTO LICENCNi UJEDNANI S
KONCOVYM UZIVATELEM PRED INSTALACI, KOPIROVANIM, STAZENIM NEBO

POUZITIM PRODUKTU SPOLECNOSTI FLOWMON NETWORKS, KTERY SE POKOUSITE
STAHNOUT, INSTALOVAT, KOPIROVAT, POUZIVAT NEBO KTERY JINAK DOPROVAZI
TOTO LICENCNIi UJEDNANI S KONCOVYM UZIVATELEM NEBO JE S NiM POSKYTOVAN.
POKUD BEZPODMINECNE NESOUHLASITE SE VSEMI PODMINKAMI TOHOTO UJEDNANI,
JE STAHOVANI, KOPIROVANI, INSTALACE NEBO POUZiVANIi PRODUKTU PRISNE
ZAKAZANO. KLIKNUTIM NA TLACITKO ,SOUHLASIM*, STAZENIM, INSTALACI NEBO
JINYM POUZITIM NEBO ZiSKANIM PRODUKTU SOUHLASI KORPORACE, SPOLECNOST
NEBO JINY SUBJEKT, KTERY ZASTUPUJETE, BEZPODMINECNE S TiM, ZE BUDE VAZAN
TIMTO UJEDNANIM A STAVA SE JEHO SMLUVNI STRANOU. POKUD SOUHLASITE S
TEMITO PODMINKAMI JMENEM JAKEKOLI KORPORACE, SPOLECNOSTI NEBO JINEHO
SUBJEKTU, PROHLASUJETE A ZARUCUJETE, ZE JSTE OPRAVNENI PRAVNE ZAVAZOVAT
TAKOVY SUBJEKT TiMTO UJEDNANIM. SOFTWARE OBSAZENY V PRODUKTU JE
CHRANEN AUTORSKYMI ZAKONY A MEZINARODNIMI SMLOUVAMI O AUTORSKYCH
PRAVECH A DALSIMI ZAKONY A SMLOUVAMI O DUSEVNIM VLASTNICTVIi. SOFTWARE
OBSAZENY V PRODUKTU JE PREDMETEM LICENCE, NIKOLI PRODEJE.

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1 Toto licenni ujednani s koncovym uzivatelem (,Ujednani“) stanovi prava a povinnosti
opravnéného uzivatele (,Klient*) softwarovych produktl (,Produkt®) poskytovanych
spoleénosti Flowmon Networks a.s., zalozenou a existujici v souladu s pravnimi piedpisy Ceské
republiky, se sidlem Sochorova 3232/34, 616 00 Brno, Ceska republika, ICO: 27730450,
zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil B, viozka 4906
(,Flowmon®).

1.2 Klient Produkt ziska na zakladé samostatné smlouvy, objednavky nebo jakéhokoli jiného
podobného dokumentu, na jehoz zakladé bude Produkt poskytnut Klientovi, uzavienych zejména
mezi Klientem a spole€nosti Flowmon nebo mezi Klientem a autorizovanym prodejcem nebo
distributorem (,Smlouva®).

1.3 Produkt mUze byt Klientovi poskytnut:

(a) spole¢né s hardwarem, v némz mUize byt Produkt rovnéz pfimo integrovan nebo
predinstalovan; nebo

(b) jako samostatné poskytnuty software.

1.4 Toto Ujednani se vztahuje na jakykoli Produkt poskytnuty Klientovi jakymkoli zplisobem

v souladu s €l. 1.3 tohoto Ujednani. Toto Ujednani se vztahuje na veskeré novéjsi verze,
aktualizace nebo zmény Produktu.

1.5 Dokumenty, na néz toto Ujednani odkazuje, a ostatni pfipadna ujednani s Klientem tvofi
nedilnou

soucast tohoto Ujednani. V pfipadé rozpord mezi Smlouvou a timto Ujednanim ma prednost toto
Ujednani.

2. LICENCE

2.1 Uzavienim Smlouvy, kliknutim na tlaéitko ,SOUHLASIM*, stazenim, kopirovanim, instalaci,
ziskanim nebo jinym pouzitim Produktu Klient souhlasi bez vyhrad s timto Ujednanim.
Spole¢nost Flowmon udéluje Klientovi pravo uzivat Produkt v souladu s timto Ujednanim

(,Licence") a ostatnimi podminkami Smlouvy.
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2.2 Licence predstavuje omezené, nevyhradni, neprevoditelné pravo na uzivani Produktu, které
nelze

poskytnout na zakladé sublicence ani postoupit.

2.3 Produkt je poskytnut Klientovi jako samostatny software na zakladé Smlouvy, pficemz
spoleénost

Flowmon udéluje Klientovi rovnéz pravo nainstalovat jednu (1) kopii Produktu na jeden (1) kus
hardwaru nebo do jednoho (1) virtualniho prostfedi na jednu (1) zakoupenou Licenci. Pocet
Licenci zakoupenych Klientem je uveden ve Smlouvé, pficemz Klient je opravnén zakoupit vice
Licenci za podminek stanovenych ve Smlouvé. Klient je povinen zdrzet se jakychkoli dalSich
instalaci Produktu v rozporu s timto ustanovenim.

2.4 Licence je udélena

(a) bez jakychkoli uzemnich omezeni s vyjimkou zemi, na néz se vztahuje zakaz vyvozu podle
predpist pro spravu vyvozu USA a EU nebo jinych predpist pfislusnych organd;

(b) na dobu uvedenou ve Smlouve;

(c) pro takovy zpUsob, prostiedky a metody uzivani, pro néz byl Produkt vytvoren a poskytnut
Klientovi;

(d) s mnozstevnim omezenim na jednu (1) instalaci Produktu na jeden (1) kus hardwaru, na
némz je Produkt pfedinstalovan nebo na jednu (1) instalaci Produktu na hardwaru Klienta

nebo ve virtualnim prostfedi Klienta, jak je uvedeno v €l. 2.3 tohoto Ujednani.

2.5 Klient neni opravnén umoznit jakékoli treti strané nebo jejim zakaznikim pouzivani Produktu.
Kterakoli Klientem ovladana nebo Klienta ovladajici pravnicka osoba je pro uéely tohoto
Ujednani povazovana za treti stranu.

2.6 Zdrojové kbdy nejsou Klientovi poskytnuty. Klient neni opravnén ziskat nebo uzivat zdrojové
kédy Produktu.

2.7 Klient je opravnén pofizovat pouze kopie Produktu nezbytné pro uéely zalohovani a archivace.
Tyto zalozni kopie musi byt uchovavany zabezpeéené a pfistup k nim bude umoznén pouze
opravnénym zaméstnancim. Klient je povinen zabranit neopravnénému pfistupu k témto
zaloznim kopiim.

2.8 Produkt muUze obsahovat software tretich stran véetné open source softwaru. Pouzivani
softwaru

tretich stran se fidi samostatnymi podminkami vztahujicimi se na kazdy takovy softwarovy
produkt.

2.9 Po uplynuti doby uéinnosti Licence nebo jejim zaniku Klient:

(a) nesmi Produkt dale uzivat;

(b) je povinen znicit a odstranit veskeré kopie Produktu véetné zaloh ze svych pocitacll,
harddisk, siti, systém( a véech dalsich pamétovych médii;

(¢) je povinen vratit nebo odstranit vedkeré dalsi informace a dokumenty ziskané od spoleénosti
Flowmon, které se tykaji Produktu; a

(d) je povinen na vyzadani spole¢nosti Flowmon pisemné spole€nosti Flowmon potvrdit a
prokazat splnéni vy$e uvedenych povinnosti.

3. PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

3.1 Produkt bude pouzivan vyluéné pro ¢innosti Klienta a pod jeho dohledem a na jeho
odpovédnost.

3.2 Klient je povinen:

(a) pouzivat Produkt v souladu s timto Ujednanim, Smlouvou, pfisluSnou dokumentaci a
platnymi zakony a pfedpisy, zejména témi, jimiz se fidi zpracovani osobnich nebo citlivych
udajl;

3/6

(b) zajistit, aby vdechny pocitacové programy a hardware, jez jsou pouzivany ve spojeni

s Produktem, byly prosté jakychkoli vad, jez by mohly mit negativni dopad na funkénost i
provozovani Produktu;

(¢) mit vlastni platné havarijni plany a plany obnovy obsahujici nezbytna opatfeni na vyménu
Produktu v infrastrukture Klienta (zejména proces zalohy dat, zabezpeéeni datovych

prenosU, ochrany dat a zalohu kritickych systému);

(d) bezodkladné informovat spoleénost Flowmon o veskerych pfipadech poruseni prav
spole¢nosti Flowmon ve vztahu k Produktu a poskytnout spoleénosti Flowmon nezbytnou
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soucinnosti pfi stanoveni naroku spoleénosti Flowmon v souvislosti s porusenim prav

k Produktu;

(e) zdrzet se zvefejnovani zjisténych chyb v zabezpeéeni Produktu a chyb vzniklych nebo
zZjisténych pfi pouzivani Produktu a bezodkladné spole€nost Flowmon o téchto chybach
informovat a poskytnout ji vedkerou nezbytnou soucéinnost pfi FeSeni a opravé takovych chyb,
zejména umoznit spoleénosti Flowmon bez zbyteéného prodleni piny pfistup k hardwaru, na
némz byl Produkt pouzivan, a k veskerému ostatnimu softwaru, s nimz byl Produkt

pouzivan;

(f) umoznit spoleénosti Flowmon, aby provedla audit Fadného uzivani Produktu v souladu

s timto Ujednanim a Smlouvou, a poskytnout spoleénosti Flowmon nezbytnou soucinnost a
pravdivé a presné informace a dokumenty, jez umozni spoleénosti Flowmon provést takovy
audit.

3.3 Klient rovnéz podnikne veskeré pfiméfené kroky, aby zabranil vzniku hmotné ¢i nehmotné
Skody,

zejména je pak Klient povinen:

(a) vzdy pouzivat Produkt s kompatibilnim softwarem and hardwarem;

(b) disponovat platnymi licencemi k veskerému ostatnimu softwaru instalovanému na zafizeni
(,Ostatni software”), na némz je Produkt pouzivan;

(c) Produkt a veSkery Ostatni software fadné aktualizovat nejnovéjsimi dostupnymi
aktualizacemi a opravami;

(d) oveéfit u spole€nosti Flowmon kompatibilitu Produktu s Ostatnim softwarem;

(e) pravidelné v fadnych intervalech zejména pred provadénim jakychkoli aktualizaci, zalohovat
veskera konfiguraéni nastaveni nachazejici se na hardwaru nebo ve virtualnim prostredi,

v nichz je Produkt pouzivan; a

(f) fadné proskolit véechny osoby pouzivajici Produkt a zajistit, aby v pravidelnych intervalech
bylo provadéno opakovaci $koleni pro véechny osoby uzivajici stavajici verzi Produktu.

3.4 Klient neni opravnén:

(a) bezplatné ¢i za Uplatu reprodukovat, distribuovat, zapUjcit, vypUjcit si, prodavat, a
pronajimat Produkt a vSechna autorska dila nebo databaze v nich obsazené, s vyjimkou (i)
trial verzi Produktu, které jsou k dispozici ke stazeni z webové stranky spole¢nosti Flowmon
a které mohou byt libovolné Sifeny jakymkoli zplisobem a bez nutnosti pfedchoziho svoleni
spole¢nosti Flowmon, a (ii) situaci, kdy spoleénost Flowmon vyslovné Klientovi udélila
prfedchozi pisemny souhlas;

(b) prevést, postoupit nebo sublicencovat Produkt nebo jakékoli pravo k pouzivani Produktu a
veskera autorska dila a databaze v nich obsazené, jakymkoli jinym tfetim stranam;

(c) pozménit, upravit, ménit, pfepsat, zkoumat, odvodit, rozebrat, sestavit, dekompilovat,
obménit, zpétné analyzovat nebo jinak upravit &i prelozit Produkt a jakakoli autorska dila a
databaze v ném obsazené, jeho nazvy, autorské oznaceni a jakékoli dalsi udaje souvisejici

s oznac¢enim Produktu a autorskych dél a databazi v nich obsazenych, s vyjimkou jeho

konfigurace v souladu se Smlouvou a/nebo dokumentaci k Produktu;
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(d) spojovat Produkty a vSechna autorska dila a vedkeré databaze v nich obsazené s jakymikoli
jinymi dily, sou¢astmi, materialy, produkty nebo jakymkoli jinym pfedmétem dusevniho
vlastnictvi a zahrnout Produkt a véechna autorska dila a databaze v nich obsazené do
jakéhokoli jiného souborného dila, s vyjimkou jiného softwaru, ktery mize byt propojen

nebo integrovan s Produktem prostfednictvim pfisludného rozhrani pro programovani

aplikaci (API) Produktu a jiného softwaru nezbytného pro uzivani Produktu zpUsobem, k
némuz byl poskytnut Klientovi, zejména software uvedeny ve Smlouvé a/nebo

v dokumentaci k Produktu. V takovém pfipadé muaze byt Produkt pouzivan s takovym
softwarem, ale nesmi s nim byt spojovan;

(e) odstranit z Produktu nebo na ném zménit jakékoli udaje tykajici se autorskych prav,
ochrannych znamek, obchodnich nazvi nebo jinych prav dusevniho nebo primyslového
vlastnictvi, véetné udaju o dlivérné povaze a dlivérnosti Produktu;

(f) vyvijet jakykoli jiny software nebo vytvaret jina autorska dila odvozenych z Produktu;

(9) uzivat Produkt zpUsobem, ktery neni vyslovné povolen spolecnosti Flowmon v ramci tohoto
Ujednani nebo povolen podle ustanoveni rozhodného prava, od kterého se nelze odchylit
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(zévazny pravni piedpis / nafizeni statnich organtl). Ma-li Klient pochybnosti, zda Ize

Produkt pouzit konkrétnim zplsobem, je povinen kontaktovat spole¢nost Flowmon a

vyzadat si pisemné jeji pfedchozi souhlas.

4. POPLATKY A SLUZBY PODPORY

4.1 Licence se udéluje za poplatek sjednany ve Smlouvé. Neni-li dohodnuto jinak, muze
spoleénost

Flowmon nebo pfislusny distributor ¢i prodejce spoleénosti Flowmon (podle pfisludné smlouvy)
Klientovi fakturovat licenéni poplatek za platebnich podminek stanovenych ve Smilouvé.

4.2 Pokud neni ve Smlouvé dohodnuto jinak, nema Klient narok na zadné sluzby podpory a
servisni

sluzby (,Sluzby podpory").

4.3 Pokud ma Klient ve Smlouvé sjednany jakékoli Sluzby podpory, jsou tyto Sluzby podpory
poskytovany spoleénosti Flowmon nebo jejimi autorizovanymi partnery za podminek v ni
stanovenych. Jakykoli doplnkovy softwarovy kod poskytnuty Klientovi v ramci sjednanych
Sluzeb podpory je povazovan za soucast Produktu a podléha podminkam tohoto Ujednani.

4.4 Sluzby podpory zahrnuji pfijem ,Aktualizaci* stavajici verze Produktu, ke které vam byla
poskytnuta licence. V dusledku snahy vylepsit Produkt a vytvorit tyto Aktualizace obsahuje
Produkt funkce, které umoznuji spoleénosti Flowmon dalkové automaticky identifikovat,
vysledovat a analyzovat urcité aspekty uzivani a funkce Produktu a/nebo systému, na kterych je
instalovan, a zaroven i operatora a provozni prostiedi (véetné probléma, které v souvislosti s tim
vznikaji). Tuto funkci Aktualizace Produktu mUzete kdykoli zakazat, jinak timto souhlasite s tim,
aby spole€nost Flowmon pouzivala veSkera data a informace, které shromazduje, vyhradné pro
své vnitfni Ucely. Spole¢nost Flowmon bude tyto informace chrénit a zachovavat jejich dlvérnost,
nebude je pouzivat z jinych davod(l, nez které jsou uvedeny v tomto Ujednani, a nebude tyto
informace prodavat, distribuovat ani pfedavat zadné treti strané.

4.5 Pokud by Klient vyzadoval Sluzby podpory, pfi jejichz poskytovani by spoleénost Flowmon
jménem Klienta mohla mit pfistup k divérnym udajliim a/nebo osobnim udajlim subjektd udaj
a/nebo by mohla tyto udaje zpracovavat, je Klient pfed zahajenim poskytovani pozadovanych
Sluzeb podpory povinen (i) informovat spole€nost Flowmon o takovém pfistupu a/nebo
zpracovani dlvérnych a/nebo osobnich udajl a (ii) posoudit potfebu uzavieni dohody o
zpracovani osobnich udajll a v pfipadé potreby takovou dohodu o zpracovani osobnich udajl se
spole€nosti Flowmon uzavfit. Spole¢nost Flowmon se v kazdém pfipadé zavazuje, ze bude
implementovat vhodna technickoorganizacni opatreni a zajisti ochranu prav subjekt( udaji a
uroven zabezpeceni odpovidajici rizik(im, ktera jsou spojena se zpracovanim, zejména pied
nahodnym nebo protipravnim zni¢enim, ztratami, zménami, neopravnénym zverejnénim

osobnich udajl a divérnych informaci nebo pfistupem k nim.
5/6

5. AUTORSKA PRAVA

5.1 V8echna vlastnicka prava v€etné, avsak nikoli vyluéné, autorskych prav k Produktu a veskerym
jeho pfipadnym kopiim, jsou majetkem spole¢nost Flowmon nebo jejich dodavatell. Veskera
vlastnicka prava a prava dusevniho vlastnictvi k obsahu, k némuz Ize ziskat pfistup pouzitim
Produktu, jsou majetkem pfislusného viastnika obsahu a mohou byt chranéna platnymi
autorskopravnimi predpisy nebo jinymi pravnimi pfedpisy a mezinarodnimi smlouvami

tykajicimi se dusevniho vlastnictvi. Toto Ujednani nezaklada jakakoli prava k pouzivani takového
obsahu ze strany Klienta. Veskera prava, jez nejsou vyslovné udélena, jsou vyhrazena spoleénosti
Flowmon.

6. ODPOVEDNOST A ZARUKY

6.1 Dle védomi spoleénosti Flowmon Produkt neobsahuje zadny malware ani jiny skodlivy kod.

6.2 Klient bude pouzivat Produkt na své vlastni nebezpeci, pfi¢emz Produkt je mu poskytovan, jak
stoji a lezi, bez jakékoli vyslovné nebo implicitni zaruky ¢i podminky. Spole¢nost Flowmon v
rozsahu povoleném zakonem vyluéuje vedkeré vyslovné €i implicitni zaruky a podminky
jakéhokoli druhu véetné, avsak nikoli vyluéné, zaruk obchodovatelnosti, vhodnosti pro konkrétni
ucel a neporusitelnosti prav dusevniho vlastnictvi tfetich stran. Spole€nost Flowmon nezarucuje
ani neprebira odpovédnost za dostupnost Produktu, pfesnost nebo uplnost jakychkoli informaci,
textd, grafiky, odkazl nebo jinych polozek obsazenych v Produktu, mimo jiné véetné jakychkoli
chyb nebo opomenuti v nich obsazenych, urazky na cti, poruseni jakychkoli prav tretich stran a
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prav na publicitu, soukromi a prav k ochrannym znamkam, pferuseni podnikani, ujmu na zdravi,
ztratu soukromi, osobnostni prava nebo zverejnéni dlivérnych informaci. Spole¢nost Flowmon
neposkytuje zaruku za jakoukoli $kodu, ktera by mohla byt zplsobena prenosem pocitacového
viru, ¢erva nebo jiného podobného pocitatového programu. Spoleénost Flowmon se dale
vyslovné ziika jakékoli zaruky nebo prohlaseni ve stejném rozsahu v(ci ostatnim uzivatelim nebo
jakékoli treti strané.

6.3 Zadné ustanoveni tohoto Ujednani nevyluéuje ani neomezuje odpovédnost spoleénosti
Flowmon

za $kody, které nemohou byt zakonné vylouéeny nebo omezeny rozhodnym pravem.

6.4 V maximalnim rozsahu povoleném platnymi pravnimi predpisy spoleénost Flowmon
neodpovida

za jakékoli pfimo ¢€i nepfimo vzniklé nasledné, vedlejsi, nepfimé, sankéni nebo zvlastni skody
jakéhokoli druhu, ani za jakékoli poskozeni nebo pieruseni podnikani, ztratu ziskd nebo prijmd,
ani za ztratu dat, uzivani, goodwillu nebo jiné nehmotné ztraty, vzniklé v dlisledku

(a) pfistupu Klienta k Produktu nebo jeho pouzivani Klientem &i nemoznosti pfistupu

k Produktu nebo nemoznosti jeho pouzivani Klientem;

(b) jakéhokoli obsahu ziskaného z Produktu;

(¢) neopravnéného pristupu k Produktu, uziti nebo zmény Produktu nebo jeho obsahu; nebo

(d) jakékoli chovani Klienta a/nebo jeho koncovych uzivatell nebo obsahu vytvoreného

v Produktu Klientem a/nebo jeho koncovymi uzivateli.

6.5 Omezeni uvedena v tomto €l. 6 (Odpovednost a zaruky) se vztahuji na jakékoli pojeti
odpovédnosti zakladajici se na zaruce, smlouvé, zakonu, obcanskopravnim deliktu (v€etné
nedbalosti), nebo vyplyvajici z jiného zakladu, nehledé na to, zda spole€nost Flowmon byla ¢&i
nebyla informovana o moznosti takové skody, a to i v pfipadé, ze bude zjisténo, ze naprava
stanovena v tomto Ujednani nesplnila sv{ij zakladni ucel.

7. DOBA UCINNOSTI A UKONCENi UJEDNANI

7.1 Toto Ujednani nabyva ucinnosti dnem, kdy Klient toto Ujednani odsouhlasi, {j. kliknutim na
tlagitko ,SOUHLASIM®, stazenim, instalaci, kopirovanim nebo pouzitim Produktu, a zdstava v
ucinnosti po dobu trvani Licence. V pfipadé prodlouzeni doby ucinnosti Licence se automaticky
prodluzuje i toto Ujednani.

6/6

7.2 Klient ma pravo kdykoliv pfed¢asné ukongit toto Ujednani, a to z jakéhokoli divodu, av§ak bez
naroku na vraceni dohodnutého licenéniho poplatku nebo jakékoli jeho ¢asti.

7.3 Spole¢nost Flowmon je opravnéna predcasné ukongit toto Ujednani, pokud Klient porusi nebo
nedodrzi jakékoli ustanoveni tohoto Ujednani nebo Smlouvy, zejména pokud Klient v€as
nezaplati dohodnuty licenéni poplatek pfislusnému subjektu (ij. spoleénosti Flowmon, nebo
pfislusnému distributorovi nebo prodejci spoleénosti Flowmon) v souladu s platebnimi
podminkami stanovenymi ve Smlouvé.

7.4 V pfipadé, ze bude zjisténo nebo ze se spoleénost Flowmon bude domnivat, ze je
pravdépodobné,

ze Produkt nebo jakakoli jeho €ast porusuje prava tretich stran (zejména patent, autorské pravo,
ochrannou znamku nebo obchodni tajemstvi), ma spoleénost Flowmon pravo predéasné ukoncit
toto Ujednani pod podminkou, ze vyvine pfimérené obchodni usili ke zméné Produktu nebo jeho
¢asti, zajisti potfebna prava nebo nahradi Produkt nebo jeho ¢ast funkénim ekvivalentem. Pokud
bude toto Ujednani ukonceno v souladu s timto &l. 7.4, poskytne spole€nost Flowmon Klientovi
nahradu za predplacené sluzby, které Klient nevyuzil.

7.5 Pokud Klient porusi nékterou z povinnosti uvedenych v €l. 3.4, toto Ujednani a Licence
automaticky zanikaji bez dalsiho oznameni a Klient je povinen okamzité ukonéit veskeré uzivani
Produktu.

7.6 Jakymkoli ukon¢enim tohoto Ujednani zanika i udélena Licence. Po ukonceni tohoto Ujednani
Klient bez zbyte¢ného odkladu spini povinnosti uvedené v €l. 2.9 tohoto Ujednani. Pokud neni v
tomto Ujednani dohodnuto jinak, jsou veskerée licenéni poplatky nevratné.

8. ZAVERECNA USTANOVENI

8.1 Toto Ujednani predstavuje uplnou dohodu mezi spole¢nosti Flowmon a Klientem ohledné
Licence k Produktu, s vyjimkou jakychkoli pfedtisténych licenénich podminek, zejména
dokumentace Produktu, nebo odchylnych a/nebo dalSich licenénich podminek stanovenych ve
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Smilouvé a nahrazuje a rusi veskera predchozi jednani, zavazky nebo vyjadieni mezi spoleénosti
Flowmon a Klientem ohledné licenénich podminek Produktu.

8.2 Toto Ujednani a vSechny zalezitosti s nim souvisejici se fidi a vykladaji v souladu s pravem
Ceské

republiky. Jakakoli zaloba vyplyvajici z tohoto Ujednani nebo Produktu nebo s nim souvisejici
musi byt podana vyhradné k ¢eskym soudim a rovnéz fizeni vyplyvajici z tohoto Ujednani nebo
Produktu nebo s nim souvisejici, musi byt vedeno vyhradné pred ¢eskymi soudy.

8.3 Nevymahani jakéhokoli prava nebo ustanoveni tohoto Ujednani ze strany spole¢nosti Flowmon
nebude povazovano za vzdani se tohoto prava nebo ustanoveni. V pfipadé, ze nékteré ustanoveni
tohoto Ujednani bude povazovano za neplatné nebo nevymahatelné, bude toto ustanoveni
omezeno nebo odstranéno v minimalnim nezbytném rozsahu, pficemz zbyvajici ustanoveni
tohoto Ujednani zUstavaji v piném rozsahu platna a ucinna.

8.4 Spolecnost Flowmon si vyhrazuje pravo jednostranné zménit toto Ujednani, pfi¢emz takovou
zménu musi oznamit Klientovi; toto oznameni mlze provést vyzvou k poskytnuti souhlasu s
novéjsi verzi tohoto Ujednani. Klient je opravnén pouzivat Produkt na zakladé znéni Ujednani
platného v dobé udéleni Licence. Jakmile véak Klient ziska a nainstaluje jakoukoli aktualizaci,
upgrade nebo jakoukoli jinou novéjsi verzi Produktu, vyjadiuje svlj souhlas se znénim Ujednani
platnym v okamziku takové aktualizace, upgradu nebo instalace &i pouziti jakékoli novéjsi verze,
vztahujicim se na Produkt jako celek.

8.5 Shleda-li pfislusny soud kterékoli ustanoveni, zavazek nebo podminku tohoto Ujednani
neplatnymi, neuéinnymi nebo nevymahatelnymi, z(istava zbytek tohoto Ujednani v piném
rozsahu platny a u€inny a neni touto skutecnosti nijak dotéen, narusen nebo zneplatnén. Jakakoli
omezeni ulozena Klientovi nebo stanovena ve vztahu k praviim spole¢nosti Flowmon podle
tohoto Ujednani musi byt vykladana tak, jak bylo ujednano v maximalnim rozsahu povoleném
rozhodnym pravem.
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