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Servisni smlouva pro mobilni aplikaci UPlikace na platformach Android a iOS
&. 287/0Vz/PV/2020

Smluvni strany:

1. Univerzita Palackého v Olomouci

verejna vysoka Skola zfizend zdkonem ¢. 111/1998 Sb., o vysokych 3koldch a o zméné a doplnéni
nékterych zékonl (zékon o vysokych Skoldch), ve znéni pozdéjdich pfedpisl

Sidlo: Kfizkovského 511/8, 771 47 Olomouc
Rektor: prof. Mgr. Jaroslav Miller, M.A., Ph.D.
Cislo uctu:

1CO: 61989592

DIC: 761989592

Osoba opravnéna jednat ve vécech technickych: _

(déle jako ,Klient” na strané jedné)

2. Lukas Novak

Zapsan v: zivnostenském rejstiiku, prislusny rad: Magistrat mésta Prostéjova
Sidlo: Kandia 20, 798 57 Laskov

Jednajici: Mgr. Lukas Novak

Bank. spojeni:

s TN

ICO: 03458261
DIC: I
Osoba opravnéna jednat ve vécech technickych: _

(dale jako ,Poskytovatel” na strané druhé)

uzaviraji v souladu s ust. § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sbh., obéansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich
pfedpist (dale jen ,obgansky zakonik”) tuto Servisni smlouvu (dale jen ,,Smlouva“):

. Predmét Smlouvy

1. Predmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele zajistit pro Klienta za podminek uvedenych v této
Smlouvé provozovani mobilni aplikace s nazvem UPlikace, jejimiz hlavnimi funkcionalitami jsou
pfistup studentl a vyucujicich k systému IS/STAG z mobilnich telefond na platformach Android a
i0S. Nedilnou soucasti provozovani mobilni aplikace je provozovéni aplikaéniho serveru, ktery
poskytuje rozhrani pro komunikaci s aplikaci. Mobilni aplikace je dostupna ze standardniho
umisténi aplikaci na dané platformé (Google Play, App Store) - (dale jako ,Provozovani mobilni
aplikace”).

2. Poskytovatel se zavazuje poskytovat pro Klienta nasledujici sluzby:
e podpora po telefonu a e-mailu,
e identifikace a zajisténi opravy chyb,
e zajiSténi Udrzby a bezpeclnostnich aktualizaci,
e zajisténi pribézného rozvoje aplikacniho serveru a aplikaci,
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e kompatibilita s IS/STAG,

e uZivatelskd podpora a sprdva zpétné vazby,
e propagacni materialy pro socidlni sité,

e sprava skupiny tester( na socidlni siti,

blize specifikované v pfiloze ¢. 1, kterd je nedilnou soudasti této Smlouvy (dale spoleCné jako
~Technicka podpora“).

3.

Nedilnou souéasti Provozovani mobilni aplikace a sluzeb Technické podpory je zajisténi veSkerych
potfebnych softwarovych licenci tietich stran, véetné jejich aktualizaci, zejména pak licenci
mobilnich aplikaci, serverovych aplikaci, operacnich systémd, databazi a daldich softwarovych
nastroju.

Klient se zavazuje platit Poskytovateli za Provozovani mobilni aplikace a poskytovani Technické
podpory odménu za podminek uvedenych v této Smlouvé.

IIl. Podminky Provozovani mobilni aplikace
Klient se zavazuje pro Provozovani mobilni aplikace zajistit pocitacové servery o minimalni
technické specifikaci definované v priloze €. 2, kterd je nedilnou soucdsti této Smlouvy.
Klient se zavazuje pro Provozovani mobilni aplikace zajistit béh informaéniho systému IS/STAG a
modul webovych sluzeb s kterymi mobilni aplikace komunikuje.
Poskytovatel ma pravo provddét odstavky serveru, na kterém probiha Provozovani aplikacniho
serveru, a to v ¢ase od 20:00 hod. do 6:00 hod. (déle jen , Odstavky”).
Poskytovatel je opravnén provadét Odstavky po pfedchozim upozornéni Klienta.
Odstédvku je Provozovatel povinen oznamit 2 pracovni dny pfedem na e-mail _

lll. Hlaseni poZadavki

Klient ma povinnost hldsit Poskytovateli pozadavky na poskytnuti Technické podpory
prostiednictvim e-mailové zprévy na e-mailovou adresu [ b0 na helpdesk
provozovany Poskytovatelem.

Klient je opravnén pred zaslanim pozadavku kontaktovat Poskytovatele telefonicky na telefonni

ciso [

IV. Zavainost pozadavkl
PoZadavky délime dle zdvaznosti na 4 kategorie:

Zavaznost Popis Cas na vyreseni

Kategorie A (Nejvy$si) | Zdvada znemoZriuje pouZivani aplikace 24 hodin

Kategorie B (Vysoka) Zéavada narusuje funkci, kterda ma znacny | 4 dny

dopad

Kategorie C (Stfedni) Zavada narusuje funkci s malym dopadem | 10 dni

Kategorie D (Nizka) Zavada narusuje nepodstatnou funkci neni ureno

Cas vyfedeni pfedstavuje dobu, do kdy Poskytovatel nahla$eny pozadavek vyresi (nezapoéitava se
doba, kdy ¢eka na soucinnost tfetich stran). V pfipadé potvrzené chyby je mozné pro urychleni
feSeni poskytnout pred finalni opravou docasny work-around.

3. Pro efektivni sprdvu servisu je zapotrebi, aby byla spravné uréena zavaznost pozadavku. Uvadime
zde nékolik priklad:
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Kategorie A (Nejvys3si)
0 Uzivatelim nefunguje pfihlaseni do aplikace.
0 UZivateldim aplikace po otevreni spadne.
Kategorie B (Vysoka)
0 UZivatelim nefunguje funkcionalita zapsani se na zkouSku.
0 Uzivateldm nechodi notifikace o uvolnéni mista na zkouskovém terminu.
Kategorie C (Stfednf)
0 U predmétu se prestalo zobrazovat misto konani.
0 Na mapé se nezobrazuje jedna z budov Skoly.
Kategorie D (Nizka)
0 Gramatickd chyba v nékterém z text.
0 Nelze zménit barevnost widgetu.

4. V pfipadé davodnych pochybnosti o tom, do které skupiny pozadavki dany pozadavek
spada, plati, Ze spada do nizsi kategorie.
V. Cas pfijimani pozadavk
1. Poskytovatel je povinen pfijimat poZadavky Klienta na poskytnuti Technické podpory pouze v ¢ase
od 9:00 hodin do 16:00 hodin, a to pouze v pracovni dny.
2. Pozadavek dorueny Poskytovateli mimo vySe vymezeny €as se povazuje za doruc¢eny momentem
pocatku prvni ndsledujici doby, ve které je Poskytovatel povinen pfijimat poZadavky Klienta.
VI. ReSeni pozadavki
1. Poskytovatel mad povinnost vyfesit pozadavek Klienta ve lh(ité uvedené v €l. IV. odst. 1 Smlouvy od
dorueni takového poZadavku v souladu s podminkami uvedenymi v &l. V. této Smiouvy.
2. Lhity k vyfeSeni poZadavku uvedené v ¢l. IV. odst. 1 Smlouvy je moiné na zakladé dohody
smluvnich stran prodlouzit.
3. Ve chvili, kdy je pozadavek vyfesen, znamena to, ze byl dikladné analyzovan a byl:
3.1. Opraven: u poZzadavku bylo konstatovano, ze je opravnény a byly podniknuty kroky vedouci k
odstranéni priciny.
3.2. Zamitnut: u pozadavku bylo konstatovano, Ze je neopravnény. Nejedna se o chybu aplikace
nebo chybu, kterou zpusobil Poskytovatel.
3.3. Oznacen za duplikat: poZadavek je duplikdtem jiného poZzadavku. Klient bude informovén, v
jakém pozadavku se dana problematika jiz resi.
3.4. Oznacen za nenasimulovatelny: v rdmci analyzy se nepodafilo problém nasimulovat. Situace
bude nadale monitorovadna a v pfipadé zji§téni dodatenych informaci bude dale resen.
4. Vyredenim poZadavku ve stavu Opraven se v pfipadé mobilni aplikace rozumi nahrani bali¢ku s
aktualizaci do pfislusiného obchodu s mobilnimi aplikacemi (Google Play, App Store).
VIl. Povinnosti Poskytovatele jako zpracovatele osobnich udaji a miéenlivost
1. Vzhledem k tomu, Ze:
(i) se nafizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovdnim osobnich tdajli a o volném pohybu téchto tdajd
(dale jen ,obecné nafizeni“) stalo dne 25. kvétna 2018 Géinnym; a
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(i) podle ¢ldanku 28 uvedeného obecného nafizeni ma Klient coby spravce osobnich Gdajd
povinnost stanovit pisemnou smlouvou ¢i jinym pravnim aktem povinnosti Poskytovatele coby
zpracovatele osobnich Gdajt

se smluvni strany dohodly na Gpravé povinnosti Poskytovatele coby zpracovatele osobnich tdajl

vici Klientovi coby spréavci osobnich tidajh tak, jak je uvedeno nasledovné:

2. Poskytovatel zpracovavéa osobni tidaje pro ucely plnéni této Smlouvy, a to po dobu poskytovani
sluZeb Klientovi, které vyZaduji zpracovani osobnich udaj, pfip. po dobu, po kterou Poskytovatel
poskytuje Klientovi soucinnost pfi pInéni jeho povinnosti coby sprévce osobnich tdajt, ¢i po kterou
je Poskytovatel povinen osobni tidaje uchovavat na zakladé pfislusnych pravnich predpisd.

3. Poskytovatel zpracovava osobni udaje studentli a zaméstnanci Klienta, a to osobni udaje
identifikaéni, kontaktni, studentské, zaméstnanecké a dalsi Gidaje nezbytné pro ucely pInéni této
Smlouvy, konkrétné Poskytovatel zpracovava osobni tidaje, které mu budou zpfistupnény v radmci
poskytovani sluzeb.

4. Piizpracovani osobnich Gdajl se Poskytovatel zejména zavazuje:

4.1. zpracovavat osobni Udaje pouze na zakladé dolozenych pokynii Klienta, véetné pokynl v
otazkdch predani osobnich daji do tfeti zemé nebo mezindrodni organizaci, pokud mu toto
zpracovani jiz neukladaji prisluiné prévni predpisy Ceské republiky nebo Evropské Unie, které
se na Klienta vztahuji; v takovém pfipadé Poskytovatel Klienta informuje o tomto pravnim
pozadavku pred zpracovanim, ledaze by tyto pravni pfedpisy toto informovani zakazovaly z
dilezitych divodl verejného zdjmu;

4.2. zajistovat, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni idaje zavazaly k miCenlivosti nebo aby
se na né vztahovala zéakonna povinnost mi¢enlivosti;

4.3. pfijmout vSechna vhodnd technickd a organiza¢ni opatieni, aby zajistil Uroveri zabezpeceni
odpovidajici danému riziku poZadovana podle ¢lanku 32 obecného nafizeni;

4.4. dodrzovat podminky pro pfipadné zapojeni dalSiho zpracovatele uvedené v odstavcich 2 a 4
¢lanku 28 obecného nafizeni;

4.5. zohledfovat povahu zpracovani, byt Klientovi ndpomocen prostfednictvim vhodnych
technickych a organizaénich opatfeni, pokud je to moiné, pro spinéni Klientovy povinnosti
reagovat na Zadosti o vykon prav subjektu udaji stanovenych v kapitole Ill. obecného nafizeni;

4.6. byt Klientovi ndpomocen pfi zajiStovani souladu s povinnostmi podle ¢lankd 32 aZ 36
obecného nafizeni, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma Poskytovatel k
dispozici;

4.7. v souladu s rozhodnutim Klienta vSechny osobni tdaje bud vymazat, nebo je vratit Klientovi
po ukon&eni poskytovani sluZeb spojenych se zpracovanim, a vymazat existujici kopie, pokud
pravni predpisy Ceské republiky nebo Evropské Unie nepoZaduiji uloZeni danych osobnich
adaja;

4.8. poskytnout Klientovi veSkeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly spinény povinnosti
stanovené v clanku 28 obecného nafizeni, a umoznit audity, vfetné inspekci, provadéné
Klientem nebo jinym auditorem, kterého Klient povéfil, a k témto auditim pfispéje;

4.9. informovat neprodlené Klienta v pfipadg, Ze podle jeho ndzoru uréity pokyn poru3uje obecné
naffzeni nebo jiné pravni predpisy Ceské republiky nebo Evropské Unie tykajici se ochrany
udaju.

5. Poskytovatel se zavazuje zachovat mliéenlivost o viech skuteénostech tykajicich se Klienta &i
pfedmétu pinéni dle této Smlouvy, se kterymi se seznami v pribéhu realizace Smlouvy, vyjma
skutecnosti, které se staly pfistupnymi vefejnosti zpiisobem dle ¢l. XV. odst. 9 této Smlouvy nebo
jinym oprdvnénym zpilsobem. Poskytovatel je povinen zajistit dodrzeni povinnosti mi¢enlivosti v
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rozsahu dle pfedchozi véty viemi svymi zaméstnanci a kazdou treti osobou, kterda se z jeho
povéreni podili na provadéni predmétu pinéni dle této Smlouvy.
Tento ¢lanek Smlouvy zavazuje smluvni stany i po zaniku Smlouvy.

VIIl. Odména
Klient se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytovani Technické podpory v rozsahu sjednaném v
¢l. 1. této Smlouvy odménu ve vysi 175.000,00 KE bez DPH za kazdy jeden kalendaini rok
poskytovani Technické podpory podle této Smlouvy (dale jako ,Odména“). Poskytovatel je
platcem DPH.
Poskytovatel ma pravo na odménu v plné vysi, i pokud Klient nevyuZije plny rozsah Technické
podpory.
Vsechny tastky uvedené v této Smlouvé jsou uvedeny v K¢ bez DPH.
Odmeéna zahrnuje veskeré sluzby souvisejici s Provozovdnim mobilni aplikace v€etné cestovnich
vydajl servisniho technika a prace servisniho technika v misté plnéni. Odména je sjednéna jako
nejvySe pripustna. Soucasti sjednané Odmény jsou veskeré sluzby, prace a dodavky, poplatky a
veskeré jiné naklady nezbytné pro fadné a lplné poskytovdni pfedmétu plnéni dle této Smlouvy,
véetné autorskych prav a licenénich poplatkl. Na zdkladé této Smlouvy nebudou poskytovany
zadné dalsi sluZby, jejichZ cena by nebyla v celkové cené za sluzby zahrnuta.

IX. Platebni podminky

Fakturace probéhne jednou ro¢né, vidy po zacatku daného kalendéiniho roku, za ktery je Odména
placena. Kazdy danovy doklad (fakturu) Poskytovatel doruéi Klientovi ve dvojim vyhotoveni do 30
kalendarnich dnii od vzniku prava fakturovat, tj. od zacatku prislusného kalendainiho roku, za ktery
je Odména placena. Splatnost faktury bude 30 kalendainich dnli ode dne jejiho prokazatelného
doruceni Klientovi a za den zaplaceni bude povazovan den odepsani fakturované ¢astky z Gétu
Klienta ve prospéch uctu Poskytovatele uvedenych v zahlavi této Smlouvy.

Faktura musi mit nalezitosti dariového a tcetniho dokladu podle Gcéinnych pravnich predpis(,
obsahovat poZadavek na zplsob provedeni platby, bankovni spojeni, datum splatnosti 30
kalendéfnich dnti od doruceni faktury Klientovi na adresu sidla uvedenou v zédhlavi Smlouvy nebo
zaslanim na emailovou adresu || <y faktura se ma za doruéenou v okamziku dorugeni
potvrzeni o precteni. Faktura musi formou i obsahem odpovidat zékonu o G&etnictvi v Géinném
znéni a zakonu o dani z pfidané hodnoty v i¢inném znéni a musi mit naleZitosti obchodni listiny
podle ust. § 435 obcanského zdkoniku. V pfipadé, Ze faktura nebude obsahovat tyto zakonné
naleZitosti, pfipadné tyto budou uvedeny nespravné, je Klient opravnén takovy doklad do data
jeho splatnosti vrétit Poskytovateli. Poskytovatel je povinen vystavit novou fakturu s novou lhiitou
splatnosti. V takovém pfipadé neni Klient v prodleni se zaplacenim pGvodni faktury.

Platby budou probihat vyhradné v K& a rovnéz veskeré cenové udaje budou v této méné. Dari z
pfidané hodnoty bude Poskytovatelem tictovéna v sazbé uréené podle pravnich predpist ucinnych
ke dni uskuteénéni pfislusného zdanitelného pinéni.

Klient nebude poskytovat zédlohu na Odménu.

Kazda faktura bude oznacena ¢islem této Smlouvy dle zahlavi této Smlouvy.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze Klient je opravnén zapogist viéi jakékoli pohledavce
Poskytovatele za Klientem, i nesplatné, jakoukoli svou pohledévku za Poskytovatelem, i
nesplatnou. Pohleddvky Klienta a Poskytovatele se zapoctenim rudi ve vysi, ve které se kryji,
pficemz tyto Uinky nastanou k okamziku, kdy Klient doruti prohla3eni o zapocteni Poskytovateli.
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7. Smluvni strany si ujednaly, Ze Odména sjednana touto Smlouvou nebude ovlivnéna jakymkoli
kolisanim cen véetné kurzovych zmén. Smluvni strany se dohodly, Zze Odména uvedend v ¢&l. Vil
odst. 1 této Smlouvy mzZe byt od roku 2022 jednou za dva roky upravena o inflaci predchazejiciho
kalendainiho roku, a to vidy k prvému dni kalendafniho mésice, v némz tato Smlouva nabyla
Géinnosti. Pfi vypottu inflatniho nartstu bude postupovéno podle indexu ristu spotfebitelskych
cen (ISC) za predchézejici kalendaini rok, ktery publikuje Cesky statisticky dFad.

X. Smluvni pokuty

1. V pfipadé, Ze se Klient dostane do prodleni se zaplacenim Odmény nebo jakékoliv jeji £asti podle
¢lanku VIII. této Smlouvy, zavazuje se zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vy3i 0,05 % Odmény
bez DPH za kazdy i zapocaty den prodleni, az do Uplného zaplaceni Odmény.

2. V pfipadé, Ze se Poskytovatel dostane do prodleni s vyife3enim pozadavku kategorie A podle ¢l. IV.
této Smlouvy, zavazuje se Klientovi zaplatit smluvni pokutu ve vysi 1.500,00 K¢ za kazdy i zapocaty
den prodleni az do vyieSeni daného poZadavku Klienta.

3. V pfipadé, Ze se Poskytovatel dostane do prodleni s vyfeSenim poZadavku kategorie B podle &l. IV.
této Smlouvy, zavazuje se Klientovi zaplatit smluvni pokutu ve vy$i 500,00 K€ za kazdy i zapocaty
den prodleni az do vyreSeni daného poZzadavku Klienta.

4. V piipadé, Ze se Poskytovatel dostane do prodleni s vyfeSenim poZadavku kategorie C podle €. IV.
této Smlouvy, zavazuje se Klientovi zaplatit smluvni pokutu ve vysi 250,00 K¢ za kazdy i zapocaty
den prodleni az do vyfeSeni daného pozadavku Klienta.

5. Zaplaceni smluvni pokuty nemad vliv na narok Klienta na ndhradu $kody v plném rozsahu.
Ustanoveni § 2050 obcanského zékoniku se nepouZzije.

6. Splatnost faktur se smluvnimi pokutami je dohodou smluvnich stran stanovena na 30 kalendérnich
dnd od jejich doruceni druhé smluvni strané s tim, Ze pro néleZitosti faktur se pfiméfené pouziji
ujednani éldnku IX. této Smlouvy.

Xl. Odpovédnost za Skodu

1. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k predchéazeni $kodam a k minimalizaci
vzniklych Skod. Smluvni strany nesou odpovédnost za Skodu dle platnych pravnich predpisd a dle
této Smlouvy. Poskytovatel odpovidé za Skodu rovnéZ v piipadé, Ze Cast sluzeb dle této Smlouvy
poskytuje prostiednictvim poddodavatele a skodu zptsobi poddodavatel.

Xill.  Trvani a ukonceni Smlouvy

1. Tato Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou ode dne nabyti G¢innosti této Smlouvy.

2. Kterdkoliv smluvni strana ma préavo tuto Smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi bez udéni diivodu
s vypovédni lhGitou 3 mésic(, kterd pocinad béZet prvniho dne mésice nasledujictho po mésici, ve
kterém je vypovéd dorucena druhé Smluvni strané.

3. Vypovézenim této Smlouvy vznikd Klientovi ndrok na vraceni pomérné ¢asti vyplacené Odmény.

4. Smluvni strany jsou oprévnény odstoupit od Smlouvy z dGvodd uvedenych v ob&anském zakoniku,
zejména v pripadé podstatného poruseni Smlouvy.

5. Zapodstatné porudeni Smlouvy Poskytovatelem, které je divodem pro odstoupeni od Smlouvy ze
strany Klienta, se povaZuje poruseni povinnosti Poskytovatele, které nebude odstranéno ani do 30
kalendafnich dnl od doruceni poZadavku od Klienta, pfipadné v jiné Ihité na zdkladé dohody
smluvnich stran.
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PfedCasnym ukonéenim této Smlouvy nejsou dotlena prdva na nahradu 3kody, naroky na
uplatnéni smluvnich pokut, ustanoveni o ochrané osobnich Gdajli a ostatni prava a povinnosti
zaloZené touto Smlouvou, které maji vzhledem ke své povaze zavazovat smluvni strany i po zruseni
Smlouvy.

XIl.  Vyssi moc
Smluvni strany se zprostuji veskeré odpovédnosti za nespinéni svych povinnosti z této Smlouvy po
dobu trvani vy$si moci do té miry, pokud po nich nebylo moZné pozadovat, aby neplnéni svych
povinnosti z této Smlouvy v disledku vy$si moci predesly.
Za vy$si moc je pro ucely této Smlouvy povazovéana kazda udalost nezavisla na vuli Smluvnich stran,
ktera znemozriuje plnéni smluvnich zadvazkd a kterou nebylo mozno predvidat v dobé vzniku této
Smlouvy. Za vy$si moc se z hlediska této Smlouvy povazuje zejména prirodni katastrofa, pozar,
vybuch, silné vichfice, zemétreseni, zaplavy, valka, stavka nebo jiné uddlosti, které jsou mimo
jakoukoliv kontrolu Smluvnich stran.
Po dobu trvani vy$si moci se plnéni zavazk( podle této Smlouvy pozastavuje do doby odstranéni
nasledk( vy3si moci.

XIV. Rozhodné pravo

Tato Smiouva se fidi prévnim fadem Ceské republiky, zejména zék. ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky
zékonik, ve znéni pozdé&jsich piedpisa.

XV. Zavérecna ustanoveni
V této Smlouvé, pokud z kontextu jasné nevyplyva jinak, zahrnuje vyznam slova v jednotném disle
rovnéz vyznam daného slova v mnozném dCisle a naopak, vyznam slova vyjadiujiciho urcity rod
zahrnuje rovnéz ostatni rody. Nadpisy jsou uvadény pouze pro prehlednost a nemaji vliv na vyklad
této Smiouvy.
Ujednani této Smlouvy jsou vzajemné oddélitelnd. Pokud jakakoli ¢ast zavazku podle této Smlouvy
je nebo se stane neplatnou ¢i nevymahatelnou, nebude to mit vliv na platnost a vymahatelnost
ostatnich zavazkl podle této Smlouvy a smluvni strany se zavazuji nahradit takovouto neplatnou
nebo nevymahatelnou ¢ast zavazku novou, platnou a vymahatelnou ¢asti zavazku, jejiz predmét
bude nejlépe odpovidat predmétu pdvodniho zavazku. Pokud by Smlouva neobsahovala néjaké
ujednani, jehoZ stanoveni by bylo jinak pro vymezeni prav a povinnosti odivodnéné, smiuvni
strany ucini vSe pro to, aby takové ujednani bylo do Smlouvy doplnéno.
Tato Smlouva predstavuje Uplné ujedndni mezi Smluvnimi stranami ve vztahu k pfedmétu této
Smlouvy a nahrazuje ve3kera predchozi ujednani ohledné predmétu této Smlouvy.
Tato Smlouva mGZe byt zménéna pouze pisemnymi dodatky podepsanymi ob&ma smluvnimi
stranami.
Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi osobami obou smluvnich stran
a ucinnosti dnem uverejnéni Klientem v registru smluv dle zdkona &. 340/2015 Sb., o registru smluv,
v ucinném znéni, nejdrive viak 01. 01. 2021.
Tato Smilouva je vyhotovena ve 4 vyhotovenich s platnosti originalu, pficemi Klient obdr#i tfi
vyhotoveni a Poskytovatel jedno vyhotoveni.
Kazda ze Smluvnich stran nese své vlastni naklady vzniklé v disledku uzavirani této Smlouvy.
Klient si vyhrazuje pravo zverejnit obsah uzaviené Smlouvy.
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9. Poskytovatel bere na védomi, Ze tato Smlouva vcetné viech jejich pfiloh podléha povinnému
uvefejnéni podle zakona €. 340/2015 Sh., o registru smluv, v G¢inném znéni.

10. Poskytovatel bere na védomi, Ze je osobou povinou spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly dle
§ 2 pism. e) zdkona €. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych
zékon, ve znéni pozdéjsich predpist.

11. Smluvni strany sjednavaji, Ze Poskytovatel nesmi bez pfedchoziho pisemného souhlasu Klienta
prevést sva prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni na tfeti osoby.

12. Ohledné dorucovani zasilek tykajicich se plnéni této Smlouvy odesilanych Poskytovatelem s
vyuzitim provozovatele postovnich sluZeb se § 573 obcanského zakoniku nepoufZije.

13. Nedilnou soucasti této Smlouvy je:

13.1. Pfiloha €. 1: Specifikace sluzeb technické podpory
13.2. Priloha €. 2: PoZadavky na aplikacni server

14. Smluvni strany si tuto Smlouvu precetly, souhlasi s jejim obsahem a prohlasuji, Ze je sjednana
svobodné.

V Olomouci, dne 10, 12. 2020 V Olomouci, dne 72.42.2020

Za Klienta: Za Poskytovatele:
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Priloha ¢. 1

Specifikace sluzeb technické podpory

1. Podpora po telefonu a e-mailu
Poskytovani telefonické a e-mailové podpory pro pomoc pfi feseni technickych probléma v souvislosti
s instalaci, spousténim nebo provozem feseni.

2. Identifikace a zajiSténi opravy chyb

V pfipadé nalezeni chyby nebo jiného nesouladu znemozriujiciho spravnou funkci feSeni bude chyba
analyzovana a nasledné zajiSténa jeji oprava. Po opravé chyby bude zajisténo vydani aktualizace
aplikace do produkce, pfip. do testovaciho kandlu pro otestovani opravy Klientem. Klient bude
informovén o nové nalezenych chybach a o stavu jejich feseni. Aktivné budou zjistovany pficiny chyb,
zamezeni jejich dalSiho vyskytu a minimalizovani jejich dopadu.

3. Zajisténi udriby a bezpecnostnich aktualizaci
Bude zajiSténo provadéni nutnych aktualizaci zejména pro podporu novych verzi systému, novych
zatizeni a rozliSeni a eliminaci bezpecnostnich zranitelnosti.

4, Zajisténi prabéZného rozvoje aplikacniho serveru a aplikaci
Bude zajistén konstantni rozvoj aplikaci a serveru, véetné poskytovani novych verzi aplikaci, aktualizaci,
verzi operacniho systému, ovladacd atp. Klient bude o téchto zménéach informovan.

5. Zajisténi kompatibility s WS IS/STAG
Bude zajisténa kompatibilita s webovymi sluzbami informacniho systému STAG.

6. Uzivatelska podpora a sprava zpétné vazby

Bude provadéno pribézné monitorovéni kanalt pro zaslani zpétné vazby uzivateld, tj. pfimé zaslani z
aplikace, emailova notifikace, recenze prostrednictvim obchodu s aplikacemi (Google Play, App Store)
nebo zasldni zpravy na nékteré socialni siti. Kazda pfijata zpétna vazba musi byt zaevidovéna, Ndsledné
kroky musi byt vedeny dle druhu zpétné vazby (ndpad na zménu v aplikaci, sdileni ndzoru na aplikaci
nebo problém vchodu aplikace). Bude kladen diiraz na komunikaci s uZivatelem, ktery bude
informovan o stavu zpétné vazby.

7. Propagacni materidly pro socialni sité

Budou vyvijeny a poskytovany materidly v elektronické podobé, vhodné pro prezentaci aplikace a jejich
funkci. Materidly budou primdrné sméfovany na studenty, ktefi se s aplikaci seznamuji a zaroveri
budou vyzyvat k zp&tné vazbé. Ddle budou vyvijeny materidly pro sdileni tipt na nové i stavajici funkce.
Tyto materidly budou sdileny s komunikacnim oddélenim Klienta nebo dle dohody pfimo na socidlni
sité.

8. Sprava skupiny testert na socialni siti

Pro dal3i vyvoj aplikace je vhodné mit skupinu uZivateld, tzv. early adopter(, ktefi budou testovat nové
verze aplikace po uZivatelské strénce. Skupina téchto testerd musi byt odli3na od internich tester( v
tymu Klienta. Mélo by jit o studenty Skoly, ktefi aplikaci ¢asto vyuZivaji. Poskytovatel zajisti vybér a
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organizaci této skupiny uZivatel tak, aby mohly byt jednotlivé verze aplikace pfed plnym nasazenim
fadné otestovany. Pro komunikaci s témito uZivateli bude Poskytovatel spravovat skupinu na socialni
siti.
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Priloha ¢. 2

PoZadavky na aplikacni server

Pro spravny béh aplika¢niho serveru jsou tfeba nasledujici HW poZadavky:
e CPU: 2x Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2650 v3 @ 2.30 GHz (nebo ekvivalentni),
e RAM: nejméné 16 GB,
e HDD: nejméné 60 GB.

Ze strany SW je poZadovano:

e Linuxovy OS: Debian, CentOS nebo Ubuntu, pfip. jiny dle dohody,

e pfistupny termindl pfes SSH omezeny na IP adresu,

e firewall s moZnosti konfigurace, volitelné pfistup pres VPN,

e dostupny mailserver,
superuzivatelska prava nebo povoleni superuZivatelskych prév pro obsluhu,
nastroje Docker.
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