Smiouva o poskytovéni IT sluzeb 0// / 7 f / 9’)&" q,l
LW

Smlouva o poskytovani IT sluzeb ¢. .........
Cislo smlouvy objednatele: 01178/2020

1.  Smluvni strany

Meésto Kolin
LT
Jednajici: Mgr. Michael Kaspar, starosta
Bankovni spojeni: 3661832/0800 MKOLP@@B20L PG
IC: 00235440
dale jen Objednate] na strané jedné
CES EA s.r.o.
Sidlo: Voctarova 2500/20a, Libeni. 180 00 Praha 8
Bankovni spojeni: eska sporitelna, a.s.  Cislo actu 8106512/0800
IC: 08028656
DIC: CZ08028656
spisova znacka OR: Meéstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 324520

dale jen Zhotovitel na strané druhé,
(Objednatel a Zhotovitel dale spolecné takeé jako ,,Smluvni strany*)

uzaviraji nize psan¢ho dne, mésice a roku ve smyslu § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb_, ob&ansky zakonik
(dale také jako ,,oblansky zakonik*) tuto smlouvu.

2. Uvodni ustanoveni

2.1, Objednatel sjednava s Zhotovitelem smlouvu o poskytovani IT sluzeb (dale také jako ,,.Smlouva®).

3. Definice pojmu

3.1, Pouziva-li tato Smlouva v dal3im textu pojmy, psané s velkym pocate¢nim pismenem, at’ uz v singularu
nebo plurdly, je jejich vyznam definovan v nasledujicich bodech.

311, BE (Best Effort) — hodnota parametru F (Doba ukonéeni) znamenajici, Ze Zhotovitel provede
pozadavek bez zbyte¢ného odkladu.

312, Doba odezvy (Response time — R) — ¢as, ktery uplyne od nahlaSeni Pozadavku na Servisni sluzbu
do odeslani zpétné vazby objednateli o zaevidovani Pozadavku. Do Doby odezvy se zapoGitavé
pouze Cas, urCeny Servisnim kalendafem uvedenym v odst. 5.2.1. této Smlouvy k feseni daného
Pozadavku,

313, Doba ukongeni (Fix time — F) — &as, ktery uplyne od nahléseni pozadavku na Servisni sluzbu po
jeho Gspédné provedeni, respektive vyfizeni pozadavku. Do Doby ukonéeni se zapoditava pouze
¢as, urleny Servisnim kalendafem uvedenym vodst. 5.2.1. této Smlouvy kieSeni daného
Pozadavku.

314.  Monitorovani - sledovani Prvka IT prostiedky Vzdaleného pristupu, zda jsou funkéni. Sledovani,
zda provozni charakteristiky Prvkid IT nepfesahuji stanovené hodnoty, eventudlné zda neklesaji
pod stanovené hodnoty.

3.15.  PoZadavek - Zadost o provedeni Servisni sluzby na jednom nebo vice Prvcich IT.
¢ Pozadavek miZe zahrnovat:

o Zzadost o odstranéni zavady (nefunkéni Prvek IT nebo nespravna ¢innost Prvku IT)
o zadost o poskytnuti konzultace
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o Zadost o provedeni Zmény
e PoZadavek muze:
o byt zadan Objednatelem jako jednorazovy
o byt zadan Objednatelem jako opakujici se ¢innost
o byt zadén Objednatelem, pfipadné navrhnut Zhotovitelem, na zakladé Spravy a udrzby
Prvku [T

316, Prvek IT — Platforma Microsoft SharePoint Server a na ni provozovana aplikace Portal tifednika.

317.  Report — dokument, ve kterém je popsan pribéh realizace Plnéni za uplynulé obdobi a hodnoty
sledovanych parametrq.

318 SLA — Service Level Agreement, dohoda obsahujici definice kvalitativnich a kvantitativnich
parametr(i/metrik Sluzby tvofici pfilohu . 2 této Smlouvy.

319.  Sprdva a tdrzba - provadéni Cinnosti, které jsou nutné ke spravné a bezchybné funkci Prvku IT.
Zpravidla se jedna o pravidelnou kontrolu stavu Prvki IT a provadéni takovych Zmeén, které se
pravidelné opakuji, nebo jsou provedeny na zikladé kontroly stavu Prvku IT. Popis provadénych
Cinnosti (Zmén) je uveden v popisu Sluzby, tvoficich pfilohu &. 2 této Smlouvy.

31.10.  Standardni podpora — etapa poskytovani SluZeb, kterd nasleduje bezprosttedné po ukonéeni
Pfechodného obdobi. Béhem této etapy jsou Sluzby provadény v plném rozsahu podle SLA.

3.L.11. Vzdilena sprava — provadéni ¢innosti na Prvcich IT, pfi¢emz ¢innosti nejsou provadény v misté
provozovny Objednatele, ale prostiednictvim Vzdaleného pfistupu z mista provozovny
Zhotovitele.

3112 Vzdileny pFistup — pfipojeni z provozovny Zhotovitele k zafizeni Objednatele pomoci datové
linky, na které je vytvofeno docasné nebo trvalé spojeni.

3113 Zména - zména parametri Prvku IT nebo instalace, piemisténi ¢i odinstalace Prvku IT. Mezi
Zmény patfi i pravidelné opakujici se ¢innosti, jako je napiiklad profylaxe.

3.1.14.  Informaéni systém - (zkracené IS) je chapan jako infrastruktura, nebo systém pro zpracovani
informaci pro podporu fizeni, provozu a rozhodovani organizace nebo jeji &asti. Jeho soudasti je
hardware, software, technické piislusenstvi a dokumentace.

3.1.15.  Provozni prostiedi - HW a SW prostiedi Objednatele vhodné pro provoz Informaéniho systému.

4. Predmeét Plnéni

4.1. Pfedmétem Plnéni této Smlouvy je zavazek Zhotovitele poskytovat nasledujici typy Sluzeb:

411 Podpora platformy Microsoft SharePoint Server véetné doplitku Nintex a na ni provozovanych
aplikaci.

(dale také jako ,,PInéni®)

4.2.  Konkrétni obsah Sluzeb véetné jejich parametri je definovéan v Pfiloze €. 2 této Smlouvy.
4.3.  Sluzby budou poskytovany na Prvcich IT definovanych v Pfiloze ¢. 3 této Smiouvy.

4.4, Poskytovani Sluzeb dle bodu 4.1. této Smlouvy bude probihat v nasledujicich etapach
441 Od data uzavieni Smlouvy probiha etapa: Standardni podpora.
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4.5. Zhotovitel se zavazuje vypracovat Report po skon&eni kazdého kalendafniho mésice, béhem néhoz
jsou poskytovany Sluzby podle této Smlouvy. Objednatel ma pravo uplatiiovat vyhrady vici
informacim obsazenym v Reportu, p¥ipadné zadat specifikaci jednotlivych udaji v Reportu.

5. Terminy Plnéni

5.1.  SLA pro jednotlivé Servisni sluzby tvofi Ptilohu ¢. 2 k této Smlouvé.

5.2.  Smluvni strany se dohodly, Ze Servisni sluzby podle Clanku 4 této Smlouvy bude Zhotovitel poskytovat
v obdobi specifikovaném v Servisnim kalendafi.

52.1.  Servisni kalendat je definovan takto:
e Pracovni dny: 9.00 - 17.00 hod

6. Cena PInéni

6.1. Ceny uvedené v tomto ¢lanku jsou uvedeny jako ceny bez DPH a s DPH ve vysi platné ke dni uzavieni
Smlouvy. Dojde-li ke zméné sazby DPH, bude DPH uétovana podle pravnich piedpisii platnych v dobé&
uskute¢néni zdanitelného plnéni. Takovato zména ceny neni divodem k uzavreni dodatku ke Smlouvé.

6.2. Za poskytovani Sluzeb specifikovanych v ¢lanku 4 této Smlouvy resp. v Piiloze ¢.2 této Smlouvy, se
Objednatel  zavazuje  hradit  Zhotoviteli  pausalni odménu  stanovenou ve  vysi
9850 K¢& bez DPH, tedy 11918,5 K& s DPH mési¢né, od data uzavieni Smlouvy, a to za kazdy mésic
poskytovani Sluzeb.

V pripadé poskytovani PInéni mimo &asovy rozsah dany Servisnim kalendaiem, bude prace vykonavana
Zhotovitelem ve prospéch Objednatele ocenéna Eastkou dle sazby uvedené v Priloze &.4 resp. bude
k cené poskytnutého Plnéni itovan priplatek v Pfiloze ¢.4, nebude-li v konkrétnim pfipadé dohodnuto
Jinak. Objednatel se zavazuje uhradit tuto &astku.

6.3. V ptipad¢, Zze Objednatel nevycerpa sjednany rozsah SluZeb, jejichZ cena je hrazena pausalni odménou,
nema tato skute€nost vliv na povinnost Objednatele uhradit sjednanou pausalni odménu. V piipadé
ukonceni Smlouvy, kdy Sluzby byly poskytovany Zhotovitelem pouze za ¢ast kalendainiho mésice, je
objednatel po vinen hradit Cenu podle tohoto ¢lanku Smlouvy pouze v pomérné &asti, za kterou bylo
Plnéni Zhotovitelem skuteéné poskytovano.

6.4. 'V pfipadé, Ze si Objednatel vyzada Servisni sluzbu mimo Servisni kalendaf a Zhotovitel akceptuje
provedeni této Servisni sluzby, zavazuje se Objednatel uhradit Zhotoviteli nad ramec pausalni odmény
priplatek specifikovany v Pfiloze ¢.4 této Smlouvy.

6.5. V piipadé Cinnosti nadstandardni, vysoké odborné ndro¢nosti &i slozitosti, nebo pti nalezeni
neobvyklého feSeni Pozadavku, se mohou smluvni strany dohodnout na jiné vysi nebo jiném zpiisobu
odmény. Odména takto stanovena bude splatnid na zakladé faktury v terminech individualng
dohodnutych.

6.6. V pfipad¢, Zze b&hem Prechodného obdobi vyplyne potfeba zmény rozsahu nebo zplisobu
poskytovanych Sluzeb, Zhotovitel vypracuje navrh dodatku k této Smlouvé, zohlediujici tuto zménu.
Po podpisu obéma smluvnimi stranami se dodatek stava nedilnou soucasti této Smlouvy.

6.7. Jakékoliv navySeni ceny musi byt projednéno a schvaleno Opravnénymi osobami Smluvnich stran. O
tomto navySeni bude Smluvnimi stranami sepsan pisemny dodatek k této Smlouvé.

7. Platebni podminky

7.1.  Splatnost faktur

711 Smluvni strany se dohodly na bezhotovostnim placeni Ceny PInéni z a&tu Objednatele na fidet
Zhotovitele. Platba se uskute¢ni v korunach éeskych na zakladé faktury - daflového dokladu, se
splatnosti 30 dnii od vystaveni faktury. Zhotovitel se zavazuje dorucit vystavenou fakturu
Objednateli do 5 dni od jejiho vystaveni. Dafiovy doklad musi obsahovat veskeré nalezitosti v
souladu se zakonem ¢.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdgjsich predpisi,
zdkonem ¢. 563/1991 Sb., o Ggetnictvi, ve znéni pozdé&jsich piedpist, a § 435 obg¢anského
zakoniku.

Stranka 3 z 14




Smlouva o poskytovani 1T sluZeb

V pfipadeé, ze faktura vystavena zhotovitelem nebude obsahovat nalezitosti dle této Smlouvy, je
Objednatel opravnén fakturu vratit zhotoviteli, pficemz po doruceni opravené faktury zatne bézet

nova lhiita jeji splatnosti v délce nejméné 30 dnu.
7.12.  Povinnost Objednatele zaplatit je splnéna dnem odepsani pFisluiné finanéni &astky zuétu

Objednatele.

7.2. Zhotovitel bude fakturovat Objednateli cenu poskytnutych SluZeb jednou mésiéng, a to vidy za
piedchazejici kalenddini mésic. Zhotovitel vystavi fakturu dle pfedchazejici véty nejpozdéji do
patnactého dne po skonceni mésice, za ktery je fakturovano. Dnem uskute¢néni zdanitelného plnéni je

ve smyslu zak. ¢. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, vidy posledni den mésice, za ktery je
fakturovano.

Cenu sluZeb, které nejsou zahrnuty v pausélni odméné, bude Zhotovitel fakturovat Objednateli zvIast
vzdy do patnactého dne po skonéeni mésice, za ktery je fakturovano. Pro Sluzby, které nejsou zahrnuty
v pauSalni odméné je dnem uskutednéni zdanitelného plnéni ve smyslu zak. ¢. 235/2004 Sb. o dani z
pfidané hodnoty, vZdy posledni den mésice, za ktery je fakturovéno.

7.3. Faktury musi byt pfedavany nebo zasilany nasledovné:
¢ elektronickou postou na adresu faktury@mukolin.cz

8. Komunikace, pravomoci a odpovédnosti zastupctl
smluvnich stran

8.1. Kontaktni osoby a kontakt pro zadavani Pozadavki

811 Kontaktni osoba Zhotovitele:
Ugel - provozni, finanéni. zalezitosti

méno. Prijmen S

adresa: CES EA s.r.o., Voctaiova 2500/20a, Libei, 180 00 Praha 8

8.12.  Kontaktni osoba Objednatele:

.13 Kontakt pro zadavani Pozadavkd
1. Primarni zpiisob zadavani pozadavku je pfes komunikaéni ndstroj LiveAgent na odkazu:
hiips esasupport ladesk.cz/
2. Zadini mize byt také pres e-mail, formou strukturovaného e-mailu na e-mail:
supporti@mail.esasupport.ladesk.cz. E-mail pro reporting: support.esa@cleverlance.com.
82. Opravnéna osoba Zhotovitele
Je zplnomocnéna osoba Zhotovitele, kterd je opravnéna jednat jménem Zhotovitele o viech smluvnich a
obchodnich zaleZitostech tykajicich se Smlouvy a souvisejicich s jejim plnénim.
821 Opravnéné osoby Zhotovitele:

8.3. Odpovédné osoby
Jsou pracovnici smiuvnich stran povéfeni jednanim jménem smluvnich stran v otazkach plnéni Smiouvy.
831 Odpovédné osoby Zhotovitele:
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832 Odpovédné osoby Objednatele:

8.4.

8.5.

8.6.

9.1.

10.1.

Viechna oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé, nebo ktera maji byt
ucinéna na zaklad¢ této Smlouvy, musi byt u€inéna v pisemné formé a doruéena opaéné stran&, nebude-
li stanoveno, nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

V pfipadé pochybnosti se oznameni povaZzuji za dorucenad uplynutim tfetiho (3) dne po jejich
prokazatelném odeslani. V pfipadg, Ze z nékterych oznameni vyplyva povinnost druhé Smluvni strany
néco konat, néceho se zdrzet ¢i néco strpét, fikce doruceni podle tohoto odstavce se neuplatni,
Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své doru€ovaci adresy budou o této zméné druhou
smluvni stranu informovat nejpozdéji do tfi (3) dni ode dne zmény doru€ovaci adresy:.

9. Misto PInéni

Misto Plnéni
Nebude-li v konkrétnim pfipadé sjednano jinak, mistem Plnéni pfedmétu Smlouvy jer
» adresa sidla Zhotovitele: Voctarova 2500/20a, Libeii, 180 00 Praha 8

10. Zpuasob PInéni

Plnéni je poskytovano zejména nasledujicim zpisobem:
* Prosttednictvim Konzultanta Zhotovitele vzdalené
* Prostfednictvim elektronické posty
¢ Prostiednictvim telefonické konzultace

Detailni popis zplsobu, termind, podminek a mista PInéni je definovan v Pfiloze &.2 této Smlouvy.

10.2. V ptipadé poskytovani SluZeb mimo Misto plnéni podle odst. 9.1. této Smlouvy, Zhotovitel provede

111,

pisemny zaznam o provedeni Sluzby na pracovisti Objednatele, ktery pfeda Objednateli a necha si ho
od né&j potvrdit prostfednictvim elektronické posty. Servisni sluzby, které jsou poskytovany formou
telefonické konzultace, elektronické posty nebo formou vzdélené sprivy, budou Zhotovitelem
evidovany v elektronickém seznamu provedenych Ukond. Zhotovitel je povinen Objednatele
informovat o vloZeni zapisu do elektronického seznamu provedenych ukond.

11. Zmeénoveé rizeni

Pozadavky na zmény pfedmétu Plnéni, které maji vliv na cenu Plnéni nebo terminy Plnéni véetng
dil¢ich, budou provedeny formou dodatku k této Smlouvé. Zmény budou odsouhlaseny obéma stranami
a dodatek se zménami se jeho uzavienim stavé nedilnou soucasti této Smlouvy.

11.2. PoZadavky na zmény projednavaji Odpovédné osoby a schvaluji Opravnéné osoby smluvnich stran.

12.1.

12. Prava a povinnosti smluvnich stran

Souéinnost smluvnich stran
Pro za)i5téni fadné realizace Sluzeb pozaduje Zhotovitel na Objednateli zejména nasledujici soudinnost:

Stranka 5z 14



Smlouva o poskytovani IT sluzeb

12.1.1.  Pristup k Provoznimu prostredi, ktery je nezbytny pro poskytovani Sluzeb. Objednatel se zavazuje
poskytovat veskeré informace a podklady nezbytné k ucinnému poskytovani Sluzeb podle této
Smlouvy a zajistit soucinnost svych odbornych pracovniki.

1212 Poskytovani Zhotovitelem piesné specifikovanych podkladi, informaci, piipadné zajiSténi
spolupréce s tietimi stranami, jejichz feSeni se muze dotykat pfedmétu Plnéni.

12.1.3.  Smluvni strany se zavazuji vytvaret piedpoklady pro plnéni zavazki vyplyvajicich z této Smlouvy
tak, aby nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych termind, ani k prodleni s Ghradou
jednotlivych finan¢nich zavazka.

12.2. Prava a povinnosti Zhotovitele:

122.1.  Zhotovitel svolava ve spolupraci s Objednatelem schiizky k feSeni spornych otazek.

1222, Zhotovitel zajisti potiebny pocet pracovnikil s kvalifikaci potfebnou pro realizaci predmétu Plnéni.

1223.  Zhotovitel bezodkladné fesi ve spolupraci s Objednatelem zavady vzniklé pfi plnéni této Smlouvy.

1224, Zhotovitel je povinen v pribéhu realizace Plnéni pfedavat Objednavateli informace o
skute€nostech, které brani Gspé$nému pinéni Smlouvy, piedat Objednateli veskeré informace,
podklady a poskytnout veskerou soucinnost za ¢elem odstranéni stavu nemoznosti Zhotovitele
poskytovat Plnéni podle této Smlouvy.

122.5.  Zhotovitel je opravnén vyuzit pfimou podporu zéastupcii vyrobce produktii dodanych v ramci
Plnéni dle ¢l. 4 odst. 4.1 této Smlouvyv piipadé, Ze pravidla stanovena vyrobcem takovou
soucinnost vyzaduji, nebo tuto podporu aktualni situace vyzaduje.

1226, Zhotovitel je v pripadé, Ze by Sluzby na zakladé pozadavku Objednatele mély piekroCit rozsah
mésic¢ni pauséalni ¢astky, o tomto Objednatele pfedem upozornit. Takovy poZadavek sepovazuje za

skute¢né zadany az akceptaci Zhotovitelem stanoveného poctu ¢lovékohodin k vyrizeni takového
pozadavku.

12.3. Prava a povinnosti Objednatele:

123.1. 'V pfipadé Monitorovani a Vzdélené spravy je Objednatelem zajisté€n Vzdaleny pfistup Zhotovitele
k Prvkiim IT.

1232, Objednatel predava Zhotoviteli potiebné nebo vyzadané podklady a informace, souvisejici s
realizaci pfedmétu Plnéni, nejpozdeji do tfi (3) Pracovnich dni po jejich pisemném ¢i Ustnim
vyzadani, pokud se o obé strany nedohodnou jinak.

1233.  Objednatel svolava ve spolupraci se Zhotovitelem schuzky k feseni spornych otazek.

1234.  Objednatel konzultuje feSeni v pribéhu realizace pfedmétu Plnéni na pozadani Zhotovitele.
Nejpozdéji do t¥i (3) Pracovnich dni od pisemného vyzvani k projednani feseni Objednatel
zorganizuje toto projednani a zajisti ucast Odpovédnych osob Objednatele.

1235. Objednatel se vyjadii pisemné k pfedkladanym materialim nejpozdé€ji do tfi (3) Pracovnich dn
od jejich obdrzeni, pokud neni dohodnuto jinak.

1236. Objednatel je povinen zajistit pfistup Pracovnikim Zhotovitele do objektt a k pracovistim,
v souvislosti s poskytovanim SluZeb.

12.1. Souhlas smluvnich stran

Smluvni strany souhlasi s uZzitim ramcovych udaji o plnéni poskytnutém dle této Smlouvy jako
referen¢nich Udajii pro osvédéeni Objednatele o poskytnuté sluzb€ nebo prohlaseni Zhotovitele o
poskytnuté sluzbé. Jako vefejné referenéni udaje nemohou byt uZity tdaje, na n€Z se vztahuje stranami
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13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

14.1.

15.1.

sjednany, zvefejnéni omezujici, rezim, napf. udaje o obchodnim tajemstvi nebo zavazky nékteré smluvni
strany plynouci z platné NDA.

13. Odpovédnost za Skodu

Zhotovitel odpovida Objednateli za $kodu, zpiisobenou zavinénym porusenim povinnosti vyplyvajicich
z této Smlouvy nebo z obecné zavazného pravniho predpisu.

Zhotovitel neodpovidé za $kodu, ktera byla zplisobena jinou osobou nez Zhotovitelem &i Zhotovitelem
povéfenou €i urCenou, nespravnym nebo neadekvatnim pristupem Objednatele a v diisledku udalosti
vySSi moci.

Zhotovitel odpovida Objednateli za $kodu zpisobenou Objednateli zavinénym porudenim povinnosti
stanovenych touto smlouvou maximélné viak do vyse ro¢ni hodnoty Plnéni podle této Smlouvy.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze celkova vyse nahrady $kody z jedné skodni udalosti nebo série
vzajemn€ propojenych $kodnych udalosti, které by v pFi¢inné souvislosti s plnénim Smlouvy mohly
vzniknout, se limituje. u skute¢né $kody a u uslého zisku celkem do vyse roéni hodnoty Plnéni podle
této Smlouvy. Tyto Eastky piedstavuji soucasné maximalni pfedvidatelnou skodu, ktera miize ptipadné
vzniknout poru$enim povinnosti Zhotovitele.

Za tvorbu, vyuzivdni a provozovani dat v Informacnim systému nese odpovédnost vyhradné
Objednatel. Objednatel je zarovefi povinen provadét bezpeénostni zalohy dat v souladu s pravidly
béZnymi pro nakladani s daty v Informa&nich systémech. Zhotovitel nenese odpovédnost za ztratu nebo
poSkozeni dat nebo datovych struktur Objednatele, a to ani v pfipadg, Ze k nim doslo pfi uzivani Plnéni
dodaného Zhotovitelem, na které se zaruka vztahuje.

Objednatel zodpovidé za $kodu, zpiisobenou na zapijéeném zafizeni, které je v majetku Zhotovitele a
bylo toto zafizeni zapijéeno Objednateli.

Zafizeni pro uklddani a zpracovani dat jsou technicka zafizeni, jejichZ poruchovost nelze vylouéit.
Objednatel je proto povinen zalohovat data na jiném zafizeni tak, aby riziko $kody zpiisobené ztratou
dat nebo poskozenim dat bylo minimalizovano. Zhotovitel neptebira zadné zaruky ani odpovédnost za
data uloZena v pamétovych médiich.

14. Zaruka

Na poskytované Sluzby poskytuje Zhotovitel zaruku v délce 12 mésici.

15. Prodleni, sankce

Jestlize je Objednatel v prodleni s placenim penéZzitého zavazku nebo fadné a v&as neplni zavazky k
vécne nebo Casoveé umisténé soucinnosti ¢i spolupiisobeni, z diivodi lezicich na strané Objednatele,
pak plati tato ujednani:

15.1.1.  Objednatel souhlasi s tim, Ze pokud neplini své povinnosti a nevytvoti v dohodnutych lhiitach

podminky soucinnosti a tim zplsobi prodleni z diivodd lezicich na strané Objednatele, které by
vedlo ke zméné termind dle ¢l. 5., resp. pfiloze &. 2 této Smlouvy o vice nez t¥i (3) Pracovni dny,
Je Zhotovitel opravnén prerusit prace na pfedmétu Plnéni. Terminy Pinéni se posouvaji o dobu
tohoto prodleni, i kdyZ k pferueni praci nedojde. Prokazatelné ucelné vynaloZené naklady na
strané Zhotovitele v disledku tohoto pieruseni je Objednatel povinen uhradit.

1512, Nebude-li faktura dle ustanoveni &l. 7 odst. 7.1 této Smlouvy Objednatelem uhrazena

ve stanoveném terminu splatnosti a potom ani do péti (5) Pracovnich dni po pisemném upozornéni
Zhotovitelem, je Zhotovitel opravnén pierusit prace na ptedmétu ptisluiné dodavky predmétu
Plnéni. Terminy PInéni se posouvaji o dobu prodleni platby, tj. o dobu od stanoveného terminu
splatnosti do data pfipsani ¢astky na uget Zhotovitele, i kdyz k preruseni praci nedojde. V tomto
ptipadé uhradi Objednatel Zhotoviteli prokazatelné éelné vynalozené naklady, které vznikly v
dusledku tohoto preruseni. '
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1513. 'V ptipad€ opozdéni PInéni Objednatele v rdmci souinnosti, zpiisobeném okolnostmi vyluéujicimi

15.2.

odpovédnost (ustanoveni § 2913 odst.2 ob¢anského zékoniku) plati, Zze tento neni v prodleni po
dobu trvani takovych prekazek. Objednatel je vSak povinen Zhotovitele o vyskytu takovych
piekazek Neprodlen¢ informovat. Trva-li toto opozdéni vice jak tii (3) dny, posouvaji se terminy
Plnéni o dobu opozdéni.
Jestlize je Zhotovitel v prodleni s plnénim nékterého svého zavazku z divodi lezicich na strané
Zhotovitele s vyjimkou pfipad( objektivni nemoZnosti PInéni, pak plati tato ujednani:

152.1.  Zhotovitel souhlasi s tim, Ze pokud neplni své povinnosti a nevytvofi v dohodnutych Ihiitach

15.3.

15.4.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.
16.6.

podminky sou¢innosti a tim zpUsobi prodleni z diivodi lezicich na strané Zhotovitele, které by
vedlo ke zmén¢ terminu dle ¢l. 5., resp. pfiloze ¢. 2 této Smlouvy o vice jak tfi (3) Pracovni dny,
Je Objednatel opravnén pozadovat thradu Skody s prodlenim spojené a prokazatelnych nakladi na
stran€ Objednatele vzniklych v disledku tohoto neplnéni povinnosti Zhotovitelem.
Je-li Objednatel v prodleni s placenim zélohy nebo faktury po dobu delsi neZ patnact (15) dnd, je
Zhotovitel opravnén vyuétovat a Objednatel povinen zaplatit iroky z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné
Castky za kazdy den prodleni aZ do zaplaceni.
V piipadé, Ze Zhotovitel je v prodleni s poskytnutim Plnéni dle této Smlouvy, je Objednatel opravnén
vyuctovat a Zhotovitel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dvanactinasobku Ceny Pln&ni
s DPH podle €1. 6 odst. 6.2. této Smlouvy, a to za kazdy den prodleni, pokud nebude dohodnuto jinak.
Touto smluvni pokutou nejsou dotéeny naroky Objednatele na nahradu $kody zvlast' a v plné vysi, kdyz
ujednani ¢l. 13.4. této smlouvy tim neni dotéeno.

16. Platnost, odstoupeni a zanik smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavfeni a i¢innosti dnem jejiho uvefejnéni v registru
smluyv.

Tato Smlouva se uzavira na dobu neur¢itou. Tuto Smlouvu miZe kazda ze Smluvnich stran vypovédét
pisemnou vypovédi, pfi¢emZ vypovédni doba ¢ini 3 mésice a po€ina plynout od prvého dne mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd’ doru¢ena druhé Smluvni strané.

Tato Smlouva ziistava v platnosti a je zdvazna pro viechny pravni nastupce Smluvnich stran.

Smluvni strany se zavazuji nepostoupit zavazky nebo pohledavky z této Smlouvy Tteti strané bez
pisemného souhlasu druhé Smluvni strany.

Ukon¢it tuto Smlouvu Ize dohodou Smluvnich stran, ktera musi mit pisemnou formu.
Jednostranné 1ze od Smlouvy odstoupit v té&chto pfipadech:

16.6.1.  Objednatel je v prodleni s placenim dle specifikace v ¢l. 7 této Smlouvy déle nez 60 dnu.

16.62.  Zhotovitel je ve zpozdéni v Plnénim dle ¢l. 4 této Smlouvy déle nez 15 dnd

16.7.

16.8.

16.9.

Smluvni strana mizZe od této Smlouvy odstoupit, pokud se Smluvni strana dopustila vii¢i druhé smluvni
stran€ jednani vykazujiciho znaky nekalé soutéze. Odstoupeni nabyva u&innosti dnem doruceni
pisemného oznameni o odstoupeni druhé Smluvni strang.

Smluvni strany jsou povinny vzajemnou dohodou pisemné vypofadat Plnéni podle této Smlouvy
nejpozdéji do 1 mésice od skonceni G€innosti Smiouvy.

Kazda Smluvni strana je opravnéna jednostranné odstoupit od Smlouvy, jestlize:

169.1.  druhd Smluvni strana neplni hrubé podminky Smlouvy, byla na tuto skute¢nost upozornéna,

nesjednala napravu ani v dodate¢né poskytnuté pfiméfené thité;

1692.  druha Smluvni strana je v ipadku nebo ztratila opravnéni k podnikatelské &innosti podle platnych

predpisii (o této skutecnosti je povinnost podat informaci neprodleng).
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17.

17.1.

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

18.8.

18.9.

Reseni sport

Smluvni strany se dohodly, Ze pro feSeni sporii vyplyvajicich z této Smlouvy je mistné pfislusnym
soudem prvniho stupné Obvodni soud pro Prahu 8.

18. Zavérecna ustanoveni

Obsah Smlouvy miZe byt ménén jen dohodou Smluvnich stran, a to vzdy postupné Cislovanymi
pisemnymi dodatky potvrzenymi Opravnénymi osobami smluvnich stran.

Smlouva je vyhotovena elektronicky, po piipojeni elektronickych podpisti obou Smlucnich stran obdri
kazda smluvni strana dokument obsahujici elektronickou verzi Smlouvy s elektronickymi podpisy
obou Smluvnich stran.

Zhotovitel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢&. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve verejné
spravé a o zméné nékterych zékonii (zdkon o finan¢ni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisii, osobou
povinnou spolupisobit pfi vykonu finan¢ni kontroly provadéné v souvislosti s thradou zbozi nebo
sluzeb z vetejnych vydaja.

Tato Smlouva podléhd uvefejnéni v registru smluv dle zakona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach u¢innosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru
smluv) (dale jen: ,registr smluv*). Smluvni strany se dohodly, Ze Smlouvu v souladu s timto zdkonem
uvefejni mésto Kolin, a to nejpozd&ji do 30 dnit od podpisu Smlouvy. Toto ujednani viak nebrani tomu,
aby Smlouvu zvefejnil i smluvni partner mésta Kolina. Po uvefejnéni v registru smluv obdrzi smluvni
partner mésta Kolina do datové schranky, a nebo v pfipadé neexistence datové schranky e-mailem,
potvrzeni od spravce registru smluv. Potvrzeni obsahuje metadata a je ve formatu .pdf, oznaceno
uznavanou elektronickou znackou a opatieno kvalifikovanym &asovym razitkem. Smluvni strany se
dohodly, Ze smluvni partner mésta Kolina nebude, kromé& potvrzeni o uvefejnéni Smlouvy v registru
smluv od spravce registru smluv, nijak dale o této skute¢nosti informovan.

Smluvni strany dale vyslovné souhlasi s tim, aby tato Smlouva byla uvedena v prehledu nazvaném
»Piehled smluv* vedeném méstem Kolin, ktery obsahuje idaje o smluvni strang, datum uzavieni
smlouvy, pfedmétu smlouvy a vySe plnéni. Smluvni strany dale vyslovné souhlasi s tim, Ze tato
Smlouva miZe byt bez jakéhokoliv omezeni zveiejnéna jak na oficialnich webovych strankach mésta
Kolin, tak i v registru smluv, a to véetné& viech pripadnych piiloh a dodatkd. Smluvni strany prohla3uji,
Ze skuteCnosti uvedené v této Smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu pfislusnych
ustanoveni pravnich pfedpisii a udéluji svoleni k jejich uziti a zvefejnéni bez jakychkoliv dalgich
podminek.

Zhotovitel se zavazuje, Ze nezpfistupni ani nepouzije zadnou informaci obchodni &i vyrobni povahy,
se kterou se seznami v souvislosti s pln&nim této Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, ze v pfipadé sport o obsah a plnéni této Smlouvy vynalozi veskeré usili,
které lze spravedlivé pozadovat, k tomu, aby tyto spory byly vyfeSeny smirnou cestou, zejména aby
byly odstranény okolnosti vedouci ke vzniku prava od této Smlouvy odstoupit nebo zpusobujici jeji
neplatnost. Pokud by se v disledku zmény pravnich predpisti nebo jinych diivod stala néktera ujednani
této Smlouvy neplatnymi nebo nei¢innymi, budou tato ustanoveni uvedena do souladu s pravnimi
normami a smluvni strany prohlajuji, Ze tato Smlouva je ve zbyvajicich ustanovenich platna,
neodporuje-li to jejimu ucelu nebo nejedna-li se o ustanoveni, ktera oddélit nelze.

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou ptilohy:
Priloha ¢.1 — Zamémé nevyuzito
Pfiloha ¢.2 — Obsah Sluzeb, véetné jejich parametri
Ptiloha €.3 — Seznam Prvki IT
Pfiloha ¢.4 — Cenik Sluzeb

Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva byla sepsana podle jejich pravé a svobodné ville, Ze si
smlouvu piecetly, s jejim obsahem souhlasi a na diikaz toho pfipojuji elektronické podpisy.
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V Koliné dne 25.11.2020 V Praze dne
Digitélng pode psal Mgr.
M g r Michael Kagpar
. DN: e=CZ,
25.4.97-NTRCZ-00235440,
. o=Mésto Kolin, ou=452119,
M IC h a eI cn=Mgr. Michael Kaspar,
sn=Kadpar,

givenName=Michael,
serialNumber=P478335

4
Ka S p Al pawm20201025 110346

+01'00

Za Objednatele
Megr. Michael Ka3par, starosta

DoloZka dle § 41 zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdéjSich predpisii

Objednatel osvédcuje touto dolozkou ve smyslu ust. § 41 zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich, v platném znéni,
Ze ohledné uzavieni této smlouvy byly splnény viechny zakonné podminky, jimiz zakon €. 128/2000 Sb., o
obcich, v platném znéni, podmirniuje platnost tohoto pravniho jednani obce. Uzavieni této smlouvy za
podminek v ni uvedenych bylo schvileno usnesenim Rady mésta Kolin &. 3183/83/RM/2020 ze dne
23.11.2020.
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Pfilohy

Priloha ¢.1 — Zamérné nevyuzito
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Priloha €.2 — Obsah Sluzby: Podpora platformy Microsoft
SharePoint Server véetné doplitku Nintex a na nich
provozovanych aplikaci

A. Rezervovana kapacita v hod. / mésic

A.l. Definice Sluzby

A.1.1. Kapacita specialistd Spole¢nosti CES EA. V ramci rezervované kapacity budou vykonavany tyto
¢innosti: ReSeni Pozadavki, Konzultace, Rozvojové sluzby.

A.2. Parametry Sluzby
A.2.1. Sluzba je poskytovana priméarné prostfednictvim vzdaleného piistupu, elektronické posty, nebo
pfipadné telefonicky.
A.2.2. Metriky Sluzeb pro Rezervovanou kapacitu
Metriky sluZeb jsou definované pro obdobi: Standardni podpora
e Prijem incidentu (Response time — R):
o Incident kategorie A: do 4 hodin
o Incident kategorie B: do 12 hodin
o Incident kategorie C: do 48 hodin
e VyreSeni incidentu (Fix Repair time — F):
o Incident kategorie A: Best Effort,

o Incident kategorie B: Best Effort,
o Incident kategorie C: Best Effort

A.2.3. Zhotovitel informuje objednatele o zaevidovani PoZzadavku do doby definované parametrem R
(response time).

A.2.4. Zhotovitel ukon¢i opravu do doby definované parametrem F (fix time).
A.3. Predpoklady poskytovani sluzby
A.3.1. Objednatel komunikuje a poskytuje fadnou soucinnost.

A.3.2. Bezplatné zhotoveni vzdaleného pfipojeni Objednatelem pro Zhotovitele v&etné pridéleni
pozadovanych uzivatelskych opravnéni.

A.3.3. Pozadavek miiZe byt vyfeSen obnovenim feSenim ze zalohy.
A.3.4. Obsah sluzby se nevztahuje na chyby vzniklé z divodu vlastnosti platforem SharePoint a Nintex.
A.3.5. Nintex Software Assurance poskytované ze strany vendora Nintex neni soudasti této sluzby.

B. Reporting

B.1. Definice Sluzby

B.1.1. Zhotovitel zpracuje na mési¢ni bazi report vykonanych &innosti za obdobi pfedchoziho mésice,
ktery predlozi Objednateli ke schvaleni.

B.2. Parametry Sluzby

B.2.1. Sluzba je poskytovana vzdalené z mista Zhotovitele. Report je Objednateli doru¢en
prostfednictvim elektronické posty.

C. Evidence a administrace pozadavkii

C.1. Definice Sluzby

C.1.1. Zhotovitel zfidi Objednateli pfistup do Servisniho portalu Zhotovitele, kam objednatel miize
zadavat Pozadavky a sledovat jejich stav.

C.2. Parametry Sluzby:
C.2.1. Sluzba je poskytovana vzdalené z mista Zhotovitele

D. Profylaxe / mésic
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D.1. Definice Sluzby
D.1.1. Zhotovitel provadi pravidelné kontroly supportovaného prostiedi vedouci k pfedchazeni probléma.
Soucasti sluzby je podavani doporugeni ohledné instalace pravidelnych aktualizaci (SharePoint
server / Windows server) a nastaveni spravného zalohovaciho mechamismu. Zhotovitel provadi
instalaci aktualizaci na irovni opera¢niho systému a SharePoint serveru. Dodani, & instalce
zalohovaciho mechamisnu neni sougasti sluzby. V ramci sluzby bude dohliZeno na fadné nastaveni
zalohovini, pficemZ za udrZovani zaloh je zodpovédny Objednatel.
D.2. Parametry SluZzby:
D.2.1. Sluzba je poskytovana vzdalené z mista Zhotovitele.

Rozsah Sluzeb zahrnutych v pausalni odméné

V pausélni odméné za Standardni podporu jsou zahrnuty Sluzby v nasledujicim rozsahu:
* Evidence a administrace pozadavkii: Provoz servisniho portalu
* Profylaxe / mésic (pocet kontrol): 1
* Rezervovana kapacita v hod. / mésic: 3
* Reporting v Ks / mésic: 1

Priloha ¢.3 — Seznam Prvka IT

Seznam Prvki IT

Polozky Pozniamka

Platforma SharePoint server véetné doplitku Nintex

Aplikace Portél iifednika doddvana na platformé& SharePoint server

Priloha ¢.4 — Cenik Sluzeb

Standardni pod

Servisni program Cena bez DPH

Uroven sluzby HelpDesk 8/5

Evidence a administrace pozadavku / Mésic 3,500.00 K¢

Evidence a administrace pozadavki/mésic. Sluzba obsahuje: inicializace a zajisténi provozu HelpDesku pro hlageni pozadavki,
zajisténi komunikaéniho kanalu pro pfedani na fesitele, komunikace na zadavatele ke stavu fedeni jednotlivych pozadavk{. Licence

LiveAgent.
Profylaxe 1 hod / Mésic 1,500.00 K¢
Rezervovana kapacita na feSeni pozadavk 3 hod / Mésic 4,500.00 K¢

Hodin na rozvoj a zménové pozadavky v ramci mésice. Nevycerpané hodiny se pfevadi do nésledujiciho kvartalniho obdobi po dobu
platnosti smlouvy.

Zpracovani kontrolniho reportu / Mésic 350.00 K&

ausalni poplatek Servisni program / mésic e , _ - 9850.00 K&
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Platby nad ramec pausalniho poplatku

Dodateéna kapacita na feseni rozvojovych pozadavkd, incidentd nebo profylaxe Ké&/Clovékoden prace 12,000 K¢

Nad ramec mésicniho pausalu je mozné poZadovat fedeni pozadavki v
rozsahu max. 4 hodiny mésicné.

Pfiplatek za prace provedené mimo standardni pracovni dobu (tj. mimo &as 9-

o . .
17 v pracovni dny) +50% k cené prace v béznou prac dobu

Priplatek za prace provedené o vikendech a svatcich +50% k cené prace mimo b&Znou prac dobu
T de
00 2
A adorie A ad e
DU
DU

Incident kategorie A 4 Best Effort
Incident kategorie B 12 Best Effort
Incident kategorie C 48 Best Effort
Incident kategorie D N/A N/A
Rozvojovy pozadavek N/A N/A
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Potvrzujeme ve smyslu § 41 zakona €. 128/2000 Sb., Zze byly spinény
podminky pro platnost tohoto pravniho tkonu.

Tato smlouva byla projednana a odsouhlasena Radou mésta Kolina
dne 23.11.2020 €. usneseni 3183/83/RM/2020.

Mgr. lveta Miksikova Michal Najbrt _
|. mistostarostka mésta Kolina Il. mistostarosta mésta Kolina

Povéreni ¢lenove zastupitelstva mésta




