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Smlouva na zajisténi nakupu hardware véetné prislusenstvi a
zajisténi dalSich sluzeb
Cislo 2020/192 NAKIT

Smluvni strany

Narodni agentura pro komunikacni a informacni technologie, s. p.

se sidlem Kodariska 1441/46, VrSovice, 101 00 Praha 10
ICO: 04767543
DIC: CZ04767543

zapsan v obchodnim rejstfiku  vedeném Méstskym soudem v Praze oddil A vioZzka 77322

(dale jen ,Kupuijici®)

a

Simac Technik CR, a.s.

se sidlem Radlicka 740/113C, 158 00, Praha 5
ICO: 63079496
DIC: CZ63079496
zastoupen:
Jménem spole¢nosti jednaji vZdy dva ¢lenové predstavenstva
spolecné.

zapsan v obchodnim rejstfiku ~ u Méstského soudu v Praze, oddil B, vliozka 3190
bankovni spojeni

(dale jen ,Prodavajici“)

dale jednotlivé jako ,Smluvni strana“, nebo spole¢né jako ,Smluvni strany“ uzaviraji v souladu
s ustanovenim § 2079 ve spojeni s § 2358 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen
,Obcansky zakonik“), tuto Smlouvu na zaji$téni hardware, v¢. prislusenstvi a zajisténi dalSich
sluzeb (dale jen ,Smlouva“) zadané ve smyslu zédkona €. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych
zakazek ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,ZZVZ").
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Preambule

Kupujici proved| zadavaci fizeni k veiejné zakazce ,DNS 17_ Nakup sitovych prvki_Switche a
samostatné PDU“ (dale jen ,Zadavaci rizeni“) na uzavieni této Smlouvy. Smlouva je uzaviena s
Prodavajicim na zakladé vysledku Zadavaciho fizeni. Kupujici timto ve smyslu ust. § 1740 odst. 3
obCanského zakoniku pifedem vylu€uje prijeti nabidky na uzavieni této Smlouvy s dodatkem nebo
odchylkou.

1. Predmét Smlouvy
1.1 Predmétem této Smlouvy je zavazek Prodavajiciho dodat Kupujicimu:

a) hardware, jehoz specifikace a mnozstevni rozsah je uvedeny v prfiloze ¢. 1 Smiouvy,
véetné

¢ instalace a konfigurace HW, s pfislusenstvim software dle specifikace uvedené v
Priloze €. 1 této Smlouvy,

e poskytnuti licence k pfislusnému software nezbytnému pro fadnou funkcionalitu
HW a pro zajisténi funkcionalit popsanych v Priloze ¢. 1 Smlouvy

(dale dohromady jen “HW”),
e poskytnuti odborného predani k HW,

e poskytovani zaru¢niho servisu v rozsahu specifikovaném v pfiloze ¢. 3 Smlouvy po
dobu jednoho (1) roku ode dne podpisu Akcepta¢niho protokolu obéma Smluvnimi
stranami

(HW, poskytnuti odborného predani, poskytovani zaruéniho servisu téZ dohromady
~Produkt®)

b) poskytovani zaruéniho servisu pro dalsi roky uzivani HW a/nebo DalSiho HW v rozsahu
specifikovaném v priloze ¢. 3 Smlouvy (dale jen “Zarucni servis”)

c) dodani HW za podminek stanovenych v¢&l. 1 odst. 1.4 Smlouvy, jehoZz technicka
specifikace je uvedena v Priloze ¢.1 Smlouvy (dale jen ,Dalsi HW*), pficemz:

» bude-li Dalsi HW spocivat v dodavce Prepinae | a/nebo Prepinace Il (dale také i
,Prepinace*), budou Prepinate dodany Vv¢.

e instalace a konfigurace,

e poskytnuti licence k prislusnému software nezbytnému pro fadnou funkcionalitu
Prepinacu a pro zajisténi funkcionalit popsanych v Pfiloze €. 1 Smlouvy,

e poskytnuti odborného piedani k Piepinaéim,

e poskytovani zaruéniho servisu v rozsahu specifikovaném v pfiloze ¢. 3 Smlouvy
po dobu 12 mésicti ode dne podpisu Akceptaéniho protokolu obéma Smluvnimi
stranami
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> bude-li Dalsi HW spocivat v dodavce Zasuvnych modull (dale jen ,Modul“), bude
Modul dodan v¢.

e poskytnuti odborného predani k Modulu/Moduld,

e poskytovani zaru¢niho servisu v rozsahu specifikovaném v pfiloze ¢. 3 Smlouvy
po dobu 12 mésicl ode dne podpisu Akceptaéniho protokolu obéma Smluvnimi
stranami

(HW, Produkt, Zaruéni servis a Dal$i HW dohromady jako ,Predmét pInéni“).

Po uzavieni Smlouvy sdéli Kupujici Prodavajicimu tzv. €islo evidenéni objednavky (EOBJ)
Produktu, ktera ma pouze evidenéni charakter pro Kupujiciho a nema zZadny vliv na plnéni
Smlouvy. Cislo evidenéni objednavky Kupujiciho je &islo, které musi byt vzdy uvedeno na
fakture. Neuvedeni ¢isla evidenéni objednavky na faktuie je divodem k neproplaceni faktury
a jejimu opravnénému vraceni Prodavajicimu ve smyslu ustanoveni odst. 4.3. Smlouvy.

V pfipadé zajmu Kupujiciho o poskytovani Zaruéniho servisu dle ¢l. 1 odst. 1.1 pism. b)
Smlouvy Kupujici vystavi a zasle Prodavajicimu pisemnou objednavku s uvedenim terminu
zapoceti poskytovani Zaruéniho servisu. Po pisemné akceptaci pisemné objednavky
Prodavajicim je Prodavajici povinen poskytovat Zaruéni servis po celou dobu prislusného
obdobi. Smluvni strany pro vylouéeni pochybnosti sjednavaji, Ze Kupujici neni povinen
moznosti objednat Zaruéni servis vyuzit.

V pripadé zajmu Kupujiciho o dodéani DalSiho HW dle €l. 1 odst. 1.1 pism. ¢) Smlouvy Kupujici
vystavi a zasle Prodavajicimu pisemnou objednavku s uvedenim terminu dodani DalSiho HW.
Po pisemné akceptaci pisemné objednavky Prodavajicim je Prodavajici povinen dodat Dal3i
HW ve sjednaném terminu. Smluvni strany pro vylouceni pochybnosti sjednavaji, Ze Kupujici
neni povinen moznosti objednat Dalsi HW vyuzit. Maximalni pocet ks, ktery je Kupujici
opravnén objednat je uvedeny v Priloze ¢. 2 Smlouvy (tzv. negarantovany odbér).

Podavajici se zavazuje piedat Predmét plnéni ve sjednaném druhu, kvalité (v€etné
vyminénych vlastnosti), Case a mnozstvi. Podavajici se zavazuje dodat Pfedmét plnéni v co
nejlepsim provedeni a jakosti odpovidajici aktualnimu stavu technologického vyvoje a poznani
v dané kategorii produktl, jakoZ i pozadavkim Odbératele vymezenym v Priloze €. 1 této
Smilouvy.

Podavajici se zavazuje dodat Pifedmét plnéni za podminek uvedenych v této Smlouvé.

Kupujici se zavazuje zaplatit za Pfedmét pInéni v souladu s touto Smlouvou sjednanou cenu.

2. Misto, terminy a zpusob plInéni
Dodavka Produktu bude Prodavajicim poskytnuta do 6 kalendarnich tydn od ucinnosti této
Smlouvy. Zaruéni servis jako nedilna soucast Produktu bude poskytovana po dobu jednoho
(1) roku ode dne podpisu Akceptaéniho protokolu.

Narodni agentura pro komunikacni a informacni technologie, s. p., Kodanska 1441/46, 101 00 Praha 10
Zapsana v Obchodnim rejstriku u Méstského soudu v Praze, spisova znacka A 77322
info@nakit.cz, +420 234 066 500, www_nakit.cz



N AI( IT SMLOUVA NA ZAJISTENI NAKUPU HARDWARE
VCETNE PRISLUSENSTVIi A ZAJISTENI DALSICH

2.2

2.3

24

2.5

2.6

2.7

2.8

SLUZEB

Poskytovani Zaru¢niho servisu dle ¢l. 1 odst. 1.1 pism. b) ve spojeni s odst. 1.3 Smlouvy
a/nebo dodavka DalSiho HW dle €l. 1 odst. 1.1 pism. c) ve spojeni s €l. 1 odst. 1.4 Smlouvy
bude Prodavajicim dodano v terminu sjednaném prislusnou pisemnou akceptovanou
objednavkou.

Mistem pInéni Predmétu pinéni je Ceska republika — Praha a Stredogesky kraj, neni-li
Smluvnimi stranami sjednano jinak.

Kupujici potvrdi svym podpisem pievzeti HW do protokolu o pievzeti (dale jen ,Predavaci
protokol“). Vlastnictvi k HW dodany na zakladé této Smlouvy prechazi na Kupujiciho
okamzikem podpisu Predavaciho protokolu ob&éma Smluvnimi stranami a souasné na
Kupujiciho prechazi nebezpedi Skody na HW. Kupuijici je opravhén HW odmitnout, pokud méa
HW vady nebo pokud nebyl HW dodan ve sjednané jakosti, mnozstvi a ¢ase. Prodavajici se
zavazuje informovat Kupujiciho o:

a) Dopravci HW,
b) Mnozstvi a datu odeslani HW.

Kupujici potvrdi svym podpisem pfevzeti Produktu do protokolu o prfedani a prevzeti Produktu
(dale jen ,Akceptacni protokol“), pokud je Prodavajicim plnéno fadné a vcas, a Produkt je
bez zjevnych vad. Kupujici je opravnén Produkt odmitnout, pokud pfi instalaci a konfiguraci
vyjde najevo, Ze ma HW zjevné vady a jeho instalaci nelze provést. Odmitnuti dodavky
Produkt Kupujici potvrdi Prodavajicimu e-mailem a telefonicky na spojeni uvedené v Priloze
¢. 4 Smlouvy do 3 pracovnich dnd od odmitnuti dodavky Produkt.

Pred dodavkou Produktu je Prodavajici povinen Kupujiciho informovat nejméné& 3 pracovni
dny pfedem e-mailem nebo telefonicky na spojeni uvedené v Pfiloze ¢. 4 Smlouvy (osoba
odpovédna za obchodni nalezitosti) o datu dodani Produkt.

Nedilnou soucéasti Akceptacniho protokolu Produkt bude:

¢ Komplexni dokumentaci vztahujici se k Produktu, bez niZz by nemohlo dochazet k
radnému uzivani HW.

e Prohlaseni Prodavajiciho o poskytnuti zaruéniho servisu v délce 12 mésict od
podpisu Akceptacniho protokolu.

e Prohlaseni o shodé.

Cena za poskytovani Zaruéniho servisu bude Kupujicim uhrazena na zakladé danového
dokladu (faktury) Prodavajiciho, ktery je opravnén vystavit danovy doklad po pisemném
potvrzeni o poskytovani Zaruéniho servisu (déle jen ,Potvrzeni o poskytovani Zarucniho
servisu®), které zasle Prodavajici Kupujicimu na e-mailovou adresu Kupujiciho dle prilohy €. 4
Smlouvy. Original danového dokladu vystaveného Prodavajicim bude zaslan spolu s kopii
Potvrzeni o poskytovani Zaruéniho servisu. Za den uskute¢néni zdanitelného plnéni je
povazovan den vystaveni danového dokladu.
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Cena za dodani Dalsiho HW bude Kupujicim uhrazena na zakladé danového dokladu
Prodavajiciho. Ustanoveni odst. 2.4 az 2.7 Smlouvy se pouzije primé&fené&. Zaruéni servis,
ktery je soucasti ceny DalSiho HW v délce jednoho (1) roku je Prodavajicim poskytovan ode
dne podpisu Akceptacniho protokolu.

3. Cena Predmeétu pInéni
Cena Produktu ¢ini celkem 958 976,- KC bez DPH, slovy: devét set padesat osm tisic devét
set sedmdesat Sest korun ¢eskych, prfiéemz cenovy rozpad je uvedeny v priloze €. 2 Smlouvy.

Cena za Zaruéni servis ¢ini celkem 1 428 264,- K¢ bez DPH, slovy: jeden milion &tyfista
dvacet osm tisic dvé st& Sedesat Ctyfi korun ¢eskych, pfiéemzZ cenovy rozpad Zaruéniho
servisu pro dal3i roky je uvedeny v pfiloze €. 2 Smlouvy.

Celkova cena za Dal$i HW ¢ini celkem 2 526 052,- K¢ bez DPH, slovy: dva miliony pét set
dvacet Sest tisic padesat dva korun ¢eskych, pric¢emz cenovy rozpad je uvedeny v priloze €. 2
Smilouvy.

Cena Predmétu plnéni je uvedena v KE (koruna Ceskda) a neobsahuje DPH, ktera bude
stanovena na zakladé platnych pravnich predpist v den uskuteénéni zdanitelného plnéni
predmétu Smlouvy.

Celkovy objem dodavky Predmétu plnéni (v€. negarantovaného odbéru DalSiho HW) dle
¢lanku 1 odst. 1.1 Smlouvy je uvedeny v Priloze €. 2 této Smlouvy.

Prodavajici vyslovné prohlasuje a ujiStuje Kupujiciho, Zze cena Piedmétu plnéni jiz v sobé
zahrnuje veskeré naklady Prodavajiciho spojené s plnénim dle této Smlouvy. Sjednana cena
je cenou koneénou, nejvyse pripustnou a nemuze byt zménéna, s vyjimkou zmény, kterou
pripousti ZZVZ.

4. Platebni podminky

Cena za Predmét pInéni bude uhrazena Kupujicim na zékladé danového dokladu (faktury)
Prodavajiciho, ktery je opravnén vystavit danovy doklad po podpisu Akceptacniho
protokolu/Protokolu o poskytovani Zaruéniho servisu odpovédnymi zastupci obou Smluvnich
stran. Original danového dokladu, vystaveného Prodavajicim, bude zaslan spolu s kopii
podepsaného Akceptacniho protokolu/Protokolu o poskytovani Zaruéniho servisu postupem
dle bodu 4.2 Smlouvy. Za den uskuteénéni zdanitelného plnéni je v pripadé dodani Produktu
povazovan den podpisu Akceptacniho protokolu opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran
a v pripadé poskytovani Zaruéniho servisu den vystaveni darfového dokladu.

Danovy doklad musi obsahovat nalezZitosti fadného danového dokladu podle prisludnych
pravnich predpist, zejména § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpist, ve znéni pozdéjsich predpisl, a nize uvedené udaje:

e Cislo Smiouvy,
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e V pripadé fakturace Produktu ¢islo evidenéni objednavky (EOBJ),

e V pripadé fakturace Zaruéniho servisu €islo akceptované objednavky dle ¢l. 1
odst. 1.3 Smiouvy,

e Platebni podminky v souladu se Smlouvou,
o Popis fakturovaného plnéni, rozsah, jednotkovou a celkovou cenu,

4.3 V pripadé&, ze danovy doklad nebude mit odpovidajici nalezitosti nebo nebude vystaven v
souladu s touto Smlouvou, je Kupujici opravnén zaslat jej ve Ih(té splatnosti zpét k doplnéni
Prodavajicimu, aniz se dostane do prodleni se splatnosti. Lhiita splatnosti 30 kalendarnich
dni pro 30 kalendarnich dni poc¢ina bé&zet znovu od data doruceni doplnéného/opraveného
danového dokladu Kupujicimu.

4.4 Lhata splatnosti darfiového dokladu vystaveného na zakladé této Smlouvy je 30 kalendarnich
dnli ode dne jeho doruéeni Kupujicimu. Prodavajici zasle darovy doklad spolu s veskerymi
pozadovanymi dokumenty Kupujicimu nejpozdéji do 5 kalendainich dni ode dne vystaveni
jednim z nasledujicich zpisobu

a) v elektronické podobé& s uznavanym el. podpisem podle zédkona €. 297/2016 Sb., zakon o
sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce ve znéni pozdéjsich predpisu,
na adresu:

b) doporué¢enym dopisem na nasledujici adresu:
Narodni agentura pro komunikaéni a informaéni technologie, s. p.
Kodanska 1441/46, VrSovice, 101 01 Praha 10
4.5 Kupujici neposkytuje Prodavajicimu jakékoliv zalohy na cenu plnéni.

4.6 Smluvni strany se dohodly, Ze pokud bude v okamziku uskuteénéni zdanitelného plnéni
spravcem dané zvefejnéna, zpusobem umoziujicim dalkovy pristup, skuteénost,
Ze Prodavajici zdanitelného plnéni je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zékona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,zakon
o DPH), nebo ma-li byt platba za zdanitelné plnéni uskuteénéné Prodavajicim v tuzemsku
zcela nebo z ¢asti poukazana na bankovni uc¢et vedeny poskytovatelem platebnich sluzeb
mimo tuzemsko, je prijemce zdanitelného plnéni opravnén cast ceny odpovidajici dani
z pfidané hodnoty zaplatit prfimo na bankovni ucet spravce dané ve smyslu § 109a zakona o
DPH. Na bankovni uc¢et Prodavajiciho bude v tomto pfipadé uhrazena ¢ast ceny odpovidajici
vy$i zakladu dané z pridané hodnoty. Uhrada ceny plnéni (zakladu dané) provedena
Kupujicim v souladu s ustanovenim tohoto odstavce Smlouvy bude povazovana za fadnou
Uhradu ceny pInéni poskytnutého dle této Smiouvy.

4.7 Bankovni uéet uvedeny na darfiovém dokladu, na ktery bude ze strany Prodavajiciho
pozadovana uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni, musi byt Prodavajicim zverejnén
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zpusobem umozriujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 zakona o DPH. Smluvni strany se
vyslovné dohodly, Ze pokud €islo bankovniho uétu Prodavajiciho, na ktery bude ze strany
Prodavajiciho poZzadovana uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné pinéni dle prislusného
darového dokladu, nebude zvefejnéno zplisobem umoziiujicim dalkovy pfistup ve smyslu §
96 zakona o DPH a cena za poskytnuté zdanitelné pinéni dle prislusného darového dokladu
piesahuje limit uvedeny v § 109 odst. 2 pism. c) zakona o DPH, je Kupujici opravnén zaslat
danovy doklad zpé&t Prodavajicimu k opravé. V takovém pfipadé se doba splatnosti zastavuje
a nova doba splatnosti po¢ina bé&zet dnem dorueni opraveného dariového dokladu s
uvedenim spravného bankovniho uétu Prodavajiciho, tj. bankovniho uétu zverejnéného
spravcem dané, Kupujicimu.

5. Dalsi zavazky Smluvnich stran pri plnéni predmétu této Smlouvy
Prodavajici se zavazuje:

e Spolupracovat s odpovédnymi pracovniky Kupujiciho ve véci realizace této
Smlouvy.

e Na pozadani konzultovat v prlib&hu realizace pIlnéni s Kupujicim pfijata feseni.
Prodavajici zajisti pro takovéto konzultace uéast kvalifikovanych pracovniku.

v v v

e Bezodkladné a s vyvinutim nejlepSiho usili optimalné resit ve spolupraci s
Kupujicim prekazky v plnéni dle této Smlouvy.

Po dobu pobytu v objektech Kupujiciho budou zaméstnanci a smluvni partnefi Prodavajiciho
dodrzovat vSechna bezpecnostni opatfeni a postupy tak, jak jsou vieobecné predepsany
Kupujicim. Po dobu pobytu v objektech Kupujiciho poskytne Kupujici zaméstnancim
Prodavajiciho pfimé&rené prostiedky, jako jsou napi. pracovni prostory.

Prodavajici zaru€uje, ze sluzby budou provadény kvalifikovanym personalem a odbornym
zpUsobem, ktery je vdeobecné akceptovan v ramci pramyslovych standarda a praxe.

V pfipadé, Ze ¢innosti, ne¢innosti anebo opomenutim Prodavajiciho anebo jeho pracovniku

vznikne Kupujicimu nemajetkova ujma, je Prodavajici povinen ji od¢init.

Kupujici se zavazuje:

a) Poskytnout veSkerou soucinnost pozadovanou ke splnéni této Smilouvy a poskytnout
Prodavajicimu na jeho prvni Zadost informace nebo data, ktera budou nutna nebo
uzite€na pro rfeseni hladeného problému. Kupujici ru¢i za presnost jakékoli informace
nebo dat takto jim poskytnutych.

b) Na pozadani konzultovat v prabéhu realizace plnéni s Prodavajicim prijata feseni.
Kupujici zajisti pro takovéto konzultace Géast kvalifikovanych pracovniku.

c) Bezodkladné a s vyvinutim nejlepSiho usili fesit ve spolupraci s Prodavajicim prekazky v
pinéni dle této Smiouvy.
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5.6

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5
6.6
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Kontaktni osoby zastupuji Smluvni strany ve vécech smluvnich a obchodnich a ve vécech
technickych, tykajicich se plnéni Smlouvy. Kontaktni osoby jsou uvedeny v Priloze ¢. 2 této
Smlouvy.

6. Ochrana obchodniho tajemstvi, duvérnych informaci, osobnich udaju
Veskeré konkurenéné& vyznamné, uritelné, ocenitelné a v pfislusnych obchodnich kruzich
b&zZné nedostupné skutenosti souvisejici se Smluvnimi stranami, se kterymi Smluvni strany
pfi realizaci predmé&tu Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou pfijdou do styku, jsou
obchodnim tajemstvim.

Smluvni strany se zavazuji, Ze dlvérné informace a obchodni tajemstvi druhé Smluvni strany
jinym subjektim nesdéli, nezpristupni, ani nevyuziji pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuiji
se zachovat je v pfisné tajnosti a sdélit je vyluéné tém svym zaméstnancim nebo
subdodavateliim, ktefi jsou povéreni plnénim Smlouvy a za timto G¢elem jsou opravnéni se s
t&mito informacemi v nezbytném rozsahu seznamit. Smluvni strany se zavazuji zabezpecit,
aby i tyto osoby povaZovaly uvedené informace za divérné a zachovavaly o nich mi¢enlivost.

Za poruseni povinnosti mlenlivosti se nepovazuje, je-li Smluvni strana povinna ddvérnou
informaci sdélit na zakladé zakonem stanovené povinnosti.

Povinnost plnit ustanoveni tohoto ¢lanku 6. Smlouvy se nevztahuje na informace, které:
a) mohou byt zvefejnény bez poruseni této Smiouvy,
b) byly pisemnym souhlasem obou Smluvnich stran zprostény téchto omezeni,

c) jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak nez nasledkem zanedbani povinnosti jedné ze
Smluvnich stran,

d) prijemce je zna dfive, nez je sdéli Smluvni strana,

e) jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pFislusnym spravnim organem na
zakladé zakona,

f)  Smluvni strana je sdéli osob& vazané zakonnou povinnosti mi¢enlivosti (napi. advokatovi
nebo danovému poradci) za ucelem uplatiovani svych prav,

g) je Kupujici povinen sdélit svému zakladateli,
h) je Kupujici povinen sdélit jakékoli tfeti osobé.
Povinnost mi€enlivosti trva bez ohledu na skon&eni uginnosti této Smlouvy.

Kupujici jako spravce zpracovava osobni udaje Prodavajiciho, je-li Prodavajicim fyzicka
osoba, a ob& Smluvni strany jako spravci osobni Udaje kontaktnich osob poskytnuté ve
Smlouvé, popiipadé osobni Udaje dalSich osob, které jsou poskytnuty v ramci Smlouvy, pouze
a vyhradné pro uéely souvisejici s plnénim Smlouvy, a to po dobu trvani této Smlouvy,
resp. pro uéely vyplyvajici z pravnich predpist po dobu delsi, ktera je témito pravnimi predpisy
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6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

6.13

6.14
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odlivodnéna. Prodavajici je povinen informovat obdobné fyzické osoby, jejichz osobni udaje
pro ucely souvisejici s pinénim Smlouvy Kupujicimu pfedava.

Prodavajici nepifedava Kupujicimu v ramci poskytnuti Pfedmétu pinéni kromé& pfipadu
uvedeného v odst. 6.6 tohoto ¢lanku Smlouvy Zadné dalSi osobni udaje. V pfipadé, Ze soucasti
Predmétu plnéni bude piedani osobnich tudaju podléhajicich ochrané dle prisludnych pravnich
predpist na ochranu osobnich udaju, je Prodavajici povinen na tuto skuteénost Kupujiciho
pfedem pisemné upozornit a Kupujici je opravnén dle svého uvazeni prevzeti osobnich udajl
odmitnout.

Pro pripad, Ze Prodavajici v ramci plnéni Smlouvy ziskd nahodily pfistup k takovym
informacim, jeZ budou obsahovat osobni Udaje podléhajici ochrané dle pravnich predpisu, je
Prodavajici opravnén piistupovat k takovym osobnim dajim pouze v rozsahu nezbytném pro
pinéni predmé&tu Smlouvy. Prodavajici se zavazuje nakladat se zpfistupnénymi osobnimi udaji
pouze na zakladé pokynu Kupujiciho jako spravce osobnich Gdaju, pouze pro uéely plnéni
Smlouvy, zachovat o nich mi¢enlivost a zajistit jejich bezpe&nost proti uniku, nahodnému nebo
neopravnénému znieni, ztrat€, pozménovani nebo neopravnénému zpristupnéni tretim
osobam.

Pokud fadné poskytovani sluzeb vyZzaduje zpracovani osobnich Udaji zaméstnancl
Kupujiciho, budou osobni idaje zaméstnancl Kupujiciho Prodavajicim zpracovany v rozsahu:

e jméno, prijmeni a titul,
e e-mailova adresa,
o telefonni Cislo.

Zpracovanim osobnich Gdaji ve smyslu tohoto odstavce se rozumi zejména jejich
shromazdovani, ukladani na nosi¢e informaci, pouzivani, tfidéni nebo kombinovani, blokovani
a likvidace s vyuzitim manualnich a automatizovanych prostiedk( v rozsahu nezbytném pro
zajisténi radného poskytovani Sluzeb.

Osobni udaje budou zpracovany po dobu poskytovani Sluzeb. Ukonéenim této Smlouvy
nezanikaji povinnosti Prodavajiciho tykajici se bezpeénosti a ochrany osobnich udaju az do
okamziku jejich protokolarni uplné likvidace €i protokolarnimu predani jinému zpracovateli.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za zpracovani osobnich Udaji na zakladé této Smlouvy
je jiz zahrnuta v celkové cené dle ¢l. 3 odst. 3.1 Smlouvy, pfiéemz Prodavajici nema narok na
nahradu nakladl spojenych s plnénim této povinnosti.

Kupujici prohlasuje, Ze tyto udaje budou aktualni, pfesné a pravdive, jakoz i to, Zze tyto udaje
budou odpovidat stanovenému ucéelu zpracovani.

Kupuijici je povinen pfijmout vhodna opatieni na to, aby poskytl subjektim udaji struénym,
transparentnim, srozumitelnym a snadno pfistupnym zplsobem za pouziti jasnych a
jednoduchych jazykovych prostiedkd veskeré informace a uéinil vedkera sdéleni pozadovana
Narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016,
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obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdaju (dale jen ,Nafizeni“) ve spojeni se zakonem o
zpracovani osobnich udaju.

6.15 Prodavajici je pri pInéni této povinnosti povinen:

nezapojit do zpracovani osobnich udaji Zadného dalSiho zpracovatele bez
predchoziho konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni Kupujiciho;

zpracovavat osobni Gidaje pouze na zakladé doloZenych pokynt Kupujiciho, véetné
v otazkach predani osobnich udaju do tieti zemé nebo mezinarodni organizaci;

zohlediovat povahu zpracovani osobnich Gdaji a byt Kupujicimu napomocen pro
splnéni Kupujiciho povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prav subjektu udaja,
jakoz i pro splnéni dalSich povinnosti ve smyslu Nafizeni;

zajistit, aby systémy pro automatizovana zpracovani osobnich Udaju pouzivaly
pouze opravnéné osoby, které budou mit pfistup pouze k osobnim Udajim
odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na zakladé zvlastnich uzivatelskych
opravnéni zfizenych vyluéné pro tyto osoby;

zajistit, Ze jeho zaméstnanci budou zpracovavat osobni udaje pouze za podminek
a v rozsahu Prodavajicim stanoveném;

na zadost Kupujiciho kdykoliv umoznit provedeni auditu €i inspekce tykajici se

zpracovani osobnich udaju;

po skonleni této Smlouvy protokolarné odevzdat Kupujicimu nebo nové
povéfenému zpracovateli vdechny osobni Udaje zpracované po dobu poskytovani
Prfedmétu pInéni.

6.16  Smluvni strany jsou pfi povinny:

zavest technicka, organizacni, personalni a jina vhodna opatfeni ve smyslu
Nafizeni, aby zajistily a byly schopny kdykoliv doloZit, Ze zpracovani osobnich tdajl
je provadéno v souladu s Nafizenim a zakonem o zpracovani osobnich Udaju tak,
aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pristupu k osobnim Gdajim
a k datovym nosi¢tm, které tyto udaje obsahuiji, k jejich zméné, zniteni &i ztraté,
neopravnénym prenosim, Kk jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k
jinému zneuZziti, a tato opatieni podle potieby pribézné revidovat a aktualizovat;

vést a pribézné revidovat a aktualizovat zaznamy o zpracovani osobnich Gdaji ve
smyslu Nafizeni;

Fadné a véas ohlasovat pripadna poruseni zabezpe&eni Osobnich udaji Uradu pro
ochranu osobnich Udaju a spolupracovat s timto Gfadem v nezbytném rozsahu;

navzajem se informovat o v3ech okolnostech vyznamnych pro pinéni dle tohoto
¢lanku;
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e zachovavat mi¢enlivost o osobnich udajich a o bezpe&nostnich opatfenich, jejichz
zverejnéni by ohrozilo zabezpeteni osobnich Udaji, a to i po skonéeni této
Smlouvy;

e postupovat v souladu s dalSimi pozadavky Narizeni a zdkona o zpracovani
osobnich Udaji, zejména dodrZzovat obecné zasady zpracovani osobnich udaju,
plnit své informaéni povinnosti, nepifedavat osobni Udaje tfetim osobam bez
potiebného opravnéni, respektovat prava subjekti Udaji a poskytovat v této
souvislosti nezbytnou soucinnost.

7. Prodleni, sankce, nahrada ujmy

Jestlize Prodavajici nesplni termin plnéni dle ¢l. 2 odst. 2.1 Smlouvy, ma Kupujici pravo zadat
po Prodavajicim smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z ceny Produktu bez DPH za kazdy zapocaty
den prodleni.

Jestlize Prodavajici nesplni sjednany termin dodavky Daldiho HW, ma Kupujici pravo Zadat
po Prodavajicim smluvni pokutu ve vysi 0, 1% z ceny Dalsiho HW bez DPH uvedené
v objednavce, za kazdy zapocaty den prodleni.

Je-li Prodavajici v prodleni s dodrZzenim Inhty pro odstranéni vad ¢&i vyfizeni poZzadavku v ramci
poskytovani zaru¢niho servisu dle prilohy €. 3 Smlouvy, je Kupujici opravnén vyucétovat a
Prodavajici povinen zaplatit smluvni pokutu ve vy3i sjednané v prfiloze ¢. 3 Smlouvy. Totéz
plati i pro poskytovani Zaruéniho servisu dle €¢l. 1 odst. 1.1 pism. b) Smlouvy.

V kazdém jednotlivém pfipadé poruseni ochrany duvérnych informaci a/nebo obchodniho
tajemstvi a/nebo osobnich udaju podle &l. 6 Smlouvy se Prodavajici zavazuji zaplatit smluvni
pokutu ve vy3i 500.000,- K¢ (slovy: pét set tisic korun ¢eskych).

V pfipadé prodleni Kupujiciho s ihradou radné vystavenych a doruenych faktur, je Kupujici
povinen uhradit Prodavajicimu urok z prodleni dle nafizeni vlady ¢. 351/2013 Sb., kterym se
uréuje vyse uroku z prodleni a nakladd spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje se odména
likvidatora, likvidaéniho spravce a ¢lena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a
upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku a verejnych rejstiiki pravnickych a fyzickych
osob.

Uplatnénim jakékoliv smluvni pokuty neni nijak dotéeno pravo na nahradu vzniklé Skody a usly
zisk v celém rozsahu zplsobené ujmy.

Vyuctovani smluvni pokuty musi byt zaslano doporué¢ené s dodejkou. Smiluvni pokuta je
splatna ve Ihité 30 kalendainich dnl ode dne doruéeni vyuétovani.

Kupuijici je v pripadé uplatnéni smluvni pokuty vi¢i Prodavajicimu dle této Smlouvy v pripadé
neuhrazeni smluvni pokuty ze strany Prodavajiciho opravnén vyuZit institut zapocteni
vzajemnych pohledavek.
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9.1

9.2
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8. Vlastnicka prava a prava dusevniho vlastnictvi
Vlastnictvi k dodanému HW/DalSiho HW a k hmotnému substratu, na némz je zachycen
dodany software, prechazi na Kupujiciho okamzikem podpisu Akceptacniho protokolu
Produktu.

Prodavajici poskytuje Kupujicimu, pfipadné do budoucna i jeho osobam ovladanym
a ovladajicim na dobu trvani majetkovych prav a za cenu, ktera je jiz zahrnuta v cené sjednané
Smlouvou, prevoditelnou nevyhradni licenci k vykonu prava uzivat softwarovou ¢ast Pfredmétu
pInéni dle této Smlouvy v souladu s jeho uéelem a uréenim, a to neomezené co do mista s tim,
Ze toto opravnéni zacne platit ke dni dodani a prevzeti softwarové ¢asti plnéni Kupujicim.
Licenéni opravnéni Kupujiciho zahrnuje pravo upravovat, ménit, zaclenit do jiného, spojit
s jinym dilem apod., a to jak celek, tak jednotlivé ¢asti software, a to v€éetné moznosti vyuziti
pro takovou ¢innost tieti osoby. Kupujici vdak neni povinen vyuzit poskytnutou licenci ani z
¢asti. Licence dle tohoto ¢lanku Smlouvy je udélena Prodavajicim Kupujicimu v souvislosti s
piedmétem této Smlouvy a Prodavajici neni opravnén tuto licenci vypovédét ani ukon it jinym
zpUsobem, nez jak predpoklada tato Smlouva. V souvislosti s timto ujednanimi o licenéni
smlouvé ve smyslu tohoto ¢lanku smlouvy smluvni strany vyslovné vyluéuji ustanoveni
ob&anského zakoniku § 2378, § 2379, § 2380, § 2381 a § 2382.

Prodavajici prohlasuje, Zze Pfedmét plnéni spliujici znaky autorského dila, jsou bez pravnich
vad, tj. nejsou zatizené pravy tretich osob tykajicimi se duSevniho vlastnictvi a Ze je zcela
opravnén poskytnout Pfedmét plnéni spliujici znaky autorského dila Kupujicimu, jakoz
i uzavrit s Kupujicim tuto Smlouvu v celém rozsahu Pfedmétu pInéni. V pfipadé, Ze uvedené
prohlaseni je nepravdivé, Prodavajici odpovida za vyplyvajici disledky v plném rozsahu
véetné odpovédnosti za zplsobenou ujmu.

9. Doba trvani Smlouvy
Tato Smlouva nabyva platnosti podpisem ob&ma Smluvnimi stranami a ucinnosti po splnéni
zakonné podminky vyplyvajici z § 6 odst. 1 zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru
smluv), ve znéni pozdéjsich predpist. Uéinnost této Smlouvy konéi spinénim Predmétu plnéni
nebo dal$imi, nize uvedenymi, zplUsoby.

Tato Smlouva se v ¢asti dodani Produktu uzavira na dobu Sesti (6) kalendainich tydni ode
dne ucéinnosti Smlouvy; v ¢asti poskytovani Zaruéniho servisu se uzavira na dobu sedm (7) let
od u¢innosti této Smlouvy; v éasti dodavky DalSiho HW spocivajiciho v dodavce Piepinaéu se
tato Smlouva uzavira na dobu dvou (2) let ode dne u€innosti Smlouvy a v ¢asti dodavky
Dal$iho HW spogivajiciho v dodavce Modull se tato Smlouva uzavira na dobu &tyr (4) let ode
dne uginnosti Smlouvy.

Ukongit pfed€asné ucéinnost této Smlouvy Ize dohodou Smluvnich stran, ktera musi mit
pisemnou formu, odstoupenim nebo vypovédi.
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94 Jednostranné Ize okamzité od Smlouvy odstoupit zejména v téchto pripadech:

9.4.1 Prodavajici mize okamzité odstoupit od Smlouvy, pokud je Kupujici v prodleni s
Uhradou faktury podle této Smlouvy déle nez 60 kalendarnich dnl od pivodné dojednaného
terminu uhrady prislusné faktury.

9.4.2 Kupujici mize okamzité odstoupit od Smlouvy, pokud je Prodavajici v prodleni s
plnénim v terminech sjednanych touto Smlouvou déle nez 30 kalendainich dnli od plvodné
dojednaného terminu realizace pfislusného zavazku.

9.4.3 Kupujici mize okamzité odstoupit od Smlouvy, pokud je Prodavajici v likvidaci nebo
vUuci jeho majetku probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o upadku nebo
insolvenéni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek nepostacuje k uhradé nakladu insolvenéniho
fizeni, nebo byl konkurs zruden proto, Ze majetek byl zcela nepostadujici nebo byla zavedena
nucena sprava podle zvlastnich pravnich predpisu.

9.5 Smluvni strana muzZe od této Smlouvy okamzité odstoupit, pokud se druha Smluvni strana
dopustila viéi ni jednani vykazujiciho znaky nekalé soutéze.

9.6 Odstupuje-li od Smlouvy kterakoliv ze Smluvnich stran, oznami pisemné tuto skute¢nost druhé
smluvni strané, a to nejpozdéji do deseti (10) kalendainich dni ode dne, kdy se tato Smluvni
strana o divodech zakladajicich moznost odstoupeni od této smlouvy dozvédéla. Odstoupeni
nabyva uc€innosti dnem doru¢eni pisemného oznameni o odstoupeni druhé Smiuvni strané. V
pisemném odstoupeni musi odstupujici strana uvést diivod odstoupeni odkazem na pfislusné
ustanoveni této Smiouvy.

9.7 Smluvni strany jsou povinny vzajemnou dohodou pisemné vyporadat dosavadni smluvni
pInéni nejpozdé&ji do 1 mésice od skoneni u¢innosti Smlouvy odstoupenim.

9.8 Kazda ze Smluvnich stran ma pravo tuto Smlouvu vypovédét bez udani divodd s vypovédni
Ihatou jeden kalendaini mésic, jez zaéne plynout prvnim dnem nasledujicim po doruéeni
pisemné vypovédi druhé Smluvni stran&. Smluvni strany jsou povinny vzajemnou dohodou
pisemné vyporadat dosavadni smluvni plnéni nejpozdé&ji do 1 mésice od skonéeni ucinnosti
Smlouvy z divodu vypovédi jedné ze Smluvnich stran.

10. Nemoznost plnéni
Jestlize vznikne na strané Prodavajiciho nemozZnost plnéni, Prodavajici pisemné uvédomi bez
zbyteéného odkladu o této skute¢nosti a jeji pri€iné Kupujiciho. Pokud neni jinak stanoveno pisemné
Kupujicim, bude Prodavajici pokracovat v realizaci svych zavazkl vyplyvajicich ze smluvniho vztahu
v rozsahu svych nejlepSich moznosti a schopnosti a bude hledat alternativni prostfedky pro realizaci
té Casti plnéni, kde neni mozné pinit. Pokud by podminky nemoznosti plnéni trvaly déle nez 30
kalendarnich dni, je Kupujici opravnén od Smlouvy odstoupit.

11. Zaruka za jakost, zarucni servis
11.1  Zaruka za jakost Prodavajici poskytuje ode dne podpisu Akceptaéniho protokolu dle ¢l. 2
odst. 2.5 Smlouvy zaruku za jakost v délce 60 mésicl. Zaruka za jakost nebé&zi po dobu, po
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11.2

121

12.2

SLUZEB

kterou Kupujici nemuze uzivat HW pro jeho vady, za které odpovida Prodavajici. Prodavajici
zarucuje, Ze dodany HW je pIné funkéni, a to véetné hmotnych nosi¢ti SW. Prodavajici se dale
zavazuje, ze HW dodany na zakladé této Smlouvy bude:

a) novy a nepouzity;

b) uréené pro provoz v Ceské republice. Zejména v této souvislosti Prodavajici zaruéuje
Kupujicimu, Ze Produkt ziskal veskera nezbytna osvédéeni pro uziti v Ceské republice,
pokud je takové osvédéeni dle pravniho fadu Ceské republiky vyZzadovano. Prodavajici
preda kopie téchto osvédéeni Kupujicimu pfi predani HW;

c) mit parametry a provedeni stanovené v této Smlouvé;
d) bez materialovych, konstrukénich, vyrobnich a vzhledovych ¢i jinych vad;

e) bez pravnich vad. Prodavajici v této souvislosti zaruCuje Kupujicimu, Ze ohledné& HW neni
veden zadny soudni spor, jsou uhrazeny vSechny dané a poplatky tykajici se Produktu, a
pokud Prodavajici neni vyrobcem HW, Ze Prodavajici uhradil kupni cenu za HW dle
smlouvy, na zékladé které tento HW nabyl;

f) bezpecfny, zejména, Ze Produkt neobsahuje radioaktivni materialy a jiné nebezpecné latky
a véci, které se mohou stat nebezpeénym odpadem ve smyslu zakona o odpadech;

g) spliovat veSkeré naroky a pozadavky ¢eského pravniho fadu, zejména zakona o
odpadech a zédkona o obalech.

Vady budou Prodavajicimu oznameny pisemné (doporu¢enym dopisem/e-mailem/faxem)
odpovédnymi osobami Kupujiciho na adresu Prodavajiciho uvedenou v zahlavi nebo na
kontaktni udaje dle Prilohy &. 4 této Smlouvy.

Zarucni servis Prodavajici je povinen poskytovat Kupujicimu zaruéni servis dle ¢l. 1 odst. 1.1
pism. a) Smlouvy ode dne podpisu Akceptacniho protokolu dle €l. 2 odst. 2.5 Smlouvy po dobu
12 mésicl, kdyz cena je zahrnuta ve sjednané cené HW. Prodavajici se zavazuje poskytovat
zaruéni servis na Produkt dodavany dle této Smlouvy za podminek uvedenych v priloze €. 3
Smlouvy.

Prodavajici se v pripadé poskytovani Zaruéniho servisu dle €l. 1 odst. 1.1 pism. b) Smlouvy
zavazuje poskytovat po pfislusné obdobi ode dne sjednaného v akceptované objednavce
postupem dle ¢l. 1 pism. 1.3 Smlouvy, v rozsahu a specifikaci dle pfilohy €. 3 Smlouvy.

Ustanoveni tohoto ¢lanku se priméfené pouziji i pro Dalsi HW.

12. Zavérecna ustanoveni
Tato Smlouva se fidi pravnim radem Ceské republiky, zejména prislusnymi ustanovenimi
zakona €. 89/2012 Sb. ob&ansky zakonik.

Smluvni strany si ve smyslu ust. § 1765 odst. 2 obéanského zakoniku ujednaly, Ze Prodavajici
na sebe prebira nebezpei zmény okolnosti.
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12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

12.9

12.10

SLUZEB

Smluvni strany si ve smyslu ust. § 1794 odst. 2 ob&anského zakoniku ujednaly, Zze se
Prodavajici vyslovné vzdava jeho prava ve smyslu ust. § 1793 ob&anského zakoniku a
souhlasi s cenou tak, jak byla Smluvnimi stranami sjednana vyse v této Smlouvé.

Prodavajici timto prohlasuje, Ze mu byly ze strany Kupujiciho sdéleny veSkeré skutkové a
pravni okolnosti souvisejici s uzavienim této smlouvy a Zze Prodavajici je v tomto ohledu
piesvédéen o jeho schopnosti uzavrfit tuto Smlouvu, ma zajem tuto Smlouvu uzavrit a jeho
schopen plnit veSkeré zavazky z této Smlouvy plynouci.

Smluvni strany se dohodly, Ze mistné pfislusnym soudem pro feseni pripadnych sport bude
soud pfisludny dle mista sidla Kupujiciho.

Tato Smlouva muze byt ménéna pouze vzestupné oclislovanymi pisemnymi dodatky ke
Smlouvé podepsanymi obéma Smluvnimi stranami.

Dnem doruéeni pisemnosti odeslanych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto
Smlouvou, pokud neni prokazan jiny den doruéeni, se rozumi posledni den lhty, ve které byla
pisemnost pro adresata uloZzena u provozovatele postovnich sluzeb a to i tehdy, jestlize se
adresat o jejim uloZeni nedovédél. Smluvni strany timto vyslovné vylu€uji ust. § 573
ob&anského zakoniku.

Pokud kterékoli ustanoveni této Smlouvy nebo jeho ¢ast je nebo se stane neplatnym ¢i
nevynutitelnym, nebude mit tato neplatnost ¢i nevynutitelnost vliv na platnost ¢i vynutitelnost
ostatnich ustanoveni této Smlouvy nebo jejich ¢asti, pokud nevyplyva pfimo z obsahu této
Smlouvy, Ze toto ustanoveni nebo jeho ¢ast nelze oddélit od dalSiho obsahu. V takovém
pfipadé se ob& Smluvni strany zavazuji neu€inné a neplatné ustanoveni nahradit novym

byt nahrazeno.

Tato Smlouva je vyhotovena elekironicky a podepsana opravnénymi osobami obou Smluvnich
stran zaru¢enym elektronickym podpisem.

Smluvni strany prohlasduji, Ze tato Smlouva vyjadfuje jejich uplné a vyluéné vzajemné ujednani
tykajici se daného predmétu této Smlouvy. Smluvni strany po precteni této Smlouvy
prohlasduji, Ze byla uzaviena po vzajemném projednani, urcité a srozumitelné&, na zakladé jejich
pravé, vazné minéné a svobodné viile.
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12.11 Nedilnou soucéasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Priloha €. 1: Specifikace Pfedmétu plnéni
Priloha €. 2: Cenovy rozpad Predmétu plnéni
Priloha €. 3: Zarugni servis

Priloha €. 4: Odpovédné a kontaktni osoby

V Praze dne: \VV Praze dne:

v

Narodni agentura pro komunikacni a Simac Technik CR, a.s.
informacni technologie, s. p.

Narodni agentura pro komunikaéni a informacni technologie, s. p., Kodanska 1441/46, 101 00 Praha 10
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Priloha ¢. 1 — Specifikace predmétu plnéni

1. Obecné parametry
1.1. Sluzba - odborné predani a doprava

¢.

1.

Pozadavek

SMLOUVA NA ZAJISTENI NAKUPU HARDWARE
VCETNE PRISLUSENSTVIi A ZAJISTENI DALSICH

Zaijisténi odborného predani ICT specialistim probéhne v prostorach Kupujiciho. Konkrétni

terminy a misto bude ur¢ené Kupujicim.
Odborné piedani probéhne v Ceském jazyce.

Odborné predani poskytne pracovnikiim povérenym Kupujicim komplexni informace v
takovém rozsahu, aby tito pracovnici dokazali samostatné a dlouhodobé& provozovat dodany

HW.

&8

Prodavajici dopravi dodavku HW v ramci CR na mista uréené Kupujicim ve Smilouvé.

Soucasti dodavky HW je konzultace problému pii samotné konfiguraci a dodrzeni

aktualnosti SW vzhledem k doporucéeni vyrobce.

2. HW Prepinac |

Splnéni
pozadavku

Doplni
Prodavajici

Zakladni vlastnosti

ANO/NE

i Tfida zafizeni neblokovany piepinaé ANO

2. Format zafizeni pro instalaci do Racku maximalni velikost 1RU ANO
Stohovani (slu¢ovani vice HW switchu do jednoho logického zarizeni)

3. véetné véech potifebnych soucasti (napajecich a stohovacich kabelld a ANO
modulll) a licenci.

4 Stohovani (slu¢ovani vice HW switchu do jednoho logického zarizeni) ANO

. po dedikovanych portech (nesniZuje pocet portli poZzadovanych nize). _
3. Minimalni poget zafizeni ve stohu 4 | ANO
6. Minimalni kapacita sbérnice stohu 40Gbps ANO

N

Dostupna provedeni — minimalné nasledujici varianty
minimalné 12 portd 1GE s volitelnym fyzickym rozhranim (1000BASE-
SX/LX, 1000BASE-T)

ANO

minimalné 2 porty 10GE s volitelnym rozhranim (multimode - SR;
singlemode — LR)

Vykonnostni parametry
Propustnost pifepinaciho subsystému minimalné 45Gbps

Protokoly fyzické vrstvy

ANO

10. Pozadovana funkcionalita standardu IEEE 802.3ad ANO

11. Minimalné& 12 konfigurovatelnych portchannel skupin | ANO

12 Pozadovana funkcionalita IEEE 802.3ad pres vice prepinacu ve stohu ANO
’ (slu€ovani vice HW switchll do jednoho logického zafizeni).

13. PoZadovana funkcionalita "jumbo ramc(" ANO

Protokoly 2. vrstvy

Narodni agentura pro komunikacni a informacni technologie, s. p., Kodanska 1441/46, 101 00 Praha 10
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SLUZEB
14. IEEE 802.1D ANO
15.  |EEE 802.1Q ANO
Pozadovana funkcionalita Private VLAN, port isolation nebo ekvivalentni | ANO
funkcionalita (zamezeni komunikace dvou a vice zafizeni pfipojenych
16 do L2 pristupovych portli mezi sebou ve stejné VLAN. Zafizeni
’ zapojena v pristupovych L2 portech a ve stejné VLAN mohou
komunikovat mezi sebou pouze prostfednictvim uplink portu pres L3
zarizeni).
17. Minimalni 1000 aktivnich VLAN ANO
18.  IEEE 802.1x ANO
19 Konfigurovatelna kombinace poradi postupného ovérovani zafizeni na ANO
) portu (IEEE 802.1x,MAC adresou, Web autentizaci)
20. IEEE 802.1s - multiple spanning trees ANO
21 IEEE 802.1w - Rapid Tree Spanning Protocol ANO
22.  Implementace IEEE 802.1w RSTP per VLAN ANO
23 Detekce protilehlého zarizeni pomoci link layer discovery protocol (napf. [ ANO
CDP, LLDP aj.)
24.  Protokol pro definici Sifenych VLAN (napf. GVRP nebo ekvivalentni) ANO
o5 Detekce jednosmérnosti optické linky (napr. UDLD, OAM link fault ANO
) management nebo ekvivalentni)
26. STP root guard nebo ekvivalentni ANO
27. STP loop guard nebo ekvivalentni ANO
28 MozZnost autorecovery po chybovém stavu (UDLD, root guard, loop ANO
guard)
29 Multicast/broadcast storm control - hardwarové omezeni poméru ANO
— unicast/multicast ramct na portu v procentech
Protokol IPv4 a IPv6
30. Pozadovana funkcionalita IGMP snooping ANO
31. Pozadovana funkcionalita IPv6 MLD snooping ANO
32.  Pozadovana funkcionalita IPv4 a IPv6 port ACL ANO
33. PoZadovana funkcionalita IPv6 RA guard ANO
34. PoZadovana funkcionalita IPv6 source guard ANO
35. Pozadovana funkcionalita DHCPv6 snooping ANO
36. Pozadovana funkcionalita IPv6 ND inspection ANO

38. Podporované protokoly: IPv4 a IPv6 ANO
37 PoZadovana funkcionalita QoS classification — ACL, DSCP, CoS, port, ANO
i VLAN based
38.  Pozadovana funkcionalita QoS marking - DSCP, CoS ANO
39. Pozadovana funkcionalita QoS Policing ANO
PoZadovana funkcionalita QoS - Strict Priority Queue pro prioritni ANO
40 . o B
odbavovani IP paketu (napf. Voice over IP)
41 PoZadovana funkcionalita rate limiting - je to to same jako policing vyse. [ ANO

Radek 42. Je mozne smazat.
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St ACL na rozhrani IN/OUT (implementace v hardware) ANO
43. MozZnost definovat povolené MAC adresy na portu ANO
44. MozZnost definovat maximalni poéet MAC adres na portu ANO
45 Moznost definovat riizné chovani pii prekroéeni poétu MAC adres na ANO
’ portu (zablokovani portu, blokovani nové MAC adresy aj.)

PozZadovana funkcionalita bezpeénostnich funkci umoznujicich ochranu [ ANO
46. . . S . .

proti podvrZzeni zdrojové IP adresy — IP source guard nebo ekvivalentni

PoZadovana funkcionalita bezpeénostnich funkci umoznujicich ochranu [ ANO
47. proti pfipojeni neautorizovaného DHCP serveru — DHCP snooping nebo

ekvivalentni
48 PozZadovana funkcionalita bezpe¢nostnich funkci umoznujicich inspekci | ANO

print provozu protokolu ARP — ARP inspekce nebo ekvivalentni

Management
49. CLI rozhrani ANO
50.  SSHv2 ANO
51.  SNMPv3 ANO
52.  DNS klient ANO
53.  NTP klient s MD5 autentizaci ANO
54. Tacacs+ klient pro AAA (autentizace, autorizace, accounting) ANO
55. Port mirroring (SPAN) ANO
56.  vzdaleny port mirroring (RSPAN) ANO
57 Syslog - moznost zasilat syslogové zpravy na 2 a vice cilovych IPv4 a ANO

) IPv6 adres

Pozadovana funkcionalita internich nastroju pro debugging ANO
58. prochazejiciho provozu (ekvivalent nastroje tcpdump s mozZnosti

ukladani dat lokalné na zafizeni do souboru ve formatu pcap)
59 Automatické ukladani konfigurace na vzdaleny server (napr. SSH, TFTP | ANO

nebo FTP)
Pozadované rozsirujici moduly soucasti dodavky prvku sitového

prepinace a s prepinacem kompatibilni

60 4ks - Zasuvny modul 1GE Multimode SX opticky modul (original od ANO
. vyrobce)

61 2ks — Zasuvny modul 10GE Multimode SR opticky modul (original od ANO
: vyrobce)

62. ANO

6ks - Zasuvny modul 1GE Metalicky modul (original od vyrobce)
Servisni a doplnkové pozadavky
Veskeré licence SW potfebné k HW

Sluzba — odborné predani a doprava HW

Spliiuje ramcové pozadavky pro sluzbu — odborné predani

64. specifikované v bodé .1.1 tohoto dokumentu.
65 Sluzba — odborné predani bude poskytovana v rozsahu 4 ¢lovékodny ANO
’ v ramci celé dodavky
3. Specifikace PDU

Koncovka musi byt tato:

Splnéni pozadavku — doplni dodavatel
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ANO/NE

Vidlice 16A/3P Ano
Jmenovity proud IEC (A) 16 A Ano
Jmenovity proud UL/CSA (je-li poZadovano Ano
provedeni UL)
Pocet polu 3 Ano
Napéti podle EN 60309-2 230 V (50+60 Hz) Ano
Pozice zemniciho kontaktu (h) 6 Ano
Mé&nic¢ fazi Ne Ano
Stupen ochrany kryti (IP) IP44 Ano-vidlice ma IP44
ZpUsob pripojeni Sroubova svorka Ano
Kabelovy pfivod vyvodka Ano
Provedeni pifimé Ano
8x Koncovka: C13 Ano (12 x C13)
Délka kabelu minimalné 2m Ano

4. HW Prepinac Il

Zakladni vlastnosti

Spinéni
pozadavku

Doplni
Prodavajici
ANO/NE

1 Trida zafizeni neblokovany prepinaé | ANO
2. Format zafizeni pro instalaci do Racku maximalni velikost 1RU ANO

Stohovani (slu¢ovani vice HW switcht do jednoho logického ANO
3% zarizeni) véetné viech potrfebnych souéasti (napajecich a

stohovacich kabelll a modul() a licenci.

Stohovani (slu¢ovani vice HW switcht do jednoho logického ANO
4. zarizeni) po dedikovanych portech (nesniZuje pocet portt

pozadovanych nize).
3. Minimalni polet zafizeni ve stohu 4 ANO
6. ANO

Minimalni kapacita sbérnice stohu 40Gb
Dostupna provedeni — minimalné nasledujici varianty
minimalné 24 portli 1GE s metalickym rozhranim

ANO

minimalné 4 porty 10GE s volitelnym optickym rozhranim (multimode
- SR; singlemode — LR)

Vykonnostni parametry
Propustnost prepinaciho subsystému minimalné 45Gbps
Protokoly fyzické vrstvy

~Pozadovana funkcionalita standardu IEEE 802.3ad

Minimalné 12 konfigurovatelnych portchannel skupin
Pozadovana funkcionalita IEEE 802.3ad pres vice prepinacu ve
stohu (slu¢ovani vice HW switch( do jednoho logického zafizeni).

10.
11.

12.

4

ANO

ANO
ANO
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SLUZEB

ANO

umbo ramcu"

Pozadovana funkcionalita
Protokoly 2. vrstvy

14. IEEE 802.1D ANO

15. IEEE 802.1Q ANO
PozZadovana funkcionalita Private VLAN, port isolation nebo ANO
ekvivalentni funkcionalita (zamezeni komunikace dvou a vice

16 zarizeni pripojenych do L2 pristupovych porti mezi sebou ve stejné

VLAN. Zafizeni zapojena v pristupovych L2 portech a ve stejné
VLAN mohou komunikovat mezi sebou pouze prostfednictvim uplink
portu pies L3 zafizeni).

17. Minimalni 1000 aktivnich VLAN ANO
18. IEEE 802.1x ANO
19 Konfigurovatelna kombinace poradi postupného ovérovani zafizeni | ANO
) na portu (IEEE 802.1x,MAC adresou, Web autentizaci)
20. IEEE 802.1s - multiple spanning trees ANO
21 IEEE 802.1w - Rapid Tree Spanning Protocol ANO
22. Implementace IEEE 802.1w RSTP per VLAN ANO
23 Detekce protilehlého zarizeni pomoci link layer discovery protocol ANO
) (napf. CDP, LLDP aj.)
24. Protokol pro definici §ifenych VLAN (napf. GVRP nebo ekvivalentni) | ANO
o5 Detekce jednosmérnosti optické linky (napr. UDLD, OAM link fault ANO
) management nebo ekvivalentni)
26. STP root guard nebo ekvivalentni ANO
27. STP loop guard nebo ekvivalentni ANO
28 Moznost autorecovery po chybovém stavu (UDLD, root guard, loop ANO
) guard)
29 Multicast/broadcast storm control - hardwarové omezeni poméru ANO
) unicast/multicast ramct na portu v procentech
Protokol IPv4 a IPv6
30. Pozadovana funkcionalita IGMP snooping ANO
31. Pozadovana funkcionalita IPv6é MLD snooping ANO
32. Pozadovana funkcionalita IPv4 a IPv6 port ACL ANO
33. PoZzadovana funkcionalita IPvé RA guard ANO
34. Pozadovana funkcionalita IPv6 source guard ANO
35. Pozadovana funkcionalita DHCPv6 snooping ANO
36. Pozadovana funkcionalita IPv6 ND inspection ANO
37. Podporované protokoly: IPv4 a IPv6 ANO
38 Pozadovana funkcionalita QoS classification — ACL, DSCP, CoS, ANO
’ port, VLAN based
39. Pozadovana funkcionalita QoS marking - DSCP, CoS ANO
40. Pozadovana funkcionalita QoS Policing ANO
41 PozZadovana funkcionalita QoS - Strict Priority Queue pro prioritni ANO

odbavovani IP paketl (napf. Voice over IP)
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PozZadovana funkcionalita rate limiting - je to to same jako policing ANO
42.
vyse. Radek 42. Je mozne smazat. -
| Bezpecnost
43. ACL na rozhrani IN/OUT (implementace v hardware) ANO
44. Moznost definovat povolené MAC adresy na portu ANO
45. Moznost definovat maximalni pocet MAC adres na portu ANO
46 MozZnost definovat rlizné chovani pii prekroéeni poétu MAC adres na | ANO
portu (zablokovani portu, blokovani nové MAC adresy aj.)
Pozadovana funkcionalita bezpeénostnich funkci umoziujicich ANO
47. ochranu proti podvrZzeni zdrojové IP adresy — IP source guard nebo
ekvivalentni
Pozadovana funkcionalita bezpeénostnich funkci umoznujicich ANO
48. ochranu proti pfipojeni neautorizovaného DHCP serveru — DHCP
snooping nebo ekvivalentni
49 PozZadovana funkcionalita bezpeénostnich funkci umoznujicich ANO
’ inspekci provozu protokolu ARP — ARP inspekce nebo ekvivalentni
b Management
50. CLI rozhrani ANO
51. SSHv2 ANO
52. SNMPv3 ANO
53. DNS klient ANO
54. NTP Klient s MD5 autentizaci ANO
95. Tacacs+ klient pro AAA (autentizace, autorizace, accounting) ANO
56. Port mirroring (SPAN) ANO
57. Vzdaleny port mirroring (RSPAN) ANO
58 Syslog - mozZnost zasilat syslogové zpravy na 2 a vice cilovych IPv4 | ANO
’ a IPv6 adres
Pozadovana funkcionalita internich nastroju pro debugging ANO
59. prochazejiciho provozu (ekvivalent nastroje tcpdump s moznosti
ukladani dat lokalné na zarizeni do souboru ve formatu pcap)
60 Automatické ukladani konfigurace na vzdaleny server (napf. SSH, ANO
: TFTP nebo FTP)
Pozadované rozsirujici moduly soucasti dodavky prvku
. sitového prepinace a s prepinacem kompatibilni
4ks — Zasuvny modul 10GE Multimode SR opticky modul (original od
61. . ANO
vyrobce)

Servisni a doplnkové pozadavky
VVeskeré licence SW potiebné k HW
Sluzba — odborné predani a doprava HW

63 Splriiuje ramcové pozadavky pro sluzbu — odborné predani
) specifikované v bodé .1.1 tohoto dokumentu.

64 Sluzba — odborné predani bude poskytovana v rozsahu 4 ANO
’ ¢lovékodny v ramci celé dodavky
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5. Specifikace modulu

Zasuvny modul 1000BASE-SX (original od vyrobce prepinace)

Splnéni pozadavku - doplni
dodavatel

ANO/NE
ANO

Zasuvny modul 1000BASE-LX (original od vyrobce piepinate) ANO
Zasuvny modul 1000BASE-T (original od vyrobce prepinace) ANO
Zasuvny modul 10GBASE-SR (original od vyrobce prepinate) ANO
Zasuvny modul 10GBASE-LR (original od vyrobce pfepinate) ANO
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Priloha ¢. 2 — Cenovy rozpad predmétu pInéni
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Tabulka ¢.1 — Produkt dle ¢l. 1 odst. 1.1 pism. a) Smlouvy

SMLOUVA NA ZAJISTENI NAKUPU HARDWARE
VCETNE PRISLUSENSTVIi A ZAJISTENI DALSICH

Cena
Pocet Jednotkova Cena celkem celkem s
kusu cena bez DPH DPH
HW Prepinac | 4
233 744,00 K& 934 976,00 K& 1131 320,96 K&
HW PDU 4
6 000,00 K& 24 000,00 K& 29 040,00 K&

Tabulka €. 2, 3 a 4 — Zarucni servis dle ¢l. 1 odst. 1.1 pism. b) Smlouvy

Zarucni servis 1 ks Poce:t Jednotkova
kusu

cena

HW Prepinac |

Cena
celkem bez
DPH

Cena celkem s

DPH

214 524,00 K¢

259 574,04 K¢

214 524,00 K¢

259 574,04 K¢

214 524,00 K&

259 574,04 K¢

214 524,00 K¢

259 574,04 K¢

214 524,00 K¢

259 574,04 K¢

Zarucni servis 2. rok | 12

17 877,00 Ké
Zarucni servis 3.rok |12

17 877,00 Ké
Zarucni servis 4. rok |12

17 877,00 Ké
Zarucni servis 5. rok | 12

17 877,00 Ké
Zarucni servis 6. rok | 12

17 877,00 Ké
Zarucni servis 7.rok |12

17 877,00 Ké

214 524,00 K¢

259 574,04 K¢

e — . Pocet
Zarucni servis 1 ks .

Jednotkova
cena

HW Pfepinaé II g

Cena
celkem bez

Cena celkem s

DPH

DPH

Zarucni servis 2.rok |4

5 880,00 Ké& 23 520,00 Ké 28 459,20 Ké
Zarucni servis 3.rok |4

5 880,00 K& 23 520,00 Ké 28 459 20 Ké
Zarucniservis4.rok |4

5 880,00 Ké& 23 520,00 Ké 28 459 20 Ké
Zarucni servis 5.rok |4

5 880,00 K& 23 520,00 Ké 28 459 20 Ké
Zarucni servis 6.rok |4

5 880,00 Ké& 23 520,00 Ké 28 459,20 Ké
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Zarucniservis7.rok |4

5 880,00 K¢

23 520,00 K¢

28 459,20 K¢

Pocet
kusu

Zarucni servis 1 ks

Zasuvného Modulu *

Jednotkova
cena

Cena celkem
bez DPH

Cena celkem s

DPH

Zarucni servis 2.rok | 40

0,00 Ké 0,00 Ké 0,00 Ké
Zarucni servis 3.rok | 40

0,00 Ké 0,00 Ké 0,00 Ké
Zarucni servis 4.rok | 40

0,00 Ké 0,00 Ké 0,00 Ké
Zarucni servis 5.rok | 40

0,00 Ké 0,00 Ké 0,00 Ké
Zarucni servis 6.rok | 40

0,00 Ké 0,00 Ké 0,00 Ké
Zarucni servis 7.rok | 40

0,00 Ké 0,00 Ké 0,00 Ké

* Pokud je cena zaruéniho servisu za zasuvné moduly zahrnuta v cené zaruéniho servisu za

samotné chassi, vyplni Prodavajici nulovou cenu.

Tabulka €. 5 a 6 — DalSi HW dle €l. 1 odst. 1.1 pism. ¢) Smlouvy tzv. negarantovany odbér

Cena celkem

Pocet Jednotkova Cena celkem
kusti cena bez DPH s DPH
HW Prepinac | 8
233 744,00 Ké 1 869 952,00 K& 2 262 641,92 Ké
HW Prepinac Il 4
90 623,00 K& 362 492,00 Ké 438 615,32 Ké

Pocet

kusu

Cena

Jednotkova

cena

celkem bez

DPH

Cena
celkem s
DPH

Zasuvny modul 1000BASE-SX |8 4900,00 Ké 39 200,00 Ké 47 432,00 K&
Zasuvny modul 1000BASE-LX 8 9 751,00 Ké 78 008,00 K& 94 389,68 K&
Zasuvny modul 1000BASE-T 8 4 410,00 Ké 35 280,00 K& 42 688,80 K¢
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Zasuvny modul 10GBASE-SR 8

6 860,00 K&

54 880,00 K¢

66 404,80 K¢

Zasuvny modul 10GBASE-LR 8

10 780,00 K&

86 240,00 K¢

104 350,40 K¢
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Priloha ¢. 3 — Zarucni servis

1. Zarucni servis
1. Prodavajici je povinen poskytovat Objednateli zaruéni servis ode dne podpisu akceptaéniho protokolu
pro kazdy HW zvlast, cena této sluzby je zahrnuta ve sjednané kupni cené.
2. Zaruénim servisem se rozumi ¢innost Prodavajiciho, jejimz uéelem je predchazeni vzniku vad HW.
Prodavajici se zavazuje poskytovat sluzby zaruéniho servisu v rozsahu definovaném v kapitole ¢. 3
Servis.
3. Zaruéni servis nebé&zi po dobu, po kterou Kupujici nemuze uzivat HW a/nebo jeho &ast pro jeho vady,
za které odpovida Prodavajici.
4. Datova média véetné viech soudasti zlUstavaji vzdy ve vlastnictvi Kupujiciho, a to i v pfipadé jejich
vymeény v ramci servisni ¢innosti Prodavajiciho.
2. Smluvni pokuty

1. P¥i prekroeni garantovanych |hut zaruéniho servisu dle kapitoly &. 3 této prilohy je Kupuijici opravnén

pozadovat po Prodavajicim sankce v nasledujici vysi:
Prekro¢eni maximalni
doby odezvy (v K&/ za
kazdy cely nasobek
dosazené doby vyreseni
nad stanovenou dobu
odezvy)

Prekro¢eni maximalni doby
odstranéni vady (v K&/ za
kazdy cely nasobek dosazené
doby vyreSeni nad stanovenou
dobu vyreseni.)

Kategorie vady

A 0,1 % z ceny HW 1% z ceny HW
B 0,1 % z ceny HW 0,3 % z ceny HW
c - 0,05 % z ceny HW

2. Uplatnénim jakékoliv smluvni pokuty neni nijak dotéeno pravo na nahradu vzniklé skody a usly zisk
v celém rozsahu zplsobené ujmy.

3. Zarucni servis

1 Specifikace rozsahu a urovné poskytovanych sluzeb v ramci zaru¢niho servisu

1.1 Prodavajici se zavazuje poskytovat sluzby zaruéniho servisu na HW dodavany za nasledujicich podminek:

a) Hot-line zaruéni servis poskytovany v ¢eském jazyce pres elektronicky nastroj, na kterém se Smluvni
strany shodnou, telefonicky nebo e-mailem, pri¢emz rozhrani a kontakty jsou specifikovany dale v bodé
1.6 této kapitoly €. 3 zaruéni servis,
b) Zaruéni servis v nasledujicim rozsahu:
* TFedenivad (souasti feseni je i pfijem, registrace a potvrzeni hlaseni o vadé),
e Kupujicim definovana priorita vady,
e podpora software véetné poskytovani novych verzi,
¢ instalace firmwaru a aktualizaci po predchozi domluvé a schvaleni Kupujiciho Pfedmétu pinéni,
e podpora integrace technologii tfetich stran, ¢imz se rozumi povinnost aktivniho prokazovani
bezvadného fungovani predchoziho pinéni ve vazbé na ostatni systémové komponenty,
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doporuéené vymény nebo upravy HW,

vdechna vadna ,permanentni“ pamétova média zlistavaji ve vlastnictvi Kupujiciho, a to véetné
SSD/Flash pro ochranu cache a dalSich permanentnich pamétovych meédii, které budou
pripadné v ramci servisu ménény. U SSD/flash médii Kupujici nepfipousti argument opotfebeni
v zaruénich podminkach, opotrfebené medium je pro Kupujiciho vadné medium a pozaduje jeho
bezplatnou vymeénu v ramci zaruky, po celou dobu platnosti zaruky. Pokud vyrobce neumoznuje
jejich ponechani v ramci bezplatné vymény u zakaznika, tak Prodavajici dolozi, jakym
zpusobem bude s pamétovym médiem nakladano (zda vyrobce nebo Prodavajici) bude
provadét analyzu obsahu informaci tohoto permanentniho pamétového média, nebo ne a jaké
informace je mozné takovou to analyzou ziskat — konfigurace/loginy/hesla/certifikaty/logy a
podobné). Prodavajici také dolozi to, Ze dané permanentni pamétové medium neobsahuje
zadna prenasena data zadavatele. Tyto skute¢nosti Prodavajici dolozi ¢estnym prohlasenim
vyrobce nebo jeho zastoupeni

1.2 Pro rozsah a urover poskytovanych sluzeb v ramci zaruéniho servisu specifikovaném v pifedchozim ¢lanku
1.1 je dohodnut nasledujici zpusob pInéni:

a) Zaruéni servis bude Prodavajici poskytovat dle parametri uvedenych dale v bodé 1.5 této kapitoly ¢. 3

zaruéni servis, Kupujici je opravnén pozadovat po Prodavajicim smluvni sankce definované v ¢. 2

tohoto dokumentu,

b) misto plnéni bude stanoveno ve Smlouvé

¢) nahlaseni vady ze strany Kupujiciho musi obsahovat alespon tyto udaje:

e jméno osoby, ktera vadu nahlasila,

e jméno odpovédné osoby ze strany Kupujiciho,

e Kkategorii vady,

e popis vady.

1.3 Jednotlivé zasahy jsou na zakladé definice vady rozdéleny do tfi (3) kategorii vad:

Kategorie Definice

A - Kriticka

Vada kategorie Kriticka znamena nejzavaznéjsi vadu, ktera se

projevuje tim, Ze:

- dochazi k =zasadnimu omezeni nebo =zastaveni nejdulezitéjsich
obchodnich procesu Kupujiciho nebo predmét pinéni nebo jeho podstatna
dast je zcela nefunkéni a Kupujici nemize HW a/nebo jeho podstatnou
¢ast uzivat.

B - Nekriticka uzivani nebo funkénost HW a/nebo jeho ¢ast je vadou vyznamné omezeno

Vada kategorie Nekriticka znamena vadu, ktera se projevuje tim, Ze:

a dochazi tak k vyznamnému zpomaleni obchodnich procest Kupuijiciho
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Vada kategorie Provozni/Operativni znamena vadu, ktera nebyla

zarazena ani mezi vadu kategorie Kritické ani mezi vadu kategorie
Ca ; i Nekritické, a ktera nebrani uzivani HW a/nebo jeho ¢ast, a nebo ma
Provozni/Operati NP ey e . - :
vni zcela minimalni vliv na radné uzivani nebo funkénost HW a/nebo jeho
¢ast ze strany Kupujiciho.

1.4 Prodavajici se pro Kritické vady zavazuje Kupujicimu potvrdit telefonicky (nasledné pak vsak vzdy pisemné)
prevzeti poZzadavku do 2 hodin od jeho nahlaseni Kupujicim.

1.5 Definice parametrt

Parametr Definice

Provozni Je definovana jako ¢asové obdobi, kdy musi byt dostupna technicka podpora
doba prodavajiciho.

[ Doba odezvy Je definovana jako doba mezi zadatkem incidentu a informovanim Kupujiciho o

krocich vedoucich k jeho feSeni a v pfipadé moznosti také o predpokladané dobé
jejiho ukonéeni.

Doba Je definovana jako doba mezi za¢atkem incidentu a informovanim Kupujiciho o
vyreseni vyfeseni incidentu, odstranéni pripadné vady a obnoveni funkcionality.

1.6 Provozni doba a doby odezvy pro feSeni vzniklych vad:

Provozni doba: 24x7x365

Maximalni doba odstranéni
Kategorie vady Maximalni doba odezvy vady

30 minut
A — Kriticka 4 hodiny
B - Nekriticka 30 minut 72 hodin
C — Provozniloperativni 30 minut 168 hodin

1.7 Doba odezvy je ze strany Prodavajiciho spinéna, pokud v uvedeném ¢ase preda Kupujicimu informaci o
zpusobu feSeni vady a predpokladaném terminu odstranéni vady. Tuto informaci pfeda Prodavajici
Kupujicimu prostfednictvim nize specifikovaného nastroje:

Helpdesk
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2 Povinnosti Prodavajiciho

2.1 Prodavajici se zavazuije:

Spolupracovat s odpovédnymi pracovniky Kupujiciho ve véci realizace této Smlouvy.

Bezodkladné a s vyvinutim nejlepSiho usili optimalné fesit ve spolupraci s Kupujicim prekazky v
plnéni dle této Smlouvy.

Priloha ¢. 4 — Odpovédné a kontaktni osoby

Za Kupujiciho

Ve vécech technickych:

V ramci dodavky Produktu:

’

V ramci zaruéniho servisu dle odst. 1.1 pism. a) a Zaruéniho servisu dle odst. 1.1
pism. b) Smlouvy:

tel.:

e-mail:

Ve vécech obchodnich:

V ramci objednavky Produktu:

tel.:

e-mail:

a. Za Prodavajiciho

Ve vécech technickych:

\/e vécech obchodnich:
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