Zakazkové cislo
332/103/2009
Toto ¢islo uvadéjte pFi
fakturaci

Smlouva o poskytovani servisni podpory sité

FINet-ADIS Ministerstva financi

ev. ¢.: ANECT/MF/0905

uzaviena podle ustanoveni § 536 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Sb, obchodni zakonik, ve

znéni pozdéjSich pfedpisu, (dale jen ,obchodni zakonik'y)

v ramci vefejné zakazky na sluzby (evidenc¢ni Cislo 60028673), ktera byla zadana
v otevieném zadavacim Fizeni podle zakona ¢.137/2006 Sb.f o vefejnych zakazkach, ve

1. Objednatel:

2. Zhotovitel:

znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,zakont) ,
€.j. 232/49676/2009/BA

(dale jen ,Smlouva")

Clanek 1: Smluvni strany

Ceska republika - Ministerstvo financi
se sidlem Letenska 15, 118 00 Praha 1

IC: 00006947

DIC: CZ 00006947

(dale v této Smlouvé oznacovano jen jako ,Objednatel“nebo
.Zakaznik")

ANECT a.s.

se sidlem Videnska 125, 619 00" Brno
jejimz jménem jA d n a jiH A AANfAANB A m

AH AB

a,

IC: 25 31 30 29

DIC: CZ25313029

zapsana u rejstiikového soudu v Brné pod sp.zn. B.2113

(dale v této Smlouvé oznacovana jen jako ,Zhotovitel'lnebo ,ANECT1*)



Clanek 2: Pfedmét Smlouvy

Pfedmétem této Smlouvy je zavazek:

1. Zhotovitele spocivajici v poskytovani komplexni servisni podpory sité FINet-ADIS,
zahrnujici zejména spravu a udrzbu provozu technickych =zafizeni, spravu
konfigurace sitovych sluzeb, provozni dohled, udrzbu projektové dokumentace a
dokumentace provozu, HelpDesk, v rozsahu specifikovaném v Pfiloze ¢.1.

Zhotovitel se zavazuje poskytnout pInéni v souladu s ,Nabidkou", kterou v ramci vySe
uvedené vefejné zakazky Objednateli pfedlozil, pokud neni touto Smlouvou upraveno jinak

1

2. Objednatele
a) v pfipadé radné poskytnutého plnéni Smlouvy platit dohodnutou cenu a

b) poskytovat Zhotoviteli pfi plnéni pfedmétu Smlouvy nezbytnou soucinnost.

Clanek 3: Misto pInéni pfedmétu Smlouvy

Mistem pInéni jsou sidla Objednatele v Praze a sidla uzemnich finanénich organa ( dale
jen ,UFO*). Finané¢ni feditelstvi a finanéni ufady byly zfizeny k 1.1.1991 na zakladé

zakona ¢. 531/1990 Sb., o Uzemnich finanénich organech a tvofi soustavu Uzemnich
finanénich organu na Gzemi CR (jejich aktualni seznam je na www.mfcr.cz).

K jednani ve vzajemném styku smluvnich stran ve vécech organizaénich a technickych
podle této Smlouvy jsou opravnénymi zastupci:

za Zhotovitele:
za Objednatele

Clanek 4: Cena

Celkova cena plnéni dle této Smlouvy za obdobi 48 mésiclt je stanovena ve vySi bez
DPH 11.521.680,- K¢ (slovy: jedenact-miliont-pét-set-dvacet-jeden-tisic-Sest-set-
osmdesat korun c¢eskych), DPH 2.189.119,20 (slovy: dva-miliony-sto-osmdesat-devét-
tisic-sto-devatenact korun ¢eskych dvacet haléfu), véetné DPH 13.710.799,20 K¢ (slovy:
tfinact-milionu-sedm-set-deset-tisic-sedm-set-devadesat-devét korun <ceskych dvacet
haléfa) a je nepfekrocitelna

VySe meésicni platby je stanovena ve vysSi bez DPH 240.035,- K€ (slovy: dvé-sté-Ctyficet-
tisic-tficet-pét korun ¢eskych), DPH 45.606,65 (slovy: Ctyficet-pét-tisic-Sesi-set-Sest
korun c¢eskych 8Sedesat-pét haléfa), véetné DPH 285.641,65 K¢ (slovy: dvé-sté-
osmdesat-pét-tisic-Sest-set-Ctyficet-jedna korun ¢eskych Sedesat-pét haléfl).

Cena obsahuje veSkeré naklady Zhotovitele sluzeb nutné k realizaci pfedmé&tu Smlouvy.

Cenu dila je mozné zménit pouze v pfipadé, Ze dojde v pribéhu realizace dila ke
zménam danovych pfedpisu upravujici vySi DPH, o tomto jsou v tomto pfipadé smluvni
strany povinny uzavfit dodatek ke Smlouvé.

Platby budou probihat vyhradné v K& a rovnéz veSkeré cenové uUdaje budou v této méné
platit do doby pfechodu CR na ménu Euro.


http://www.mfcr.cz

Clanek 5: Platebni podminky

Datum uskuteénéni zdanitelného pInéni dle této Smlouvy je vzdy posledni den v mésici,
vnémz bude zhotovitel plnit své zavazky podle této Smlouvy. Fakturace za obdobi
prosince bézného roku mimofadné probéhne nejpozdéji do 15.12. téhoz roku.

Danovy doklad (faktura) bude obsahovat nalezitosti dle ustanoveni § 28 zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisl a nalezitosti dle
§ 13a zadkona ¢ 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdéjSich prfedpisu.
Zhotovitel se zavazuje vystavit dafovy doklad a prokazatelnym zpusobem dorucit
Objednateli nejpozdéji do 15 kalendafnich dnu od data uskute¢néni zdanitelného plnéni
s vyjimkou mésice prosince daného roku, kdy danovy doklad bude vystaven nejpozdéji
dne 15.12. Splatnost vSech dafiovych dokladu ¢ini 21 dnu od jejich doru¢eni Objednateli.
Penézni zavazek Objednatele se povazuje za v&as splnény dnem pfipsani pfislusné
Castky ve prospéch uctu Zhotovitele.

Dokladem o plnéni smlouvy, slouzicim souasné jako podklad pro fakturaci siuzeb za
uvedené obdobi, bude protokol Mési¢éni vykaz vyhodnoceni spravy sité, ktery bude
pfedan odpovédné osobé objednatele k ovéfeni a podpisu do 3 pracovnich dnu od
posledniho dne plnéni pfislusného obdobi. Uvedeny vykaz pfedstavuje mésicni
hodnoceni obsahujici popis prubéhu spravy sité FINet-ADIS za uplynulé obdobi, véetné
uvedeni nastalych a pretrvavajicich problému a termin( jejich odstranéni. Uvedené
hodnoceni se bude opirat o dokumentaci provozu sit€ a o pisemné dolozené popisy
kontaktl odpovédnych osob obou smluvnich stran.

Objednatel je opravnén pfed uplynutim Ihuty splatnosti vratit bez zaplaceni danovy
doklad - fakturu, obsahuje-li nespravné uUdaje nebo nalezitosti dle uvedenych pravnich
pfedpisti. Zhotovitel je povinen fakturu opravit nebo nové vyhotovit. Smluvni strany se
dohodly na tom, Ze opravnénym vracenim faktury prestava bézet puvodni lhuta splatnosti
a celd Ihata bézi znovu ode dne doruceni opravené faktury nebo nové vyhotovené
faktury, to znamena, Ze nezaplacenim opravnéné vracené faktury neni Objednatel
v prodleni s jeji uhradou.

Clanek 6: Pfedani a pFevzeti pfedmétu Smiouvy

Zhotovitel je povinen pfedmét Smlouvy pfedat Objednateli. Objednatel je povinen pfedmét
Smlouvy pfevzit prostfednictvim svého opravnéného zastupce uvedeného v ¢l. 3 odst. 2 této
Smlouvy a zpUsobem popsanym v ¢l.5 odst.3.
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Clanek 7: Sankce

V ptipadé, ze Zhotovitel nedodrzi, aniz by k tomu objektivni ddvod spocivajici mimo jeho
vlli, lhuty uvedené ve Smlouvé /dle ¢lanku 3 odst 21, ma Objednatel pravo uplatnit vuci
nému smluvni pokutu ve vysSi 0,05% z mésicni ceny dila/sluzeb za kazdy i zapocaty den
prodleni. Zhotovitel je v takovém pfipadé povinen smluvni pokutu zaplatit.

Pro pfipad prodleni Objednatele se zaplacenim smluvené ceny na zakladé dudvodné
a fadné vystavené faktury ve ihuté jeji splatnosti je Zhotovitel opravnén pozadovat
Uhradu uroku z prodleni. VySe uUroku z prodleni se bude fidit nafizenim vilady ¢.142/1994
Sb., kterym se stanovi vy$e urok( z prodleni a poplatku z prodleni podle ob&anského
zakoniku, ve znéni nafizeni viady €. 163/2005 Sb.



Ujednanim o smluvni pokuté, resp. uroku z prodleni neni dotéeno pravo té které smluvni
strany na nahradu Skody vzniklé v souvislosti s plnénim pfedmétu Smlouvy.

Zadna ze smluvnich stran neni zodpovédna za prodleni zptsobené prodlenim s plnénim
zavazkl druhé smluvni strany.

Limitovani sankci se nepfipousti.

Clanek 8: Souginnost Objednatele pfi plnéni pfedmétu
Smlouvy

Objednatel umozni zaméstnancim Zhotovitele nebo jejich subdodavatelim pfistup:

a) do objektu, mistnosti a k zafizenim v rozsahu nezbytném pro plnéni této
Smilouvy,

b) k informacim nutnym pro spinéni pfedmétu Smlouvy.

Objednatel a Zhotovitel se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si vesSkeré
informace potfebné pro fadné plnéni svych zavazku. Strany jsou povinny informovat
druhou smluvni stranu o ve$kerych skutec¢nostech, které jsou nebo mohou byt dllezité
pro fadné plnéni této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje vyvinout takovou soucinnost, ktera mze byt Zhotovitelem
opravnéné pozadovana k umoznéni fadného plnéni Smlouvy, a kromé& zavazku
uvedenych v pfedchozich odstavcich je zejména zavazan zajistit potfebnou ucast
odpovédnych osob Objednatele a dostate€né pracovni prostifedi pro zaméstnance
Zhotovitele podilejici se na pInéni Smlouvy v objektech Objednatele. Brani-li Objednateli
jakakoliv okolnost v plnéni pozadované soucinnosti, oznami to Zhotoviteli pisemné a bez
zbyte¢ného odkladu.

Clanek 9: Zvlastni ujednani

Zhotovitel se zavazuje, Ze jeho zaméstnanci budou pfi plnéni této Smlouvy dodrzovat
veSkeré obecné& zavazné Ceské pravni pfedpisy vztahujici se k vykonavané cinnosti,
zejména pfedpisy o bezpecnosti prace a o pozarni bezpecnosti, daie interni pfedpisy
Objednatele, pfedpisy o vstupu do objektu Objednatele a o bezpecnosti systému,
a budou se fidit organiza¢nimi pokyny odpovédnych zaméstnancl Objednatele.

Zhotovitel se zavazuje, ze informace ani jakékoliv technické nebo jiné podklady ziskané
pfi plnéni této Smlouvy nepouzije pro jiné nez touto Smlouvou stanovené ucely. Tento
zadvazek se vztahuje na vSechny zaméstnance Zhotovitele, ktefi se seznami s témito
informacemi nebo budou drziteli téchto podkladu. Tento zavazek bude trvat i po ukonceni
ucinnosti Smlouvy.

Obé smluvni strany se zavazuji se, Zze zachovaji jako divérné informace a zpravy tykajici
se vlastni spoluprace a vnitfnich zalezitosti smluvnich stran a pfedmétu Smlouvy, pokud
by jejich zvefejnéni mohlo poSkodit druhou stranu. Povinnosti poskytovat informace podle
zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim ve znéni pozdéjSich
pfedpisu neni timto ustanovenim dotéena.

Smluvni strany budou povazZovat za davérné informace a) jako duvérné oznacené, b)
informace, u kterych se z povahy véci da predpokladat, Zze se jedna o informace
podléhajici zavazku miléenlivosti nebo informace o Objednateli ¢i Zhotoviteli, které by
mohly z povahy véci byt povazovany za davérné a které se dozvédi v souvislosti s
plnénim Smlouvy.



10.

Smluvni strany se zavazuji, ze neuvolni tfeti osobé informace druhé strany bez jejiho
souhlasu, a to v jakékoliv formé&, a Ze podniknou vS8echny nezbytné kroky k zabezpeceni
téchto Informaci. Zavazek mi€enlivosti a ochrany davérnych informaci zGstava v platnosti
po dobu 5 let po ukonéeni uc€innosti Smlouvy.

Zhotovitel je povinen zabezpecit veSkeré podklady, majici charakter dlivérné informace,
poskytnuté mu Objednatelem proti odcizeni nebo jinému zneuziti.

Povinnost zachovavat micenlivost, o niz se hovofi v tomto ¢lanku, se nevztahuji na
informace:

* které jsou nebo se stanou v8eobecné a vefejné& pfistupnymi jinak, nez
poruSenim ustanoveni tohoto ¢lanku ze strany Zhotovitele,

+ které jsou Zhotoviteli znamy a byly mu volné k dispozici jeSté prfed
pfijetim téchto informaci od Objednatele,

* které budou nasledné Zhotoviteli sdéleny bez zavazku mi€enlivosti tfeti
stranou, jeZz rovné&z neni ve vztahu k nim nijak vazana,

* jejichz sdéleni se vyzaduje ze zakona.

Zhotovitel se zavazuje postupovat tak, aby jeho &innosti nedoSlo k umysinému vzniku
Skody na zafizenich nebo datech Objednatele.

Za prokazané poruSeni ustanoveni vtomto ¢lanku ma druha smluvni strana pravo
pozadovat nahradu takto vzniklé Skody.

V pfipadé porusSeni povinnosti ulozenych smluvnim stranam timto ¢lankem ma druha

smluvni strana pravo uc¢tovat smluvni pokutu ve vysSi 100.000 K& za kazdy pfripad
poruseni.

Clanek 10: Odpovédnost za $kodu

Zhotovitel odpovida za Fadné, kvalitni, bezvadné a vCasné provadéni svych zavazku
podle této Smlouvy a za to, ze pfedmét téchto zavazkl bude proveden v souladu se
souvisejicimi platnymi ¢eskymi normami a pravnimi pfedpisy podle této Smlouvy.

Zhotovitel odpovida za veSkerou zpuUsobenou $kodu a to porusenim ustanoveni Smlouvy,
opomenutim nebo zasadné nekvalitnim provadénim smluvni ¢innosti v plné vysi.
O nahradé Skody plati obecna ustanoveni Obchodniho zakoniku v platném znéni.

Objednatel odpovida za $kodu, kterou zpUsobi porusenim svych smluvnich povinnosti
Zhotoviteli.

Zadna ze smluvnich stran neodpovidd za &kodu v pfipadé okolnosti vylugujicich jeji
odpovédnost dle § 374 obchodniho zakoniku.

Zadna ze smluvnich stran neni zodpovédna za $kodu zpusobenou prodlenim s plnénim
zavazku druhé smluvni strany.

Clanek 11: Vy$8i moc

Pro ucely této Smlouvy ,vy$S8i moc" znamena udalost, ktera je mimo kontrolu smluvnich
stran, nastala po podpisu Smlouvy, ke které doSlo bez zavinéni Smluvnich stran a ktera
vSak nezahrnuje chybu ¢&i nedbalost jedné ze stran. Takovymi udalostmi se rozumi
zejména bez omezeni valky a revoluce, pfirodni katastrofy, epidemie, karanténni
omezeni, dopravni embarga, vyhlasené generalni stavky v pfislusnych primyslovych
odvétvich.



Jestlize vznikne situace zavinéna udalosti vy$8Si moci, dotéena strana okamzité uvédomi
druhou smluvni stranu pisemné& o takovych podminkach a jejich pfi¢in&. Pokud neni jinak
stanoveno pisemné ze strany dotéené, bude druhd smluvni strana pokracovat v realizaci
svych zavazkl( podle Smlouvy tak, jak je to mozné a bude hledat veSkeré rozumné
alternativni prostfedky pro realizaci ¢asti, kde nebrani vySSi moc.

Trva-li vys$Si moc déle nez 3 mésice, smluvni strany mohou odstoupit od Smlouvy
okamzité.

Clanek 12: Ukonéeni smluvniho vztahu

Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od této Smlouvy z divodu uvedenych v zakoné
a dale z dlvodu podstatného poruSeni této Smlouvy ve smyslu ustanoveni § 345
obchodniho zakoniku, pokud podstatné porusSeni této Smlouvy, které je duvodem pro
odstoupeni od smlouvy nebylo zplGsobeno okolnostmi vyluéujicimi odpovédnost dle
ustanoveni § 374 obchodniho zakoniku.

1.1.1. Za podstatné poruSeni Smlouvy ze strany Objednatele se povazuje neplnéni
zavazkl spocivajici zejména v neuhrazeni dluzné ¢astky po dobu 30 dnl po
splatnosti dafnového dokladu (faktury).

1.1.2. Za podstatné poruSeni Smlouvy ze strany Zhotovitele se povazuje nepinéni
zavazku spocivajici zejména v nedodrzeni termind pInéni del§i nez 30 dnu nebo
realizace pfedmétu smlouvy v rozporu s ustanovenimi Smlouvy a nebo jinych
zavaznych dokumentu ¢&i pfedpisa.

1.1.3. Toto odstoupeni od Smlouvy nabyva pravni Gc&innosti dnem doruceni
pisemného oznameni o odstoupeni od Smlouvy druhé smluvni strané.

Tuto Smlouvu muze kazda smluvni strana ukon¢it pisemnou vypovédi podanou i bez
udani ddvodu s tim, Ze vypovédni ihuta ¢ini 3 mésice a poc¢ind bézet od prvniho dne
meésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy z vy§e uvedenych dlivodu ma Objednatel v kazdém
pfipadé narok na nahradu prokazanych nakladu, které vzniknou v souvislosti s
nahradnim feSenim, zejm.nakladu, které mohou vzniknout v souvislosti s povéfenim
jinych obchodnich spole¢nosti.

Pfed uplynutim stanovené doby lze uc€innost Smlouvy ukon¢it oboustrannou dohodou
smluvnich stran.

V pfipadé, Ze se Objednateli s ohledem na financovani ze statniho rozpoétu nepodafi
zajistit finanéni prostfedky na realizaci pfedmétu Smlouvy, ma Objednatel pravo
jednostranné odstoupit od Smlouvy,a to bez naroku na nahradu $kody nebo u$lého zisku
pro kteroukoliv smluvni stranu.

Smluvni strany provedou finanéni a vécné vypofradani nejpozdéji do 30 dnli po skonceni
platnosti Smlouvy v dusledku odstoupeni.

Clanek 13: Oddélitelnost

Stanou-li se néktera ustanoveni této Smlouvy zcela nebo z¢asti neplatna nebo pokud by
néktera ustanoveni chybéla, neni tim dotéena platnost zbyvajicich ustanoveni.



Clanek 14: Zaruka

Zhotovitel poskytuje Objednateli zaruku na provedené prace dle této Smlouvy v délce 12
mésicu.

Zhotovitel neodpovida za vady vzniklé neodbornym zdsahem Objednatele, mechanickym
poSkozenim nebo nepfipustnym zasahem do vnitini struktury zafizeni, na kterém
dodavané feSeni provozovano. Zhotovitel téZ neodpovida za vady vzniklé provozem

zafizeni v prostfedi s nevyhovujicimi provoznimi podminkami nebo za zavady
zapfi¢inéné vyS8Si moci. Tyto zavady Zhotovitel odstrani za uplatu.

Clanek 15: Prava tfetich osob

Zhotovitel prohlaSuje, ze pfedmét pInéni dle této Smlouvy nebude zatizen pravy tfetich
osob, ze kterych by pro Objednatele vyplynuly jakékoliv dal§i finanéni nebo jiné naroky
ve prospéch trfetich stran. V opa¢ném ptipadé Zhotovitel ponese ve$keré dusledky
takovéhoto porusSeni prav tfetich osob.

Clanek 16: Zavéreéna ustanoveni

1. Smlouva se uzavirda od 1.10.2009 na dobu neurcitou.

2. Soucasti Smlouvy je:
PFiloha &.1 - Seznam spravovanych zatizeni v ramci celé CR (aktualni ke dni
zpracovani zadavaci dokumentace)
Pfiloha ¢.2 - Nabidka z 22.7.2009

3. Smlouvu Ize ménit anebo doplhovat pouze pisemnymi dodatky, takto oznaovanymi a
Cislovanymi vzestupnou Ffadou, po dohodé& obou smluvnich stran a podepsanymi
opravnénymi zastupci smluvnich stran uvedenymi v zahlavi této Smlouvy. Jina
ujednani jsou neplatna.

4. Vzhledem k tornu, Ze se jedna o sluzby svéfené spravy sité, pfipadna zména objemu
poskytovanych sluzeb musi byt pfedem projednana a nasledné sepsan a podepsan
pfislusny dodatek ke Smlouvé.

5. Zhotovitel se zavazuje upravit rozsah poskytovanych sluzeb v souvislosti se zménami
organizadniho uspofadani UFO, se zmé&nami sluzbou pokrytych technickych zatizeni
Ci se zménami souvisejici legislativy.

6. V pfipadé jednotlivych nutnych udprav rozsahu poskytovanych sluzeb, vyplyvajicich
z Géinnosti zrnény organizaéni struktury UFO bé&hem uGg&innosti této Smlouvy, bude
odpovidajicim zplUsobem modifikovan rozsah sluzeb poskytovanych Zhotovitelem ve
formé uzavieni dohgdy o dodatku této Smlouvy nejpozdéji dva mésice pfed ucinnosti
organizaéni zmény UFO.

7. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, kazdy s platnosti originalu, z nichz
kazda ze stran obdrzi po jednom vyhotoveni.

8. Tato Smlouva nabyva platnosti a G€¢innosti dnem podpisu obou smluvnich stran.



9. Smluvni vztahy vyslovné neupravené touto Smlouvou, nebo upravené pouze
castecné, se budou Fidit vyluéné pfisluSnymi ustanovenimi zakona ¢. 513/1991 Sb.,
Obchodni zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpisu a pfedpisy souvisejicimi.

10. Smluvni strany prohlasuji, Ze se s obsahem této Smlouvy pfed jejim podpisem
seznamily, rozumé&ji mu a souhlasi se zavaznosti jeho podminek.

V Praze dne: 30 -09- 2009 V Praze dne: 2A.0. ItiC 1)
Ceska republika - Ministerstvo ANECT a.s.:
financi:

“rno

ane_c»t m
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Ptiloha &. 1 - Seznam spravovanych zafizeni v ramci celé CR

(aktualni ke dni zpracovani zadavaci dokumentace)

Popis zarizeni

Cisco 3660 - Voice

Cisco 2620 - Voice

Cisco 3725 - Voice

L3 pfepina¢ Cisco Catalyst 3550
L3 pfepina¢ Cisco Catalyst 3560
13 pfepinag Cisco Catalyst 3750
1.3 pfepinace Cisco Catalyst 4006
L3 pfepina¢ Cisco Catalyst 4503
L3 pfepinac Cisco Catalyst 4506
L3 pfepina¢ Cisco Catalyst 4507
L3 pfepina¢ Cisco Catalyst 6509

Cisco 2621XM pfFistupovy router Uchazece



Pfiloha ¢€.2

Konkrétni nabidka sluzeb pokryvajici poZzadavky definované v zadavaci
dokumentaci

1. Sluzby spravy aktivnich sitovych prvkd sité FINet-ADIS

1.1. Seznam spravovanych zafizeni

Seznam aktivnich sitovych prvkl, pro které budou poskytovany sluzby spravy, je uveden v Pfiloze ¢.1

1.2. Sluzby spravy systémovych zdroju

Uchaze¢ prohlasuje, Ze je pfipraven poskytovat sluzby spravy softwarové konfigurace a operacniho
systému !OS na vSech zafizenich dle seznamu spravovanych zafizeni a v rozsahu poZzadovaném
Zadavatelem.

Uchaze€ se zavazuje provadét zasahy do konfigurace a zrnény v pouzitém software pouze po dohodé
se Zadavatelem.

Uchaze€ bere na védomi a pfijima fakt, Ze nebude poskytovat servis technického vybaveni.

1.2.1. Sluzby spravy iOS

Uchaze¢ se zavazuje provadét spravu operacnich systémua |10S vSech verzi, které jsou na zafizenich
instalovany.

Uchaze¢ prohlasuje, Ze ma rozsahlé a dlouholeté zkuSenosti se spravou velkych komunikacnich celki
a tedy i s administrativni spravou zafizeni, s pohotovostnimi zasahy na zafizenich i se spravou
softwarového vybaveni zafizeni.

1.2.1.1. Administrativni sprava vSech verzi software

Uchazel se zavazuje provadét administrativni spravu verzi software pouzitého na vSech zafizenich
dle seznamu spravovanych zafizeni.

Uchaze€ disponuje vlastnim pokrocilym softwarovym vybavenim pro automatické zpracovani a vedeni
dokumentace sitovych prvku. Jednou =z funkcionalit je i sprava verzi instalovaného software
Vypracovani podkladd pro tvorbu dokumentace probiha svyuzitim softwarové komponenty
instalované na pocitaci v siti Zadavatele. Kontrolu spravnosti ziskanych dat provadi lidska obsluha.
Tak je zaru¢ena aktualnost a spravnost sledovanych udaju.

1.2.1.2. Upgrade IOS v ramci verze a aplikace bezpeénostnich zaplat

Uchaze¢ se zavazuje provadét podle potfeby a pozadavku Zadavatele aktualizaci softwarového
vybaveni na zafizenich dle seznamu spravovanych zafizeni.

Uchaze¢ si je védom dusledku vyplyvajicich z nasazeni verze software s jinou funkéni sadou, nez byla
k zafizeni zakoupena. Uchaze€ bude pfi standardni udrzbé pouzivat pouze verze software s funkéni
sadou odpovidajici zakoupenym licencim.

Nad ramec bézZzné udrzby poskytuje Uchaze¢ sluzbu Aplikace bezpecnostnich zaplat, ktera
spociva v proaktivhim odstrafiovani bezpecnostnich rizik v navaznosti na informace od vyrobce
zafizeni.

Uchaze¢ ma pfimé komunikaéni vazby na vyrobce Cisco Systems a je odbératelem zprav o zjisténych
bezpecnostnich rizicich a chybach v software, reakce na takové situace je proto bezodkladna.
Uchaze€ se zavazuje provést vybér vhodné verze software a po odsouhlaseni Zadavatelem provést
aktualizaci software v dobé, ktera neomezi provoz Zadavatele a to i mimo béznou pracovni dobu.



V ramci pravidelné udrzby se Uchaze€ zavazuje k pravidelné aktualizaci software s periodicitou jeden
rok., pokud nebude Zadavatelem pozadovano jinak.

Upgrade I0S se Uchaze¢ zavazuje provadét na vSech zafizenich, u kterych vyrobce dosud vydava
nové verze |0OS. U zafizeni, na ktera vyrobce jiz nezajiStuje nové verze software, provede ANECT pri
vymeéneé zafizeni tfeti stranou instalaci té verze 10S, kterd byla na zafizeni nainstalovana a funkéni
v dobé zavady.

Uchazec€ se tedy zavazuje provadét aktualizaci software ve vS§ech nasledujicich pfipadech:
® na zakladé pozadavku Zadavatele,
® periodicky, v ramci pravidelné udrzby,
* po ohlaSeni zavazné bezpecnostni chyby vyrobcem - viz dale,
e po projevu zavazného technického nedostatku software.

6 po vymeéné zafizeni - viz dale

Informace o sluzbé Aplikace bezpecnostnich zaplat

Postupy zjiStovani informaci o bezpecnostnich rizicich, jejich zpracovani, testovani novych verzi
software, jednani se Zadavatelem o nasazeni a postup nasazeni je provadén v souladu s interni
smérnici uchazece, ze které uvadime vynatek:

PFiprava - zajisténi informaci

1. Pfidéleny pracovnik Uchazece bude zaregistrovan pro odbér informacnich bulletind ve férech
vyrobcl a dodavatelll SW.

2. PFidéleny pracovnik UchazeCe bude zaregistrovan na informacnich serverech, kde vyuziva
zkuSenosti ostatnich IT profesionald (oddéleni pfedprodejni podpory eviduje informacni zdroje
nasich partnerskych vyrobcll a dodavatel().

3. Pridéleny pracovnik Uchazece bude sledovat vydavani bezpecnostnich oprav pro jemu svéfenou
oblast technologii. Bude porovnavat informace s provozni dokumentaci poskytovanou zadavateli
(v pfipadé jeji nedostatecnosti nebo neuplnosti bude véc konzultovat s pfisluSnym projektantem
ur¢enym k praci pro Zadavatele).

4. PfFidéleny pracovnik UchazecCe bude pravidelné informovat emailem o svych zjiSténich pracovniky
zaregistrované do distribu€nich skupin (min.Ix mési¢né). Bude-ii objeven zasadni bezpecnostni
problém, informuje je okamzité. VSechny odeslané informace budou archivovany minimalné po
dobu jednoho roku ve vefejnych slozkach.

5. Clenové distribugni skupiny budou sledovat a vyhodnocovat pfijaté emaily, dle uvazeni pak
vybiraji bezpecnostni opravy vhodné pro nasazeni v systémech Zadavatele, ke kterym jsou
pfidéleni. To plati i v pfipadé, Ze c&len distribu¢ni skupiny obdrzi upozornéni na bezpecnostni
chybu z jinych zdroju. Pak bude neprodlené informovat pfislusného pracovnika Uchazece, ktery
zajisti distribuci dal$im ¢lendm skupiny.

Rozhodnuti o nasazeni

1. Pfidéleny projektant UchazeCe zvazi nutnost nasazeni bezpeénostni opravy a projedna mozné
dopady a rizika s ostatnimi projektanty dalSich systému u Zadavateie.

2 Pracovnik, ktery rozhodl o nutnosti nasazeni bezpeénostni opravy, irid moznost v této etapé
provést jeji pfedtestovani v labu ANECT. Testovani by mélo poskytnout dllezité informace pro
jednani se Zadavatelem a mlze zkratit dobu vlastniho testovani pfed nasazenim u Zadavatele.

Jednani o nasazeni se zadavatelem

i Pridéleny projektant Uchazeée bude informovat Zadavatele o nejvhodnéj$im postupu a zpusobu
nasazeni bezpeénostni opravy, o moznych rizicich, o ¢asové a kapacitni naro¢nosti otestovani.



2 Zadavatel potvrdi svlj souhlas s nasazenim bezpenostni opravy ve své siti prostfednictvim
registrace pozadavku na Service Desk ANECT.

Testovani

1. Testovani bude provadét prislusny projektant Uchazece s podporou projektanta specializovaného
na danou technologickou oblast. U méné rizikovych nasazeni neohrozujicich chod ostatnich
systému bude testovani provadét prislusny technicky pracovnik Uchazee s podporou projektanta
specializovaného na danou technologickou oblast, ktery na zavér odsouhlasi vysledek testovani.

2. V prdbéhu testovani bude bran ohled na vSechny ostatni bézici systémy, sluzby a aplikace
a budou zohlednéna vSechna rizika nasazeni.

3. Pracovnik uchazee provadéjici testovani zaznamena vysledky priabéhu testovani do pfislusného
tiketu v Service Desk ANECT. Vysledek testovani bude vzdy obsahovat i popis pianu navratu -
.recovery pian4, ktery bude v souladu se zvolenym postupem nasazeni opravy nebo doporu¢enim
danym distributorem bezpecénostni opravy.

4. Vysledek testovani bude odsouhlasen Zadavatelem formou zapisu komentare do tiketu v Service
Desk.

5. Pracovnik, ktery bude provadét testovani, informuje o vysledku skonéeného testovani manazera
projektu a account manazera. Ti poté dohodnou se Zadavatelem pfesny termin nasazeni.

Nasazeni
1 Prislusny pracovnik ANECT provede nasazeni bezpeénostni opravy v systému Zadavatele.

2, Ten pak informuje o postupu, vysledcich a problémech vzniklych v ramci nasazeni bezpe&nostni
opravy pfislusného projektanta a account manazera.

3. PrFislusny technicky pracovnik uchazeée spole¢né s projektantem, manazerem projektu a account
manazerem, pak bude feSit se Zadavatelem pfipadné nezadouci dopady nasazeni bezpecnostni
opravy.

Zaznamenané vysledky nasazeni bezpecCnostni opravy budou pfi uzavieni pfisluSného tiketu
zaneseny v systému Service Desk.

1.2.1,3. Instalace aktualni verze I0S na zafizeni v pfipadé, kdy dojde k vyméné HW
tfeti stranou

Uchaze€ je pfipraven spolupracovat s tfeti stranou pfi vyméné zafizeni. Uchaze¢ bude zajiStovat
instalaci softwarového vybaveni po vyméné zafizeni tfeti stranou. Uchazel pfedpoklada, ze treti
strana uvede zafizeni do stavu, kdy bude vzdalené dosazitelné. Uchazec¢ prohlasuje, Ze je schopen
poskytnout potfebnou podporu i rPa misté instalace v pfipadé, Ze se tfeti strané nepodafi uvést
zafizeni do stavu, kdy bude vzdalené dostupné.

1,2.2. Sluzby spravy konfiguraci
Diagnostika a feSeni konfigura¢nich zavad

Uchaze€ prohlaSuje, Zze disponuje pracovniky, schopnymi posoudit funkéni stav provozovanych
zafizeni. Pracovnici UchazeCe maji rozsahlé a dlouholeté zkuSenosti se zajiStovanim provozu
sitovych zafizeni, Identifikaci zavad provadi v prvni fadé v nepfetrzitém rezimu (7 dnd v tydnu, 24
hodin denné) pracovnici Dohledového centra Uchazece, k faktickému zahdjeni praci na feSeni zavad
tedy dochazi velmi rychle po jejich zjisténi. Pracovnici Dohledového centra maji pfimé napojeni na
prvni a druhou uroven technické podpory UchazeCe a je tak zajiSténa dostateCna personalni i odborna
zakladna pro feSeni incidentu libovolného rozsahu.

Uchaze¢ spole¢né se Zadavatelem zpracuje popis funkénich testd jednotlivych zafizeni, které budou
provadény jako prvni ukon pro zjiSténi piné funkcionality zafizeni v pfipadé podezfeni na jeho zavadu.



1.2.2.1. Sprava aktivnich prvku

Uchaze¢ se zavazuje provadét spravu konfiguraci zafizeni v rozsahu pozadovaném Zadavatelem,
tedy:

e nastaveni zakladnich parametru zafizeni,
konfigurace v§ech rozhrani,
e konfigurace smérovani,
s konfigurace komplexu bezpecnostnich opatfeni,
konfigurace systému spravy uzivatell a Fizeni jejich pfistupq,
® konfigurace synchronizace casu,
« konfigurace tvorby provoznich zaznamd.

Uchaze¢ navic nabizi vyuziti svych hlubokych zkuSenosti s navrhem a spravou rozsahlych
komunikacnich celku a je pfipraven pfinaSet Zadavateli navrhy na zmény konfiguraci s cilem vy3si
funkéni efektivity i trovné zabezpecen? komunikacnich zafizeni.

Uchaze¢ se zavazuje provadét zmény konfiguraci spravovanych zafizeni, které budou pozadovany a
odsouhlaseny Zadavatelem na zakladé novych narokl aplikaci v siti provozovanych nebo narok( na

Uchaze¢ bude provadét konfiguracni ukony na zakladé pozadavku v systému Service Desk
Uchazece. Zahdjeni praci probéhne v dobé podle pozadavku Zadavatele, v souladu s dohodnutym
SLA. Pracovnici Uchazece vynalozi maximalni usili k tomu, aby pozadavek byl Spinén fadné a vcas.
O prubéhu realizace pozadavkl a jejich dokonéeni budou vedeny zdznamy v systému Service Desk
UchazecCe. Pfed uzavienim pozadavku pozada pracovnik Uchazece o souhlas uréeného pracovnika

Pokud bude Zadavatel pozadovat po Uchazeci €innosti, které by mohly vést ke snizeni bezpecnosti
sité, nebo by byly nebezpecné pro zajmy Zadavatele, zavazuje se Uchaze¢ Zadavatele na tento fakt
upozornit a provadét ¢innosti az po potvrzeni ze strany Zadavatele.

1.2.2.2. Ochrana proti neopravnénému pristupu na zatizeni

Uchaze€ se zavazuje udrzovat konfigurace AAA ve stavu, kdy kazdy pracovnik Uchazece i Zadavatele
bude mit pfifazeno osobni uzivatelské jméno a heslo. Pfistupové informace budou pfedavany proti
podpisu v zapeceténych obalkach. V konfiguracich AAA budou zohlednéna autorizacni pravidla.

Uchaze¢ bude udrzovat konfigurace spravovanych zafizeni ve stavu, kdy se jednotlivi pracovnici
budou autentizovat osobnim jménem a heslem a bude jim umoznéno provadéni pouze téch Cinnosti,
ke kterym jsou serverem AAA autorizovani. Anonymni pfistup na zafizeni nebude umoznén, vyjimkou
bude pohotovostni pfistup, ktery bude pouzitelny pouze v pfipadé vypadku vSech AAA server(.

Uchaze€ se zavazuje udrzovat takovou strukturu opravnéni, kdy Zadavatel bude mit trvale nejvyssi
uroven opravnéni. Uchaze¢ nebude manipulovat s U¢ty Zadavatele bez pfimého pozadavku ze strany
Zadavatele.

Uchaze¢ prohlasuje, Zze jeho zaméstnanci jsou si védomi, Ze jsou odpovédni za vSechny
¢innosti, které jsou uskuteénény pod pfidélenymi uzivatelskymi ucéty a hesly. Pracovnici
UchazecCe pfijmou takova bezpe€nostni opatfeni, ktera zabrani pfistupu neautorizovanych osob
k davérnym informacim Zadavatele a k jejich zneuziti prostfednictvim pocitace / terminalu, kterym se
pfihlasili do sité Zadavatele. Uchazel se zavazuje bez zbytec¢ného odkladu oznamit Zadavateli
vSechny zjisténé bezpecnostni incidenty nebo nedostatky v siti, véetné podezfeni, ze takova situace
nastala. Zaméstnanci UchazeCe zajisti, aby pfistupova hesla byla zménéna okamzité po zjisténi, ze
hesla byla prozrazena, nebo pokud vznikla pochybnost, Ze by jina osoba mohla identifikovat a zjistit
hesla. Zadavatel je opravnén pIiné monitorovat konfiguracni ¢innosti Uchazece na zafizenich.



1.2.2.3. Sprava zaloh konfiguraci

Uchaze€ se zavazuje provadét archivaci konfiguranich souboru vSech spravovanych zafizeni, jejich

pravidelnou aktualizaci a udrzbu verzi tak, aby byly trvale k dispozici aktualni verze pro vSechna
spravovana zafizeni.

Uchaze¢ se zavazuje v pfipadé nutné vymény HW vybaveni poskytnout souc¢innost pracovnikim
tretich stran tak. aby bylo mozné uvést novy HW do provozu s patfi€nou aktualni konfiguraci. Uchazeé
se zavazuje pfi pfedavani konfigurace nebo jejich ¢asti dodrzovat maximalni pfiméfenou uroven
zabezpeceni pfedavanych dat.

Uchaze¢ ma dlouholeté zkuSenosti s provozem dohledového centra zakaznickych Siti a pouziva dobfe
propracované a zabéhnuté postupy pro zalohovani a uchovavani konfiguraci sitovych zafizeni.
Pohledové centrum UchazeCe pracuje se standardnim komercénim softwarovym vybavenim pro
inteligentni automatické zalohovani konfiguraci sitovych zafizeni. Spravna funkce zalohovani
konfiguraci je pravideln& kontrolovana kvalifikovanou lidskou obsluhou, ktera fe8i pfipadné zavady
archivace. Uchaze¢ udrzuje také archiv historickych konfiguraci sitovych zafizeni. Konfigurace
spravovanych zafizeni jsou v podobé ochuzené o hesla a jiné citlivé Udaje soucasti Elektronické
provozni dokumentace, vedené Uchazecem. Aktualni konfigurace budou opravnénym pracovnikim
Zadavatele pfistupné prostfednictvim WWW portalu.

1.2.3. Sluzba spravy matricniho souboru

Uchaze€ se zavazuje k udrzbé a aktualizaci centralniho matri€niho souboru (masterfile), ktery
obsahuje v definované struktufe veSkeré informace, nutné pro vytvareni konfiguraci aktivnich sitovych
prvku a sitovych sluzeb aplikacnich serverll (uréené pro IS ADIS) tak, aby byla zajisténa konzistence
sitovych sluzeb na drovni LAN siti UFO (Gzemni finan&ni organy).

Uchazec¢ bude provadét spravu masterfile podle pouzivanych a zabéhnutych postupu.

1.2.4. Vystup sluzeb

Uchaze¢ se zavazuje Zadavateli umoznit v nepfetrzitém rezimu (24 hodin denné, 7 dnd v tydnu)
hlaseni poruchy funkcionality systémovych zdroji a pribézné sledovani stavu feSenych pozadavku.
K zajisténi féio sluzby bude vyuzivan dispecink technické podpory UchazecCe, jehoz sluzby jsou
popsany nize.

Souhrnné informace o ICT Zadavatele

Uchaze€ se zavazuje Zadavateli poskytovat souhrnné informace, které mohou pomoci pfi planovani
dalSiho rozvoje sité, funkcionality sluzeb, ochrany proti bezpe€nostnim incidentiim apod.

Pro potfeby strategického fFizeni ICT zakaznika ANECT nabizi sluzbu ,Vyhodnoceni technické
podpory'l, ktera predstavuje prezentaci vysledkd a prabéhu poskytované technické podpory
zakaznikovi spole¢nosti ANECT. Vyhodnoceni vychazi z udaji ze systému Service Desk nebo
management systém( a z praktickych poznatk(l specialistt ANECT s provozem IS zakaznika a
zaméfuje se predevS§im na analyzu silnych a slabych stranek provozu ICT zakaznika a na shrnuti
pfilezitosti ke zlepSeni jeho provozu v téch oblastech, pro které ANECT zajistuje technickou podporu.

Prezentovany jsou téz dosahované vysledky poskytovanych sluzeb (plnéni SLA),

Prezentace obsahuje pfehled poruch v provozu IS, jejich vyhodnoceni, trendy, navrhy na opatfeni jak
je odstranit a navrhy na daiSi zvySeni spolehlivosti IS zakaznika

V pfipadé pozadavku zakaznika je ANECT schopen upravit interval nebo formu poskytovani této
sluzby tak, aby pfinaSela zakaznikovi potfebné informace c&astéji, napfiklad formou automaticky
generovanych reportl tio webového prostredi.

ANECT tuto sluzbu standardné nabizi formu prezentace s periodicitou jednoho (uplynulého) roku.



Reporting archivace konfiguraci

Uchaze€ se zavazuje Zadavateli umoznit prlbéznou kontrolu provadéni archivaci konfiguracnich
souboru. Pro ucely reportingu bude Uchaze¢ provozovat webovy portal, ktery bude obsahovat mimo
jiné informace o pribéhu zalohovani konfiguraénich souboru. Uchaze¢ umozni pfistup na tento portal
opravnénym osobam Zadavatele. Dale Uchaze¢ Zadavateli umozni pfijem e-maiiovych hlaseni o
vysledcich posledniho béhu zalohovani konfiguraci.

1.2.5. Cetnostsluzeb
Dostupnost sluzeb
Sluzby budou poskytovany pribézné.

Pfimy kontakt se Zadavatelem neni omezen zadnym c&asovym intervalem, bude poskytovan
nepfetrzité 7 dnd v tydnu, 24 hodin denné, pfi€emz pro vS§echny zplsoby komunikace (prostfednictvim
internetu, emailu, telefonu v€etné zelené linky i faxu) mezi Zadavatelem a poskytovatelem technické
podpory bude zajisténa nepfetrzitda (7 dnG v tydnu, 24 hodin denné), fyzickd pfitomnost
pracovnik( technické podpory ANECT.

VeSkeré pozadavky na poskytovani technické podpory jsou vyhodnocovany a zpracovavany
pribézné.

Archivace konfiguraénich soubora

Uchaze¢ bude provadét archivaci konfiguraénich soubort ze v8ech prvkd denné v ¢ase podle dohody
se Zadavatelem, Zaznamy o provedeni archivace bude Uchaze€ zpracovavat a uchovavat. V pfipadé,
Ze budou zjiStény problémy v procesu archivace, podniknou pracovnici Uchazele bez zbyte€ného
odkladu kroky k jejich napravé.

Reporting archivace konfiguraci je popsan v kapitole Vystup sluzeb.

SLA

Uchaze€ se zavazuje poskytovat servisni sluzbu ,Servis" v nasledujicich rezimech:
® zavada, ktera ohrozuje zakladni funkcionalitu sité,
*  zavada s nizsi prioritou a pozadavky, které nesouvisi s odstrafiovanim zavad,
« ostatni pozadavky.

V nasledujicich odstavcich jsou jednotlivé pfipady podrobné rozepsany.

V pfipadé zavady, ktera ohrozuje zakladni funkcionalitu sité v oblastech:
*  poruchy IP konektivity,

» chyby ve smérovani,

« chyby v bezpecnostnich opatfenich,

se Uchaze€ zavazuje odstranit zavadu do 8 hodin od nahlaseni.

Servis DoS - 7x24 (zaru€ena doba opravy do 8 hodin, rezim 7x24)

Servisni sluzba poskytovana 7 dnl v tydnu, 24 hodin denné, s povinnosti oznamit Zadavateli jméno
feSitele pozadavku nejpozdéji do 1 hodiny a odstranit zavadu nejpozdéjl do 8 hodin po elektronickém
nebo faxovém potvrzeni pozadavku na servisni zasah.

V pfipadech, kdy bude k vyfeSeni zavady nutna spoluprace s tfeti stranou (napf. v pfipadé HW zavady
a nutnosti vymeény zafizeni) nebo pokud nebude poskytnuta v dany okamzik nezbytnd soucinnost
Zadavatele (napf. umoznéni pfistupu k zafizeni), se o tento €as prodluzuje garantovana doba opravy.



Pro zavady s nizSi prioritou (které neohrozuji zakladni funkcionalitu sit€) a pro pozadavky které
nesouvisi s odstraflovanim zavad (napf. zmény konfiguraci aktivnich prvkla, VLAN, aktualizace AL
atcl.) se Uchaze¢ zavazuje zahdjit prace na jejich feSeni do 8 hodin v rezimu 5x9.

Dz8 - 5x9 (zaru€ena doba zasahu do 8 hodin, rezim 5x9)

Servisni sluzba poskytovana 5 pracovnich dni v tydnu, 9 hodin denné v pracovni dobé& od 07:30 do
16:30 hodin, s povinnosti oznamit zadavateli jméno fFeSitele pozadavku nejpozdé&ji do 1 hodiny
a zahajit Cinnosti spojené sjeho FfeSenim nejpozdéji do 8 hodin po elektronickém nebo faxovém
potvrzeni poZzadavku na servisni zasah.

Ostatni pozadavky Zadavatele budou feSeny formou sluzby odborna podpora v rezimu 5x8.
Odborna podpora v rezimu OpNPD - 5x8

Odborna podpora bude zadavateli poskytovana 5 pracovnich dnl v tydnu, 8 hodin denné v dobé od
08:00 do 16:00 hodin, s povinnosti oznamit zadavateli jméno feSitele problému do 1 hodiny a zahajit
¢innosti spojené s feSenim problému nejpozdéji do konce nasledujiciho pracovniho dne po

O plnéni této sluzby je ANECTem pravidelné zpracovavan report, z néhoz jsou zakaznikovi
v pfehledné formé dostupné informace o:

*  celkovém mésicnim
rozsahu odborné podpory v jednotlivych oblastech, které si sam vydefmuje,

» délce trvani feSeni

1.2.6, Technické a organizacni prostfedky pro zajisténi sluzeb

Uchaze¢ bude pfi poskytovani uvedenych sluzeb respektovat stavajici koncepci sité - adresni plan,
zplsob smérovani, bezpecnostni opatieni, fizeni pristupl apod. Uchaze¢ se pfimo podilel na tvorbé
koncepce celoresorini sité a je tedy pfirozené, Ze bude jeji sou¢asnou podobu respektovat. Uchaze¢
nabizi Zadavateli svoje dlouholeté a rozsahlé zkuSenosti s navrhem a spravou rozsahlych
komunikacnich systému a je pfipraven dale spolupracovat se Zadavatelem na rozvoji sité.

Uchaze¢ souhlasi s tim, Zze vétSinu pozadovanych Ukonl bude vykonavat vzdalené - podle povahy
praci. Dale Uchaze¢ prohlasuje, Ze disponuje skupinou pohotovostnich technikl, ktefi jsou nepretrzité
ve sluzbé a v pfipadé potfeby mohou zasahnout na libovolném misté.

Pro vykon svéfené spravy bude Uchaze¢ pouzivat zabezpecéeny pfistup do sité FINet-ADIS pomoci
dedikované WAN spojnice.

Uchaze¢ se zavazuje poskytovat dodavatelim tfetich stran potfebné informace (verze I0S apod.) a
aktualni konfigurace, které jim umozni uvést nova zafizeni do pozadovaného provozniho stavu.
Uchaze€ ve spolupraci se Zadavatelem zpracuje popis funkénich testu jednotlivych zafizeni, které
budou provadény pro ovéfeni piné funkcionality zafizeni po jejich zprovoznéni. Pracovnici Uchazece
budou provadét kontrolu funkcionality spravovanych zafizeni po zasahu tfeti strany v rozsahu takto
dohodnuté spravy.

Uchaze¢ se zavazuje udrzovat vSechny potfebné administrativni informace, centralni konfiguraéni
soubor, aktualni verze I0Su a konfigurace na serverech v majetku Zadavatele, nachazejici se
v prostorach ICT MF a jednotlivych FR.



1.3, Sluzby fizeni pfistupu

Uchaze¢ zajisti poskytovani AAA sluzeb na deviti instancich zpusobem, ktery je administratory sité
dlouhodobé vyuzZivan a ktery respektuje hierarchii odpovédnosti administratord v siti FINet-ADIS
(pFisluSnost FU k FR).
Uchaze€ zajisti, aby byly splnény nasledujici pozadavky:

* redundance provozu AAA sluzeb tak, aby kazdy sitovy prvek mohlmitnakonfigurovany dva
nezavislé AAA servery, na které se mlizZe obracet s pozadavky.

zajisténi konzistence informaci o fizeni pfistupd se sitovymi parametry udrzovanymi v
matriénim souboru tak, aby se promitaly v€as pfipadné zmény v sitové infrastruktufe.

moznost vytvaret skupiny zafizeni s jednotnou spravou (uzivatelé, autorizacni pravidla) podle
iP adresy,

» moznost pouzivat odliSné sdilené klice pro jednotliva zafizeni,

zajiSténi prabézného ukladani vSech informaci o systému sluzeb AAA dozaznamovych
soubort, logovani i nelispésnych pokusu o autentizaci v€etné iP adresy pfistupujiciho klienta.
Uchaze¢ se zavazuje zajistit spravu konfiguraénich soubord pro AAA servery, fj,;

* aktualizaci pfi zménach podle pozadavk( Zadavatele (zavadéni a ruSeni uzivateld nebo
skupin, zména parametr( jako jsou hesla, pfistupova prava apod.},

* zabezpeceni proti zneuziti,
» archivaci.

Uchaze¢ bude provadét spravu zdznamovych souborl generovanych systémem fizeni pfistupu AAA,
tj. jejich vytvareni, zpfistupnéni, zabezpeceni, archivaci a likvidaci.

1.3.1. Vystup sluzeb

Uchaze¢ zajisti Zadavateli moZnost hlaSeni poruchy funkcionality sluzeb Fizeni pfistupl a pribézného
sledovani stavu FeSeni problému stejnym zpudsobem, jako v pfipadé feSeni jinych pozadavkl na
technickou podporu - Zadavatel bude v téchto pfipadech kontaktovat Dispelink technické podpory
Uchazece.

Zadavatel bude mit moznost pfistupu (bez moznosti modifikace) ke konfiguracnim a zaznamovym
souborim, bude informovan o zménach v konfiguracich, prabéhu archivaci a pfipadnych
bezpecnostnich incidentech.

1.3.2. Cetnostsluzeb
Dostupnost sluzeb
Sluzby budou poskytovany prubézné.

Pfimy kontakt se Zadavatelem neni omezen Zzadnym c¢asovym intervalem, bude poskytovan
nepretrzité 7 dnu v tydnu, 24 hodin dennég, pficemz pro v8echny zplsoby komunikace (prostfednictvim
internetu, emailu, telefonu v€etné zelené linky i faxu) mezi Zadavatelem a poskytovatelem technické
podpory bude zajiSténa nepfetrzitd (7 dn0 vtydnu, 24 hodin denné), fyzicka pfitomnost
pracovnikl technické podpory ANECT.

VeSkeré pozadavky na poskytovani technické podpory jsou vyhodnocovany a zpracovavany
pribézné.
Archivace konfigura¢nich souboru

Uchaze¢ se zavazuje zajistit po kazdé provedené zrnéné na AAA serveru provést zalohu
konfiguraéniho souboru. Uchaze¢ pofidi po kazdé provedené archivaci konfigurace zaznam o



Uchaze€ akceptuje postoj Zadavatele, ze AAA sluzby neohrozuji zakladni funkcionalitu sité a zavazuje
se poskytovat spravu AAA sluzeb v rezimu Do2D - 7x24 = dodrzovat dobu opravy na zavadu AAA
sluzeb 48 hodin od nahlaseni.

Do2D - 7x24 (zaru¢ena doba opravy do 48 hodin)

Servisni sluzba poskytovana 7 dnl v tydnu. 24 hodin denné, s povinnosti oznamit zadavateli jméno
feSitele pozadavku nejpozdéji do 1 hodiny a odstranit zavadu nejpozdéji do 48 hodin po elektronickém
nebo faxovém potvrzeni pozadavku na servisni zasah.

V pfipadech, kdy bude k vyfeSeni zavady nutna spoluprace s treti stranou (napf. v pfipadé HW zavady
a nutnosti vymeény zafizeni) nebo pokud nebude poskytnuta v dany okamzik nezbytna soucdinnost
zadavatele (napf. umoznéni pfistupu k zafizeni), se o tento ¢as prodluzuje garantovana doba opravy.

V oblasti sluzeb fizeni pfistupu bude zadavateli stejné jako v oblasti sluzeb spravy systémovych
zdrojl (a stejné tak i v oblasti sluzeb dohledu) poskytovana odborna podpora v rezimu OpMPD - 5x8.

Odborna podpora v rezimu OpNPD ~ 5x8

Odborna podpora bude zadavateli poskytovana 5 pracovnich dnl v tydnu. 8 hodin denné v dobé od
08:00 do 16:00 hodin, s povinnosti oznamit zadavateli jméno feSitele problému do 1 hodiny a zahajit
cinnosti spojené s FeSenim problému nejpozdéji do konce nasledujiciho pracovniho dne po
elektronickém nebo faxovém potvrzeni pozadavku

Pozadavky na sluzby Fizeni pfistupu Ize uplathovat 7 dnd v tydnu. 24 hodin denné.

1,3.2.1. Technické a organizacni prostfredky pro zajisSténi sluzeb
Uchaze€ pfevezme a bude respektovat stavajici koncepci fizeni pFistupl.

UchazeC se zavazuje udrzovat dostupnost sluzeb dostatenou ktomu, aby neohroZovala bézny
provoz.

Uchaze€ pfevezme a bude udrzovat stavajici programové vybaveni (OS a aplikace) pro poskytovani
sluzeb AAA.

Uchaze¢ bude poskytovat sluzby s vyuzitim serverd v majetku Zadavatele, nachazejicich se
v prostorach ICT MF a jednotlivych finan¢nich Feditelstvich.

1.3.3. Sluzby dohledu provozu, shéru provoznich udaji a bezpeénosti

Sluzby Proaktivniho dohledu funkcionality prvka sité Zadavatele, sbéru provoznich udaja
a bezpecnosti jsou provozni c&innosti, jejichz obsahem je monitorovani, vyhodnocovani, detekce
a feSeni meznich a poruchovych stavi na infrastruktufe Zadavatele.

Sluzba Proaktivni dohled je soubor fizenych cinnosti zaméfenych na zjistovani provoznich zmén
v informaénim a komunikaénim systému Zadavatele, které by mohly vést k chybovym stavim
a dokonce i ke ztraté provozuschopnosti jeho infrastruktury.

Dohled umozhuje:
*  prfedchazet chybovym stavim,
«  zkrétit ¢as potfebny na lokalizaci a odstranéni z4vady v informac¢nim systému,

¢ podporovat servisni €innosti,



< vytvaret reporty o funk&nosti a provoznich parametrech dohlizenych systému,
ziskavat vystupy pouzitelné k objektivnimu méfeni kvality poskytovanych sluzeb.

zpracovavat analyzy predpokladaného vyvoje kliCovych provoznich komponent, které mohou
zakaznikovi slouzit jako rozhodovaci zakladna pfi planovani investic do ICT.

planovat kapacity ICT,
« ochranit investice do drahych ICT zafizeni,
pfispivat k maximalnimu vyuziti prostfedka ICT,

nahradit vlastni dohledové centrum Zadavatele nebo soubéznou c&innost s dohiedovym
centrem Zadavatele,

o naprostou kontrolu nad pribé&éhem feSeni chybového stavu - veskeré informace od vzniku az
po -vyfeSeni incidentu / problému jsou vkladany do exiranetové aplikace ServiceDesk, ktera je
nonstop pfistupna Zadavateli,

o pfinést Usporu nakladi Zadavatele jak na implementaci vlastnich management nastroju, tak
na provoz dohledového centra a v neposledni fadé i v souvislosti se ziskavanim a udrzenim

« snadné a rychlé ziskani cenného know-how spole¢nosti ANECT ziskaného dlouholetymi
zkuSenostmi pfi provozu DCA a poskytovani sluzby dohledu mnoha zakaznik{m,

* rozsahlé pfizplsobeni dle potfeb zakaznika, produkt lze pomérné rychle implementovat
a zacit provozovat.

Sluzbu zajistuje Dohledové centrum Uchazece (DCA) v nepfetrzitém rezimu 7x24 (7 dnl v tydnu,
24 hodin denné. 365 dnl vroce). Spole¢né s plnénim své zakladni funkce sehrava DCA
nezastupitelnou roli pfi spolupraci se servisnim oddélenim (zajiStujicim sluzbu spravy) a pfinasi
zkraceni primérné doby opravy zafizeni nebo systému. DCA provadi také komplexni testy IP
konektivity po provedeni servisniho zasahu a je v bezprostfednim kontaktu s dispe€inkem technické
podpory.

Sluzba je personalné zajiSténa operatory DC-A. ktefi se stfidaji ve sménném, dennim a nocnim
provozu, jsou trvale pfitomni na pracovisti, dostupni v kteroukoliv denni &i no¢&ni hodinu
prostfednictvim Service Desku, emailu a telefonu Operatofi DCA jsou sitovi specialist¢ schopni
samostatného feSeni servisnich zasahd vzdalenym pfistupem. Toto spojeni operativni pohotovosti
s odbornymi znalostmi pfinasi pro Zadavatele ve vétSiné pfipadl vyrazné zkraceni doby feSeni doby
opravy zafizeni.

Dohled siti je prvnim krokem k zajis§téni vysoké dostupnosti, spoiehlivosti, duvéryhodnosti
a bezpecnosti dat a informaci poskytovanych informacnimi a komunikacnimi systémy Zadavatele.
Spole¢né s dalSimi sluzbami jako je ,Servis", ,Sprava ICT" a ,Odborna podpora" vytvafi komplexni
systém garantujici vysokou dostupnost informacniho a komunikacniho systému Zadavatele.

Uchaze¢ ma. dlouhodobé praktické zkuSenosti s poskytovanim sluzeb dohledu komunikaéni
infrastruktury a dokaze vyuzit svych bohatych zkuSenosti s implementaci management systému
k tomu, aby jeho tato sluzba byla komplexni.

Kvalita sluzeb dohledového centra je potvrzena dlouhodobou spokojenosti zakaznikG podobné
velikosti jako Zadavatel,

Principy fungovéani dohledu

*

Dohledové centrum ANECT je vybaveno dohledovymi systémy, které umoznuji zpracovavat
informace z mnoha rliznych zdroju a rdznych siti. Je zaloZzeno na systému Netcool Omnibus,
ktery umoznuje velmi flexibilné nastavovat pozadavky, které jsou specifické pro dohled
specifickych potfeb raznych zakaznik(. Centralni feSeni automaticky tfidi udalosti podle
priorit, zobrazuje je operatorovi a upozorfiuje jej na nové pfichozi udalosti s kritickou prioritou.

s V pfipadé, Ze je urcity prvek systému nedostupny, nebo je zaznamenan nestandardni/mezni
stav, management aplikace posle tuto informaci do centralniho dohledového systému systému
Netcool Omnibus umisténého v DCA.



Udalosti jsou oznaleny prioritou systémem, ze kterého pfichazeji a jsou k nim pfidané daisi
informace o zakaznikovi, potfebné pro rychlou reakci operatora DCA. Operator DCA muze
priority také ménit.

Incident je automaticky nebo manualné zalozen operatorem DCA formou tiketu do systému
Service Desk na zakladé potvrzeni mezniho stavu.

® Nasledné jsou do tiketu vlozeny informace zjiSténé od vzniku mezniho stavu a které pomohou
k dal§imu feSeni.

+ V DCAjsou vytvofena pravidla, ktera odpovidaji kriticnosti dohlizenych zafizeni a systému pro
zakazniky a operatofi dohledového centra postupné zpracovavaji incidenty od incidentl s

o detekci incidentl/problému a meznich stavd,

o primarni lokalizaci a kategorizaci s naslednym pfedani incidentd aproblém
pfislusnym feSiteldm technické podpory,

nahlaseni zaregistrovaného mezniho stavu zakaznikovi do 30minut, s pfedanim
doporuceni pro nasledna rozhodnuti,

o komunikaci se zakaznikem o provoznich parametrech a udéalostech, a to
prostfednictvim telefonu (zelena linka), e-mailu, extranetové aplikace Service Desk),

o oveéfeni u kontaktnich osob Zadavatele, zda se nejedna o planovanou akci,

o nahlaseni poruchy linky poskytovateli komunikacnich tras,

nahlaseni incidentu/problému Zadavateli, ktery se poté rozhodne o zplsobu jeho
vyfeSeni, DCA zajisti pfedani informace o vyskytu incidentu/problému nebo mezniho
stavu Zadavateli uz do 30 minut stim, Ze do této doby provede Uvodni analyzu
zavady a preda tak uplné vstupni informace pro nasledna rozhodnuti,

v operatofi DCA se aktivné ucastni feSeni incidentu/problému.

Technicka specifikace systému dohledu

Sluzba Proaktivni dohled vyuziva pro zjiStovani informaci o zafizenich (poiiingu) a pfijmu udalosti
(eventu) protokol SNMP. Déle umozniuje zpracovavat syslog zpravy a to jak z aktivnich sitovych
zafizeni, tak ze server(. Veskeré tyto informace se nasledné koreluji a zpracovavaji v centralnim
nastroji IBM NetCool. Informace se vyhodnocuji v Pohledovém centru v operatorském rozhrani
Netcool Webtop.

SNMP polling je iniciatné nastaven s témito ¢asovymi hodnotami (po dohodé se Zadavatelem je
mozné tyto hodnoty pfizpUsobit individualnim pozadavklm): poli interval 80s, poll timeout 4s, poli
retries 5. V kone¢ném dusledku to znamena, Ze pokud zafizeni neodpovi do 240 sekund, je
prohlaSeno za nedostupné.

Pojmy:

*

poll interval - vjakém intervalu je iniciovan SNMP polling

*

poll timeout - maximalni doba ¢ekani na odezvu z pollovaného zafizeni

*

poll retries - pocCet opakovani, kolikrat musi test selhat aby mohlo byt zafizeni vyhodnoceno
jako nedostupné
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Obrazek 1 Obecné schéma SNMP komunikace mezi pollovacim serverem SNMPc, centralnim
management nastrojem Netcool Omnibus a dohlizenymi entitami sité

Podminkou je umoznéni pfistupu na aktivni prvky protokoly ICMP Ping, SNMP, SNMP trap, pfipadné

Telnet, Sysiog a dalSimi podle charakteru monitorovaného systému.

Dohledovy systém Uchazece je postaven na nastrojich a postupech, které mohou byt pfizplsobeny
konkrétnimu prostfedi a pozadavkim Zadavatele. Dohledovy systém uchazece tvofi nasledujici
nastroje a feSeni: IBM Netcool Omnibus, IBM Netcool mttrapd Probe, IBM Netcool sysiog Probe,
CastleRock SNMPc, Nagios, MRTG, Netcool WebTop, specializované utility pro spravu a fizeni ICT

infrastruktury.
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Obrazek 2 Komponenty dohledového systému Uchazece
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Elementarni dohledové systémy uchazece zabezpeduiji:

*

&

*

dohled SNMP zafizeni pomoci protokolu ICMP a SNMP (informace o zjiSténém stavu jsou
posilany ve formé udalosti do centralniho systému),

pfijimani SNMP trapl a sysiogl z dohlizenych zafizeni a nasledné pfifazovani priorit témto
informacim,

pfijimani udalosti z jinych systému urenych pro spravu,

dotazovani parametrt zafizeni (tzv. polling).

Centralni systém sdruzuje vSechny informace ze zafizeni (ve formé& SNMP trapl i ve formé
sysiogovych zprav) a také informace z jednotlivych elementarnich Pohledovych nastroji. Centralni

systém provadi vzajemné korelace jednotlivych udalosti a dopliuje je o informace z databaze
dohlizenych zafizeni.

Prezentacni vrstvu tvofi rozhrani pro operatory DCA a rozhrani pro Zadavatele - vvebovy portal.

Sluzby poskytované dohledovym centrem Uchazece

DCA pomoci vySe uvedenych nastroju zabezpecuje tyto sluzby:

*

Vzdaleny proaktivni monitoring nad technickym vybavenim Zadavatele nejen jako celku, ale i
jejich jednotlivych rozhrani, segmentl, ¢asti, moduld a komponent:

o stav zafizeni,
o stav rozhrani,
o stav IP konekiivity.

Detekci incidentl/problému a meznich stava.

Dohled sitové infrastruktury s vyuzitim umélych transakci na arovni sité (vyuziti tzv. IP SLA
agentll na Cisco smérovacich Zadavatele) - timto bude =zaji$tén dohled nad funké&nosti
systémovych zdroji a jejich konfiguraci, ktery umozni rozpoznat korektni stav dohlizenych
systémovych zdroju nejen z pohledu poruchy/chvby vybaveni.

Primarni lokalizaci a kategorizaci incidentld/problému na zakladé pfijatych udalosti (napf. SNMP
trapu, sysiogll nebo informaci z podpurnych management nastrojl):

o restarty,

informace o interaktivnich pfistupech a pokusech o neopravnény pfistup na zafizeni
(v€etné login jména a IP adresy pfistupujiciho klienta),

o nedostatek paméti pro huffery (zjistény systémem dotazovanim stavu bufferu),

o preteeni input a output queue (zjiStény systémem dotazovanim vstupnich
a vystupnich front na rozhranich),

o stav CPU busy (dotazovani vyuziti CPU),
o stav synchronizace ¢asu,

0 prabéh pravidelnych archivaci (informace z podpurného nastroje pro spravu -
informace o zafizenich, na kterych nebyla provedena archivace konfigurace).

Kontrola spravné konfigurace statického i dynamického smérovani ve spravovanych zafizenich
(systém upozorni na zmény ve smeérovani dotazovanim na smérovaci tabulky a porovnavanim
proti stavu béhem pfedchoziho dotazovani). Nalezena nesrovnalost ve smérovacich tabulkach
bude feSena jako incident.

Dohled na spravnou vyménu smérovacich informaci se smérovaci, které nejsou predmétem
spravy - zpracovanim trapt od zafizeni (SNMP trapy o smérovacich protokolech).

Vytvoreni incidentu/problému v Service Desku.

Pravidelny reporting Zadavateli, poskytovani reportd o zaznamenanych incidentech/problémech
ze nastroje Service Desk.
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Reportovani sluzeb dohledovym centrem uchazece
Forma reportll a systém jejich pfedavani uchazeci je pfedmétem vzajemné dohody, obvykle je
kombinaci nésledujicich moznosti:
# Okamzité reporty:
o e-mail vyplnény operatorem,

o telefonicky.

*  Pravidelné reporty zasilané elektronickou postou:

o mésicni zprava o zasadnich feSenych incidentech, shrnujici stav komunikacni
infrastruktury,

o denni zpravy o chybném prubéhu archivace.

« PrFistup ke statistikam vypadku na webovém portale:
- pFehled aktualné& nedostupnych zafizeni,
o denni, tydenni, mési¢ni pfehled aktualné nedostupnych zafizeni,

o statistiky dostupnosti jednotlivych zafizeni.

Webovy portal pro Zadavatele

V Pohledovém systému DCA bude vytvofeno pro Zadavatele pfizplisobené rozhrani - webovy portal,
ktery bude obsahovat:

« Aktualni stav prvkd sité (véetné stavi AAA serverd) - zde budou informace nejen o dostupnosti,
ale budou zde i vyznamné udalosti od téchto zafizeni. Informace budou organizované tak, aby
logicky odpovidaly sougasné hierarchii UFO (report pfehledu aktualné nedostupnych zafizeni).

« Rozcestnik pro pfistup k zaznamovym souborim z aktivnich sitovych prvka - vytvarené
mechanismem syslog, mechanismem pouzivanym pro automatizovanou archivaci konfiguraci a
vytvarené systémem fFizeni pfistupl (rozcestnik bude organizovany tak, aby logicky odpovidal
soucasné hierarchii UFO).

» Ptistup k historickym reportim o stavu prvkd sité:

¢ tydenni pfehled kratkodobych vypadkd,

o tydenni pfehled zavaznych, feSenych vypadku,
o statistiky dostupnosti jednotlivych zafizeni,
c

pravidelné mési¢ni vystupy ze zpracovani zaznamovych soubora.

Odkazy na reporty ze Service Desku:

o v Service Desku bude pfehled feSenych tiketd - pfizpasobené vystupy a reporty ze
Service Desku budou slouzit jako zaklad provozniho deniku.

« Odkazy na pisemné zpravy;

o pisemné zpravy pracovniku provadéjicich dohled o mimofadnych udalostech
bezpeCnostniho nebo provozniho charakteru - pisemné zpravy bude vypracovavat
jednou mésic¢né dedikovany pracovnik Uchazece.

Prostfednictvim webového portalu budou mit pracovnici Zadavatele zajiStén pfistup k provoznim
informacim. Pfistup bude roz¢lenén dle pravomoci pracovnika Zadavatele.

VSechny provozni informace budou ukladany do historické databaze nebo do souborl. Tyto informace
budou pfes webovy portal on-line pfistupné pro ¢teni odpovédnym pracovnikim Zadavatele (po celou
dobu trvani poskytovanych sluzeb). UloZna- doba archivnich materiald bude jeden kalendaFni rok
dozadu pro logy a tfi kalendafni roky dozadu pro zmény konfigurace sité.



Uchazec€ disponuje vlastnim systémem Service Desk,

Uchaze€ zajisti Zadavateli moznost zaznamenani, komentovani, monitorovani a reportovani zadanych
pozadavku a Incidentd stejnym zpusobem, jako v pfipadé feSeni jinych pozadavkl na technickou
podporu - Zadavatel bude v téchto pfipadech kontaktovat dispecink technické podpory Uchazece.

1.3.5. Cetnost sluzeb
Dostupnost sluzeb
Sluzby budou poskytovany pribézné.

Pfimy kontakt se Zadavatelem neni omezen zadnym <&asovym intervalem, bude poskytovan
nepfetrzité 7 dnd v tydnu, 24 hodin denné, pfi€emz pro vS8echny zpusoby komunikace (prostfednictvim
internetu, emailu, telefonu v€etné zelené linky i faxu) mezi Zadavatelem a poskytovatelem technické
podpory bude zajis§téna nepfetrzitda (7 dnl vtydnu, 24 hodin denné), fyzicka pfitomnost
pracovniku technické podpory ANECT,

VeSkeré pozadavky na poskytovani technické podpory jsou vyhodnocovany a zpracovavany
prabézné.

SLA

V pfipadé zavady nékteré ze sluzeb dohledu se Uchaze¢ zavazuje odstranit tuto zavadu do 48 hodin
od nahlaseni.

0Q@2D - 7x24 (zarucena doba opravy do 48 hodin)

Servisni sluzba poskytovana 7 dnu v tydnu, 24 hodin denné&, s povinnosti oznamit zadavateli jméno
feSitele pozadavku nejpozdéji do 1 hodiny a odstranit zavadu nejpozdéji do 48 hodin po elektronickém
nebo faxovém potvrzeni pozadavku na servisni zasah.

Uchaze¢ se zavazuje do 5 pracovnich dnG po ukonceni feSeni mimofadného stavu nebo
bezpecénostniho incidentu zpracovat zpravu a poskytnout ji dohodnutym zplsobem Zadavateli.

Pozadavky na sluzby Proaktivniho dohledu Ize uplathovat 7 dnu v tydnu. 24 hodin denné.

1.3.6. Technické a organizaéni prostfredky pro zajisténi sluzeb

Uchaze¢ zajisti, Zze pracovnici Zadavatele budou mit pribézné =zajistén pfistup ke vSem vySe
uvedenym provoznim informacim v souladu sjejich pravomocemi, Ze budou vas doruCovany
postovni zpravy (v pfipadé vyskytu incidentl bude vzdy zadavatel kontaktovan dal$i nezavisly
komunikacnim kanalem - telefonicky). Dale se Uchaze¢ zavazuje k pravidelnému pfedavani (pfipadné
umozni pracovnikim Zadavatele pfistup) dlouhodobych vyhodnoceni provozu a mimofadnych udalosti
dohodnutou elektronickou formou.

Pro vykon sluzeb Proaktivniho dohledu bude Uchaze¢ pouzivat zabezpec€eny pfistup do sité FINet-
ADIS pomoci dedikované WAN spojnice.



