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Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZBY HOUSING
evidovana u Objednatele pod ¢. 196/2020,
evidovana u Poskytovatele pod ¢. SML2020103, €. j. SPCSS-08013/2020

Objednatel: Ceska republika - Urad pro zastupovani statu ve vécech majetkovych
se sidlem Rasinovo nabrezi 390/42, 128 00 Praha 2
za niz jedna: Mgr. Ing. Katefina Arajmu, generalni reditelka
1C0: 69797111
ID datové schranky: 96vaa2e
bankovni spojeni: XXXXXXXXX
¢islo Gctu: XXXXXXXXXX

(dale jen ,Objednatel")

Poskytovatel: Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.
se sidlem Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3
zapsany Vv obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze
pod sp. zn. A 76922

zastoupeny: Mgr. Jakubem Richterem, 1. zastupcem generalniho
feditele

1C0: 03630919

DIC: CZ03630919

ID datové schranky: ag5uunk

bankovni spojeni: XXXXXX XXX XXX

c¢islo uctu: XXXXXXXXXXXX

(déle jen ,Poskytovatel")

(Objednatel a Poskytovatel dale jednotlivé také jen ,Smluvni strana" nebo spolecné také jen

»Smluvni strany")

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik,
ve znéni pozdé&jsich predpisl (dale jen ,Ob&ansky zakonik") a s pfihlédnutim zejména k § 2586
a nasl. Obcanského zakoniku, a s ust. § 11 odst. 4 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych
zakézek, ve znéni pozdé&jsich predpisl (dale jen ,ZZVZ") tuto

Smlouvu o poskytovani sluzby housing
(dale jen ,Smlouva")
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1.1.

1.2,

1.3.

1.4.

2.2,

2.3.

3.1.

1. UVODNI USTANOVENI
Objednatel prohlasuje, zZe:

1.1.1. je organizaéni sloZkou statu, jehoZ plsobnost je stanovena zejména zdkonem
¢. 201/2002 Sb., o Uradu pro zastupovani statu ve vécech majetkovych, ve znéni
pozdé&jich predpist;

1.1.2. splhuje veskeré podminky a pozadavky ve Smlouvé stanovené a je opravnén
Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Poskytovatel prohlasuje, ze:

1.2.1.  je statnim podnikem existujicim podle Ceského pravniho fadu; a
1.2.2. spliuje veskeré podminky a pozZadavky ve Smlouvé stanovené a je opravnén
Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Smlouva se uzavird na zaklad& vyjimky z plsobnosti ZZVZ na bazi vertikalni spoluprace
Smluvnich stran dle ust. § 11 odst. 4 ZZVZ.

Pojmy s velkymi pocatecnimi pismeny definované ve Smlouvé budou mit vyznam, jenz je jim
ve Smlouvé, véetné jejich pFiloh a dodatkd, prikladan.

2. UCEL SMLOUVY

Ucelem této Smlouvy je zajisténi sluzby bezpeéného datového centra splfiujiciho parametry
TIER III dle specifikace Uptime Institute na dobu 4 let, tj. poskytnuti prostoru v bezpe¢ném
datovém centru (dale jen ,BDC") a zajisténi konektivity nezbytné pro umisténi technologii
Objednatele, a to v ¢asech a kvalité stanovené Smlouvou.

Popis Sluzeb definovanych nize je soucasti Pfilohy ¢. 1 Smlouvy - Specifikace poskytovanych
sluzeb (dale jen ,Priloha €. 1%).

Ucelem této Smlouvy je déle Gprava prav a povinnosti Smluvnich stran pfi zajisténi poskytnuti
Sluzeb Poskytovatele specifikovanych nize a dale v Priloze €. 1.

3. PREDMET SMLOUVY
Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele na zakladé této Smlouvy:

3.1.1. poskytovat sluzbu bezpecného datového centra pro umisténi zafizeni ve
vlastnictvi Objednatele, v ramci které se Poskytovatel zavazuje zajistit umisténi
téchto zarizeni v prostorach BDC, a to prostiednictvim prondjmu prostoru v BDC
vCetné zajisténi potfebného napajeni a chlazeni téchto zafizeni (dale jen ,Sluzba
housing"). Podrobné specifikace Sluzby housing je uvedena v Pfiloze €. 1;

3.1.2. zajistit konektivitu zafizeni Objednatele umisténych v BDC do Govbone, pficemz
pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany uvadéji, ze dalsi potfebnou konektivitu
si Objednatel =zajistuje prostfednictvim vlastnich technologickych zafizeni
a dodavateld, tj. konektivitu WAN (pomoci NAKIT sluzby Interconnect), pFipojeni
do internetu a do CMS2 (GovNet) si Objednatel zajistuje samostatné
prostiednictvim aktudlné provozovanych datovych sluzeb od svych poskytovatell
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

(dale jen ,Sluzba konektivita"). Podrobna specifikace Sluzby konektivita je
uvedena v Priloze ¢. 1 Smlouvy.

(Sluzba housing a Sluzba konektivita dale spolecné také jen ,Sluzby")

Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany vyslovné uvadeéji, ze Objednatel si sam na své
naklady a nebezpedi zajistuje nésledujici ¢innosti:

3.2.1. instalaci, provoz a spravu infrastruktury svych HW zafizeni, tj. serverd a datovych
UloZist (Poskytovatel umozni pouze jejich umisténi v prostorach BDC a zajisti jejich
napajeni a chlazeni.)

3.2.2. provoz a spravu virtualizaéni vrstvy, operaénich systémd, datab&zi a potfebnych
aplikaci vC. jejich monitoringu a zajisténi veskerych k tomu potfebnych licenci;
3.2.3. zajisténi komunikacni infrastruktury na strané Objednatele v¢. linek datovych

operator{, ptistupu do CMS2 a internetu (s vyjimkou konektivity uvedené v odst.
2.2. PFilohy ¢&.1 zajistované Poskytovatelem);

3.2.4. provoz a spravu firewallu a jinych specidlnich sitovych zafizeni (Poskytovatel
umozni pouze jejich umisténi v prostordach BDC a zajisti jejich napajeni
a chlazeni.);

3.2.5. sluzbu zalohovani;

3.2.6. ¢innosti spojené s vykonem exitu Sluzeb, tj. s ukoncenim vyuZivani Sluzeb
a s prevzetim svych zafizeni umisténych v BDC Poskytovatele, pfip. jejich
predanim novému dodavateli.

Predmétem této Smlouvy je zarover zavazek Objednatele za fadné poskytnuté Sluzby uhradit
Poskytovateli cenu dle ¢l. 7 této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli veskerou soucinnost, nezbytnou pro radné
poskytnuti Sluzeb dle této Smlouvy ze strany Poskytovatele.

Objednatel je povinen dodrzovat veskeré obecné platné predpisy tykajici se bezpecnosti a
ochrany zdravi pfi praci a pozarni ochrany (BOZP a PO), dale vnitini pfedpisy Poskytovatele,
se kterymi bude Poskytovatelem seznamen, zejména pak rad BDC. Objednatel je povinen
dodrzovat i jakékoliv budouci aktualizované verze fadu BDC za predpokladu, Ze s nimi bude
prokazatelné seznamen v souladu s timto odstavcem, a nebudou v rozporu s touto Smlovou.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby dle této Smlouvy v souladu s platnymi pravnimi
predpisy, jakoz i v souladu se vSemi relevantnimi normami obsahujicimi technické
a technologické postupy nebo jina urcujici kritéria k zajisténi, ze vystupy, materialy, vyrobky,
postupy a sluzby vyhovuji pozadavkim na Sluzby dle této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Sluzby v souladu stouto Smlouvou a veskerymi
prilohami k této Smlouvé. V pfipadé rozporu vyjmenovanych podkladd maji prednost
ustanoveni Smlouvy.

Smluvni strany berou na védomi a souhlasi s tim, Ze v rdmci provozu Sluzeb bude v pfipadé
potfeby zfizena fidici struktura provozu Sluzeb, ktera je definovana v Priloze ¢. 3 Smlouvy
(déle jen ,Ridici struktura provozu Sluzeb"“).

Blizsi specifikace rozsahu a zplsobu poskytovani Sluzeb vé&. uvedeni pozadovanych SLA

parametr( a postupu pfi realizaci SluZeb jsou definovany v Pfiloze & 2 Smlouvy - Katalog
Sluzeb (dale jen ,PFiloha €. 2“).
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4.1.

4.2,

4.3.

5.1.

5.2.

5.3.

4. MISTO A DOBA PLNENI

Mistem pInéni je datové centrum Poskytovatele na adrese: Na Vapence 915/14, Zizkov, 130
00 Praha 3 (dale jen ,DCV"), nedohodnou-li se Smluvni strany pisemné jinak (dale jen ,Misto
pInéni“).

Sluzby mohou byt poskytnuty i vzdalenym pristupem, pokud to povaha plnéni dle Smlouvy
umoznuje, neni-li nezbytné nebo vhodné vykon takového plnéni zajistit on-site.

Poskytovatel se dale zavazuje poskytovat Sluzby od okamziku ucinnosti Smlouvy po
celou dobu ucinnosti Smlouvy.

5. zPUSOB PLNENI

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby v kvalité definované v jednotlivych Service Level
Agreements (dale jen ,SLA"“), pficemz pro Ucely definice a sledovani kvality Sluzeb jsou
definované SLA celky uvedené v Pfiloze ¢. 2 Smlouvy.

Poskytnuti Sluzeb bude Objednatelem prebirdano na zakladé potvrzeni o poskytnuti Sluzeb
vzdy za dany kalendarni mésic poskytovani Sluzeb a bude realizovano formou podpisu
zdaznamu o poskytnuti Sluzeb (dale jen ,Zaznam o poskytnuti Sluzeb"“), jehoz vzor je
soucéasti Prilohy & 4 Smlouvy - Vzory dokumentl (dale jen ,PFiloha &. 4), pricemz
Poskytovatel vystavi Zdznam o poskytnuti SluZeb vZdy do 2 pracovnich dnd nésledujicich po
skoné&eni kalendafniho mésice, ve kterém byly Sluzby poskytovany a ve stejné Ihité jej dorudi
Opravnéné osobé Objednatele dle ¢l. 17 odst. 17.3 Smlouvy. Objednatel se zavazuje Zaznam
o poskytnuti Sluzeb potvrdit a podepsat ve [hité 5 pracovnich dnt ode dne doru¢eni Zadznamu
o poskytnuti Sluzeb a ve stejné hité jej dorudit Opravnéné osobé Poskytovatele, pficemz v
pripadé&, Ze tak ve stanovené |hiit& neucini, bude Zadznam o poskytnuti Sluzeb Poskytovatelem
povazovan za akceptovany. Sporné pripady budou feseny ve Zpravé postupem dle odst. 5.3
tohoto ¢lanku.

Hodnoceni, kontrola plnéni a akceptace Sluzeb bude probihat vzdy za kazdy uplynuly
kalendafni mésic nasledujicim zplsobem:

5.3.1. hodnoceni, kontrolu plnéni a akceptaci Sluzeb provadéji Opravnéné osoby
Smluvnich stran ve smyslu ¢l. 17 odst. 17.3 této Smlouvy;
5.3.2. kontrolu plnéni Sluzeb se zavazuje provadét Objednatel na zdkladé zpravy za

prislusny kalendarni mésic poskytovani Sluzeb zpracované Poskytovatelem (dale
jen ,Zprava"“). Vzor Zpravy je uveden v Priloze ¢. 4 Smlouvy;

5.3.3. Poskytovatel se zavazuje prostfednictvim e-mailové zpravy zaslané Opravnéné
osobé Objednatele ve smyslu ¢l. 17 odst. 17.3.1 této Smlouvy predloZit Zpravu
vzdy nejpozdéji do 10. kalendarniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po
mésici, ve kterém byly Sluzby poskytovany;

5.3.4. Objednatel se zavazuje ve Ih{té 3 pracovnich dnli od doruceni Zprévy zpracovat
ke Zpravé pisemné stanovisko, kterym Zprdvu schvali nebo uvede pfipadné
vyhrady (dale jen ,Stanovisko") a ve stejné |h(té zaslat Stanovisko spolu se
Zpravou prostfednictvim e-mailu Opravnéné osobé Poskytovatele ve smyslu ¢l. 17
odst. 17.3.2 této Smlouvy;

4/ 32



@ SPCSS Smlouva o poskytovani sluzby housing

5.4.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

7.1.

7.2,

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb
5.3.5. Sporné prfipady akceptace Sluzeb budou fedeny do 5 pracovnich dnl ode dne
doruceni Stanoviska dle predchozi véty Poskytovateli na jednani Opravnénych
osob Smluvnich stran, pficemz pfi naplnéni podminek stanovenych touto
Smlouvou, tj. pfi nedodrzeni stanovenych podminek pro poskytovani Sluzeb
Poskytovatelem, miZe nasledné dojit k uplatnéni prisludnych sankci dle ¢l. 15
Smlouvy.
5.3.6. na zakladé vyhodnoceni Zpravy navrhnou Smluvni strany pfijeti pripadné zmény

v Urovni poskytovanych Sluzeb formou zménového pozadavku dle ¢l. 6 Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, ze pracovnici Poskytovatele budou pfi servisnich zasazich v ramci
Sluzeb postupovat tak, aby nedoslo k poskozeni nastaveni infrastruktury a dat Objednatele.

6. ZMENOVE RIZENi

Kterakoliv ze Smluvnich stran je opravnéna na zakladé Zpravy pisemné navrhnout zmeény
v rozsahu a Urovni poskytovani Sluzeb, a to prostfednictvim poZadavku zaslaného
prostiednictvim e-mailu Opravnéné osobé pfislusné Smluvni strany (dale jen ,Zménovy
pozadavek"). Vzor Zménového poZadavku je souldsti Pfilohy ¢. 4 Smlouvy. Zadna ze
Smluvnich stran neni povinna navrhované zmény akceptovat.

Poskytovatel se zavazuje provést hodnoceni dopadl navrhovanych zmén Sluzeb z hlediska
vhodnosti, termini plné&ni, souginnosti Smluvnich stran a ceny. Poskytovatel se zavazuje
provést hodnoceni bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&ji do 5 pracovnich dnd ode dne doru&eni
Zmeénového pozadavku druhé Smluvni strané&, neni-li Smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Smluvni strany se zavazuji za Ucelem potvrzeni zmén dle tohoto ¢lanku uzavfit dodatek ke
Smlouvé, kterym budou provedené zmény do Smlouvy promitnuty. V zavislosti na takovém
dodatku mUZe byt upraven pozadovany rozsah plnéni SluZeb, terminy pInéni SluZeb, cena
Sluzeb, platebni podminky, sou¢innost Objednatele atd.

Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze cena za zménové fizeni je zahrnuta vzdy
v cené za pfislusnou sluzbu, tj. v Cené za Sluzbu housing nebo v Cené za Sluzbu konektivita.

Zmeénovy pozadavek mohou Smluvni strany realizovat vyhradné pfi splnéni podminek

stanovenych ZZVZ a pii dodrzeni povinnosti vyplyvajicich z usneseni vliady CR ¢. 208 ze dne
22. 3. 2017.

7. CENA A PLATEBNI PODMINKY

Cena za poskytovani Sluzby housing je stanovena jako mési¢ni pausalni cena ve vysi
20 088,00 K¢ bez DPH (dale jen ,Cena za Sluzbu housing").

Cena za poskytovani Sluzby konektivita je stanovena jako mési¢ni pausalni cena ve vysi
2 187,00 K¢ bez DPH (déle jen ,Cena za Sluzbu konektivita").
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7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.11.

Cena za Sluzbu housing a Cena za SluZbu konektivita bude hrazena spole¢né mési¢né, poprvé
vSak za mésic, ve kterém bylo skutecné zapocato s poskytovanim Sluzeb. Smluvni strany se
dohodly, Ze v pripadé, kdy nebudou Sluzby poskytovany po cely kalendaini mésic, se Cena
za Sluzbu housing a/nebo Cena za SluZzbu konektivita pomérné krati, a to s presnosti na celé
dny trvani poskytovani Sluzby housing a/nebo Sluzby konektivita. Cena za Sluzby bude vzdy
uhrazena na zakladé spoleCné faktury vystavené Poskytovatelem vzdy zpétné za kazdy
kalendarni mésic poskytovani Sluzeb, pricemz pfilohou kazdé faktury bude vzdy kopie
Zaznamu o poskytnuti Sluzeb.

K Cené za Sluzbu housing a Cené za Sluzbu konektivita bude vzdy pfipocCitana DPH dle sazby
dané ke dni uskutec¢néni zdanitelného plnéni.

Poskytovatel prohlasuje, ze je platcem DPH.

VysSe uvedené ceny, tj. Cena za Sluzbu housing a Cena za Sluzbu konektivita jsou sjednany
dohodou Smluvnich stran podle zakona ¢. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjsich
predpist, a jsou cenami maximalnimi a nepfekrocitelnymi, které zahrnuji vedkeré naklady
spojené s realizaci Sluzeb (sprévni a mistni poplatky, vedlejsi naklady, véetn& néakladl
souvisejicich s provedenim vech zkou&ek a testl prokazujicich dodrzeni predepsané kvality
a parametr( pfedmétu pinéni dle Smlouvy apod.). Souéasti Ceny za Sluzbu housing a Ceny
za Sluzbu konektivita vSak neni spotieba elektrické energie pro napajeni a chlazeni v ramci
Sluzeb, ktera bude Objednateli Uc¢tovana podle skutecné spotieby sazbou 4,31 K¢ bez DPH
za kWh, bude vzdy uvedena v Zaznamu o poskytnuti Sluzeb a bude hrazena vzdy na zakladé
spolecné faktury vystavené Poskytovatelem zpétne za kazdy mésic poskytovani Sluzeb.

Aniz by byl dotlen predchazejici odstavec Ize ceny uvedené v tomto ¢lanku ménit pouze
zménovym Fizenim v souladu s ¢l. 6 Smlouvy.

Poskytovatel dorudi fakturu vzdy elektronicky prostiednictvim datové schranky Objednatele.

Kazda faktura vystavena dle této Smlouvy musi obsahovat nalezitosti obchodni listiny dle
§ 435 Obcanského zakoniku a v pfipadé, Ze jde o danfovy doklad, také nalezitosti dle zédkona
&. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich predpist (dale jen ,ZDPH™).
Faktura musi dale obsahovat:

7.9.1. presnou specifikaci Sluzeb, za které je fakturovano;

7.9.2. Cislo a nazev Smlouvy;

7.9.3. specifikaci mésice, za ktery se fakturuje;

7.9.4. rozpis jednotlivych polozek;

7.9.5. Cenu za Sluzbu housing a Cenu za Sluzbu konektivita;

7.9.6. Uplné bankovni spojeni Poskytovatele, pficemz Cislo U¢tu musi odpovidat Cislu Gctu

uvedenému v zahlavi této Smlouvy nebo &slu Gétu v registru platcd DPH, popt.
radné ozndmenému d&islu Uctu postupem dle této Smlouvy.

Splatnost Fadné vystavené faktury &ini 30 kalendafnich dnli ode dne fadného doruéeni faktury
Objednateli.

Pokud nebude faktura obsahovat stanovené nalezitosti nebo nebude obsahovat stanovené
prilohy nebo v ni nebudou spravné uvedené pozadované Udaje, je Objednatel opravnén vratit
ji Poskytovateli pfed uplynutim lhity splatnosti s uvedenim chybé&jicich naleZitosti nebo
nespravnych (daji, aniz by doslo k prodleni s jeji uhradou. Ode dne doruéeni opravené
faktury bézi Objednateli nova |hita splatnosti v délce 30 kalendainich dnd.
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7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

7.16.

8.1.

Veskeré platby dle této Smlouvy budou probihat vyhradné v korunach ceskych a rovnéz
vesSkeré cenové Udaje budou uvedeny v této méné. Platba se povazuje za uhrazenou
okamzikem odepsani financ¢ni ¢astky z uctu Objednatele.

V pFipadé uvedeni odlidnych bankovnich Gdaji na faktufe maji prednost Udaje uvedené
v zéhlavi této Smlouvy nebo &islo Gétu v registru platcd DPH, a to aZz do doby tadného
oznameni zmény bankovnich Gdaji postupem dle této Smlouvy.

Faktura za prislusny kalendarni rok, ktera ma byt v témze kalendarnim roce proplacena, musi
byt dorucena Objednateli nejpozdéji do 15. prosince prislusného kalendainiho roku. Veskeré
faktury dorucené po tomto datu mohou byt uhrazeny aZ v nasledujicim roce, kdy Ihita
splatnosti u téchto faktur ¢ini 60 kalendarnich dnl. Poskytovatel bere tuto skute¢nost na
védomi a souhlasi, Ze Objednatel neni v takovych pfipadech v prodleni ve smyslu ¢l. 16 odst.
16.5. Smiouvy.

Poskytovatel bere na védomi, ze Objednatel neposkytuje zalohy na poskytnuti Sluzeb.

Poskytovatel prohlasuje, Ze spravce dané pred uzavienim Smlouvy nerozhodl o tom,
7e Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a ZDPH (déle jen ,Nespolehlivy
platce"). V pfipadé, Ze spravce dané rozhodne o tom, Zze Poskytovatel je Nespolehlivym
pldtcem, zavazuje se Poskytovatel o tomto informovat Objednatele, a to do 2 pracovnich dnd
od vydani takového rozhodnuti. Stane-li se Poskytovatel Nespolehlivym platcem, mize
uhradit Objednatel Poskytovateli pouze zaklad dané, pricemz DPH bude Objednatelem
uhrazena Poskytovateli az po pisemném doloZeni Poskytovatele o jeho Uhradé této DPH
pfislusnému spravci dané.

8. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
Poskytovatel se zavazuje:

8.1.1. poskytovat Sluzby radné bez faktickych a pravnich vad;

8.1.2. postupovat pfi poskytovani Sluzeb s odbornou péci, podle nejlepsich znalosti
a schopnosti a sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele a postupovat
v souladu s jeho pokyny a internimi predpisy souvisejicimi se Sluzbami, které
Objednatel Poskytovateli poskytne, nebo s pokyny Opravnénych osob;

8.1.3. poskytovat Sluzby v kvalité definované v jednotlivych SLA, které jsou stanoveny
v Priloze €. 2 Smlouvy;

8.1.4. bez zbytec¢ného odkladu oznamit Objednateli veSkeré skutecnosti, které mohou
mit vliv na povahu nebo na podminky poskytovani Sluzeb dle Smlouvy;

8.1.5. informovat bezodkladné& Objednatele o viech okolnostech dlleZitych pro raddné
a v€asné plnéni Smlouvy;

8.1.6. poskytnout Objednateli veskerou nezbytnou soucinnost k naplnéni Ucelu
Smlouvy;

8.1.7. nakladat se vSemi vécmi, dokumenty a dalSimi pisemnostmi, které mu byly

Objednatelem svéreny za Ucelem plnéni této Smlouvy, s péci Fadného hospodare
a chranit je pred poskozenim, a zneuZitim. Objednatel zlstdva vlastnikem
takovych podkladd poskytnutych Poskytovateli za G&elem plnéni této Smlouvy.
Poskytovatel je opravnén s podklady nakladat pouze v souladu s podminkami této
Smlouvy. Poskytovatel neni opravnén k jinému nakladani a uZiti podkladd bez
predchoziho pisemného souhlasu Objednatele. VSechny pisemnosti a jiné nosice
informaci, vcetné pfipadnych kopii, je povinen chranit pfed nepovolanymi
osobami. Poskytovatel plné& odpovida za $kodu zplsobenou ztratou a zneuZitim
hodnot dle tohoto odstavce. Poskytovatel se zavazuje vratit Objednateli veskeré
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8.2.

9.1.

9.2.

10.1.

10.2.

10.3.

véci, dokumenty a jiné pisemnosti, které mu byly Objednatelem svéreny pro ucely
pln&ni Smlouvy, a to nejpozd&ji do 5 dni od ukonéeni této Smlouvy, nedohodnou-
li se Smluvni strany jinak;

8.1.8. poskytnout Sluzby dle této Smlouvy na své naklady a na své nebezpedi;

8.1.9. poskytnout Objednateli potfebnou soucinnost pfi vykonu finanéni kontroly

dle zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve verejné spravé a o zméné
nékterych zakonl (zékon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpist;

Objednatel se zavazuje:

8.2.1. poskytovat Poskytovateli Uplné, pravdivé a v€asné informace potifebné k radnému
a v€asnému poskytovani Sluzeb;
8.2.2. poskytovat Poskytovateli soucinnost potfebnou pro fadné a vcasné poskytovani

Sluzeb, kterou je po ném Poskytovatel jako osoba, kterd disponuje kapacitami
a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro poskytovani Sluzeb s odbornou
péci, opravnéna pozadovat;

8.2.3. zaplatit za fadné poskytnuté Sluzby cenu dle této Smlouvy.

9. PODDODAVATELE

Poskytovatel se zavazuje poskytovat pinéni dle Smlouvy sam nebo prostiednictvim
poddodavatell. Poskytovatel se zavazuje pisemné informovat Objednatele o vSech svych
poddodavatelich (véetné jejich identifikacnich a kontaktnich dajli a o tom, kterou ¢ast Sluzeb
pro n&j v rdmci plnéni Smlouvy kazdy z poddodavatell poskytuje) a o jejich zmé&né, a to
nejpozdé&ji do 10 pracovnich dnl ode dne, kdy nastala takové zména nebo kdy Poskytovatel
s poddodavatelem vstoupil ve smluvni vztah. Poskytovatel se zavazuje zajistit, ze pripadnym
vyuZitim poddodavateld nedojde k porugeni ZZVZ, zejména ustanoveni § 11.

Zadani provedeni Casti Sluzeb poddodavateli Poskytovatelem nezbavuje Poskytovatele jeho
vyluéné odpovédnosti za Fadné poskytovani Sluzeb vici Objednateli. Poskytovatel odpovida
Objednateli za poskytnuti Sluzeb, které svéri poddodavateli, ve stejném rozsahu, jako by je
poskytl sam. Poskytovatel se zavazuje zavazat své poddodavatele k dodrzovani veskerych
relevantnich ujedndni mezi Objednatelem a Poskytovatelem tak, aby byla v souladu
s pozadavky Objednatele na Poskytovatele.

10. VLASTNICKE PRAVO, NEBEZPECI SKODY A PRAVA TRETICH OSOB

Poskytovatel prohlasuje, Ze vlastnické pravo ke vdem hmotnym vystuptm, tj. technickym
nosi¢lm dokumentl (napf. CD, flashdisk apod.) & dokumentdm v listinné podobé
vytvorenym a predanym Poskytovatelem Objednateli v souvislosti s poskytovanim Sluzeb
v rdmci Smlouvy prechazi na Objednatele dnem jejich protokolarniho predani Objednateli,
kdy zaroven prechazi na Objednatele nebezpeci Skody na véci.

Poskytovatel prohlasuje, ze Sluzby a jejich pfipadné vystupy budou bez pravnich vad,
zejména, ze nebudou zatizeny zadnymi pravy tfetich osob, z nichz by pro Objednatele
vyplynul finanéni nebo jiny zavazek ve prospéch treti strany nebo ktera by jakkoliv omezovala
uzivani vystupl Sluzeb.

Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi plnéni Smlouvy bude postupovat tak, aby nedoSlo
k neopravnénému zasahu do prav tretich osob.
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11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

11. NAHRADA UIMY

Smluvni strany sjedndvaiji, ze ndhrada Ujmy se bude Fidit platnymi pravnimi predpisy Ceské
republiky, neni-li v této Smlouvé sjednano jinak.

Poskytovatel odpovida za kazdé zavinéné poruseni smluvni povinnosti.

Smiluvni strany se vyslovné dohodly, Ze celkovd vyse v&ech narokl na ndhradu djmy,
vzniklych na zakladé nebo v souvislosti s touto Smlouvou jedné Smluvni strané se omezuje
¢astkou ve vysi 20 000 000,00 K& (slovy: dvacet milion korun &eskych). Ustanoveni § 2898
Obcanského zakoniku neni timto ujednanim dotceno, tj. uvedené omezeni se neuplatni
u Gjmy zplsobené &lovéku na jeho prirozenych pravech, anebo zplisobené imysing, & hrubou
nedbalosti.

Ujmu hradi $kldce v penézich, nezada-li poskozeny uvedeni do predeélého stavu.

N&hrada Gjmy je splatna ve Ih(té 30 dnl ode dne doruceni pisemné vyzvy opravnéné Smluvni
strany Smluvni strané povinné z nahrady Ujmy.

Poskytovatel se zavazuje mit po celou dobu ucinnosti Smlouvy sjednanou pojistnou smlouvu,
jejimz predmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu (Ujmu) zplsobenou jeho &innosti
v souvislosti s poskytovanim Sluzeb Objednateli, pfipadné tretim osobam, a to ve vysi
pojistného pInéni minimalné 20 000 000,00 K& (slovy: dvacet miliond korun ¢&eskych).
Na pozadani je Poskytovatel povinen Objednateli takovou aktualné platnou pojistnou smlouvu
nebo pojistny certifikat osvéd&ujici uzavieni takové pojistné smlouvy do 3 pracovnich dnd
predlozZit.

12. SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace, jakoz
i jakoukoliv jinou sou¢innost nezbytnou pro Fadné plinéni svych zavazk(. Smluvni strany jsou
povinny informovat bezodkladné druhou Smluvni stranu o veskerych skutecnostech, které
jsou, nebo mohou byt, dlleZité pro fddné pln&ni Smiouvy.

Smluvni strany se zavazuji vytvorit pro poskytovani soucinnosti v ramci svych organizacnich
struktur optimalni komunikacni, fidici a odborné podminky.

Smluvni strany jsou povinny dodrzovat veskeré platné obecné zavazné pravni predpisy
a zavazné normy tykajici se predmétu pIinéni, bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, ochrany
Zivotniho prostiedi, likvidace odpadl a norem systému fizeni bezpe¢nosti informaci.

Komunikace mezi Smluvnimi stranami, souvisejici s fizenim provozu Sluzeb, bude probihat
prostfednictvim Opravnénych osob Smluvnich stran. Popis cinnosti, jejich odpovédnosti
a kompetence jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 3 Smlouvy - Rizeni provozu (dale jen ,PFiloha ¢.
3%).

Je-li Objednatel v prodleni s poskytnutim soucinnosti Poskytovateli a ma-li toto prodleni

Objednatele za nasledek nesplnéni urcité povinnosti Poskytovatele v fadném terminu, neni
toto prodleni se splnénim povinnosti Poskytovatele povazovano za prodleni.
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13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13. MLCENLIVOST A OCHRANA INFORMACI SMLUVNICH STRAN

Obé Smluvni strany se zavazuji, Ze zachovaji jako neverejné, tj. udrzi v tajnosti, podniknou
vSechny nezbytné kroky k zabezpeceni a nezpfistupni tfetim osobam informace a zpravy
tykajici se vlastni spoluprace a vnitfnich zalezitosti Smluvnich stran, pokud by jejich
zverejnéni mohlo poskodit druhou Smluvni stranu (dale jen ,Nevefejné informace").
Povinnost poskytovat informace podle zadkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu
k informacim, ve znéni pozdé&jsich pFedpisi (dale jen ,InfZ“), tim neni dotlena. Za
Neverejné informace se povazuji veskeré nasledujici informace:

13.1.1.  veskeré informace poskytnuté Poskytovateli Objednatelem v souvislosti s pIlnénim
této Smlouvy (pokud nejsou vyslovné obsazeny ve znéni Smlouvy uverejiiovaném
dle ¢l. 17 odst. 17.6);

13.1.2.  informace, na které se vztahuje zdkonem ulozena povinnost mlicenlivosti;

13.1.3. veskeré dalsi informace, které budou Objednatelem oznaceny jako neverejné.

Povinnost zachovavat milcenlivost uvedend v odst. 13.1 tohoto c¢lanku se nevztahuje
na informace:

13.2.1. které je Objednatel povinen poskytnout tfetim osobam podle InfZ;
13.2.2.  jejichZ sdéleni vyZaduje jiny platny pravni predpis;

13.2.3. které jsou nebo se stanou vSeobecné a verejné pristupnymi jinak neZ porusenim
pravnich povinnosti ze strany nékteré ze Smluvnich stran;
13.2.4. u nichZ je Poskytovatel schopen prokazat, ze mu byly znamy jesté pred pfijetim

téchto informaci od Objednatele, avSak pouze za podminky, Ze se na tyto
informace nevztahuje povinnost mi¢enlivosti z jinych dtvod{;

13.2.5. které budou Poskytovateli po uzavieni této Smlouvy sdéleny bez zavazku
micenlivosti treti stranou, jez rovnéz neni ve vztahu k témto informacim nijak
vazana.

Jako s Nevefejnymi informacemi musi byt nakldddno také s informacemi, které spliuji
podminky uvedené v odst. 13.1 tohoto ¢lanku, i kdyz byly ziskany nahodné nebo bez védomi
Objednatele a dale s veskerymi informacemi ziskanymi od jakékoliv treti strany, pokud se
tykaji Objednatele nebo pInéni této Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje, ze Neverejné informace uzije pouze za Ucelem plnéni této Smlouvy.
K jinému uziti je zapotrebi pisemného souhlasu Objednatele.

Poskytovatel je povinen svého pripadného poddodavatele zavazat povinnosti micenlivosti
a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je zavazan sam
touto Smlouvou.

Povinnost micenlivosti dle této Smlouvy trva i po ukonceni této Smlouvy bez ohledu na zanik
ostatnich zavazkd ze Smlouvy, a to v pfipadé Nevefejnych informaci po dobu 5 let ode dne
ukonceni Smlouvy a v pfipadé obchodniho tajemstvi po dobu existence obchodniho tajemstvi,
pokud nebude povinnosti mic¢enlivosti dfive Poskytovatel Objednatelem pisemné zprostén.

Zavazky vyplyvajici z tohoto ¢lanku neni zadna ze Smluvnich stran opravnéna vypovédeét ani
jinym zplsobem jednostranné& ukondit.
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13.8.

13.9.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4,

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost micenlivosti a povinnost
chranit Neverejné informace vyplyvajici z této Smlouvy a téz z piisludnych pravnich predpisd.
Soucasné se Smluvni strany zavazuji k ochrané osobnich Gdaji dle pozadavkl nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdajl a o volném pohybu téchto Gdajd a o zrudeni smérnice 95/46/ES
(obecné naftizeni o ochrané osobnich (dajd) (déle jen ,NaFizeni"). Smluvni strany se v této
souvislosti zavazuji poucit veskeré osoby, které se na jejich strané budou podilet na plnéni
této Smlouvy, o vysSe uvedenych povinnostech micenlivosti a ochrany Neverejnych informaci
a ochrany osobnich dajl, déle se zavazuji vhodnym zplsobem zajistit dodrzovani téchto
povinnosti vSemi osobami podilejicimi se na plnéni této Smiouvy.

PFipadné Casti Smlouvy predstavujici obchodni tajemstvi ¢i jiné Udaje chranéné dle zvlastnich
predpist budou pred jejich uvefejnénim zajistény proti precteni (za¢ern&nim apod.).

14. KYBERNETICKA BEZPECNOST

Vzhledem k tomu, Ze Objednatel je soucasti kritické informacni infrastruktury ve smyslu § 2
pism. b) zdkona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich
predpist (zakon o kybernetické bezpeé&nosti), ve znéni pozdé&jsich predpisl (dale jen ,ZoKB"),
Poskytovatel se zavazuje dodrzovat relevantni ustanoveni ZoKB a vyhlasky ¢. 82/2018 Sb.,
o bezpecnostnich opatrenich, kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich
opatreni, nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o

kybernetické bezpecnosti), v platném znéni, zejm.:

14.1.1. nakladdat s daty infrastruktury v souladu s jejich Ucelem a dodrzovat pravidla
pro likvidaci dat;

14.1.2. dodrzovat bezpecnostni politiky a bezpecnostni opatfeni ve formé organizacnich
a technickych opatfeni;

14.1.3. komunikovat o bezpecnostnich udalostech a incidentech;

14.1.4. ridit bezpecnostni rizika;

14.1.5. Fidit kontinuitu provozu;

14.1.6. predavat predem dohodnutou formou data, provozni Udaje a informace vyzadané
Objednatelem.

Poskytovatel je na vyzadani Objednatele povinen umoznit Objednateli auditovat a provadét
analyzu rizik vnitfnich procesl Poskytovatele souvisejicich s plnénim této Smlouvy.
Poskytovatel je povinen pfi téchto auditech a analyzach spolupracovat a poskytovat
soucinnost v mife umoznujici provedeni radného auditu a analyzy rizik.

Objednatel je povinen v souvislosti s plnénim povinnosti Poskytovatele dle této Smlouvy
tykajicich se kybernetické bezpecnosti, jej prokazatelné seznamit s aktualnimi internimi
predpisy Objednatele vztahujicimi se ke kybernetické bezpecnosti, v souvislosti
s poskytovanim PInéni, a to ve Ih(té do 5 pracovnich dnli ode dne nabyti G&innosti Smlouvy.

V pfipadé, Ze dojde k aktualizaci dokumentl, se kterymi byl Poskytovatel sezndmen
dle predchazejiciho odstavce, ze strany Objednatele, zavazuje se Objednatel o této
skutecnosti Poskytovatele bezodkladné informovat a seznamit Poskytovatele s takto
aktualizovanymi dokumenty analogicky postupem dle odst. 14.3 tohoto ¢lanku.
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15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

16.1.

15. SANKCNI UJEDNANI

Porusi-li Poskytovatel povinnost mit po celou dobu trvani Smlouvy uzavienou pojistnou
smlouvu dle ¢l. 11 odst. 11.6 Smlouvy, m& Objednatel pravo uplatnit vici Poskytovateli
smluvni pokutu ve vysi 50 000,00 K¢, a to za kazdy zapocaty den prodleni, po ktery takové
poruseni trva.

V pripadé, ze néktera ze Smluvnich stran porusi nékterou z povinnosti micenlivosti dle ¢l. 13
této Smlouvy, je druhd Smluvni strana opravnéna poZadovat smluvni pokutu ve vysi
15 000,00 K¢, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

V pfipadé, ze néktera ze Smluvnich stran porusi nékterou z povinnosti dle ¢l. 17 odst. 17.10
této Smlouvy, je druha Smluvni strana opravnéna poZzadovat smluvni pokutu ve vysi
200 000,00 K¢, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

V pfipadé, ze Poskytovatel nesplni nékterou ze stanovenych SLA povinnosti, tj. stanovené
dostupnosti pfislusné Sluzby v Pfiloze ¢. 2 Smlouvy, je Objednatel opravnén pozadovat
smluvni pokutu ve vysi 110 % z pomérné casti pFislusné mésicni ceny za dany SLA celek
Sluzeb (bez DPH), které jsou soucasti daného SLA celku za dobu, kdy sluzba, tj. Sluzba
housing nebo Sluzba konektivita nesplnila stanovené SLA. Vzorec pro vypocet smluvni pokuty
dle toho odstavce je uveden v ¢l. 3 Prilohy ¢. 2 Smlouvy.

Pro pfipad prodleni Objednatele se zaplacenim fadné vystavené a dorucené faktury je
Poskytovatel opravnén pozadovat zaplaceni Uroku z prodleni ve vysi stanovené narizenim
vlddy &. 351/2013 Sb., kterym se urcuje vyse Urokl z prodleni a nakladd spojenych s
uplatnénim pohledavky, urcuje odména likvidatora, likvidacniho spravce a clena organu
pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku,
vetejnych rejstiikd pravnickych a fyzickych osob a evidence svéfeneckych fondd a evidence
Gdajd o skuteénych maijitelich, v platném znéni.

Smluvni pokuta a zakonny Urok z prodleni jsou splatné ve Ihdté 30 dnd ode dne doruceni
pisemné vyzvy opravnéné Smluvni strany Smluvni strané povinné ze smluvni pokuty nebo ze
zakonného Uroku z prodleni.

Ujednanim o smluvni pokuté neni dotéeno pravo poskozené Smluvni strany domahat se
nahrady skody v mezich ¢l. 11 odst. 11.3 Smlouvy, ustanoveni § 2050 Obc¢anského zakoniku
se nepouzije.

Aniz by byl dotéen predchazejici odstavec, Smluvni strany se vyslovné dohodly, ze celkova
vyge vdech narokl na smluvni pokuty vzniklych na zakladé nebo v souvislosti s touto
Smlouvou jedné Smluvni strané se omezuje ¢astkou odpovidajici 200 000,00 K¢ (slovy: dvé
sté tisic korun c¢eskych).

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Smluvni stranu povinnosti splnit zavazek utvrzeny
smluvni pokutou, pokud to je mozné.

16. DOBA TRVANI A UKONCENI SMLOUVY

Tato Smlouva se uzavird na dobu urcitou, a to do 31. 12. 2024 vcetné, s ucinnosti od 1. 1.
2021 vcetné, za predpokladu, Ze Smlouva byla uverejnéna v registru smluv dle zdkona ¢.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto
smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,Zakon o registru smluv").
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16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

16.9.

Tato Smlouva mdZe byt ukonéena dohodou Smluvnich stran.

Neni-li v této Smlouvé stanoveno jinak, je Objednatel kromé& daldich zékonnych divodd
odstoupeni opravnén od této Smlouvy odstoupit bez dal$iho z dlivodd podstatného poruseni
Smlouvy ze strany Poskytovatele (§ 2002 Obclanského zakoniku). Objednatel je dale
opravnén odstoupit od Smlouvy (§ 2001 Obcanského zakoniku) v téchto pfipadech:

16.3.1. bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele;

16.3.2. Poskytovatel podé insolvencni navrh ohledné své osoby, bude rozhodnuto
o Upadku Poskytovatele nebo bude ve vztahu k Poskytovateli vydano jiné
rozhodnuti s obdobnymi Ucinky;

16.3.3. Poskytovatel bude pravomocné odsouzen za Umyslny majetkovy nebo
hospodarsky trestny Cin;

16.3.4. dojde k vyznamné zméné kontroly nad Poskytovatelem, pricemz kontrolou se zde
rozumi vliv, ovladani ¢i fizeni dle ust. § 71 a nasl. zakona ¢. 90/2012 Sb.,
o obchodnich spolecnostech a druzstvech (zakon o obchodnich korporacich), ve
znéni pozdé&jsich predpis , & ekvivalentni postaveni.

Nastane-li néktery z pFipadd uvedenych v odst. 16.3 tohoto ¢ldnku, je Poskytovatel povinen
o0 této skute&nosti informovat Objednatele, a to pisemné do 2 pracovnich dni od jejiho vzniku,
spole¢né s informaci o tom, o kterou z uvedenych skutecnosti se jedna, a s uvedenim bliZsich
Udajl, které by Objednatel mohl v této souvislosti potfebovat pro své rozhodnuti o odstoupeni
od Smlouvy. NedodrZeni této povinnosti je podstatnym porusenim Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy bez daldiho z dlivodd podstatného poruseni
Smlouvy ze strany Objednatele (§ 2002 Obcanského zakoniku). Poskytovatel je dale
opravnén odstoupit od Smlouvy (§ 2001 Obcanského zakoniku) v téchto pfipadech:

16.5.1 jestlize Objednatel bude neopravnéné v prodleni s plnénim své povinnosti,
zaloZené touto Smlouvou, delsim nez 30 kalendarnich dni;

16.5.2 jestlize Objednatel bude neopravnéné v prodleni s Uhradou faktury delSim o vice
nez 30 kalendarnich dni.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné, jinak je neplatné. Odstoupeni je Ucinné ode dne,
kdy bylo doru¢eno Smluvni strang, jiz se odstoupeni tyka.

Odstoupenim od této Smlouvy se zdvazek touto Smlouvou zalozeny zrusuje jen ohledné
nesplnéného zbytku plnéni okamzikem ucinnosti odstoupeni od Smlouvy (tj. ex nunc).
Smluvni strany si jsou povinny vyrovnat dosavadni vzajemné zavazky, a to bez zbytecného
odkladu, nejpozdé&ji vdak do 30 dnd od doru¢eni oznédmeni odstupujici Smluvni strany
o odstoupeni od prislusné smlouvy druhé Smluvni strané.

Objednatel je opréavnén Smlouvu vypovédét bez uvedeni divodu s dvoumésiéni vypovédni
IhGtou; vypovédni lhiita po&ind b&Zet od prvniho dne nasledujiciho po mésici, v némz bude
Poskytovateli vypovéd dorucena.

Ukonc¢enim Smlouvy nejsou dotlena prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo zakonného
uroku z prodleni, pokud uz dospél, prava na nahradu skody, prava a povinnosti dle ¢l. 13
Smlouvy, ani dalSi ujednani, z jejichz povahy vyplyva, ze maji zavazovat Smluvni strany i po
ukonceni této Smiouvy.
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17.1.

17.2.

17.3.

17. ZAVERECNA USTANOVENI

Jakékoliv Gkony sméfujici k ukonéeni této Smlouvy a ozndmeni o zmé&né bankovnich Gdajd
musi byt doruceny datovou schrankou nebo formou doporuceného dopisu. Oznameni nebo
jina sdéleni podle této Smlouvy se budou povaZovat za fadné ucinéna, pokud budou ucinéna
pisemné v ¢eském jazyce a dorucena, osobné&, posStou, prostiednictvim datové schranky
¢i kuryrem na adresy uvedené v tomto odstavci (véetné oznaceni jménem pfrislusné
Opravnéné osoby) nebo na jinou adresu, kterou pfislusna Smluvni strana v predstihu pisemné
oznami adresatovi, neni-li v konkrétnim pfipadé ve Smlouvé stanoveno jinak:

17.1.1. Objednatel:
Nazev: Utad pro zastupovani statu ve vécech majetkovych
Adresa: Rasinovo nabrezi 390/42, 128 00 Praha 2
K rukdm: jméno Opravnéné osoby Objednatele
Datova schranka: 96vaa2e
17.1.2. Poskytovatel:
Nazev: Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.
Adresa: Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3
K rukam: jméno Opravnéné osoby Poskytovatele
Datova schranka: ag5uunk

Pokud je oznameni zasilano prostfednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu
zdkona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi dokumentd, ve
znéni pozdé&jsich predpisd (déle jen ,ZDS"), tak se ozndmeni povazuje za doru¢ené dnem, o
némz tak ZDS stanovi. U¢innost ozndmeni nastava v pracovni den nasleduijici po dni doruéeni
tohoto oznameni druhé Smluvni strang, neni-li ve Smlouvé v konkrétnim pfipadé stanoveno
jinak.

Smluvni strany se dohodly na urcéeni opravnéné osoby za kazdou Smluvni stranu (dale jen
,Opravnéna osoba"). Opravnéné osoby jsou opravnéné ke vSem jednanim tykajicim se této
Smlouvy, s vyjimkou zmé&n nebo ukonéeni Smlouvy a ozndmeni o zméné bankovnich Gdajl
a s vyjimkou dinnosti svérenych dle této Smlouvy odliSnym osobam, neni-li ve Smlouvé
stanoveno jinak. V pfipadé, ze Smluvni strana ma vice Opravnénych osob, zasilaji se veskeré
e-mailové zpravy na adresy vSech opravnénych osob v kopii:

17.3.1. Opravnénou osobou Objednatele je:
Jméno: XXXXXXXX
E-mail: XXXXXXXX
Telefon: XXXXXXXX

IJméno: XXXXXXXX
E-mail: XXXXXXXX
Telefon: XXXXXXXX

17.3.2. Opravnénou osobou Poskytovatele je:
Jméno: XXXXXXXX
E-mail: XXXXXXXX
Telefon: XXXXXXXX

Jméno: XXXXXXX

E-mail: XXXXXX
Telefon: XXXXXX
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17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

17.9.

17.10.

17.11.

Ke zméné& nebo ukon&eni Smlouvy a k ozndmeni o zmé&né& bankovnich dajd je za
Objednatele opravnén generdlni feditel a dale osoby povérené generalnim
reditelem. Ke zméné nebo ukonceni Smlouvy a k ozndmeni o zméné bankovnich
Udajl je za Poskytovatele opravné&n 1. zastupce generélniho teditele, generaini
feditel a dale osoby povérené generalnim reditelem. Jiné osoby mohou tato pravni
jednani cinit pouze s pisemnym povérenim osoby C¢i organu vymezenych
v pfedchozich vétadch (dale jen ,Odpovédné osoby pro véci smluvni®).
Odpovédné osoby pro véci smluvni maji soucasné vsSechna opravnéni
Opravnénych osob.

Jakékoliv zmény kontaktnich Udaji, bankovnich Gdajd a Opravnénych osob je piisludna
Smluvni strana opravnéna provadét jednostranné a je povinna tyto zmény neprodlené
pisemné oznamit druhé Smluvni strané.

Obé Smluvni strany souhlasi s tim, ze podepsana Smlouva (véetné priloh), jakozZ i jeji text,
mdZe byt v elektronické formé zvefejnéna v souladu s povinnostmi vyplyvajicimi z pravnich
predpisl, a to bez ¢asového omezeni. Objednatel se zavazuje a odpovida za to, Ze Smlouvu
uverejni v registru smluv v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smiluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich
predpisd.

Tato Smlouva se fidi Ob&anskym zadkonikem a dal$imi prisluénymi pravnimi predpisy Ceské
republiky. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany sjednavaji, ze tato Smlouva se Fidi
subsidiarné ustanovenimi Obcanského zakoniku upravujicimi smlouvu o dilo, a v pfipadé
housingu ustanovenimi Obcanského zakoniku upravujicimi najemni smlouvu.

Stane-li se kterékoliv ustanoveni této Smlouvy neplatnym, ned¢innym nebo nevykonatelnym,
zOstava platnost, G¢innost a vykonatelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy nedotéena,
nevyplyva-li z povahy daného ustanoveni, obsahu Smlouvy, nebo okolnosti, za nichz bylo
toto ustanoveni vytvoreno, ze toto ustanoveni nelze oddélit od ostatniho obsahu Smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji nahradit po vzajemné dohodé dotcené ustanoveni jinym
ustanovenim, blizicim se svym obsahem nejvice ucelu neplatného i nedcinného ustanoveni.

Jestlize kterakoli ze Smluvnich stran neuplatni narok nebo nevykona pravo podle této
Smlouvy, nebo je vykona se zpozdénim nebo pouze ¢astec¢né, nebude to znamenat vzdani se
téchto narokd nebo prav. Vzdani se prava z titulu porudeni této Smlouvy nebo prava na
napravu anebo jakéhokoliv jiného prava podle této Smlouvy, musi byt vyhotoveno pisemné
a podepsano Smluvni stranou, ktera takové vzdani Cini.

Zadna ze Smluvnich stran neni oprdvnéna bez pisemného souhlasu druhé Smiluvni strany
postoupit Smlouvu, jednotlivy zdvazek ze Smlouvy ani pohledavky vzniklé v souvislosti
s touto Smlouvou na tfeti osoby, ani ucinit jakékoliv pravni jednani, v jehoz ddsledku by doslo
k prevodu nebo pfechodu prav ¢i povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.

Zmeény nebo dopliiky této Smlouvy vcetné priloh museji byt vyhotoveny pisemné formou
dodatku, datovany a podepsany obéma Smluvnimi stranami s podpisy Smluvnich stran
na jedné pisemnosti, ledaze Smlouva v konkrétnim pripadé stanovi jinak.

Smluvni strany se dohodly, Zze veskeré spory vyplyvajici z této Smlouvy nebo spory
o existenci této Smlouvy (vCetné otazky vzniku a platnosti Smlouvy) budou fesit predevsim
dohodou. Nedojde-li k dohod& ani do 60 dnl ode dne zah&jeni jednani o dohodé&, bude
pfedmétny spor rozhodovan s konec¢nou platnosti pfed vécné a mistné pfislusSnym soudem
Ceské republiky, pric¢emz rozhodnym pravem je pravo ceské.
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17.12.

17.13.

17.14.

17.15.

17.16.

17.17.

Smluvni strany se dohodly, Ze vylucuji aplikaci § 557 Obcanského zakoniku.

Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze se podrobné seznamil se vSéemi dokumenty tykajicimi
se Sluzeb, a Ze zadné z ustanoveni tam uvedenych nepovazuje za takové, které by nemohl
rozumné predpokladat.

Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé v 1 vyhotoveni v deském jazyce

s elektronickymi podpisy obou Smluvnich stran v souladu se zakonem ¢. 297/2016 Sb.,
o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdé&jsich predpisd.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami a ucinnosti dnem
uvedenym v ¢l. 16 odst. 16.1. Smlouvy.

Smluvni strany po Ffadném precteni této Smlouvy prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena
po vzajemném projedndni, na zakladé jejich pravé, vazn& minéné a svobodné vdile,
pti respektovani principu poctivosti, spravedinosti a rovnosti Smluvnich stran. Na dikaz
uvedenych skutecnosti pfipojuji své podpisy.

Nedilnou soucast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:
Priloha ¢. 1 - Specifikace poskytovanych Sluzeb
Pfiloha ¢. 2 - Katalog Sluzeb

PFiloha &. 3 - Rizeni provozu

Pfiloha €. 4 — Vzory dokumentd

Za Objednatele: Za Poskytovatele:
V  Praze dne dle V  Praze dne dle
elektronického elektronického
podpisu podpisu
XXXXXX XXXXXX
. generalni reditelka 1. zastupce generalniho Feditele
Urad pro zastupovani statu ve vécech Statni pokladna
majetkovych Centrum sdilenych sluzeb, s. p.
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Stétni pokladna Priloha ¢. 1 - Specifikace poskytovanych Sluzeb

Centrum sdilenych sluzeb

Specifikace poskytovanych Sluzeb

1. POPIS POSKYTOVANYCH SLUZEB

1.1 Sluzba housing

Sluzba housing pfedstavuje sluzby bezpecného datového centra spliujiciho parametry TIER III dle
specifikace Uptime Institute, které Poskytovatel poskytuje jednak jako samostatnou sluzbu a téz jako
integraini souc¢ast daldich nadstavbovych modeld sluzeb typu hosting. V ramci Sluzby housing je
Objednateli poskytovan pouze prostor v bezpe¢ném datovém centru (BDC) nezbytny pro umisténi
technologii Objednatele. Z pohledu Sife sluzeb se jedna o zcela zakladni sluzbu, kdy odpovédnost za

IT technologie umisténé v BDC i za jejich podporu je pIné na strané Objednatele.
Soucasti sluzeb datového centra, resp. housingu, je:

e zdalohované napajeni a chlazeni technologii,

e provozni monitoring non-IT technologii,

e zajisténi fyzické a sluzbé relevantni kybernetické bezpecnosti.

Spravu svych technologii umisténych v BDC si pIné zaji$tuje sdm Objednatel.

1.2 Sluzba konektivita

Sluzba konektivita, zajistujici pfipojeni infrastruktury Objednatele do Govbone, je poskytovana jako

standardni sluzba Poskytovatele, ktera je poskytovana v rezimu vysoké dostupnosti.

1.3 Spolecné charakteristiky poskytovanych Sluzeb

Provoz vsech sluzeb popsanych v odst. 1.1. a 1.2. je procesné fizen a zahrnuje zejména nasledujici

procesy:
e management incidentd,
s o
e management problému,
e management kapacit,
e management pozadavkd,
¢ management Urovné sluzby v¢. reportingu.

Vykondvani vyse uvedenych procest je soudasti Sluzeb a odména za jejich vykon je zahrnuta v cené

prislusné Sluzby.
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Statni pokladna Priloha ¢. 1 - Specifikace poskytovanych Sluzeb

Centrum sdilenych sluzeb

2. SPECIFIKACE SLUZEB

2.1 Sluzba housing

V ramci poskytované Sluzby housing Poskytovatel zajisti prostor na datovém salu BDC Poskytovatele

pro umisténi 1 racku ve vlastnictvi Objednatele nésledujicich parametra:
e Sife racku 600 mm,
e hloubka racku 1000 mm,
e velikost (kapacita) racku 42U,
e« maximalni garantovany pfikon jednoho racku 4kWw.

Jako soucdast Sluzby housing Poskytovatel zajisti provozni bezpecnost, napajeni a chlazeni

umisténych technologickych zafizeni Objednatele.

2.2 Sluzba konektivita

Poskytovatel zajisti konektivitu pro technologicka zafizeni Objednatele umisténa v BDC Poskytovatele

v nasledujicim rozsahu:

e pripojeni Objednatele do Govbone prostfednictvim sluzby Poskytovatele s kapacitou
0,1 Gbps;

e vyuziti 2 Fabric portd pro pripojeni infrastruktury Objednatele do GovBone.

Dal3i potfebnou konektivitu si Objednatel zajistuje prostfednictvim vlastnich technologickych zafizeni
a dodavatel(. Konektivitu WAN, pfipojeni k internetu a k CMS2 (GovNet) si Objednatel zajistuje

samostatné prostiednictvim aktudlné provozovanych datovych sluzeb od svych poskytovateld.
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Statni pokladna PFiIoha é. 2 - Katalog Sluieb

Centrum sdilenych sluzeb

Katalog Sluzeb

1. HOUSING

Sluzba housing je zajistovana v bezpeéném datovém centru, spliiujicim parametry TIER III dle

specifikace Uptime Institute, nasledujicich vlastnosti:

o zakladni technologie datového centra - UPS, WAN, LAN, pfidavné chlazeni, KVM, trezory
pro zalohy, silnoproudé a datové rozvadéce, racky;

e vzduchotechnika a chlazeni;

e energie pro provoz zarizeni a chlazeni;
e nahradni zdroje napajeni;

e Fidici systémy pro non-IT technologie;
e stabilni hasici zafizeni;

e vykon dohledu non-IT technologii v rezimu 7 x 24 hod.

Fyzicka bezpecnost datovych center:
e elektronicky pfistupovy systém s kontrolou vstupu do jednotlivych bezpecnostnich oblasti;

e uzavfeny kamerovy systém ve vSech technologickych prostorech a na plasti budov
s uklddanim vybranych zdznamt po dobu maximalné 3 (ti) mésicl;

e elektronicka zabezpecovaci signalizace;

e vykon cinnosti ozbrojené ostrahy v rezimu turnusovych nepretrzitych dvanactihodinovych
smén (7 x 24 hod);

e soucasti zajistovani objektové bezpelnosti a Fizeného pFistupu je i zajisténi provozu
a servisu Jednotného bezpecnostniho systému (IBS), vytvoreni a aktualizace bezpecnostni
dokumentace a zajisténi bezpecnosti ICT;

« odolnost objektu vi¢i nalozi az 10 kg TNT.

Datové centrum Vapenka (DCV) bylo uréeno prvkem kritické informacni infrastruktury dle zakona
¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a 0 zméné nékterych zakond (krizovy zékon), ve znéni pozdé&jsich
predpisi a Poskytovatelem nezbytné dodavky dle zakona ¢&. 241/2000 Sb., o hospodaFskych
opatienich pro krizové stavy a o zméné& nékterych souvisejicich zédkonl, ve znéni pozdé&jsich

predpisd.
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Statni pokladna PFiIoha é. 2 - Katalog Sluieb

Centrum sdilenych sluzeb

1.1. Katalogové zaznamy

Nazev jednotky
Prostor 600 mm pfikon max 6 000 W
Strucény popis Prostor pro Rack dané Sifky bez Racku s maximalnim pfikonem 6 000 W
Mérna jednotka Prostor
ID T9132
Dostupnost (ro¢ni) 99,982 %
Provozni doba 24x7
Nazev jednotky Zalohované napajeni a chlazeni
Strucny popis Zalohované napajeni a chlazeni instalovanych technickych zafizeni podle

skutecné spotreby.

Mérna jednotka kW

Dostupnost (ro¢ni) 99,982 %

Provozni doba 24x7

1.2. Popis sluzby

Poskytovatel zajisti provoz kritické infrastruktury datového centra pro zajisténi zalohovaného
napajeni achlazeni instalovanych technickych zafizeni Objednatele. Garantovany pfikon pro kazdy
prostor pro umisténi technickych zafizeni apro pronajem Racku je stanoven podle pozadavku
Objednatele. Standardné je v cené prondjmu zapocitan garantovany prikon 6 kW / 1 Prostor, ktery Ize
navySovat vkrocich po 1 kW. Poskytovatel bude vramci dohledového centra zajistovat kontrolu

a dohled zalohovaného napajeni achlazeni.

Poskytovatel zajisti, Ze pro odbér zalohované elektrické energie pro dané technické a telekomunikacni
zarizeni, instalované ve vlastnim Racku Objednatele, bude pfipraveno redundantni napajeni.
Objednatel zajisti instalaci pripojeni svych technickych atelekomunikacnich zafizeni k odbéru

zalohované elektrické energie podle pozadavk{ Poskytovatele.

Poskytovatel méfi a kontroluje spotfebu zalohované elektrické energie vzdy kposlednimu dni

uplynulého kalendarniho mésice.

Objednatel se zavazuje dodrzovat pozadavky Poskytovatele pfi instalaci pripojeni k odbéru
zalohované elektrické energie. Poskytovatel zajisti kontrolu pfipojeni  technickych
a telekomunikacnich zafizeni instalovanych ve vlastnim Racku Objednatele v souladu s internimi
predpisy Poskytovatele. Objednatel se zavazuje umistit do jednoho Racku jen tolik zafizeni, aby

soucet jejich pFikon( v zapnutém stavu a pFi plném vykonu nepfekrodil garantovany pfikon na Rack.

Poskytovatel soucasné pribézné sleduje okamzity pFikon zalohované energie. Pokud tento prikon
prekro¢i smluvné sjednanou hodnotu garantovaného o vice nez 5 % nebo déle nez 5 minut, je

Poskytovatel opravnén kontaktovat telefonicky uréené osoby Objednatele a soucasné prokazatelné
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pisemné (dorucenim do datové schranky) sdélit tuto skutecnost Objednateli. Pokud Objednatel
nezjedna napravu do 3 hodin od doruceni tohoto pisemného oznameni, ma Poskytovatel pravo:
e odpojit Rack, aby nedoslo k prekroceni kritického pfikonu zalohované energie pro datovy
sal;
e odpojit Rack, aby nedoSlo k ohrozeni chlazeni ostatnich zafizeni umisténych v datovém
sale;
e automaticky odpojit Rack, jehoz okamzity pfikon dosahl jmenovitou hodnotu pfikonu jistice

Racku.

Zajistovani objektové bezpeénosti a Fizeného pfistupu
Objektova bezpeénost je zajisté&na pomoci Systému komplexniho zabezpe&eni objektl Poskytovatele
(dale jen ,SKzQO").

Autorizace vstupu fyzickych osob do objektu Poskytovatele je realizovana personalni propusti.
Autorizace vstupu opravn&nych osob do oblasti na Urovni datovych sall je realizovana

prostifednictvim elektronické kontroly pfistupu osob.

Soudasti SKZO v jednotlivych datovych sdlech je vedle plastové a prostorové technické ochrany
i predmétova ochrana HW prostiedkd — Racku. Objednatel proto umoZni Poskytovateli instalaci ¢idel

MAM do umisténého Racku (k zajisténi identifikace jeho otevieni) pro realizaci napojeni do SKZO.
Poskytovatel v ramci fizeného pfistupu rovnéz zajisti:
e sledovani vstupl fyzickych osob do prostor datového centra;
e sledovani vstupd opravnénych osob do datového salu, ve kterém je poskytovana sluzba;
e sledovani otevieni umisténého Racku, ktery je soucasti poskytované sluzby;

e sledovani vstupl &lent servisnich organizaci nebo pracovnik( Poskytovatele Objednatele,

ktefi budou opravnéni ke vstupu do datového salu.

Zajisténi non-IT dohledu

Poskytovatel v ramci dohledu kritické infrastruktury zajisti:
e sledovani hodnot teploty v datovém sale, ve kterém je poskytovana sluzba;
e sledovani hodnot vihkosti v datovém sale, ve kterém je poskytovana sluzba;

e prib&Zné sledovani okamzitého prikonu zalohované energie pro napajeni umist&ného
Racku Objednatele;

e sledovani Elektronického pozarniho systému (dale jen ,EPS").

Poskytovatel nezajistuje dohled konektivity pripojeni poskytnutych prostorl pro technicka zafizeni k

zartizeni telekomunikacniho operatora Objednatele.

Komunikace mezi Poskytovatelem a Objednatelem pfi upozornéni a pfi poskytovani informaci znon-

IT dohledu bude realizovana formou telefonickych hovort a mailem.

Informace o non-IT dohledu budou soucasti Zpravy o Urovni a rozsahu poskytovanych Sluzeb
v obdobi.

Poskytovatel poskytne Objednateli vyzadanou provozni podporu pfi odstavkach jeho technickych

21/ 32



@ SPCSS Smlouva o poskytovani sluZby housing

Statni pokladna Pi‘iloha é 2 - Katalog SIUiEb

Centrum sdilenych sluzeb

atelekomunikacnich zafizeni umisténych v datovych centrech.

2. KONEKTIVITA

Sluzba konektivita poskytovana Objednateli pro pripojeni jeho technologickych zafizeni, umisténych
v rdmci Sluzby housing v bezpe¢ném datovém centru Poskytovatele, je realizovana pomoci technické

sluzby Enet - Govbobe. Tato sluzba zajistuje pfipojeni zafizeni Objednatele do sité Govbone.

2.1 Katalogovy zaznam

Nazev sluzby Enet - Govbone

Strucény popis Stredisko poskytuje konektivitu do sité Govbone. Sluzba je dostupna
v obou datovych centrech SPCSS, lIze ji provozovat v rezimu vysoké
dostupnosti (hlavni a zalozni) a s podporou geografické redundance.

Mérna jednotka 1Gbps

ID T9171

Vazby na ostatni
jednotky

Dostupnost (ro¢ni) 99,5 %

Provozni doba 24x7

2.2 Popis sluzby

Sluzba Enet - Govbone zaji$tuje pfipojeni komunikacni infrastruktury Objednatele k ¢asti datového
centra SPCSS urcené k pripojeni do sité Govbone. Sluzba je dostupna v obou datovych centrech

SPCSS, v lokalitdch Na Vapence a Zelened.
Sluzba Enet - Govbone zahrnuje zejména nasledujici ¢innosti:
e Analyza pozadavk{ zakaznika;
e Zpracovani navrhu architektury reseni;
e Fyzicka instalace, dodavka a zapojeni kabeldZe a pFisludenstvi aktivnich prvk{;
¢ Konfigurace technického reseni;
e Otestovani reseni pred uvedenim do provozu;
e Aktualizace SW;
¢ Log management;
e Provozni dohled;
e Identity management;
e Bezpecnostni monitoring;
e Reporting SLA.
Dostupnost sluzby Enet - Govbone je definovana jako spinéni vSech nasledujicich podminek:

e provozni monitoring pFisludnych aktivnich prvkl a jejich &asti nevykazuje kritické zavady;
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e provozni monitoring pFipojenych datovych okruhd, linek nevykazuje kritické zavady;
e je funkéni minimalné jedna cesta k prostfedi zakaznika a datovém centru, pricemz

minimalni pocet konfigurovanych a za bezporuchového stavu funkénich cest je 2 (dvé).

Méfeni dostupnosti je relevantni pouze v pfipadé, kdy neni zaroven detekovana nedostupnost

pripojenych datovych okruhl operatort a pFipojeni do Govbone.

3. SLA

3.1 SLA celky

Pro ucely definice a sledovani kvality Sluzeb jsou definovany SLA celky. Nedostupnost nékteré z ¢asti
SLA celku ovliviiuje nedostupnost celého celku. SLA celky jsou konkrétni skupiny sluzeb nebo
jednotek, napf. SLA celek housing se sklada z jednotky prostor a jednotky zalohovaného napajeni
a chlazeni.

Hodnoty SLA parametrd pro SLA celky definujeme na Grovni typl SLA celkli, véetné pravidel
sestaveni SLA celku a definice dostupnosti SLA celkl a jejiho méFeni. Definice SLA parametr{
a definice dostupnosti na Grovni jednotlivych jednotek/sluzeb jsou podplrné a slouZi primarné pro

stanoveni zavaznych SLA parametrd pro definici dostupnosti SLA celkd.

3.2 SLA Sluzby housing

Typ SLA celku SLA1 - housing

Pravidla sestaveni Jednotky Prostor, Zalohované napajeni a chlazeni souvisejici s jednim
fyzickym Prostorem v datovém centru.

Podrizené Jednotky Prostor 600 mm prikon max 6 000 W,

Zalohované napajeni a chlazeni.

Definice a mé&reni | Nedostupnost kterékoliv Jednotky, kterd je soucasti SLA celku, zpUsobujici
dostupnosti kritickou zavadu nékterému zafizeni, umisténému v daném
Prostoru/Racku.

Dostupnost (ro¢ni) 99,982 %

Provozni doba 24x7

3.3 SLA Sluzby konektivita

Typ SLA celku SLA2 - konektivita

Definice a mé&teni Dostupnost je definovana jako splnéni podminky, Ze provozni monitoring
aktivnich sitovych prvké nevykazuje kritické zavady s dopadem na dany
informacni systém.

Méreni dostupnosti je relevantni pouze v pripadé, kdy neni zaroven
detekovédna nedostupnost sluzby Provozni dohled a mimo pléanované
odstavky aadministratorské zasahy. SLA vyreSeni kritické zavady se
nevztahuje na zavady spojené s DoS a DDoS utoky. Pozadovana rocni
dostupnost se posuzuje vzdy pro aktudlni kalendarni rok.

dostupnosti
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Dostupnost (ro¢ni) 99,5 %

Provozni doba 24x7

3.4 Stanoveni dostupnosti SLA celku

Vzorec pro vypocet dostupnosti:

Dost e tech) ( Doba dostupnosti )
= *
OSTUPIOSt Lv procentec Doba dostupnosti + Doba nedostupnosti

Do doby nedostupnosti se nezapocitavaji schvalené odstavky.

Napf.: Rocni dostupnost 99,982% znamena povoleny vypadek 1,58 hodin za roc¢ni obdobi

poskytovani sluzby.

Vzorec pro vypocet piipadnych smluvnich pokut za nesplnéni stanovenych SLA:

mésicéni pausalni cena

Pokuta za prekroceni X hodin nad povoleny vypadek = ( 1,1) * X

*
pocet dni v mésici * poCet hodin za den

Priklad vypoctu smluvni pokuty za nesplnéni stanovenych SLA prislusné Sluzby (pfi definované rocni
dostupnosti 99,982%):

Za kazdou 1 hodinu nad povoleny vypadek bude Cinit sankce 110 % z hodinové ceny (tj. mésicni
pausalni cena/pocet dni v mésici/pocet hodin za 1 den). Povoleny vypadek je 1,58 hodin za celkové
ro¢ni obdobi poskytovani sluzby. Pfi vypadku sluzby v lednu 2021 v délce 1 hodiny neni uplatfiovana
sankce. Pri dalsim navazujicim vypadku v Unoru 2021 v délce 2 hodin, bude uplatiiovdna sankce
z 1,42 hodiny.

4. BEZPECNOST A DOHLEDY

Kazda sluzba, tj. Sluzba housing a Sluzba konektivita obsahuje bezpecnostni a provozni dohled na
Urovni odpovidajici charakteru a rozsahu sluzby, tj. napf. na Urovni pouzitych HW zafizeni nebo non-

IT technologii.

Poskytovatel ma implementovany a certifikovany Systém fizeni bezpecnosti informaci dle ISO/IEC

27001:2013 a osvédceni podnikatele ,D“ dle zdkona ¢. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych

informaci a o bezpe&nostni zpUsobilosti.
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5. RIZENI PROVOZU

Poskytovani sluzeb provozu je procesné fizeno, jednotlivé procesy fizeni jsou popsany v Pfiloze ¢. 3

Smlouvy.

25/ 32



@ SPCSS Smlouva o poskytovani sluZby housing

Statni pokladna PFiIoha é. 3 - RiZeni provozu

Centrum sdilenych sluzeb

Rizeni provozu

Tato priloha popisuje metodiku a procesy fizeni Sluzeb ve spolupraci Poskytovatele a Objednatele.

Metodika fizeni provozu Sluzeb vychazi ze Smérnice SPCSS pro Fizeni provozu sluzeb NDC, upravené

pro Fizeni spoluprace na provozu informacnich systémi s oddélenou spravou infrastruktury a aplikaci.
Poskytované Sluzby v rozsahu Smlouvy jsou poskytovany s respektovanim nasledujicich norem:
o (SN ISO/EIC 20000-1 Informaéni technologie - Management sluzeb - Cast 1: Specifikace;

o (SN ISO/EIC 27001 (Systémy managementu bezpecnosti informaci).

1. Ridici organy provozu

1.1. Ridici komise

Ridici komise (dale jen ,RKO") je nejvy$sim fidicim orgdnem a nejvysi eskalaéni autoritou pro
veskeré zalezitosti provozu Sluzeb. Cleny RKO jsou Opravnéné osoby Objednatele a Poskytovatele
Clenové RKO ze strany Objednatele i Poskytovatele musi byt vybaveni potfebnymi kompetencemi
rozhodovat v zasadnich otazkach, musi mit moznost alokovat potfebné zdroje a musi mit moznost
prosadit rozhodnuti v rdmci piislusné Smluvni strany. Na jednani RKO mohou byt na zadost zastupct
Objednatele & zastupcl Poskytovatele pfizvani s poradnim hlasem dal&i externi odbornici nebo

zastupci dalsich stran.

1.2. Manazeri Sluzeb

Manazeri Sluzeb za Objednatele a Poskytovatele jsou osoby jmenovani kazdou ze Smluvnich
stran. Manazefi Sluzeb zodpovidaji za radné plnéni povinnosti svych Smluvnich stran v ramci

provozu. Pfipravuji podklady k rozhodovani RKO.

Manazer sluzeb Pokytovatele zpracovava 1x mésicné Zaznam o poskytnuti sluzby a 1x mésicné

Zpravu dle Smlouvy a predklada ji Manazerovi sluzeb za Objednatele k schvaleni.

Pfed zahajenim provozu Opravnéné osoby Smluvnich stran sestavi a vzajemné odsouhlasi seznam
kontaktnich informaci pro preddvani a fizeni incidentd, pozadavk( a soucinnosti. V prib&hu provozu
mize Opravné&na osoba kazdé Smiluvni strany zménit kontaktni informace své strany se souhlasem
Opravnéné osoby druhé strany. Opravnéna osoba Objednatele se zavazuje vést aktualni seznam

kontaktnich informaci.

2. Nastroj Fizeni provozu - ServiceDesk

ServiceDesk je standardnim nastrojem a sluzbou Poskytovatele pro poskytovani podpory a fizeni
provoznich procest a bude vyuZit i pro Fizeni provozu Sluzeb podle této Smlouvy. ServiceDesk je
vyuzivan jako prostfedek formalizovaného zplsobu komunikace s uZivateli a pracovniky podpory

provozu Objednatele.
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ServiceDesk bude vyuzivan pro predavani informaci o provoznich incidentech a poZadavcich
a sledovani postupu jejich reseni.
PIn&ni smluvnich SLA parametrd souvisejicich s Feenim incidentd bude vyhodnocovano na zékladé

Udajd zaznamenanych v ServiceDesku.

3. Rizeniincident a SLA

3.1. Odpovédnosti Poskytovatele

Poskytovatel je odpovédny za Fedeni provoznich incidentd. Provoznim incidentem (nebo jen
incidentem) se rozumi vyskyt chovani odliSného od Smlouvy nebo které omezuje pouziti, dostupnost,

integritu a dGvérnost informacnich systému Objednatele vyuZivajicich Sluzby.

Poskytovatel je pln& odpovédny za dostupnost a bezpe&nost SluZzeb a feseni incidentd dle parametrd
SLA uvedenych v Smlouvé, resp. pFilohdch Smlouvy a dale za zdznam teeni incidentl

v ServiceDesku.

Udrzba a podpora SW produkttl, které jsou soucasti Sluzeb, je povazovéna za soucast provozu Sluzeb
a musi spliiovat stejné SLA parametry.

3.2. Definice SLA parametrui

Parametry SLA jsou definovany na urovni jednotlivych SLA celkl a jejich hodnoty jsou uvedeny

v Pfiloze ¢. 2 Smiouvy.

Provozni doba je definovana jako ¢asové obdobi, kdy musi byt sluzba dostupna a v(&i které se
vztahuji ostatni SLA parametry. V rdamci schvalenych planovanych odstavek v provozni dobé nejsou
uplatnovana SLA.

Dostupnost je pomérna ¢ast provozni doby, kdy neni aktivni zadny nevyreseny incident kategorie
Kriticka (vypadek). Parametr dostupnosti je vyhodnocovan na rocni bazi, pocinaje okamzikem

zahajeni poskytovani Sluzeb.

Zdrojovym systémem pro Cas vzniku, resp. oznameni incidentu Poskytovateli a vyreSeni incidentu
jsou zdznamy v ServiceDesku. Na zékladé dohody Manazer( sluZeb Ize pro Ucely vyhodnoceni SLA
provést prfipadnou korekci t&chto &asovych dajd na zakladé doplfiujicich informaénich zdrojl, jako

jsou logy, provozni dohled, atd.

4. Pravidelné a proaktivni Cinnosti

V ramci Cinnosti spravy a udrzby je Poskytovatel povinen vykonavat pravidelné a proaktivni ¢innosti
potifebné k zajisténi bezchybného provozu Sluzeb a schvélené Objednatelem. Rozsah pravidelnych
a proaktivnich ¢innosti vyplyva z potfeb provozu Sluzeb.

V rdmci pravidelnych a proaktivnich Cinnosti je Objednatel odpovédny za kontroly a navrhy zmén
konfigurace, kontroly a analyzy logl, profylaxi a proaktivni Gdrzbu potfebnou k predchézeni
incidentim a veskeré daldi administratorské &innosti na Grovni infrastruktury potfebné pro provoz
Sluzeb.
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5. Komunikace

Veskera komunikace v ramci Fizeni provozu probiha v cestiné.

Z&kladnim komunikaénim kanalem je e-mail. V$echny dllezZité predavané informace prostiednictvim
e-mailu budou zasilany v kopii vzdy obéma manazerlim sluZeb.

Vedlejsim komunika¢nim kanalem je telefon nebo osobni jednani. VSechny vyznamnéjsi dohody

provedené prostiednictvim telefonu musi byt dodate¢né potvrzeny e-mailem nebo pisemné formou

zapisu z jednani.

6. Rizeni souéinnosti

V ptipadé potfebné soucinnosti obou Smluvnich stran, ptipadné i jejich dodavatell (tfetich stran),
jedna ze Smiluvnich stran pozada druhou Smluvni stranu o soucdinnost. Rizeni soucinnosti v rdmci
jednotlivych provoznich procestd probihd primarné& prostiednictvim ServiceDesku, pfipadné
prostfednictvim e-mailu. Zadosti o ostatni soucinnosti jsou vyzadany manaZerem sluzeb jedné

Smluvni strany prostrednictvim e-mailu a potvrzeny manazerem sluzeb druhé Smluvni strany.
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ZAZNAM O POSKYTNUTI SLUZEB

dle Smlouvy o poskytovani sluzby housing
(evid. u Poskytovatele pod ¢. SML2020058 a u Objednatele pod ¢. )

Vykazované obdobi:

do

Obé Smluvni strany potvrzuji, Ze v uvedeném obdobi byly v souladu s vySe uvedenou Smlouvou

poskytnuty nize specifikované Sluzby v Gi¢tovaném mnozstvi:

Oblast Sluzeb

Celkova cena za oblast Sluzby v obdobi (K¢)

bez DPH DPH s DPH

Celkem

Za Objednatele

Za Poskytovatele

Datum:

Datum:

Jméno, pfijmeni Opravnéné osoby Objednatele:

Jméno, pFijmeni Opravnéné osoby
Poskytovatele:

Podpis:

Podpis:
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Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.
se sidlem Na Vépence 915/14, Zizkov, 130 00 Praha 3

oPC55

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

ZPRAVA

o urovni a rozsahu poskytovanych Sluzeb
v obdobi

dle Smlouvy o poskytovani sluzby housing
(evid. u Poskytovatele pod ¢. SML2020058 a u Objednatele pod ¢. )
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8.

9.

OBDOBI A REZIM POSKYTOVANI SLUZEB

. ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB

RESENI ZAVAD

. SERVISNI ZASAHY A PROVOZNI ZMENY
. DOSTUPNOST SLUZEB
. CELKOVY PREHLED OMEZENI SLUZEB

. PROBLEMY A RIZIKA

ZPRAVA O STAVU BEZPECNOSTI INFRASTRUKTURY

SMLUVNI POKUTY

10. PRILOHY

11. PODPISOVA DOLOZKA

Vypracoval Schvalil
Jméno a pfijmeni: Jméno a pfijmeni:
Podpis Podpis
Datum: Datum:

Vyjadfeni Objednatele k poskytovani Sluzeb:

Za Objednatele

Jméno a pfijmeni:

Podpis

Datum:
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Zmeénovy pozadavek - VZOR

dle Smlouvy o poskytovani sluzby housing

(evid. u Poskytovatele pod ¢. a u Objednatele pod ¢. )

Ceska republika - Urad pro zastupovani statu ve vécech majetkovych

Objednatel: Rasinovo nabrezi 390/42, 128 00 Praha 2

ICO: 69797111 DIC: CZ69797111

Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.
Poskytovatel: Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3

ICO: 03630919 DIC: CZ03630919

Nazev Sluzby:

Zpracoval/a:

Co zplsobilo potiebu zmény Sluzby* RIZIKO / PROBLEM / POZADAVEK

Poradové cislo dle registru
rizik/problémti/pozadavkid

Datum identifikace

Osoba, ktera jej identifikovala

*Nehodici se skrtnéte

Popis zmény Sluzby a jeji zddvodnéni

Dopad zmény do Sluzeb

Je piilohou pFislusna Zprava o problémech a rizicich Zménového

ANO / NE

pozadavku?

* Nehodici se skrtnéte

Prilohy

Priloha ¢. 1:

Priloha ¢. 2:

Datum:

Zpracoval/a (jméno, piijmeni,

podpis):

Zadost o zménu schvalena

dne:

Schvalil (jméno, pFijmeni,

role, podpis):
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