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Kontaktní informace

Centrum péče o korporátní zákazníky společnosti Telefónica

Pro zefektivnění komunikace mezi Vámi a spol. Telefónica v oblasti telefonního kontaktu a administrativních
úkonů je Vám v rámci nadstandardní péče k dispozici specialista Centra péče o korporátní zákazníky.

Základní údaje o Centru péče o korporátní zákazníky pro účastníka Rámcové dohody:

Centrum je určeno pouze pro Kontaktn' osoby (viz formulář Žádost o zaveden'/zrušení Kontaktní osoby)

Identifikační číslo účastníka: 73102

· telefonní čísla pro přistup na Centrum péče o korporátní zákazníky:

*77 použijte pro voláni z mobilního telefonu na území ČR

800 222 777 použijte pro volání z pevné sítě na území ČR

+ 420 720 720 777 použijte pro volání mimo území Č R (účtované vo/ánň

· faxové číslo pro zasíláni písemných materiálů: +420 271 481 750

· e-mail: verejnasprava@o2.com
' samosprava@o2.com

· firemní stránky: '.

· případné autorizované dealery Vám sdělí na lince *77
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