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TECHNICKE A PROVOZNI STANDARDY KVALITY

1.1 UvOD A STRUKTURA STANDARDU

Technické a provozni standardy IDOL jsou pfilohou Smlouvy uzaviené mezi Objednatelem a dopravcem
(dale jen Smlouva). Tyto standardy mohou byt v prlbéhu platnosti smluv aktualizovany. Veskeré
zmény v prabéhu platnosti smluv mezi Objednatelem a Dopravcem musi byt oboustranné
odsouhlaseny vyjma téch, které jsou upraveny platnou legislativou.

Technické a provozni standardy kvality resi pfedevsim technické zdlezitosti provozu Integrovaného
dopravniho systému IDOL (dale jen IDOL). Jsou strukturalné rozdéleny do téchto kapitol:

1. Vzhled a vybaveni zastavek a oznacénikl v IDS IDOL
2. Standard vozidla
a. Vozidlové charakteristiky
b. Palubni informacni systém
i. Informacni systém pro cestujici
ii. Odbavovaci systém (neni soucasti Standardi)
iii. Systém pro lokalizaci vozidla
iv. Systém pro online datové propojeni s dispeCinkem
c. Vybaveniinteriéru
d. Vzhled exteriéru
3. Standard dopravnich vykonl

4. Pozadavky na personal

1.2 DEFINICEPOJMU

Objednatel — Liberecky kraj, smluvni strana Smlouvy

Dopravni Gfad (DU) — odbor dopravy Krajského Gfadu vykondavajici prenesenou plisobnost statni
spravy v oblasti vefejné linkové dopravy

Dopravce — smluvni strana Smlouvy

Koordinator — subjekt organizujici a koordinujici vefejnou dopravu v Libereckém kraji na zakladé
mandatu Objednatele.

1.3 zASADY STANOVUJICI STANDARDY KVALITY

e Zasada primérenosti—vyZaduje se jen to, co je popsano v legislativé, vSe nad ramec jen pfimérené.

e Zasada efektivity — nadstandard se vyZzaduje tehdy, pokud za minimalniho narlistu CDV ziskava
Objednatel a/nebo cestujici vyznamny narlst kvality.

e Zasada vymahatelnosti — vyZzaduje se jen to, co je prokazatelné, co je mozné zdokumentovat
kontrolorem a nasledné vymahat.

e Zasada uzitku — vyZzaduje se jen to, co pfinasi prfimy Ci preneseny uzitek cestujicimu nebo
Objednateli.
e Zasada dvou urovni — pozadavky jsou rozdéleny do dvou Urovni
e Vsechna vozidla zatazend do IDS IDOL pfi zahajeni plnéni

e Vozidla zafazovana do IDS IDOL v pribéhu pinéni — v textu dale jako ,NOVE
ZARAZENA“
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Pokud neni v textu uvedeno jinak, plati vZdy poZadavky na vSechna vozidla.

Souhrnna tabulka plnéni pozadavkd.

Nizkopodlazni vozy (Low Entry) vyZzadovano*
Elektronické panely vnéjsi predni vyzadovdno
Elektronické panely vnéjsi bocni nevyzadovano
Elektronické panely vnéjsi zadni nevyzadovano
Elektronicky vizudlni panel vnitini nevyzadovano
Akusticky informacni systém vnitini nevyzadovano

* vyjimka pro vozidla provozni zalohy; podminka plnéni Low Entry min. 90 %.
Dopravce je povinen toto plnéni objednateli dolozit.
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STANDARD VYBAVENI ZASTAVEK A OZNACNIKU V IDOL

Vlastnik/spravce pfislusné komunikace je povinen dle platné legislativy zajistit zfizeni, spravu a
udrzbu dopravni znacky — oznaéniku zastavky véetné sloupku/konzole a upevnéni.

Dopravce je ve svéfené oblasti povinen v souladu s legislativou a s touto kapitolou na kazdém
stanovisti zastavky zfidit, a udrzovat vylepovou plochu, zveiejnit platné jizdni fady, ndzev zastavky
a cisla linek (pokud jiZ nejsou uvedeny na vzorovém oznacniku IDOL dle prilohy).

Vymezeni oblasti, kterou dopravce spravuje, je definovano v pfiloze ¢. 1 Smlouvy.

Objednatel si vyhrazuje pravo v priibéhu plnéni Smlouvy pFevést povinnost z Dopravce na jiny
subjekt (v ramci centralniho zajisténi spravy zastavek v Libereckém kraji), s kterym je dopravce
povinen uzavfit smlouvu o zfizeni a spravé vylepové plochy a zvefejiiovani jizdnich fada, nazvi
zastavek a cCisel linek.

Vsechny zastavky IDOL museji byt vybaveny v souladu s platnou legislativou.

2.1 TERMINOLOGIE

Zastavka — jedno nebo vice stanovist uréenych k nastupu, vystupu nebo prestupu cestujicich v jednom
nebo vice smérech jizdy predepsanym zplsobem oznacenych a vybavenych.

Oznacnik — pIné oznaceni stanovisté zastavky, skladd se ze zastdvkového sloupku a hlavy oznacniku.

Hlava oznacniku — sklada se z dopravni znacky (C. 1) 4a — oznacnik zastavky) a dodatkovych informaci
dle zdvazného vzoru v pfiloze a je umisténa na sloupku nebo konzoli pro dopravni znacky. Dopravni
znacky ¢. IJ 4b budou postupné nahrazovany.

Prestupni zastavka — zastdvka, ktera je urcena k prestupu mezi dvéma a vice linkami IDOL.
Prestupni uzel — zastavka, kde dochazi ve velké mire k prestupim mezi vice linkami i druhy dopravy.

Zacatek stanovisté zastavky — misto oznacené dopravni znackou 1) 4c, nebo zacatkem vodorovné
dopravni znacky V11a, nebo 30 m pred oznacnikem zastavky.

Konec stanovisté zastavky — misto oznacené oznaénikem (ve spravné pozici na konci zastavky pred
¢elem zastavujiciho autobusu).

Zfizovatel oznacéniku — legislativou urceny subjekt — vlastnik/spravce prislusné komunikace.
Zrizovatel vylepové plochy — legislativou ureny subjekt — dopravce ve svéfené oblasti dle smlouvy.

Jednotny spravce oznacniku — subjekt smluvné povéreny zfizovatelem vylepové plochy a pfipadné
i zfizovatelem oznacniku.

2.2 KATEGORIE ZASTAVEK IDOL

Zastavky IDOL se déli do skupin:

a) skupina A —zastavky, na nichZ zastavuje alespofi jedna linka s licenci pro méstskou hromadnou
dopravu;

b) skupina B — zastavky, na nichZ nezastavuje zadna linka s licenci pro méstskou hromadnou
dopravu.
Zastavky jsou kategorizovany do t¥id podle jejich dopravniho vyznamu:

a) zastavky I. tfidy — vyznamné pfestupni uzly, zpravidla ve velkych obcich a méstech, vybavené
elektronickym informacnim panelem
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b) zastavky Il. tfidy — zastdvky v centrech obci a mést nebo v mistech s hustym osidlenim ¢&i
vyznamnym obratem cestujicich, vybavené elektronickym informacnim panelem

c) zastavky lll. tiidy — méné vyznamné zastavky v centrech obci a mést nebo v mistech s hustym
osidlenim ¢i dostate¢nym obratem cestujicich.

d) zastavky IV. tiidy — zastavky v fidce osidlenych ¢dstech obci a mést, resp. s nizkym obratem
cestujicich

Pfitazeni zastavek do kategorie I, Il. a lll. tfida urcuje Koordinator — takové zastdvky jsou vyjmenovany
v Seznamu zastdvek IDOL I., Il. a lll. tfidy v pfiloze ¢. 5a Smlouvy. Ostatni nepfifazené zastavky
automaticky spadaji do kategorie IV. tfidy.

2.3 0ZNACOVANI ZASTAVEK

Zastavky skupiny A a B se oznacuji a vybavuji zastdvkovou hlavou oznaéniku umisténou na sloupku, pro
dopravni znacky. Kde to mistni podminky neumoziuiji, je pfipustné, aby byla umisténa na konzoli pro
dopravni znacky (napf.: na ¢ekarné, na sloupu vefejného osvétleni apod.).

Oznacnikem musi byt vybavena vSechna obsluhovana stanovisté zastavky.
Oznacnik musi byt umistén tak, aby byl viditelny pro vSechny ucastniky silni¢niho provozu v daném
sméru a aby nezakryval dopravni znaéeni nebo jind zafizeni.

Konstrukce hlavy oznacniku musi umoZnovat bezpecny pohyb cestujicich véetné osob s omezenou
schopnosti pohybu a orientace na ¢ekaci plose (v souladu s vyhlaskou ¢. 398/2009 Sb.).

2.3.1 0zZNACNIK
Oznacnik se sklada:

1) ze zastavkového sloupku pevné ukotveného v zemi nebo z konzole pevné ukotvené na sténé
pfistfesSku, nebo na jiné konstrukci;

2) z hlavy oznacniku skladajici se:

a) zdopravni znacky lJ 4a (hranaty oznacnik) dle zdvazného vzoru — pfiloha Smlouvy (soucast
tohoto dokumentu)

(stavajici dopravni znacky IJ 4b budou postupné nahrazovany)

b) z doplnénych dodatkovych informaci dle zdvazného vzoru (nazev zastavky, Cisla linek, Cislo
nastupisté ad.) — pfiloha Smlouvy (soucast tohoto dokumentu)

Oznacnik v¢. dodatkovych informaci umisténych na jediné tabuli, nebo na doplnéné tabuli, se
situuje kolmo na podélnou osu zastavky.

V pfipadé chybéjici hlavy oznacniku dle zdvazného vzoru, se dodatkové informace umisti na
samostatnou tabulku pod oznacnik zastavky, nebo na jiné vhodné misto. Toto nahradni
umisténi schvaluje Koordinator.

3) zwvylepové plochy o velikosti dostacujici pro jizdni fady vSech pfislusnych linek (format A4
nalezato) a 1 listu informaci o IDOL (A4 nalezato)
Vylepova plocha se umistuje zpravidla na zastavkovém sloupku smérem na ¢ekaci plochu.
V oddvodnénych pripadech miZe byt umistén na jiném vhodném misté Cekaci plochy
s ohledem na mistni podminky. Pokud je zastavka vybavena pfistieskem, umistuje vylepova
plocha prednostné do néj. Standardni rozmisténi informaci na vylepové plose je uvedeno
v kapitole 2.3.5 (standardni rozmisténi plati zejména pro zastavky PAD).
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Vzhled a obsah jizdnich fada a informacnich materidl( stanovuje nebo schvaluje Koordinator — po
dohodé s DU. Forma téchto materialdl pro umisténi na zastavky v Liberci, Jablonci nad Nisou, Ceské
Lipé a Turnové je stanovena po dohodé s dopravci (provozovateli MHD) v téchto méstech.

2.3.2 VZHLED A VYBAVENI OZNACNIKU

Vzhled a vybaveni oznac¢niku zastavek skupiny A (min. jedna linka MHD) urcuji objednatelé systému
MHD — pfislusna mésta.

Oznacniky skupiny B
Zakladni pravidla

Oznaéniky musi splfiovat poZadavky vyhlasky ¢. 294/2015 Sb., kterou se provadéji pravidla provozu na
pozemnich komunikacich, v platném znéni.

Sloupek oznacniku zastavky

Sloupek oznacéniku je tvofen ze dvou ¢asti — standardni patky pevné ukotvené v zemi urcené
pro upevnéni dopravniho znaceni a ty¢e o priméru 60 mm, nebo 70 mm upevnéné do patky.
V mistech, kde neni mozné ukotvit oznacnik do zemé, je mozné pouiit i jiné zplsoby upevnéni
(konzole). Sloupek musi byt tak vysoky, aby dolni hrana znacky vcetné dodatkovych informaci a
pfipadné doplnéné tabulky byla umisténa ve vySce 2,20 m nad nastupistém, chodnikem, nebo plochou
s pohybem chodcU.

Dodatkové informace

Na vSech oznacnicich musi byt doplnény dodatkové informace dle zdvazného vzoru pfiloha 5b Smlouvy
(soucast tohoto dokumentu):
1. ndazev zastavky;
2. Cislo (oznadeni) nastupisté/stanovisté (umisténé v dopravni znacce) — musi byt v souladu s
Pasportem zastavek Libereckého kraje (NisaGO);

3. logo IDOL — umisténé v symbolu autobusu na dopravni znacce;

4., C(isla linek;

5. vpfipadé potreby bude dale také obsahovat informaci o sméru jizdy apod. Uréuje Koordinator.
Dodatkové informace jsou umisténé dle zdvazného vzoru. V ptipadé chybéjici hlavy oznacniku dle
zavazného vzoru na nahradni tabulce — provedeni a umisténi schvaluje Koordinator.

Pfipadné rozsifeni dodatkovych informaci dle zavazného vzoru je namontovano tésné pod hlavu
oznacniku zastavky.

Folie musi spliovat poZadavky na venkovni vylep s trvanlivosti min. 3 roky. V pfipadé zmény je celd
folie nebo jen jeji ¢dst vyménéna nebo prelepena.

Pro zastdvky I. tfidy plati vyjimka ze zdvazného vzoru. Pfipousti se osobité znazornéni vsech
pozadovanych udajt.

2.3.3 DOCASNE OZNACOVANI ZASTAVEK

Zastdvka muZe byt na nezbytné nutnou dobu oznacena prenosnym oznacnikem, ktery umisti
spravce/vlastnik prislusné komunikace, pfipadné jednotny spravce oznacnik(l Pod pojmem nezbytné
dlouha doba se rozumi doba potfebna pro vykonani ¢innosti pro odstranéni prekazek znemoznujicich
zastavovani vozidel v misté pravidelné zastavky, nebo radné oznaceni zastavky. V pripadé, ze dojde k
docasnému premisténi zastavky nebo docasnému zruseni zastavky, musi byt neplatnost pivodniho

Strana 8z 32



PRiLOHA €. 8 SMLOUVY — STANDARDY KVALITY

oznacniku zfetelné vyznacena jeho prelepenim reflexni paskou ve tvaru kfize (pripadné zakrytim
oznacniku) a uvedenim pfislusné informace pro cestujici. V ptipadé stavebnich uprav v okoli
zneplatnéné zastavky je mozné oznacnik odstranit. V takovém pfipadé musi byt na nejblizSim
vhodném, verejné pristupném misté uvedena informace o nahradnim umisténi oznaéniku.

2.3.4 PRAVIDELNA KONTROLA A UDRZBA ZASTAVEK IDOL

Za udrzbu konkrétni soucasti zastavky odpovida jeji zfizovatel, viz sprava oznacniku v kapitole 2.2.
Vzhled a vybaveni kazdé zastavky IDOL musi byt kontrolovdano minimdlné jednou za pololeti.
Z dopravniho hlediska vyznamnéjsi zastavky jsou kontrolovany ¢astéji — viz tabulka Terminy kontrol.
Kontrolu hlavy oznacniku provadi zfizovatel oznacniku, pfipadné jim povéreny subjekt — spravce
oznacniku.

Kontrolu vylepové plochy provadi dopravce povéreny spravou ve svéfené oblasti, pfipadné jim
povéreny subjekt — spravce oznacniku.

Za spravnost provedeni kontroly osazeni a kvality dopravni znacky oznacniku zastavky odpovida
vlastnik/spravce komunikace, pfipadné jim povéreny spravce oznacéniku.

Za spravnost provedeni kontroly a splnéni standardu vzhledu a kvality dodatkovych informaci a vylepu
jizdnich fadt odpovida dopravce, pfipadné jim povéreny spravce oznacniku.

Béhem kontroly se zjistuje, zda zastavka spliiuje Standardy IDOL — povinné minimalni vybaveni
pro danou tridu zastavky a nutnost oprav nebo doplnéni jejiho vybaveni.

Zavazné terminy pro zjistovani a ndpravu zavad na zastavkach

Jsou stanoveny zdvazné terminy pro realizaci ndpravnych opatieni pfi zjiSténych zdvadach
na zastdvkach a oznacnicich (v tabulce uvedeny casy od zjisténi zavady).

Tabulka 1 — Terminy kontrol vylepovych ploch a odstranéni pfipadnych zavad

Zastavka I. tridy Zastavka ll. a lil. Zastavka IV. tridy
tridy
Cetnost kontrol Mési¢né Ctvrtletné Pololetné
Chybéjici nebo necitelné jizdni | 2 pracovni dny 2 pracovni dny 4 pracovni dny
fady (v€. souhrnnych — jsou-li
vyzadovany Koordinatorem) +
nazev zastavky
Chybéjici nebo necitelné 5 pracovnich dnti 5 pracovnich dnli 10 pracovnich dni
informace k tarifu nebo vyrez
z planu sité linek*
Chybéjici souhrn odjezdu spoju | 5 pracovnich dni
pro vybrané sméry (relace)*

* Definovano v kap. 2.3.5 v pfipadé, Ze nedojde k napravé v uvedenych terminech, je Objednatel (nebo
jim povéreny Koordinator) opravnén Dopravce, nebo pfipadného spravce oznacniku sankcionovat.
Dopravce, pfipadné jim povéreny spravce oznacniku vede prokazatelnym zplsobem zdznamy o
kontrolach zastavek.

2.3.5 VYLEPOVA PLOCHA

Ztizovatel vylepové plochy musi na vylepovou plochu umoznit bezplatné umisténi jizdnich fadd vsech
linek zastavujicich na dané zastdvce bez ohledu na dopravce, ktefi dané linky provozuji. Na vylepové
plode se jizdni Fady jednotlivych linek rozmistuji nejprve ve sméru zleva doprava a shora dolu. Jizdni
rady jsou sefazeny podle Cisel linek. Jizdni fady o vice dilech musi nasledovat po sobé. Bezprostfedné
po skonceni své platnosti musi byt jizdni Fady odstranény pripadné prelepeny platnymi jizdnimi rady.
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Vylepova plocha pro 2 A4 jizdniho Fadu a vylepova plocha pro 3 aZ 5 A4 jizdnich Fada

stfiSka (pokud neni vylep kryty jinak, napf. je v ¢ekarné, nebo zakryty)

\

A4 A4 A4

Jizdni fad jizdnifad || jizdni rad
| =
" min. ||| . A4 g A4 Ad
650 mm, | Jizdnitad = jizdnitad || jizdni Fad

297 mm

A4 A4 A4

informace jizdni Fad informace

(min.320 mm) ‘min. 650 mm)

V pripadé vice linek, nebo jizdniho fadu linky o vice stranach se vylepova plocha zfidi o adekvatni
velikosti, vidy je tfeba pocitat s umisténim informaci o IDOL. Obsah informaci o IDOL dodava
Koordinator (ceny jizdného do nejvyznamnéjsich cilG pro pfislusSnou zastavku — ke stazeni na mapovém
serveru dopravy Libereckého kraje).

Na zastavkach I. tFidy zvefejni dopravce, nebo spravce oznacnikli souhrn odjezd( spoji pro vybrané
sméry (relace). Tento souhrn se umisti na samostatnou plochu.

2.3.6 VZHLED JizDNiHO RADU

Vzhled jizdniho fadu, ktery bude vylepen na zastdvkdch, musi byt vsouladu s legislativou
a licencemi. Pfesnou podobu jizdniho fadu pro kazdou linku stanovuje Koordinator. Jizdni fad se
vylepuje ve formatu A4 (nalezato, neurci-li Koordinator jinak) se zvyraznénym nazvem prislusné
zastavky.
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STANDARD VOZIDEL IDOL

3.1 STANDARDNi A NADSTANDARDNI VYBAVEN{ VOZIDLA

3.1.1 STANDARDNI VYBAVENIi VOZIDLA

» predni smérovy elektronicky panel (stanoveny pocet vozidel vozového parku) nebo tabule
» bocni smérovy elektronicky panel (stanoveny pocet vozidel vozového parku)
» zadni smérovy elektronicky panel (stanoveny pocet vozidel vozového parku)
» elektronicky vizualni panel vnitfni (stanoveny pocet vozidel vozového parku)
» akusticky informacni systém vnitini (stanoveny pocet vozidel vozového parku)
» nizkopodlazni vozidla (stanoveny pocet vozidel vozového parku)

» centrdlné ovladané dvere vozidla

» elektronické odbavovaci zafizeni

» informacni vitriny, schranka na letaky

» informacni piktogramy

» informacni materialy

» klimatickd a svételna pohoda vozidel

» bezpecny technicky stav vozidel, Umérny stari

» signalizani zafizeni uvnitf vozidla

» zadriné mechanismy pro stabilizaci invalidniho voziku

3.1.2 NADSTANDARDNI VYBAVENI VOZIDLA

Za nadstandardni se povaZuje vybaveni, které neni nedilnou a nezbytnou soucdsti vozidla, a vybaveni,
které neni uvedeno jako standardni (napt. klimatizace, akusticky informacni systém pro nevidomé).

3.2 TECHNICKE VYBAVEN{ VOZIDLA

e Vozidla musi byt v dobrém technickém stavu a musi spliovat vSechny souvisejici zdkonné
normy.

e Vozidla musi byt v takovém stavu, aby cestujici nebyli obtéZovani hlukem, zdpachem nebo
vibracemi vyssimi nez je u daného typu vozidla obvyklé.

3.2.1 STARIi VOZIDEL

Zadny z autobustl (vyjma provozni zalohy) nesmi byt dle idajli zapsanych v technickém priikazu starsi
16 let.

3.2.2 DVERE VOZIDLA

e Vozidla delsi nez 9 m musi byt vybavena nejméné dvéma centrdlné ovladanymi dvefmi
uréenymi pro vystup/nastup cestujicich. Kloubova vozidla musi mit nejméné troje dvere.

e Nastup cestujicich je moiny pouze prednimi dvefmi, neni-li uréeno jinak. Cestujicim
s ko¢arkem nebo cestujicim na invalidnim voziku je fidi¢ povinen umozZnit ndstup i zadnimi
dvermi. Vozidla maiji prlchozi sitku dvefi min. 70 cm (poZadavek pro nova vozidla).
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3.2.3

3.2.4

3.2.5

3.2.6

Dvere otvird bud fidi¢, nebo cestujici po pfedchozim odblokovani fidicem (poptavkové
otevirani dvefi). Pokud je vozidlo vybaveno poptavkovym otevirdnim dveti, musi byt jak uvnitf,
tak i vné vozidla umisténo vzdy alespon jedno pfislusné tlacitko, a to na pravé ¢i levé strané
dvefi, pripadné na jejich kridlech.

Odchylky od stanoveného poctu dveti stejné jako vyjimky v otevirani dvefi (napf. v pfipadé
specialnich vozidel a linek pro télesné postizené, mikrobusy, apod.) schvaluje Koordinator.

KLIMATICKA A SVETELNA POHODA VOZIDEL

Technicky stav vozidel musi zaru¢ovat mozZnost otevieni a uzavieni vSech oken a vétracich
priduch@ k tomu konstrukéné uréenych a moznost temperovat vozidlo. Ridi¢i vech vozidel
jsou povinni temperovat vozidlo, pokud vnéjsi teplota vzduchu poklesne pod +10° C. Pokud
fidi¢ neni schopen zjistit vnéjsi teplotu vzduchu, zahaji temperovani vozidla dle svého uvazeni
nebo na Zadost cestujicich.

PFi jizdé s cestujicimi za sniZzené viditelnosti musi byt pouzivano dostate¢né osvétleni prostoru
pro cestujici (nejlépe se zapnutym hlavnim osvétlenim), v pfestupnich zastavkach je hlavni
osvétleni zapnuto vzdy.

VNITRNI KONSTRUKCNI VYBAVENI VOZIDLA

Ve vozidle upraveném pro prepravu invalidnich cestujicich musi byt tyto prostory vybaveny i
Uchyty pro invalidni vozik.

Ve vozidle musi byt vyhrazeny prostor pro minimalné jeden kocarek. Ve vSech vozidlech musi
byt vyznacena dvé mista pro osoby s omezenou ¢i zhorSenou schopnosti pohybu a orientace.

NiZKOPODLAZNOST VOZIDLA

V pfipadé, Ze je mezi vozidly zarazeno také vozidlo nizkopodlazini, pfipadné c&astecné
nizkopodlazni (Low Entry), musi byt takové vozidlo vybaveno vysuvnou nebo sklopnou
ploSinou umoZiujici nastup a vystup cestujicich se snizenou schopnosti pohybu véetné osob
na invalidnim voziku. Dopravce se vtakovém pfipadé zavazuje uvést informace o
nizkopodlaznosti v jizdnim fadu. Nasazeni nizkopodlaznich vozidel (Low Entry) na konkrétni
linky/spoje urcuje nebo schvaluje Koordinator.

DALSI VNITRNI VYBAVENI VOZIDLA

23.2.6.1 SIGNALIZACN{ ZARIZENI

Ve vozidle musi byt umisténo elektronické signalizacni zafizeni, kterym cestujici mlze v pfipadé
potfeby upozornit na:

e  vystup v zastavce na znameni

e  vystup s ko¢arkem

e  vystup osoby se snizenou schopnosti pohybu a orientace
e  jiné nebezpeci

Alespon tfi tlacitka signaliza¢niho zafizeni musi byt umisténa ve vysi do 140cm od podlahy vozidla
(nejlépe umisténa v blizkosti dvefi a v blizkosti sedadel vyhrazenych pro ZTP). Vyjimky z pozadovaného
poctu schvaluje Koordinator.

23.2.6.2 DALSI VYBAVA VOZIDLA

e tlacitko k otevieni dvefi (u vozidel s poptavkovym oteviranim dvefi)
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e tlacitko pro vysuv plosiny pro vozicek a kocarek, pfipadné tlacitko pro pozadavek fidici na pouZiti
plosiny (u vozidel s vysuvnou ploSinou)
e nouzové otevieni dvefi

3.3 VNEJSIi VZHLED VOZIDLA

3.3.1 IDENTIFIKACNI PRVKY
A. Zakladni identifika¢ni prvky:
e oznaceni nazvu dopravce (pfipadné logo) v souladu s legislativou
e oznaceniloga IDOL ve velikosti minimalné 19 x 14 cm
B. Symboly a piktogramy:
e dvefe uréené pro nastup s kocarkem

e dvere urcené pro nastup osob na vozicku nebo hlife pohyblivych osob (u nizkopodlaznich
vozidel)

e oznaceni bezbariérového vozidla v ¢ele (pokud vozidlo je bezbariérové)

e tlacitko k samoobsluznému otevieni dvefi cestujicim (u vozidel s poptdvkovym otevirdnim
dveri)

3.4 STATICKE INFORMACE VE VOZIDLE

3.4.1 VNITRNI INFORMACNI PIKTOGRAMY

Kazdé vozidlo je uvnitt vybaveno nasledujicimi jednotnymi piktogramy:
e sedadlo pro télesné handicapované
e misto pro invalidni vozik
e misto pro kocarek

Déle bude ve vozidle oznaceno (piktogramem ¢i jinou vhodnou vysvétlivkou) signaliza¢ni zatizeni
urcené pro ucely uvedené v kap. 3.2.6.1.

3.4.2 INFORMACNI VITRINY

Kazdé vozidlo je vybaveno alespon jednou informacni vitrinou, pfipadné jinou vhodnou informacni
plochou umoziujici umisténi alespon 2 listd ve formatu A3 na Sitku. V této vitriné jsou vzdy umistény
aktualni verze ze sady informacnich materidl( o IDOL. Koordindtor mdze pro vybrané typy vozidel
velikost vitriny sniZit s ohledem na vnit¥ni prostory ve vozidle.

3.4.3 SCHRANKA NA LETAKY

Schranka na letdky je umisténa na viditeIném a pro cestujici snadno dostupném misté ve vozidle. Do
schranky je mozné umistovat alespor letaky o formatu DL (1/3 delsi strany formatu A4). Schranka na
letaky muUZe byt naptiklad i v podobé latkové kapsy. Schranka na letaky, nebo latkova kapsa je
oznacena logem IDOL.

3.4.4 INFORMACNI MATERIALY

Kazdé samostatné vozidlo IDOL je vybaveno jednotnou sadou informacnich materialQ, které jsou
umistény pro cestujici na viditeIném misté. Tato sada se sklada z nasledujicich soucasti:
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Povinna sada

e tarifni mapa IDOL (pfipadné vyrez z tarifni mapy)
e cenik IDOL

e aktudlniinformace o zménach v dopravé, byl-li pfedan pozadavek na jejich zvefejnéni ze strany

Koordindtora
Nepovinna sada

e vynatek ze sité linek IDOL

e vytah ze smluvnich pfepravnich podminek IDOL a tarifu IDOL

e dalsi dohodnuté materialy propagujici vefejnou dopravu a IDOL
Dopravce zajisti, aby tato sada informaci byla vzdy aktualni.
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PALUBNi INFORMACNI SYSTEM

Palubni informacni systém (IS) se sestava z téchto komponent:
e palubni pocitac, ktery fidi komponenty IS
e odbavovaci systém certifikovany Koordinatorem
e bezpecnostni prvky Odbavovaciho systému (SAM) kompatibilni s odbavovacim systémem
e systém pro lokalizaci vozidla na zakladé GPS signalu
e systém pro online datové propojeni s mistem centrdlniho zpracovani
e informacni systém pro cestujici
Palubni informacni systém zajistuje Dopravce dle technické specifikace vydané a aktualizované

Koordinatorem. Koordinator poskytne na své naklady bezpecnostni prvky (SAM) a SIM karty pro datové
prenosy.

4.1 pALUBNIi POCITAC RiDICi KOMPONENTY IS

Palubni pocita¢ je vybaven takovym rozhranim, aby byl schopen komunikovat se vsemi slozkami
palubniho IS.

4.2 ODBAVOVACI SYSTEM

Odbavovaci systém je soucasti palubniho informacniho systému. Povinnosti dopravce je provozovat
tento systém ve vSech vozidlech IDOL. Podminky provozovani odbavovaciho systému jsou uvedeny
ve Smlouvé o IDOL.

V pripadé, ze odbavovaci systém nefunguje a vydani psanych jizdenek by branilo v dodrzeni jizdniho
fadu, je povinnosti fidi¢e uprednostnit jizdni fad i za cenu, Ze jizdenky nebudou docasné vydavany.
Dale je povinen fidi¢ nahlasit zavadu dispecerovi dopravce a ten Centrdlnimu dispecinku.

evvys

(vyména strojku, vyména vozidla).

4.3 SYSTEM PRO LOKALIZACI VOZIDLA

VSechna vozidla jsou vybavena lokaliza¢nim systémem na bazi GPS, ktery je schopen data o poloze
vozidla, RZ vozidla, lince a spoji odesilat online v Koordindtorem predepsaném formatu do mista
centralniho zpracovani.

4.4 SYSTEM PRO ONLINEDATOVE PROPOJENI S MISTEM CENTRALNIHO ZPRACOVANI

VSechna vozidla jsou vybavena zafizenim, které je schopné komunikovat online s mistem centralniho
zpracovani po celém Libereckém kraji a umozZnuje tak oboustrannou datovou komunikaci mezi
vozidlem a dispecinkem podle specifikace Centralniho dispecinku IDOL a datovych prenosu.

4.5 VNEJSI INFORMACN{ SYSTEM PRO CESTUJICI

4.5.1 VNEJSI INFORMACNI PANELY

Obecné pozadavky na vnéjsi elektronické informacni panely:
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e Informace zobrazované na panelech jsou ziskdvany z palubniho informacniho systému.
VSechna oznaceni musi byt Citelnd za sniZzené viditelnosti i pfi vy$si intenzité slune¢niho svitu.

e Pfesny vzhled a obsah textu elektronického panelu nebo tabule stanovuje Koordindtor a
dopravce je povinen dodrzovat nastaveni zobrazovani informaci stanovené Koordinatorem.

Poznamka:

e Vpfipadé, Ze Dopravce v souladu s témito Standardy nebude mit ve vozidle instalovany
elektronicky panel, je povinen v takovych vozidlech pouZit alespon pfedni informacni tabuli
s Cislem linky a predni tabuli s vychozi a konecnou zastavkou, pfipadné s upfesnénim sméru.
Tato tabule musi byt viditelnd béhem celého dne (tj. i v noci).

e Povinnost vybavit vozidla vnéjsimi informacnimi panely (tj. pfednim, bo¢nim a zadnim) plati
pro vsechna nova vozidla s datem registrace do provozu po 30.6.2016 (u takovych vozidel se
nejedna o nadstandardni vybaveni vozidel ve smyslu élanku 3.1.2 téchto Standardu kvality).

4.5.2 PREDNIi INFORMACNI PANEL

Zakladni zobrazeni:

e Statické udaje:
o (islo linky (koncové trojcisli linky, neni-li Koordinatorem stanoveno jinak)
o aktualni cilova zastavka spoje

e Ostatni udaje (mohou byt dynamické):
o vychozi zastavka spoje
o dulezité nacestné zastavky (dle dohody s Koordinatorem)
o informace o pokracovani spoje do dalsi konecné zastavky

e Moznost zobrazeni piktogram (prestup na vlak, MHD).

e Moznost inverzniho zobrazeni celého panelu nebo jen ¢asti, moznost celoploSného zobrazeni
(bez rozdéleni na segment linky a segment cilové zastavky).

e Parametry panelu jsou minimalné 120 x 19 bodd, pficemz parametry zobrazovaci plochy musi
byt minimdlné 1200 x 185mm. U novych vozidel s datem registrace do provozu po 30.6.2016
musi byt parametry panelu minimalné 140 x 19 bodU, pfi¢emzZ parametry zobrazovaci plochy
musi byt minimalné 1430 x 185mm.

4.5.3 BOCNi INFORMACNI PANEL

Zakladni zobrazeni:

e Statické udaje:
o Cislo linky (koncové trojcisli linky, neni-li Koordindtorem stanoveno jinak)
o aktudlni cilova zastavka spoje

e Ostatni Udaje (mohou byt dynamické):
o vychozi zastavka spoje
o dulezité nacestné zastavky (dle dohody s Koordinatorem)
o informace o pokracovani spoje do dalsi konecné zastavky

e Zobrazeni piktogrami (pfestup na vlak, MHD).

e Moznost inverzniho zobrazeni celého panelu nebo jen ¢asti, mozZnost celoplo$ného zobrazeni
(bez rozdéleni na segment linky a segment cilové zastavky).

e Parametry panelu jsou minimalné 120 x 19 bod(, pficemzZ parametry zobrazovaci plochy musi
byt minimalné 1200 x 185mm.
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e Panel bude instalovan na pravém boku vozidla (na strané dvefi).

4.5.4 7ZADNIi INFORMACNI PANEL

Zakladni zobrazeni:
e Statické udaje:
o (islo linky (koncové trojcisli IDOL, je-li poZzadovano Koordinatorem)

o alternativné zobrazeni piktogramu Skolni spoj u spojli takto stanovenych
Koordinatorem (z dlivodu bezpecnosti vystupu déti v zastavkach)

e MozZnost inverzniho zobrazeni celého panelu nebo jen ¢asti.

e Parametry panelu jsou minimalné 28 x 19 bod(, pficemzZ parametry zobrazovaci plochy musi
byt minimalné 310 x 185mm.

4.6 VNITRNI INFORMACNI SYSTEM PRO CESTUJICI

4.6.1 ELEKTRONICKE INFORMACNI PANELY

e Vlvahu pfipadaji bud minimdlné dvouradkové vnitini informacni panely, nebo jejich
nahrazeni LCD obrazovkou (ptipadné kombinace obou).

e Zakladni zobrazent: Cislo linky, nazev aktudlni cilové zastavky, nazev piisti zastavky + &islo zény
(pFip. jeji charakter: na znameni atp.), aktudlni ¢as, nazvy vybranych nacestnych zastavek (po
projeti mizi), piktogramy (prestup na MHD, vlak, vyluka, zastdvka na znameni apod.), mozZnost
inverzniho zobrazeni celého panelu nebo jen ¢asti (neplati pro LCD displej, ktery umoziiuje
barevné pismo — jeho podobu Ize tedy aktualné ménit), moznost kombinace cizojazycnych
informaci.

e Doplnujici mozné informace na LCD: prestupy (napf. virtualni odjezdové tabule pro prestupni
zastavku), dalsi dopravni informace (mimoradnosti, vyluky).

Presny vzhled a obsah textu elektronického panelu nebo tabule stanovuje Koordinator a dopravce je
povinen dodrZovat nastaveni zobrazovani informaci stanovené Koordinatorem.

4.6.2 ZOBRAZOVAC CASU (A ZONY)

MuZe byt soucasti LCD obrazovky.

4.6.3 AKUSTICKY INFORMACNI SYSTEM

24.6.3.1 AKUSTICKY INFORMACN{ SYSTEM VNITRN{
Hlageni zastavek:
Ve vozidle probéhne pomoci akustického IS informace o:
e aktudlni zastavce, do které vozidlo pfijizdi
e nasledujici zastavce vc. doplniikové informace
Doplrikové informace:
e charakter zastavky (na znameni)
e ndvaznost na Zeleznicni linku
e navaznost na jiny spoj

Pozadavky na hl3sic zastavek jsou nasledujici:

Strana 17 z 32



PRiLOHA €. 8 SMLOUVY — STANDARDY KVALITY

e dostate¢nd kapacita paméti pro nahravky ve formatu mp2/mp3

e moznost skladani nahravek pfi mimoradnych uddlostech (objizdky apod.)

e moznost vyhlaSovani kombinovaného hlaseni ve vice jazycich (minimalné némecky, polsky a
anglicky)

e muZe byt integrovan do palubniho systému

e denni/nocni hlasitost

e automatické vyhlasovani zastavky na zakladé polohy pomoci GPS, bez nutnosti zasahu fidice
(moZnost zachovani vyhlasovani zastavky rucné)

Strukturu hlasenych informaci a pfesny obsah hlaseni stanovuje po dohodé s dopravcem Koordinator.
Vyuziti systému k reklamnimu hlaseni podléha schvaleni Koordinatora. Koordinator mlze vyzadovat
na vybranych spojich nebo ve vybranych obdobich hlaseni o zménach jizdnich radu, pfip. jiné dllezité
informace spjaté s IDS.

Rozsah doplnikovych informaci upfesni Koordinator.

Povinnost vybavit vozidla vnitfnim informacnim systémem (viz kap. 4.6.1, 4.6.2, 4.6.3) plati pro
vSechna nova vozidla s datem registrace do provozu po 30.6. 2016 (u takovych vozidel se nejedna o
nadstandardni vybaveni vozidel ve smyslu élanku 3.1.2 téchto Standardu kvality).
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STANDARD DOPRAVNICH VYKONU

5.1 zAJISTENI SPOJU A DODRZENI TRASY

Dopravce je povinen zajistit v celé své délce vSechny spoje, které ma podle jizdniho fadu vykonat.
Vsechny spoje musi byt provozovany v trase stanovené aktudlné platnym jizdnim fadem a musi
obslouzit vSechny jim stanovené zastavky ve spravném poradi. Odchyleni od trasy je mozné pouze pro
spoje jedouci v rezimu poptdvkové dopravy a v ptipadé uzavirky pozemnich komunikaci.

Dopravce nesmi bez objektivni pfic¢iny zkratit nebo zménit trasu spoje, zménit doby odjezd( a prijezd
ze vSech zastavek.

V pripadé, Zze je dle jizdniho faddu spoj v provozu podminecné, rozhoduje o jeho provozu dle
stanovenych pokynt Koordinator.

5.2 PRESNOST

Dopravce je povinen zajistit, aby vSechny spoje odjely ze zastdvek ptresné podle jizdniho radu. Drivéjsi
odjezd vozidla ze zastavky, neZ je uvedeno v jizdnim fadu, neni dovolen. Pokud silnd poptavka
cestujicich nebo stav komunikaéni sité zpUsobi zpoZzdéni vozidla, musi fidi¢ vozidla provést kroky
stanovené v platném znéni pomucky ,Garance navaznosti IDOL".

V ptipadé existujicich nebo ocekavanych dlouhodobéjsich problémi s dodrzovanim jizdnich fadd je
dopravce povinen informovat Koordinatora a poskytnout soucinnost pfi feseni problému.

5.3 NAVAZNOST sP0JU
Dopravci jsou povinni zajistit, aby Fidi¢i dodrzovali vSechny pokyny uvedené v platném znéni pomucky
»,Garance ndvaznosti IDOL", kterd je vydavdna a aktualizovana Koordinatorem vidy pro jednotlivé
oblasti Libereckého kraje pred zménou JR a je dopravci k dispozici nejpozdéji:
e 15 pracovnich dni pred pocatkem platnosti jizdnich fadd v ramci tzv. hlavni zmény (zpravidla
prosincova zména JR)

e 10 pracovnich dni pred pocatkem platnosti jizdnich fadd v ramci béznych zmén v prabéhu roku

Je-li pomicka poskytnuta Koordinatorem pozdéji, je dopravce po dobu plynuti vyse stanovenych |h{it
zprostén od pfipadnych sankci plynoucich z nedodrzeni pokyn( této pomucky.

V ptipadé mimoradné zmény JR (v&. zmény vramci objizdék) je dopravce povinen reagovat
na podklady Koordinatora ihned.

5.4 POZADAVKY NA DISPECINK DOPRAVCE

Aby dopravce byl schopen vyhovét pozadavku z predchozich kapitol, je nezbytné zajisténi
dispecerského Fizeni min. po dobu provozu spojd. Ulohou dispeéerského Fizeni ve vztahu k objednateli
a k ostatnim dopravcim je predevsim:
e informovat Centralni dispecink o provoznich mimotadnostech (zpoZdéni, nehoda, informace o
nahradni prepravé atp.) — aktivné a neprodlené

e fizeni nesouladd redlného provozu s JR

Nastroje dispederského Fizeni jsou pro vsechny dopravce jednotné a zajistuje je Koordinator v ramci
smlouvy o pfistoupeni k IDOL (datové prenosy, pfipojeni na centralni server a dispecerskou VPN)
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Dopravce provozuje svij dispecink ve svych prostorach v provoznim rezimu 6:00 — 18:00. V okrajovych
casech od vyjezdu prvniho vozidla do ukonceni provozu posledniho vozidla drzi jeden dispecer
pohotovost na telefonu, na ktery je presmérovana dispecerska linka (tj. stale stejné Cislo).

Centralni dispecink fesi koordinaci a prestupni vazby vsech dopravcl PAD zejména pfi téchto
situacich:
e kalamitni stavy v dlisledku nepfiznivého pocasi (vyznamny spad snéhu, lokdlni zaplavy, vétrné
boure a popadané stromy)
e zavainé silni¢ni a jiné nehody zplsobujici docasné uzavirky ¢i omezeni provozu na silnicich

5.5 POZADAVKY NA INFORMACNI KANCELARE DOPRAVCE
Neni vyZzadovano ve Smlouvé s KAD spol. s r.o..

5.6 STANDARD ZAJISTEN{ VYKONU V REZIMU POPTAVKOVE DOPRAVY

Tzv. poptavkova doprava je feSena dokumentem ,,Doprava v poptadvkovém rezimu”, jehoz soucasti je i
seznam spoju C¢i zastdvek vtomto reZimu zajistovanych. Tento seznam je mozZné aktualizovat
k termindm celostatnich zmén JR vyhladenych MD nebo k jinému terminu po souhlasu dopravce.
Seznam poskytne Koordinator dopravci nejdéle pfi uzavérce podklad(l ke zméné jizdniho fadu.
Zakladni ¢lenéni poptavkové dopravy:

e obsluha poptavkovych zastavek (systém RadioStop, pfip. zastavky pouze pro vystup)

e  zajiSténi poptavkovych spojud (systém RadioBus)
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POZADAVKY NA SERVISNi PERSONAL

Mezi servisni personal patfi osoby dopravce, které pfichdzeji do styku s cestujicimi, tedy predevsim:

e fidici
e pracovnici pfedprodejd a informacnich kancelati

Na servisni personal jsou kladeny nasledujici poZadavky:

e je odborné pripraven (mj. znalosti pouZivanych tarifl, odbavovani cestujicich, informace
o jizdnich radech a vztahy navazujicich spoja v autobusové i navazné Zelezni¢ni dopraveé)

e vyznacuje se rozvaznym zplsobem jednani orientovanym na zakaznika

e ovlada Cesky jazyk a disponuje dle moznosti némeckymi, polskymi pfip. anglickymi jazykovymi
znalostmi

e disponuje zakladnimi dopravné — geografickymi znalostmi o oblasti nasazeni a zvlada nutné
komunikacni techniky a techniky pro konfliktni situace

e identifikuje se svlastni ¢innosti a vlastnim dopravcem a disledné realizuje poZadavky
stanovené dopravcem

6.1.1 VYBAVENI PERSONALU

Vybaveni servisniho personalu musi zajistit, Ze personal v pIném rozsahu plni provozni ukoly a zaruci
péci o cestujici. Zvlastni daraz je kladen na nasleduijici:

® nosi stejnokroj odpovidajici vykonu sluzby, jmenovku nebo sluzebni ¢islo (viditelné pro
cestujiciho pfi dobaveni). Standardy stejnokroje pro konkrétni vykon sluzby stanovuje
dopravce,

® je vybaven podklady pro informace cestujicim (jizdni fad a informace o navazujicich spojich,
tarifni a pfepravni podminky, tarifni tabulky),

e je schopen poskytnout informaci o pfesném case,

e ma trvalou moznost spojeni s dispecinkem.

6.1.2 CHOVANIi PERSONALU K CESTUJICIM

Servisni personal dopravce se chova k cestujicim dle zdsad slusného chovani.

Ridi¢ je povinen vyloucit cestujiciho z piepravy, pokud cestujici pies upozornéni nedodriuje Pfepravni
fad, Smluvni pfepravni podminky IDOL nebo Tarif IDOL, anebo nerespektuje pokyny a pfikazy povérené
osoby. Zejména je fidi¢ povinen vykonat tento Ukon tehdy, pokud jej o to vyslovné poZzadaji ostatni
cestujici.

Ridi¢, pfipadné jiny zaméstnanec dopravce, je povinen informovat cestujici o véech nestandardnich
situacich, které béhem prepravy nastanou. Zejména se jedna o mimoradnosti v dopravé. V takovém
pfipadé je fidi¢ povinen co nejdfive poskytnout cestujicim informaci o pfiblizné délce cekani, ptipadné
o zpUsobu, jakym se situace bude resit.

PFi zastavovani na zastavkach je fidi¢ povinen zastavit celem vozidla u oznacniku a najet vozidlem co
nejtésnéji k hrané nastupisté, pokud je jim zastavka vybavena.

Ridi¢ nesmi béhem pobytu ve vozidle a ani v jeho bezprostiedni blizkosti (napf. ve dvefich) koufit, tj.
ani pokud je vozidlo v klidu.
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6.1.3 SKOLENI PERSONALU

Vsichni provozni zaméstnanci dopravce — zejména fidi¢i — musi byt alesponi jedenkrat ro¢né proskoleni
a prozkouseni ze znalosti IDOL. Skoleni fidi¢l je provadéno vnitropodnikové poucenym a proskolenym
zameéstnancem dopravce.
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SEZNAM PRIiLOH:

Pfiloha €. 1: Sankce za nedodrzeni standardt

Pfiloha €. 2: Seznam zastavek, které spadaji pod spravu dopravce KAD spol. s r.o.
Pfiloha €. 3: Garance navaznosti
Pfiloha €. 4: Seznam zastavek L., Il. a lll. tFidy

Pfiloha €. 5: Vzor hlavy oznacniku IDOL
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PRILOHA €. 1 - SANKCE ZA NEDODRZENi STANDARDU

Sankce za nedodrzZeni standard( jsou Dopravci zapocitany v rdmci pravidelného mési¢niho vyuctovani

odmény.

VySe sankci za nedodrZeni jednotlivych standardl je uvedena v nasledujici tabulce. Pokud neni

stanoveno jinak, plati sankce za kazdy zjistény pfipad.

Tabulka 2: Sankce za nedodrZeni standardd

Nedostatek/Zavada

Vyse postihu

Za chybéjici/nelitelny jizdni rad dle kap. 2.3.4 ¢i za poruseni ustanoveni
uvedeného v kap. 2.3.6(pfi opakovaném zjisténi) + nazev zastavky

500 K¢ (za linku)

Za chybéjici/necitelny souhrnny jizdni fad nebo jiné informace dle kap. 2.3.4

(Sankce bude wudélena vpfip., Ze Dopravce ani po upozornéni
Koordinatorem zavadu neodstrani.) 1000 K¢
Za poruseni povinnosti dopravce zajistit plnéni maximalniho stari
vozidla dle Smlouvy zaplati Dopravce smluvni pokutu,
(i) za kaZdy den pouZivani jakéhokoli vozidla starSiho 16ti let
(ii) v pfipadé pouZivani vice vozidel starSich 16 let se smluvni
pokuta pocita za kazdy autobus ndsobeny poctem zapocatych
let pfekroceni,
a to vpfipadé, Ze pouziti starSich vozidel Dopravce predem nahlasi a
zdUvodni.
Sankce se nevztahuje na pouZiti vozidla provozni zalohy. 5 000 K¢
Za poruseni povinnosti dopravce zajistit plnéni maximalniho stari
vozidla dle Smlouvy zaplati Dopravce smluvni pokutu,
(i) za kazdy den pouzivani jakéhokoli vozidla starsiho 16ti let
(ii) v pfipadé pouzivani vice vozidel starSich 16ti let se smluvni
pokuta pocita za kazdy autobus ndsobeny poctem zapocatych
let prekroceni,
a to v pripadé, Ze poutZiti starSich vozidel (v primeéru ¢i jednotlivé) dopravce
predem nenahldsi ¢i nezddvodni.
Sankce se nevztahuje na pouziti vozidla provozni zalohy. 10 000 K¢

Autobus s mensim poctem dvefi, nez stanovuje standard.

1 000 K&/den

Nefunkéni dvere — za kazdy zjistény pripad 1000 K¢
Nefunkéni vytdpéci systém, nefunkcni vétraci systém, nefunkéni zavirani

nebo otvirdni u oken a jina poruseni ustanoveni dle kap. 3.2.3 1500 K¢
Chybéjici signaliza¢ni zafizeni (viz kap. 3.2.6.1) 5000 K¢
Nefunkéni signalizacni zafizeni (viz kap. 3.2.6.1) 500 K¢

U zavady odstranéné do 4 hodin
od jejiho vzniku dopravce pouze
dorovna uslé trzby na spojich, na

kterych zarizeni nefungovalo.

U zavad, které dopravce odstrani
do 24 hodin, dopravce nad ramec
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Nedostatek/Zavada

Vyse postihu

Vozidlo, které je do provozu v ZVS Libereckého kraje nasazeno bez
funkéniho standardizovaného odbavovaciho zatizeni nebo s nefunkéni
vozidlovou ¢asti odbavovaciho systému - pfipad nahldseny dopravcem

dorovnani trzeb uhradi sankci ve
vysi 500 K¢

U zdvad, které dopravce odstrani
za vice neZ 24 hodin, dopravce nad
ramec dorovnani trzeb uhradi
sankci ve vysi 1 000 K¢ za kazdy
zapocaty den.

Vozidlo, které je do provozu vZVS Libereckého kraje nasazeno bez
funkéniho standardizovaného odbavovaciho zafizeni nebo s nefunkéni
vozidlovou ¢asti odbavovaciho systému - pfipad nenahlaseny dopravcem

50 000 K¢

Pfeprava cestujiciho bez Faddného odbaveni kromé pfipadu oSetfenych
smluvni sankci ve vztahu k odbavovacimu zafizeni

5000 Ké&/spoj

Chybéjici/nedplné/necitelné vnéjsi identifikacni prvky a piktogramy vozidla

—viz kap. 3.3.1 500 K¢

Chybéjici/nedplné/necitelné vnitini statické informace vozidla — viz kap. 3.4 500 K¢

Chybéjici nebo nefunkéni systém pro lokalizaci vozidla a/nebo nemozZnost

spojeni s dispecinkem 500 K¢

Nefunkcni datové online propojeni s dispecinkem 1000 K¢

Chybéjici vnéjsi informacni systém dle kap. 4.5 — elektronicky informacni

panel (u vozidel, kde je dopravcem garantovano)

(Po udéleni sankce je dopravce povinen zdvadu odstranit nejpozdéji

do jednoho mésice. V pfip. opakovaného zjisténi bude sankce uloZena

opétovné.) 10 000 K¢

Nevybaveni nového vozidla elektronickym informacnim panelem dle kap.

4.5,

(Po udéleni sankce je dopravce povinen zdvadu odstranit nejpozdéji

do jednoho mésice. V pfip. opakovaného zjisténi bude sankce uloZena

opétovné.) 10 000 K¢
1000 K¢,

Nefunkéni nebo chybny vnéjsi informacni systém dle kap. 4.5 — elektronicky
informacni panel (u vozidel, kde je dopravcem garantovano).

Lze snizit na 500 K¢, je-li
provizorné nahrazeno tabuli.

Chybéjici tabule, nebo nepfesné Udaje na ni uvedené 1000 K¢
Chybéjici vnitfni informacni systém dle kap. 4.6.1 nebo 4.6.3 (u vozidel, kde

je dopravcem garantovano)

(Po udéleni sankce je dopravce povinen zavadu odstranit nejpozdéji

do jednoho mésice. V pfip. opakovaného zjisténi bude sankce uloZena

opétovné.) 10 000 K¢
Nevybaveni nového vozidla elektronickym informacnim panelem dle kap.

4.6. (Po udéleni sankce je dopravce povinen zavadu odstranit nejpozdéji

do jednoho mésice. V pfip. opakovaného zjisténi bude sankce uloZena

opétovné.) 10 000 K¢
Nefunkéni nebo chybny vnéjsi informacni systém dle kap. 4.6 (u vozidel, kde

je dopravcem garantovano). 1000 K¢
Za kazdy neodjety spoj 5 000 K¢
Bezdlivodna zména trasy linky a vynechani zastavky 1000 K¢

Strana 25z 32




PRiLOHA €. 8 SMLOUVY — STANDARDY KVALITY

Nedostatek/Zavada

Vyse postihu

(Zza vynechani zastavky se nepovazuje neobslouzeni poptavkové zastavky i
zastavky pouze pro vystup, nebyl-li ohlasen pozadavek cestujicich zastavku
obslouZit.)

Nezajisténi prepravy cestujiciho v disledku dfivéjsiho odjezdu ze zastavky
oproti jizdnimu fadu — o vice nez minutu.

(neplati pro zastavku pouze pro vystup)

1 000 K¢/spoj

Za nedodrzZeni pravidel stanovenych Garanci navaznosti dle kap. 5.3 1 000 K¢
Poruseni ustanoveni dle kap. 5.5 (Informacni kanceldfe dopravc() — denni
sazba v pfipadé ohlaseného pfipadu 1 000 K¢
Poruseni ustanoveni dle kap. 5.5 (Informacni kanceldfe dopravcl) — denni
sazba v pfipadé neohlaSeného pfipadu 5000 K¢
Poruseni ustanoveni dle kap. 6.1.1 (chybéjici/nedostatecné vybaveni fidice,
poruseni Ustrojové kazné) 500 K¢
Poruseni ustanoveni dle kap.6.1.2 (nevhodné chovani personalu
k cestujicim) 1000 K¢
Neproskoleny fidi¢ (ve vztahu k IDOL), neznalost tarifu IDOL (napft. fidi¢
neumi vydat poZadovanou jizdenku) 1 000 K¢
Za nesplnéni povinnosti souvisejicich s dodrZzovanim termind pro odesilani
dat dle Princip( zGétovani 10 000 K¢
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PRILOHA €. 2 - SEZNAM ZASTAVEK, KTERE SPADAIJI POD SPRAVU

DOPRAVCE KAD SPOL. S R.O.

Na uzemi Libereckého kraje nejsou zastavky, které spadaji pod spravu dopravce KAD spol. s r.o.
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PRILOHAC. 3 - GARANCE NAVAZNOSTI

Pfiloha bude stavena soucasné s aktualnimi jizdnimi rady

Strana 28 z 32



PRiLOHA €. 8 SMLOUVY — STANDARDY KVALITY

PRILOHA €. 4 - SEZNAM ZASTAVEK I., II. A Ill. TRiDY

Kli¢ k rozdéleni do trid

Vybér podminek k zafazeni zastavky do tfidy (min.2)
Systémovy
prestupni Nejvyzna
Nastupujicich Prestupni uzel urceny mnéjsi
Nastupujicich cestujicich v uzel mezi Planem Vychozi zastavka
cestujicichv | pramérny den | regionalnimi dopravni zastavka v obci nad
primérny pra o vikendu v a dalkovymi | obsluznosti dalkovych 2000
Zastavka covni den sezéné linkami LK linek obyvatel
L.tFidy nad 500 nad 250 ANO ANO ANO -
IL.tFidy nad 250 nad 100 ANO ANO ANO ANO
lll.tFidy nad 100 nad 50 - - ANO ANO

e Zarazeni do I.tfidy ma pfednost pfed zafazenim do Il. a zafazeni do Il.tfidy pred zafazenim do
Il. tfidy. Nezarazené zastavky jsou automaticky zastavkami IV.tF.

e K zarazeni do I. tfidy musi byt spInény alespon Ctyfi z péti vySe uvedenych podminek.

e K zarazeni do Il. tfidy musi byt splnény alesponi Ctyfri ze Sesti vySe uvedenych podminek.
e K zarazeni do lll. tfidy musi byt splnény alesponi dvé ze Ctyr vyse uvedenych podminek.
Upfresiujici pravidla

e Zastavka I. tfidy mGzZe byt s vyjimkou Liberce pouze jedna v obci. V Liberci jsou zastavky . tFidy
dvé: aut.nadr. a Fignerova.

e Systémové prestupni uzly urcené planem dopravni obsluznosti Libereckého kraje jsou
zastavkami, které ndlezi minimalné do II. tfidy.

eV obci nad 2000 obyvatel je urcena jedna nejvyznamnéjsi zastavka, kterad nalezi minimalné do
II. tridy.

e Koordinator urci ostatni prestupni mista, které nalezi minimalné do lll.tfidy.
Vysvétleni
Pocet cestujicich nastupujicich v dané zastavce v primérny pracovni den vyhodnocuje Koordinator.

Linkami se rozumi jak autobusové, tak i vlakové linky. Dalkovymi linkami se pro potieby tohoto déleni
rozumi linky nad 50 km spojujici alespon 2 mésta nad 10 000 obyvatel.

Autobusovych zastdvek, které tvofi Systémové prestupni uzly pro PAD uréené Planem dopravni
obsluZnosti Libereckého kraje (2012-2018) je na uUzemi kraje celkem 17 (Cesky Dub,,ndm.;
Drzkov,,ndam.; Frydlant,Zel.st.; Harrachov,,zel.st.; Hodkovice n.Mohelkou,,aut.nadr.; Jablonec
n.Nisou,,hlavni nadrazi; Jablonné v Podj.,Zel.st.; Liberec,,aut.nddr.; Lomnice n.Pop.,,aut.nadr;
Raspenava,,Zel.st.; Rychnov u Jablonce n.Nisou,,nadr.; Semily,,aut.nadr.; Struzinec,Tuhan,Zeleny haj;
Tanvald,, Terminal u Zel.st.; Turnov, Termindl u Zel.st.; Vysoké n.Jiz.,,ndm.; Zelezny Brod,, Terminal u
Zel.st.).
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Dusledky rozdéleni zastavek do t¥id

Souhrn Uzamykatelnd | Pravidelné
Elektronické | odjezdi ze vitrina pro kontroly
informacni | zastavky po jizdni Fady spravce
Zastavka panely smérech oznacniku Dodatkové informace
I.tridy povinné povinny povinna mésicné Zavazny vzor, nebo
osobité provedeni vsech
potiebnych udaji
Il.tFidy povinné dobrovolny | povinna Ctvrtletné Zavazny vzor
lll.tfidy | dobrovolné | dobrovolny | dobrovolna Ctvrtletné Zavazny vzor
IV.tfidy | dobrovolné | dobrovolny | dobrovolna pololetné Zavazny vzor

Seznam zastavek PAD 1., Il. a lll. tfidy v LK

Zastavky . tridy Okres
Ceska Lipa,,aut.nadr. CL
Frydlant,,aut.nddr. LI
Jablonec n.Nisou,,aut.nadr. IN
Jilemnice,,aut.nadr. SM
Liberec,,aut.nadr. LI
Liberec,,Fignerova LI
Novy Bor,,aut.nadr. CL
Semily,,aut.nadr. SM
Tanvald,, Terminal u Zel.st. IN
Turnov,, Terminal u Zel.st. SM
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Zastavka Il. tridy Okres Zastavka lll. tridy Okres
Bedfichov,, IN Ceska Lipa,,Soud CL
Cvikov,,aut.st. CL Ceska Lipa,,U Plou¢nice CL
Ceska Lipa,,Borska CL Détfichov,, LI
Ceska Lipa,,Hlavni nadrazi CL Frydlant,,nem. LI
Ceska Lipa,,U Jezu CL Harrachov,,centrum SM
Cesky Dub,,ndm. LI Harrachov,,sklarna SM
Desna,,centrum JN Harrachov,,Zel.st. SM
Doksy,,aut.st. CL Hodkovice n.Mohelkou,,kfiz. LI
Drzkov,,nam. JN Horka u St.Paky,,aut.st. SM
Duba,,aut.nadr. CL Chrastava,,sidl. LI
Frydlant,,Zel.st. LI Chrastava,,zel.st. LI
Harrachov,,aut.nadr. SM Jablonec n.Jiz.,,nam. SM
Hejnice,,aut.st. LI Jablonec n.Nisou,,hlavni nadrazi JN
Hodkovice n.Mohelkou,,aut.nadr. LI Jablonec n.Nisou,Jablonecké Paseky, IN
Hradek n.Nisou,,aut.nadr. LI Jablonec n.Nisou,Jablonecké
Chrastava,,aut.nadr. LI Paseky,ELP IN
Jablonec n.Nisou,,u gymnazia IN Jablonec n.Nisou,Kokonin,posta IN
Jablonec n.Nisou,Mseno,skola JN Jablonec n.Nisou,Mseno,kaplicka JN
Jablonné v Podj.,,zel.st. LI Jablonec n.Nisou,Mseno,U Jelena JN
Kamenicky Senov,,ndm. CL Jablonec n.Nisou,Rynovice,Ostry Roh | JN
Liberec,,Priim.zéna JIH LI Jablonné v Podj.,,Zdisl.z Lemberka LI
Liberec,,U Lomu LI Jilemnice,Hrabacov,kfiz. SM
Liberec,Rochlice, LI Kamenicky Senov,,sidlisté CL
Liberec,RGzodol |, LI Liberec,,Kavkazska LI
Lomnice n.Pop.,,aut.nadr. SM Liberec,,poliklinika LI
Lucany n.Nisou,,Blanik JN Liberec,,Sokolska LI
Mimon,,aut.st. CL Liberec,,U Slunného potoka LI
Nové Mésto p.Smrkem,,ndam. LI Mimon,,kino CL
Novy Bor,,ndm.Miru CL Mimon,,Zitavska CL
Novy Bor,, T.G.Masaryka CL Mnisek,,kfiz. LI
Ralsko,Plouznice, CL Novy Bor,,Liberecka CL
Raspenava,,zZel.st. LI Novy Bor,,poliklinika CL
Rokytnice n.Jiz.,,host. SM Osecna,,kostel LI
Rychnov u Jablonce n.Nisou,,nadr. IN Ralsko,Kufivody, CL
Smrzovka,,ndam.TGM IN Rokytnice n.Jiz.,,ndam. SM
Straz n.Nisou,, LI Semily,,Riegrovo nam. SM
Straz p.Ralskem,,aut.st. CL StruZinec,Tuhan,Zeleny haj SM
Tanvald,,centrum IN Svor,,otocka CL
Turnov,,aut.nadr. SM Turnov,,nemocnice SM
Turnov,,u masny SM Zakupy,,Nové Zakupy sidl. CL
Velké Hamry,,nam. IN

Vysoké n.Jiz.,,nam. SM

Zakupy,,nam. CL

Zelezny Brod,,sokolovna IN

Zelezny Brod,, Terminal u Zel.st. IN

Strana 31z 32




PRiLOHA €. 8 SMLOUVY — STANDARDY KVALITY

s

v

i

z

v

v s

>
—
2
O
<
2
N
o
>
>
<
-
I
(2’4
o
N
>
>
2
N
<
>
<
N
n
8]
<
=
o
—
[+ 4
a.

*10)euIpI00y afnjeAyss
ainge) eusznojpoud | 149 9z

“Agepod e|p 8INge} SACHIEPOP |USJISZOY
mﬁ@ﬁ@a

Juxaljaiau 1Aq aznw eynqe} eroxiepog

plog - [euy ows)d

wuw /¢ ows|d

Haul| .m_m_wv

EE Oomwr_m{mu BZ Jazaw zaq)

(w gg owsid)
fjaeisez nazen

Juxaysiau
(ww 09 yny ‘ww o owsid)
"1 80IA B Z s Ayaesez aznod

( wuw 00 N Q]SIAOUBJS JUBQBUZO

luxs|aisu
wabo| s nsngoine joquiis
21|10} Juxayalonal Zg

.._.._..__.._.._ Om.v (exsAa ww Gz obo|
"BYI9P WW QpZ Sngoine)
a,ﬂ_q._.u
B)2BUZ IUABIAO
) 32 ! a
[ ww g9

[265/055)0%5)
16E[09€]S9E v9EIE9E)

Jo0jeulpiooy alnjeayos
‘yosped)yd ysAuaupoanpo A aznod
nigws Juauidoq

Ajae)sez Aazeu Auaznz

"guls|w-g Ayul suenosbeziuiezeu

(" soupmig BUIBY 1UOQ JRWS ) a N

We[L 1€]01€/90€]20€]10€] €v8) eL9(1L9
Ausew n‘aouin} oysgajsir‘uiuad losgzzod‘aisiuley g d oysay aroN
'y =

[

:n10zA AjuerieA sulsndild

‘nseg guguidop Jfel e exsap 1upepiez

‘us|w-g 0gau ‘g 70dl Aun
s

s, 86/076/08.)
sI vV lEvLievLivL]

wnJjuad‘eusaq

'y ™

‘ww 00g)

- a

T.'.l.

wnJyuad‘eusaq

o

(avd) g Auidnys Ajaeisez oad nyiugeuzo AAejy 10zA Auzeaez

Strana 32z 32



