SMLOUVA

uzavrend nize uvedeného dne, mésice a roku dle pfislusnych ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik (dale jen ,Obcansky zakonik"), mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami

(dale jen ,Smlouva")

Ceska republika — Ceska sprava socialniho zabezpeéeni

Se sidlem:
Ustfedni reditel:
Jednajici:

ICO:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo uctu:

1D datové schranky:

(dale jen ,,Objednatel")

Nextis Services s.r.o.

Se sidlem:
Jednajici/zastoupena:

Zapsana v obchodnim rejstiiku:

ICO:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo ctu:

ID datové schranky:

(déle jen ,Poskytovatel™)

KFizova 25, 225 08 Praha 5

Mgr. FrantiSek Bohacek

Ing. Martin Hollas, feditel odboru provozu informacnich
a komunikacnich technologii

00006963

neplatce

Ceska narodni banka

10006-127001/0710

49kaiqg3

Krmelinska 934/4, 720 00 Ostrava

vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka 38082
29385920

g229385920

CSOB, a.s.

265610330/0300

Inm5v9j

(Objednate! a Poskytovatei budou dale v této Smlouvé oznacovani jednotlivé také jako ,Smluvni strana®

a spolecné také jako ,Smluvni strany")



1.

Preambule
Objednatel prohlasuje, ze

je organizaCni sloZzkou statu a spravnim organem, ktery zabezpeCuje vybér pojistného
na socialni zabezpeleni a prispévku na statni politiku zaméstnanosti, dale provadi zejména
ddichodové pojisténi a zajistuje agendu nemocenského pojisténi;

je spravcem informacniho systému kritické informacnf infrastruktury podle zakona ¢. 181/2014 Sb.,
o kybernetické bezpeCnosti a 0 zméné souvisejicich zakond (zakon o kybernetické bezpecnosti);

spinuje veskeré podminky a pozadavky v této Smiouvé stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uze vFit
a radné plnit zavazky v ni obsazené.

Poskytovatel prohlasuje, ze
je podnikatelem dle ustanoveni § 420 a nasl. Ob¢anského zakoniku;
splniuje veskeré podminky a pozadavky v této Smiouvé stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzaviit
a fadné pinit zavazky v ni obsazené.

Tato Smlouva se uzavird za UcCelem zajiSténi poskytovani maintenance k softwarovému produktu
SolarWinds DameWare Remote Support, v rozsahu a za podminek uvedenych dale v této Smlouve.

I.
Predmét Smlouvy

Predmétem této Smiouvy je zavazek Poskytovatele zajistit pro Objednatele maintenance softwarového
produktu SolarWinds DameWare Remote Support s uzivacimi pravy (licenci) pro 150 uzivateld na dobu
12 mésicd (dale jen ,PFedmét plnéni"), a to za podminek dohodnutych dale v této Smlouvé.

Objednatel se zavazuje za fadné a vias poskytnuty Predmét pInéni zaplatit Poskytovateli cenu dle
¢l. II1. této Smiouvy.
II.
Misto a cas plnéni

Mistem pInéni této Smlouvy je sidlo Objednatele na adrese KFizovd 25, 225 08 Praha 5.

Pfedmét plnéni je Poskytovatel povinen zajistit pro Objednatele od 18. 12. 2020 véetné.

Pfedmét plnéni bude pro Objednatele Poskytovatelem zajistén formou dorudeni potvrzeni
o prodlouzeni maintenance elektronickou poStou (e-mailem) na adresu

a aktualizaci data ukoneni maintenance v klientském portdlu na
https://customerportal.solarwinds.com/.

internetové  adrese

Objednatel potvrdi Poskytovateli prodlouZzeni maintenance na predavacim protokolu. Predavaci
protokol bude Poskytovatelem Objednateli zaslan spole¢né s potvrzenim o prodlouzeni maintenance.
Po prodlouzeni maintenance bude predavaci protoko!l podepsan Objednatelem a zaslan zpét
Poskytovateli. Podpisem predavaciho protokolu Objednatel potvrzuje, ze maintenance byla
prodlouzena fadné a vcas.

II1.
Cena a platebni podminky
Celkova cena za Pfedmét pinéni ¢ini 172 800,00,- KC bez DPH, tzn. 209 088,00,- K¢ véetné DPH.
Celkova cena zahrnuje veskerée souvisejici naklady Poskytovatele.
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10.

Celkova cena uvedena v odst. 1. tohoto Clanku této Smlouvy je cenou konecnou, maximalni a nejvyse
pfipustnou a miZe byt piekroCena pouze v souvislosti se zménou sazby DPH majici prokazatelny vliv
na cenu Pfedmétu pinéni, Z jakychkoliv jinych dfivodd nesmi byt cena (odmeéna) pfekrocena.

Platba za poskytnuty Pfedmét pinéni bude Objednatelem provedena na zakladé danového dokladu
(faktury) fadné vystaveného Poskytovatelem, a to do 5 pracovnich dnfi po pfedani a prevzeti Pfedmétu
plnéni. Pfedanim a pfevzetim Pfedmétu plnéni se rozumi fadné predani a prevzeti Pfedmétu pinéni a
souCasné podpis predavaciho protokolu Smiuvnimi stranami. Soucasti danového dokladu (faktury)
bude kopie podepsaného predavaciho protokoiu.

Danfovy doklad (faktura) musi obsahovat naleZitosti danového dokladu dle platnych a ucinnych
pravnich predpisli, zejména zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, a dle této Smiouvy.
V pfipadé, ze danovy doklad (faktura) nebude mit odpovidajici naleZitosti, je Objednatel opravnén
danovy doklad (fakturu) zaslat ve Ihité splatnosti zpét Poskytovateli k dopinéni & opravé, aniz se tak
dostane do prodleni s Uhradou opravnéné fakturované ceny za Predmeét pInéni; Ihiita spiatnosti pocina
bézet znovu ode dne doruceni ndlezité dopinéného Ci opraveného danového dokladu (faktury)
Objednateli.

Splatnost daniového dokladu (faktury) cini 30 kalendainich dni ode dne doruceni danového dokladu
(faktury) Objednateli.

Cena bude hrazena bezhotovostnim pfevodem z bankovniho Gétu Objednatele na bankovni Ucet
Poskytovatele.

Za den Uhrady opravnéné fakturované ceny se povazuje den, kdy byla pfisiusna castka pfipsana na
bankovni Ucet Poskytovatele.

Platby budou probihat vyhradné v ¢eské méné (CZK) a rovnéz veskeré cenové Udaje budou uvedeny
v této méné.

Objednatel nebude poskytovat Poskytovateli jakékoli zalohy na cenu Pfedmétu pinéni.

Iv.
Rozsah poskytovanych opravnéni

Maintenance dle ¢l. I. odst. 1. této Smiouvy bude poskytovana v délce 12 mésicl ode dne 18. 12.
2020 v rozsahu uréeném vyrobcem softwarového produktu uvedeném v Priloze ¢. 1 této Smiouvy.

Maintenance bude poskytovana v rozsahu technické podpory a bude zahrnovat bezplatny upgrade na
nejnovejsi verzi daného softwaru.

V.
Prava a povinnosti Smiuvnich stran
Poskytovatel odpovida za fadnou kvalitu a v¢asnost poskytovaného Pfedmeétu plnéni.

Poskytovatel je povinen poskytnout Pfedmét plnéni specifikovany v této Smiouvé fadné, vcas
a bez faktickych a pravnich vad.

Poskytovatel je povinen pfi poskytovani Predmétu pinéni postupovat s odbornou péci.



VI.
Sank<ni ujednani a nahrada skody

Poskytovatel je povinen v pfipadé prodleni s poskytnutim Predmétu pinéni oproti terminu
stanovenému v ¢l. II. odst. 2. této Smiouvy zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K¢ za
kazdy i zapocaty den prodieni.

Poskytovatel se zavazuje, 7e v pfipadé, kdy v souvislosti s porusenim povinnosti dle ¢l. VIII. odst. 2.
této Smlouvy dojde k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim Gdajéim nebo k divérnym
informacim, k jejich zméné, zniceni ¢i ztraté, neopravnénym prenoslim, kjejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuZiti, zaplati Objednateli smluvni pokutu ve vysi
100.000,- K¢ za kazdy takovy jednotlivy prokazany pripad.

Poskytovatel se zavazuje v pfipadé poruseni kteréhokoliv ze zavazkd uvedenych v ¢l. VIIL. odst. 3.
a odst. 5. této Smlouvy zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K& za kaZdé takove
poruseni.

Smiluvni pokuty mohou byt libovoiné kombinovany, tzn., uplatnéni jedné smluvni pokuty nevyluCuje
soubézné uplatnéni jakékoliv jiné smluvni pokuty.

Uplatn&nim smiuvni pokuty neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu Skody zplisobené porusenim
smluvni povinnosti Poskytovatelem, na kterou se vztahuje smiuvni pokuta.

Smluvni pokuta je splatna do 30 kalendafnich dn@ ode dne doruceni ozndmeni o uloZeni smiuvni
pokuty Poskytovateli. V pripadé prodleni s Ghradou smluvni pokuty uhradi Poskytovatel Objednateli
arok z prodleni ve vysi stanovené dle nafizeni viady ¢. 351/2013 Sb., kterym se urcuje vySe Urokl z
prodleni a nakladd spojenych s uplatnénim pohledévky, urCuje odména likvidatora, likvidaCniho
spravce a ¢lena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho
véstniku, vefejnych rejstfikd pravnickych a fyzickych osob a evidence svérfenskych fondi a evidence
Gdajtl o skutecnych majitelich (déle jen ,Nafizeni®).

V pfipadé prodleni s Ghradou opravnéné vystaveného danového dokladu (faktury) uhradi Objednatel
Poskytovateli z nezaplacené Castky Uroky z prodleni urcené Nafizenim.

Poskytovatel je povinen nahradit Objednateli $kodu, kterou mu zp@sobil poruSenim povinnosti dané
touto Smiouvou nebo v souvislosti s pinénim tétc Smlouvy, véetné pfipadu, kdy se jedna o takove
porudeni povinnosti dané touto Smicuvou, na které se vztahuje smluvni pokuta. Jakékoliv omezeni
vyée & druhu nahrady $kody neni pfipustné. Skoda se hradi v penézich, pfipadné uvedenim do
predesiého stavu, je-li to mozné, podle volby Objednatele v kazdém konkrétnim piipadé.

VII.
Ukonceni Smlouvy

Smluvni strany mohou tuto Smiouvu, resp. zavazek touto Smlouvou zaloZeny, ukondit vzajemnou
dohodou. Tato dohoda musi byt pisemna a podepsana opravnénymi zastupci Smluvnich stran, jinak
je neplatna.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smiouvy z diivodd uvedenych v této Smlouvé a dale
v souladu s ustanovenim § 2001 a nasl. Ob¢anského zakoniku. Odstoupeni od této Smlouvy je mozné
mimo jiné v disledku podstatného porudeni této Smiouvy Poskytovatelem. Podstatnym porusenim této
Smlouvy se vtomto pfipadé rozumi zejména poruseni povinnosti ve smyslu ustanoveni § 2002
Obcanského zakoniku, a dale zejména prodieni Poskytovatele s poskytnutim Predmétu plnéni
v terminu dle &l. II. odst. 2. této Smlouvy a dale poruseni jakékoli povinnosti dle ¢l. VIII. odst. 3.
a/nebo odst. 5. této Smlouvy. Odstoupenim od této Smlouvy se zavazek zrusuje ke dni doruceni
odstoupeni Poskytovateli.



Odstoupeni od této Smlouvy se nedotyké prava na zaplaceni smiuvni pokuty nebo Uroku z prodleni,
pokud jiz dospél, prava na nahradu Skody vzniklé z poruseni smiuvni povinnosti ani ujednani, které
ma vzhledem ke své povaze zavazovat Smluvni strany i po odstoupeni od této Smiouvy, zejména
ujednani o zplsobu feseni spori dle ustanoveni § 2005 Obcanského zakoniku.

VIII.
Ochrana informaci

Smluvni strany se zavazuji, Ze nezneuZiji informace ziskané v souvislosti s plnénim této Smlouvy.

Smiuvni strany jsou povinny pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k osobnim udajdim nebo k diivérnym informacim, k jejich zméné, znieni ¢i ztraté,
neopravnénym prenosfim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti.

Smluvni strany se zavazuji, Ze informace ani jakékoliv technické nebo jiné podklady, ziskané pri pinéni
této Smlouvy, nepouziji pro jiné nez touto Smiouvou stanovené (cely, ani je neposkytnou nebo k nim
neumozni pristup tretim osobam bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni strany. Tento
zavazek se vztahuje na vSechny pracovniky a osoby, jez se budou podilet na plnéni predmétu této
Smlouvy a sezndmi se s témito informacemi nebo budou drZiteli téchto podkladt. Tento zavazek bude
trvat i po ukonceni Gcinnosti této Smlouvy. Smluvni strana, ktera porusi tento svij zavazek, je povinna
nahradit druhé Smluvni strané vzniklou Skodu.

Pisemny souhias dle pfedchoziho odstavce nebude Zadnou Smluvni stranou bezd@vodné odpiran.
Smiuvni strany se dohodly na tom, Ze pisemny souhlas neni nutny k poskytnuti shora uvedenych
informaci pro veskeré organy povéfené k vykonu kontroly zadavaciho fizeni, na jehoz zakladé byla
podepsana tato Smlouva, v rdmci platnych a ucinnych pravnich predpisl a osoby, které pfi provadéni
kontroly jednaji jejich jménem.

Poskytovatel se zavazuje zachovavat micenlivost o veskerych skutecnostech souvisejicich se zplsoby
zabezpedeni ochrany osobnich (idaj a zviastni kategorie osobnich Udajd spravovanych Objednatelem
v souvislosti s pinénim této Smlouvy nebo v pfimé souvislosti s nimi.

Poskytovatel je povinen dodrZovat ustanoveni zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajd,
a ustanoveni Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich (daji a o volném pohybu téchto Udajli a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaj).

IX.
Ostatni ujednani

Kazda ze Smluvnich stran jmenuje opravnéné osoby. Opravnéné osoby budou zastupovat Smiuvni
stranu ve smiuvnich a obchodnich zalezitostech souvisejicich s plnénim této Smlouvy:

Ve vécech smluvnich:

za Poskytovatele: [N -mail: I - : I

za Objednatele:
e-mail: tel.:

Ve vécech vécného plnéni:

za Poskytovatele: NN <o I - | I

za Objednatele:
e-mail: tel.:
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Smiuvni strany jsou opravnény jednostranné ménit osoby uvedené v odst. 1. tohoto Clanku teto
Smlouvy a rozsah jejich opravnéni jednat za Smiuvni strany. O zméné jsou povinny vidy pisemné
informovat druhou Smluvni stranu. Zména je vi&i druhé Smluvni strané Gcinna od okamziku doruceni
oznameni 0 zméné osoby opravnéné jednat za Smluvni stranu.

Poskytovatel se zavazuje, 7e bude dodrzovat relevantni ¢asti zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpeénosti a 0 zméné souvisejicich zakon (zakon o kybernetické bezpecnosti), jakoz i jeho provadéci
vyhlagky ¢. 82/2018 Sb., o bezpednostnich opatrenich, kybernetickych bezpecnostnich incidentech,
reaktivnich opattenich, naleZitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska
o kybernetické bezpeénosti), které se vztahuji na integrovany informacni systém Objednatele, ktery je
prvkem kritické informacni infrastruktury.

X.
Poddodavatelée

Poskytovatel nese plnou odpovédnost za pinéni provadénd poddodavatelem se vsemi z toho
plynoucimi désledky tak, jako by plnil sam.

Poskytovatel smi pouze po pfedchozim pisemném souhlasu Objednatele zménit poddodavatele pro
provedeni ¢asti Predmétu plnéni.

Poskytovatel se zavazuje, e poddodavate!é, provadéjici ¢ast pinéni za Poskytovatele, budou dodrzovat
v plném rozsahu ujednani mezi Objednatelem a Poskytovatelem obsazend v této Smiouvé a nebudou
v rozporu s pozadavky Objednatele na Poskytovatele.

Piehled poddodavatell, véetn& asti Pfedmétu pinéni, které bude Poskytovatel prostfednictvim
poddodavatel@ provadét, je uveden v Priloze &. 2 této Smiouvy.

XI.
Zavérecna ujednani

Tato Smiouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu Smiuvnimi stranami a Ucinnosti dnem jejiho
uvefejnéni v registru smiuv v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkéch Ucinnosti
nékterych smiuv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smiuv (zakon o registru smluv),
Objednatelem.

Smluvni strany souhlasi s tim, aby byla tatc Smiouva uverejnéna na profilu zadavatele — Objednatele,
v registru smiuv a na internetovych strankach Objednatele. Souhlas s uvefejnénim podie pfedchozi
véty se nevztahuje na (daje, které jsou obchodnim tajemstvim podle § 504 Obcanskeho zakoniku, na
Udaje, jejichz uverejnéni brani pravni predpisy o ochrané osobnich Udajli, jakoZ i na udaje, ktere jsou
chranény pred uvefejnénim podle jinych pravnich predpisd.

Smluvni strany prohladuji, e Poskytovatel sdélil Objednateli pfed podpisem této Smlouvy, zda jsou
informace uvedené v této Smiouvé a jejich pfilohach obchodnim tajemstvim Poskytovatele ve smyslu
ustanoveni § 504 Obcanského zakoniku ¢ nikoliv. V pfipadé, Ze by Poskytovatel trval na tom, Ze
néktery (daj obsaZeny v této Smiouvé a jejich pfilohach je obchodnim tajemstvim a nasledné vyslo
najevo, e Udaj nenaplfioval podminky stanovené v ustanoveni § 504 Obcanského zakoniku,
za nespravné oznaceni (daje za obchodni tajemstvi nese odpovédnost Poskytovatel.

Poskytovatel (véetné piipadnych poddodavatel(l) souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zakona
¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontroie ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonil (zékon o financni
kontrole), provedly finanéni kontrolu zavazkového vztahu vyplyvajiciho z této Smiouvy s tim, ze se
Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude plsobit jako osoba povinna ve smyslu ustanoveni § 2 pism.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

e) vySe uvedeného zakona. Poskytovatel se zavazuje zajistit tento souhlas i u vSech svym
poddodavateld.

Stane-li se nékteré z ujednani této Smlouvy neplatné nebo nelcinné, nebude to mit viiv na platnost
a ucinnost ujednani ostatnich a na platnost a Gcinnost této Smlouvy jakozto celku. Neplatné nebo
neucinné ujednani bude nahrazeno po vzajemné dohodé Smiluvnich stran takovym ujednanim, které
bude odpovidat svym acinkem co nejblize plvodnimu zaméru a Ucelu neplatného ¢i nedcinného
ujednani v ekonomickém i pravnim smysliu.

VSechna oznameni mezi Smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé nebo ktera maji byt
ucinéna na zakladé této Smlouvy, musi byt u¢inéna pisemné a druhé Smiluvni strané dorucena bud’
doporucenym dopisem na adresu sidla, prostfednictvim datove schranky nebo e-mailem, neni-li v této
Smiouve stanoveno nebo mezi Smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Poskytovatel neni bez pisemného souhlasu Objednatele opravnén postoupit prava ze smluvniho vztahu
zaloZeného touto Smlouvou na treti osobu.

Smiuvni strany se dohodly na tom, Ze Poskytovatel neni opravnén {init jednostranna zapocteni svych
pohledavek vzniklych na zakladé této Smlouvy Ci v souvislosti s ni vici jakymkoli pohledavkam
Objednatele.

V pfipadé rozporu ujednani této Smlouvy s ujednanimi obsazenymi v pfilohach této Smiouvy ¢i jinych
dokumentech upravujicich prava a povinnosti Smiuvnich stran (napf. obchodni podminky) maji
prednost ujednani této Smilouvy.

Tato Smiouva mize byt ménéna pouze na zakladé dohody Smiuvnich stran, a to ve formé pisemné
vyhotoveného, vzestupné Cislovaného dodatku, podepsaného Smluvnimi stranami.

Smluvni strany se dohodly, ze se pro Ucely této Smiouvy nepouzije ustanoveni § 2050 Obcanského
zakoniku.

Pfipadné spory vyplyvajici z této Smlouvy se Smiuvni strany zavazuji nejprve fesit dohodou. Pokud se
Smluvni strany nedohodnou, bude spor fesen pred vécné a mistné prislusnym soudem Ceské republiky.
Rozhoddi Fizeni je vylouceno.

Prava a povinnosti vyslovné v této Smlouvé neupravené se Fidi platnymi a G&innymi predpisy Ceské
republiky, zejména pak prislusnymi ustanovenimi Obcanského zakoniku.

Tato Smlouva je vyhotovena v 5 stejnopisech, z nichZ 2 stejnopisy obdrzi Poskytovatel a 3 stejnopisy
obdrzi Objednatel.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou:

Priloha ¢. 1 — Rozsah a podminky maintenance;

Priloha €. 2 - Pfehled poddodavateld Poskytovatele

Smiuvni strany po precteni této Smlouvy prohlasuji, Ze souhlasi s jejim obsahem, Zze Smilouva byla

sepsana urcité, srozumitelné, na zakladé jejich pravé a svobodné vile. Na diikaz toho pfipojuji své
podpisy



V Praze dne: - 0720

Za Ceskou republiku —
Ceskou spravu socialniho zabezpeceni:

Ing. Martin Hollas
reditel odboru provozu informacnich
a komunikacnich technologii

V Ostravé dne: )(/;7 // oy

Za Nextis Services s.r.o.:

jednatel spoleCnosti
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SOLARWINDS MAINTENANCE BENEFITS

It pays to keep your maintenance active!

PROGRAM AND BENEFITS

SolarWinds sutomatically includes one year of maintenance with the purchase of our licensed

praducts This allows our custorners experience the SolarWinds differer

. inciuding frequent product
releases and 24x7 support for a full year without any additional charge. Afler the first vear, your annual

maintenance renewal preserves access 1o SolarWinds world-class software updates and support.

HTENANCE PROVIDES YOU WITH FIXES, FEATURES AND ACCESS

» Product Updates {Major Enhancements, New Features, and Bug Fixes)

* 24/7 Technical Support

« Additional Product Compaonents to Extend Functionatity

« Beta Participation to Shape Future Product Direction

+ Free Product Training (Virtual Classroom with Lab & Lecture). For more info & schedule,
visit ht

orial solarwinds.cor

SOFTWARE UPDATES “BUILTBY ITPROS, FOR 1T PROS”

Our product managers and development teams are constantly incorporating feedback from our

ustomeriraining

vibrant community of network engineers into new releases. In the last year, we have released new
varsions of almost all SolarWinds products that included significant feature enhancements — many
requested by the community.

Many minor releases have also enhanced functionality across our products. These releases often

resuit from support calls that help us understand the needs of our zustomers, and allow enable us
quickly respond with service releases that resolve specific issues.

Both m:,}oa and minor releases of our product software are ond ' available to customers on active maintenance
EIRL R ew i) 65‘”@' i sE TR
2417 TECHMICAL SUPPORT YOU CAN DEPEND ON

SolarWinds Technical Support provides a valuable service to your organization by helping to install

the scftware correctly, configure it for your specific use, assist with migrations and new processes,

and isolate the occcasional bug.

We are happy to assist with any product issues that you encounter, and we pride ourselves on the

speed and quaiily of response from cur 24x7 Global Support Tearn, whether through phone and ernail.

RETOEXTEND FUNCTIONALITY

SotarWinds often provides additional software components that allow customers to extend the

functionatity of their licensed products. These components are only available o customers on active

rmaintenance and can be downloaded directly from the So A few examples

of these components include:

- Migrate a SolarWinds Poller info a complete SolarWinds installation

- Perform health check on Cisco devices, and generate reports with

Solarwmd *JCM and Smar Advisor

— Display data from Solarwinds NPM and SAM

Forward Windows Event Logs or Tuninel Syslog Across the Internet

“For me, tech supportis
probably the most important
consideration for any software
or hardware product, and

{ can definftely give SolarWind

- rishid,
commaent posted on thwack

RENEW YOUR MAINTENARCETODAY!

SolarWinds oupﬂmrts three easy
ways to renegw your maintenance:

1. Log into your customer portal
on the SolarWinds website
and select "Renew your
Maintenance”

2. Contact the SolarWinds
eam at
arwinds com

[

If you previously ordered
through a reselier, please
contact them directly (o

renew




SOLARWINDS MAINTENANCE BENEFITS

How is SolarWinds Different than Other Software Companies?
SIMPLE AND FAIR PRICING FOR LOWER TCO (TOTAL COST OF OWNERSHIP)

SolarWinds keeps its maintenance pricing simple,

., and affordabte to deliver maximum value for

a minimum cost.

Jim Frey, Research Director for Enterprise Management Associates, noted during a review of SolarWinds

that Application-Aware Network Performance Management that SolarWinds software has a “virtue of

options for getting started at very low 5 maintenance rates,” and warranis a top

anking in terms of overall cost advantage.”

SolarWinds pays close attention ¢ the

weeds of the IT professionals, and builds easy-to-deploy and-

se products that soive every day T management problems out of the box. This allows our customers

o deploy. configure and maintain our products with less training and fewsr resourges.

Jonah Kowall, a Research Director at Gartner notes that

schnclogy providers that are focused on
usability and ease of implementation without professional services create additional value in time
savings and capital preservation.”

FREUENT AND SIGNIFICANT PRODUCT RELEASES

We never rest on owr laurels. SolarWinds frequen

y releases tigh quality software with major features, minor

enhancements and bug fixes, and provides them to customers with active maintenance at no additional

charge. {Many of cur competitors merely provide bug fixes on their products or charge for updates.)

CTLIT T
1

at a rapid pace, and SclarWinds products help you plan for and then

Technology change continues

leverage these new technologies

as they corme to market and gain acce s products

under active maintanance 3 i you 10 access new software releases which include support for the

latest technologies, such as:
« Cisco® Unified Computing System and Nexus® 1000v virtual switches
» VMware® vSphere, ESX? and ESXI™
* Microsoft? Hyper-v®
» Wireless AP support including: Meru Networks®, Cisco, HP?, and Aruba®

« Windows Server 2012%

BN ROADMAP

The SolarWinds community includes thousands of network enginee

and system administrator who directly

contribute to the features fed in SclarWinds product releases. This allows us to discover, design, and

develop solutions to problems hefore you even have to deal with

em. Furthermore, we frequently publish
sections of our roadmap to our thwack community forum as "what we're working on” posts.

AN ENTERPRISE” SOLUTIONS

SolarWinds giv

ity ety

L

T professionals enterprise-class features at without high “enterprise software” prices. We
also encourage you o participate in thwack, our open community of like-minded professionals so you
riever have to solve an [T management issues alone again. We also differ from the “consuitant + software”

model used by many enterprise software companies: when vou purchasa s SolarWinds product you know

you'll be deploying soont

solarwinds ¥

"Newer versions require

émaraacs are seamiless
and reliabile.”

-5,
cormment posted
on solarwinds.com




ENT SOFTWARE UPDATES PROVIDED UNDER MAINTENANCE

w, you will find a st of features added to major Solarwinds products from 2015 untit G2 2016.

Enterprise Class Network Management

ath Services
op network ¢
ardiess of devi

stacis

s New and vad Ul for petter
usability and navigation experier

r £ lo:‘d ion

iner
es

« Sunport for
wiretess conty

I

i & Analysis:
cation

» Deep Packet
iden
tatencoy issues

IP Address Manager

A

« 1P confli SSOUCe

egration with User Device Tracke
for 1P conflict resolution

bnet discovery

» Automatic Pvé su

nardware

mﬂa’)PYT\?h

NetFlow Traffic Analyzer

port for €

tion Recognit

snwith User

» improved ToS clag

» improved flow d

S0

ow data over 50,000 fps

alyze flow data with
inute granularity

o improved wel page load time

« Support for Ne

e Support for VMWare ESX vlenters

User Device Tracker

o Wit

i Address Manager
t res

LA

tion based on

or dent
address

» Enhancad port discovery

e improved scalabiiity

kus” and Motors

» Support for Ru

Network Configuration Manager

tty or manually
e policy violation

) in device
configuration

hnanced Architecture; Merged
NCM and Core/NPM databases

EOL information

» Support for Ay
g & troublesho

o Faster search of COR and CQE

e Vol O
PRIty

gl channe

solarwinds




SOLARWINDS MAINTENANCE BENEFITS solarwmd v

covery ophion by

« Automatic an nplate ass

repor:ing on Gron o

for H5™ provides d wonitorng of wel « Custorm properties for tran

on poocls

work

dashboard provides cont
elai'éon o performancs of <uprv‘umu
age, website!

-aware network traffic packet
Guatity of Exp e {Qok} dashboard

lysis with

. (”)pi' { -alone modu&e
with web-based reports, w
3 and dyna

achine management action

« yMotion/Live Mig
Sto

n and Sworage vMotion/
Live Migration actions

. Vi off, take/delete

sSnap

gement actions: power ¢

ion-Centric View: Quickly view the relationships
1 applicat irtual machines, and storage w0

¥y performance issues and find the o
red Data OnTAP {CDOT}
KiremiO© flash

¢ Sprawt managemes

» VM

sre Storage® and EMC® X

sailable.

arrays and website,

=

vailable in the

foliowing versions of Orion piat

orm products:

= Storage Resource Monitor version 6.3

« Virtualization Manager 6.3

+ Server & Application Monitor version 6.2
« Web Performance Monitor version 2.2
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Database Performance Management

Database Performance Analyzer

Oracle Plar

renance of Orac

uggable databs

prernises, cloud, and RDS MyS

ent Analysis fdrive tab

2014, Cracle 12¢

stances for Gracle and SOL Server
er, Oracle, DBZ. SAP ASE runni
stances

ey

o Amazo

IT Security & Compliance

Log & Event Manager Patch Manager

publish and patch 3
4 for Microsoft upda
roun Scoping Options: Manage target
ge, OU, and AD Site

siAtUs asszessment reports

party applications, just

o New “Getting St carmnp
and AD connec
* New "R
and aps

Hation, inchuding ¥

« Supnort

B

for Windows 8, Windows 8.1 and Ser 2012R2

. Wor
= file !

g support for Windows 81

ity Monitoring for Wing

YW

; Seni—ié“’ Ménaéed File Tranéfer Ser\)er; -
Serv<U FTP Server

« Support her suites
» Redesigned ma &

*

Agtomaied § lanagamernt move/delete files)

s Increased s

document

port for managing, te
g husiness justification nuiles in 1OS
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SOLARWINDS MAINTENANCE BENEFITS

Help Desk & Customer Support
" DameWare® Remote Support,

« Suppor

O with Wi framewo

s5i0r from h

€

DameWare «
its back to W

with the new Central

oyment

d support for App

activation & mamtenance

solarwinds ¥

Mobile Admin®

(S 7 SDK

serience on OS5 7

arwhinds bc
tifies

50
7]

2

Engineer’s Toolset

« improved real-time charting ar

 Add and diagnuse non-0rion managed n
console

pperts news Sota:

ation & mian

"y authenti
S

t Web Access

Tools for Network and System Engineers

-

& Allied Telesys devices

s Support

SSL/TLS Emait Support

uawei General

t Support for Chec

Network Topology Mapper

« Support for SNMP V3 AES 192 & 256 Encryption

» Support for VEAN MIBS on Junig

ons for P Switch 2500,

wort for Windows Server 20

mags on
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Enterprise extension for SolarWinds Orion® Platform

Enterprise Operations Console

2m

» Enhanced suy Aralyzer
« Support for Virtuat Infrastructure Management integration {IVIM;

ntwith FIPS

*Orion platform products include. S¢ vk Performance M or & A
k Configuration Managar { 5 Hirds 1P Adddress Manager {(IPAM]

Tracker (U

ic Anatyzer (INTAL SolarWwi

ality or Dev
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% Pfiloha ¢. 2 - Pfehled poddodavatelfi Poskytovatele

1. Prianto GmbH
V Olsinach 75
100 00 Praha 10
Czech Repubilic
DIC: DE814349221






