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zákoník (dále jen „Občanský zákoník“), mezi níže uvedenými smluvními stranami

(dále jen „Smlouva“)

Česká republika — Česká správa sociálního zabezpečení

Se sídlem:

Ustřední ředitel:

Jednající :

IČQ:

DIC:

Ejankovní spojení:

Císlo účtu:

ID datové schránky:

(dále jen „Objednatel“)

Nextis Services s.r.o.

Se sídlem:

Jednající/zastoupená:

Zapsaná v obchodním rejstříku:

ICO:

DIČ:

lěankovní spojení:

Císlo účtu:

ID datové schránky:

(dále jen „Poskytovatel“)

Křížová 25, 225 08 Praha 5

Mgr. František Boháček

Ing. Martin Hollas, ředitel odboru provozu informačních

a komunikačních technologií

00006963

neplátce

Ceská národní banka

10006-127001/0710

49kaiq3

Krmelínská 934/4, 720 00 Ostrava

vedeném Krajským soudem v Ostravě, oddíl C, vložka 38082

29385920

0129385920

CSOB, a.s.

265610330/0300

Inm5y9j

(Objednatel a Poskytovatel budou dále v této Smlouvě označováni jednotlivě také jako „Smluvní strana“

a společně také jako „Smluvní strany“)



/.

l.

Preambule

Objednatel prohlašuje, že

je organizační složkou státu a správním orgánem, který zabezpečuje výběr pojistného

na sociální zabezpečení a příspěvku na státní politiku zaměstnanosti, dále provádí zejména

důchodové pojištění a zajišťuje agendu nemocenského pojištění;

je správcem informačního systému kritické informační infrastruktury podle zákona č. 181/2014 Sb.,

o kybernetické bezpečnosti a o změně souvisejících zákonů (zákon o kybernetické bezpečnosti);

splňuje veškeré podmínky a požadavky v této Smlouvě stanovené a je oprávněn tuto Smlouvu uzavřít

a řádně plnit závazky v ní obsažené.

Poskytovatel prohlašuje, že

je podnikatelem dle ustanovení § 420 a nésl. Občanského zákoníku;

splňuje veškeré podmínky a požadavky v této Smlouvě stanovené a je oprávněn tuto Smlouvu uzavřít

a řádně plnit závazky v ní obsažené

Tato Smlouva se uzavírá za účelem zajištění poskytování maintenance k softwarovému produktu

SolarWinds DameWare Remote Support, v rozsahu a za podmínek uvedených dále v této Smlouvě.

I.

Předmět Smlouvy

Předmětem této Smlouvy je závazek Poskytovatelé zajistit pro Objednatele maintenance softwarového

produktu SolarWinds DameWare Remote Support s užívacími právy (licencí) pro 150 uživatelů na dobu

12 měsíců (dále jen „Předmět p|nění“), a to za podmínek dohodnutých dále v této Smlouvě.

Objednatel se zavazuje za řádně a včas poskytnutý Předmět plnění zaplatit Poskytovateli cenu dle

čl. III. této Smlouvy.

II.

Místo a čas plnění

Místem plnění této Smlouvy je sídlo Objednatele na adrese Křížová 25, 225 08 Praha 5.

Předmět plnění je Poskytovatel povinen zajistit pro Objednatele od 18. 12. 2020 včetně.

Předmět plnění bude pro Objednateie Poskytovatelem zajištěn formou doručení potvrzení

o prodloužení maintenance elektronickou poštou (e—mailem) na adresu

a aktualizací data ukončení maintenance vklientském portálu na internetové adrese

https://customerportal.solarwinds.com/.

Objednatel potvrdí Poskytovateli prodloužení maintenance na předávacím protokolu. Předávací

protokol bude Poskytovatelem Objednateii zaslán společně s potvrzením o prodloužení maintenance.

Po prodloužení maintenance bude předávací protokoi podepsán Objednateiem a zaslán zpět

Poskytovateli. Podpisem předávacího protokolu Objednatel potvrzuje, že maintenance byla

prodloužena řádně a včas.

III.

Cena a platební podmínky

Celková cena za Předmět plnění činí 172 800,00,- Kč bez DPH, tzn. 209 088,00,- Kč včetně DPH.

Celková cena zahrnuje veškeré související náklady Poskytovatelé.
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10.

Celková cena uvedená v odst. 1. tohoto článku této Smlouvy je cenou konečnou, maximální a nejvýše

přípustnou a může být překročena pouze v souvislosti se změnou sazby DPH mající prokazatelný vliv

na cenu Předmětu plnění. Z jakýchkoliv jiných důvodů nesmí být cena (odměna) překročena.

Platba za poskytnutý Předmět plnění bude Objednatelem provedena na základě daňového dokladu

(faktury) řádně vystaveného Poskytovatelem, a to do 5 pracovních dnů po předání a převzetí Předmětu

plnění. Předáním a převzetím Předmětu plnění se rozumí řádné předání a převzetí Předmětu plnění a

současně podpis předávacího protokolu Smluvními stranami. Součástí daňového dokladu (faktury)

bude kopie podepsaného předávacího protokolu.

Daňový doklad (faktura) musí obsahovat náležitosti daňového dokladu dle platných a účinných

právních předpisů, zejména zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, a dle této Smlouw.

V případě, že daňový doklad (faktura) nebude mít odpovídající náležitosti, je Objednatel oprávněn

daňový doklad (fakturu) zaslat ve lhůtě splatnosti zpět Poskytovateli k doplnění či opravě, aniž se tak

dostane do prodlení s úhradou oprávněně fakturované ceny za Předmět plnění; lhůta splatnosti počíná

běžet znovu ode dne doručení náležitě doplněného či opraveného daňového dokladu (faktury)

Objednateli.

Splatnost daňového dokladu (faktury) činí 30 kalendářních dní ode dne doručení daňového dokladu

(faktury) Objednateli.

Cena bude hrazena bezhotovostním převodem z bankovního účtu Objednatele na bankovní účet

Poskytovatelé.

Za den úhrady oprávněně fakturované ceny se považuje den, kdy byla příslušná částka připsána na

bankovní účet Poskytovatele.

Platby budou probíhat výhradně v české měně (CZK) a rovněž veškeré cenové údaje budou uvedeny

v této měně.

Objednatel nebude poskytovat Poskytovateli jakékoli zálohy na cenu Předmětu plnění.

IV.

Rozsah poskytovaných oprávnění

Maintenance dle čl. I. odst. 1. této Smlouvy bude poskytována v délce 12 měsíců ode dne 18. 12.

2020 v rozsahu určeném výrobcem softwarového produktu uvedeném v Příloze č. 1 této Smlouvy.

Maintenance bude poskytována v rozsahu technické podpory a bude zahrnovat bezplatný upgrade na

nejnovější verzi daného softwaru.

V.

Práva a povinnosti Smluvních stran

Poskytovatel odpovídá za řádnou kvalitu a včasnost poskytovaného Předmětu plnění.

Poskytovatel je povinen poskytnout Předmět plnění specifikovaný vtéto Smlouvě řádně, včas

a bez faktických a pra’vm’ch vad.

Poskytovatel je povinen při poskytování Předmětu plnění postupovat s odbornou péčí.



VI.

Sankční ujednání a náhrada škody

Poskytovatel je povinen v případě prodlení s poskytnutím Předmětu plnění oproti termínu

stanovenému v čl. II. odst. 2. této Smlouvy zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 2.000,- Kč za

každý i započatý den prodlení.

Poskytovatel se zavazuje, že v případě, kdy v souvislosti s porušením povinnosti dle čl. VIII. odst. 2.

této Smlouvy dojde k neoprávněnému nebo nahodilému přístupu k osobním údajům nebo k důvěrným

informacím, k jejich změně, zničení či ztrátě, neoprávněným přenosům, k jejich jinému

neoprávněnému zpracování, jakož i kjinému zneužití, zaplatí Objednateli smluvní pokutu ve výši

100.000,- Kč za každý takový jednotlivý prokázaný případ.

Poskytovatel se zavazuje v případě porušení kteréhokoliv ze závazků uvedených v čl. VIII. odst. 3.

a odst. 5. této Smlouvy zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 100.000,- Kč za každé takové

porušení.

Smluvní pokuty mohou být libovolně kombinovány, tzn., uplatnění jedné smluvní pokuty nevylučuje

souběžné uplatnění jakékoliv jiné smluvní pokuty.

Uplatněním smluvní pokuty není dotčeno právo Objednatele na náhradu škody způsobené porušením

smluvní povinnosti Poskytovatelem, na kterou se vztahuje smluvní pokuta.

Smluvní pokuta je splatná do 30 kalendářních dnů ode dne doručení oznámení o uložení smluvní

pokuty Poskytovateli. V případě prodlení s úhradou smluvní pokuty uhradí Poskytovatel Objednateli

úrok z prodlení ve výši stanovené dle nařízení vlády č. 351/2013 Sb., kterým se určuje výše úroků z

prodlení a nákladů spojených s uplatněním pohledávky, určuje odměna likvidátora, likvidačního

správce a člena orgánu právnické osoby jmenovaného soudem a upravují některé otázky Obchodního

věstníku, veřejných rejstříků právnických a fyzických osob a evidence svěřenských fondů a evidence

údajů o skutečných majitelích (dále jen „Nařízení“).

V případě prodlení s úhradou oprávněně vystaveného daňového dokladu (faktury) uhradí Objednatel

Poskytovateli z nezaplacené částky úroky z prodlení určené Nařízením.

Poskytovatel je povinen nahradit Objednateli škodu, kterou mu způsobil porušením povinnosti dané

touto Smlouvou nebo v souvislosti s plněním této Smlouvy, včetně případu, kdy se jedná o takové

porušení povinnosti dané touto Smlouvou, na které se vztahuje smluvní pokuta. Jakékoliv omezení

výše či druhu náhrady škody není přípustné. Skoda se hradí v penězích, případně uvedením do

předešlého stavu, je-li to možné, podle volby Objednatele v každém konkrétním případě.

VII.

Ukončení Smlouvy

Smluvní strany mohou tuto Smlouvu, resp. závazek touto Smlouvou založený, ukončit vzájemnou

dohodou. Tato dohoda musí být písemná a podepsaná oprávněnými zástupci Smluvních stran, jinak

je neplatná.

Objednatel je oprávněn odstoupit od této Smlouvy zdůvodů uvedených vtéto Smlouvě a dále

v souladu s ustanovením § 2001 a násl. Občanského zákoníku. Odstoupení od této Smlouvy je možné

mimo jiné v důsledku podstatného porušení této Smlouvy Poskytovatelem. Podstatným porušením této

Smlouvy se vtomto případě rozumí zejména porušení povinnosti ve smyslu ustanovení § 2002

Občanského zákoníku, a dále zejména prodlení Poskytovatelé s poskytnutím Předmětu plnění

v termínu dle čl. II. odst. 2. této Smlouvy a dé|e porušení jakékoli povinnosti dle čl. VIII. odst. 3.

a/nebo odst. 5. této Smlouvy. Odstoupením od této Smlouvy se závazek zrušuje ke dni doručení

odstoupení Poskytovateli.



Odstoupení od této Smlouvy se nedotýká práva na zaplacení smluvní pokuty nebo úroku z prodlení,

pokud již dospěl, práva na náhradu škody vzniklé z porušení smluvní povinnosti ani ujednání, které

má vzhledem ke své povaze zavazovat Smluvní strany i po odstoupení od této Smlouvy, zejména

ujednání o způsobu řešení sporů dle ustanovení § 2005 Občanského zákoníku.

VIII.

Ochrana informací

Smluvní strany se zavazují, že nezneužijí informace získané v souvislosti s plněním této Smlouvy.

Smluvní strany jsou povinny přijmout taková opatření, aby nemohlo dojít k neoprávněnému nebo

nahodilému přístupu k osobním údajům nebo k důvěrným informacím, k jejich změně, zničení či ztrátě,

neoprávněným přenosům, k jejich jinému neoprávněnému zpracování, jakož i kjinému zneužití.

Smluvní strany se zavazují, že informace ani jakékoliv technické nebo jiné podklady, získané při plnění

této Smlouvy, nepoužijí pro jiné než touto Smlouvou stanovené účely, ani je neposkytnou nebo k nim

neumožní přístup třetím osobám bez předchozího písemného souhlasu druhé Smluvní strany. Tento

závazek se vztahuje na všechny pracovníky a osoby, jež se budou podílet na plnění předmětu této

Smlouvy a seznámí se s těmito informacemi nebo budou držiteli těchto podkladů. Tento závazek bude

trvat i po ukončení účinnosti této Smlouvy. Smluvní strana, která poruší tento svůj závazek, je povinna

nahradit druhé Smluvní straně vzniklou škodu.

Písemný souhlas dle předchozího odstavce nebude žádnou Smluvní stranou bezdůvodně odpírán.

Smluvní strany se dohodly na tom, že písemný souhlas není nutný k poskytnutí shora uvedených

informací pro veškeré orgány pověřené k výkonu kontroly zadávacího řízení, na jehož základě byla

podepsána tato Smlouva, v rámci platných a účinných právních předpisů a osoby, které při provádění

kontroly jednají jejich jménem.

Poskytovatel se zavazuje zachovávat mlčenlivost o veškerých skutečnostech souvisejících se způsoby

zabezpečení ochrany osobních údajů a zvláštní kategorie osobních údajů spravovaných Objednatelem

v souvislosti s plněním této Smlouvy nebo v přímé souvislosti s nimi.

Poskytovatel je povinen dodržovat ustanovení zákona č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů,

a ustanovení Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochraně fyzických osob v

souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice

95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů).

IX.

Ostatní ujednání

Každá ze Smluvních stran jmenuje oprávněné osoby. Oprávněné osoby budou zastupovat Smluvní

stranu ve smluvních a obchodních záležitostech souvisejících s plněním této Smlouvy:

Ve věcech smluvních:

za Poskytovatele=_e-mail=_ tel:—

za Objednatele:

e-mail: tel .:

Ve věcech věcného plnění:

za Poskytovatelez—email:—tel:_

za Ob'ednatele:

e-mail: tel.:
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Smluvní strany jsou oprávněny jednostranně měnit osoby uvedené v odst. 1. tohoto článku této

Smlouvy a rozsah jejich oprávnění jednat za Smluvní strany. O změně jsou povinny vždy písemně

informovat druhou Smluvní stranu. Změna je vůči druhé Smluvní straně účinná 0d okamžiku doručení

oznámení o změně osoby oprávněné jednat za Smluvní stranu.

Poskytovatel se zavazuje, že bude dodržovat relevantní části zákona č. 181/2014 Sb., o kybernetické

bezpečnosti a o změně souvisejících zákonů (zákon o kybernetické bezpečnosti), jakož i jeho prováděcí

vyhlášky č. 82/2018 Sb., o bezpečnostních opatřeních, kybernetických bezpečnostních incidentech,

reaktivních opatřeních, náležitostech podání v oblasti kybernetické bezpečnosti a likvidaci dat (vyhláška

o kybernetické bezpečnosti), které se vztahují na integrovaný informační systém Objednatele, který je

prvkem kritické informační infrastruktury.

X.

Poddodavatelé

Poskytovatel nese plnou odpovědnost za plnění prováděná poddodavatelem se všemi ztoho

plynoucími důsledky tak, jako by plnil sám.

Poskytovatel smí pouze po předchozím písemném souhlasu Objednatele změnit poddodavatele pro

provedení části Předmětu plnění.

Poskytovatel se zavazuje, že poddodavatele, provádějící část plnění za Poskytovatele, budou dodržovat

v plném rozsahu ujednání mezi Objednatelem a Poskytovatelem obsažená v této Smlouvě a nebudou

v rozporu s požadavky Objednatele na Poskytovatelé.

Přehled poddodavatelů, včetně částí Předmětu plnění, které bude Poskytovatel prostřednictvím

poddodavatelů provádět, je uveden v Příloze č. 2 této Smlouvy.

XI.

Závěrečná ujednání

Tato Smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu Smluvními stranami a účinnosti dnem jejího

uveřejnění v registru smluv v souladu se zákonem č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti

některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv),

Objednatelem.

Smluvní strany souhlasí s tím, aby byla tato Smlouva uveřejněna na profilu zadavatele ~ Objednatele,

v registru smluv a na internetových stránkách Objednatele. Souhlas s uveřejněním podle předchozí

věty se nevztahuje na údaje, které jsou obchodním tajemstvím podle § 504 Občanského zákoníku, na

údaje, jejichž uveřejnění brání právní předpisy o ochraně osobních údajů, jakož i na údaje, které jsou

chráněny před uveřejněním podle jiných právních předpisů.

Smluvní strany prohlašují, že Poskytovatel sdělil Objednateli před podpisem této Smlouvy, zda jsou

informace uvedené v této Smlouvě a jejích přílohách obchodním tajemstvím Poskytovatele ve smyslu

ustanovení § 504 Občanského zákoníku či nikoliv. V případě, že by Poskytovatel trval na tom, že

některý údaj obsažený v této Smlouvě a jejích přílohách je obchodním tajemstvím a následně Wšlo

najevo, že údaj nenaplňoval podmínky stanovené v ustanovení § 504 Občanského zákoníku,

za nesprávné označení údaje za obchodní tajemství nese odpovědnost Poskytovatel.

Poskytovatel (včetně případných poddodavatelů) souhlasí s tím, aby subjekty oprávněné dle zákona

č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů (zákon o finanční

kontrole), provedly finanční kontrolu závazkového vztahu vyplývajícího z této Smlouvy s tím, že se

Poskytovatel podrobí této kontrole, a bude působit jako osoba povinná ve smyslu ustanovení § 2 písm.
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13.

14

15

16.

e) výše uvedeného zákona. Poskytovatel se zavazuje zajistit tento souhlas i u všech svým

poddodavatelů.

Stane-li se některé z ujednání této Smlouvy neplatné nebo neúčinné, nebude to mít vliv na platnost

a účinnost ujednání ostatních a na platnost a účinnost této Smlouvy jakožto celku. Neplatné nebo

neúčinné ujednání bude nahrazeno po vzájemné dohodě Smluvních stran takovým ujednáním, které

bude odpovídat svým účinkem co nejblíže původnímu záměru a účelu neplatného či neúčinného

ujednání v ekonomickém i právním smyslu.

Všechna oznámení mezi Smluvními stranami, která se vztahují k této Smlouvě nebo která mají být

učiněna na základě této Smlouvy, musí být učiněna písemně a druhé Smluvní straně doručena bud'

doporučeným dopisem na adresu sídla, prostřednictvím datové schránky nebo e-mailem, není-Ii v této

Smlouvě stanoveno nebo mezi Smluvními stranami dohodnuto jinak.

Poskytovatel není bez písemného souhlasu Objednatele oprávněn postoupit práva ze smluvního vztahu

založeného touto Smlouvou na třetí osobu.

Smluvní strany se dohodly na tom, že Poskytovatel není oprávněn činit jednostranná započtení svých

pohledávek vzniklých na základě této Smlouvy či v souvislosti s ní vůči jakýmkoli pohledávkám

Objednatele.

V případě rozporu ujednání této Smlouvy s ujednáními obsaženými v přílohách této Smlouvy či jiných

dokumentech upravujících práva a povinnosti Smluvních stran (např. obchodní podmínky) mají

přednost ujednání této Smlouvy.

Tato Smlouva může být měněna pouze na základě dohody Smluvních stran, a to ve formě písemně

vyhotoveného, vzestupně číslovaného dodatku, podepsaného Smluvními stranami.

Smluvní strany se dohodly, že se pro účely této Smlouvy nepoužije ustanovení § 2050 Občanského

zákoníku.

Případné spory vyplývající z této Smlouvy se Smluvní strany zavazují nejprve řešit dohvodou. Pokud se

Smluvní strany nedohodnou, bude spor řešen před věcně a místně příslušným soudem Ceské republiky.

Rozhodčí řízení je vyloučeno.

Práva a povinnosti výslovně v této Smlouvě neupravené se řídí platnými a účinnými předpisy České

republiky, zejména pak příslušnými ustanoveními Občanského zákoníku.

Tato Smlouva je vyhotovena v 5 stejnopisech, z nichž 2 stejnopisy obdrží Poskytovatel a 3 stejnopisy

obdrží Objednatel.

Nedílnou součástí této Smlouvy jsou:

Příloha č. 1 — Rozsah a podmínky maintenance;

Příloha č. 2 - Přehled poddodavatelů Poskytovatele

Smluvní strany po přečtení této Smlouvy prohlašují, že souhlasí sjejím obsahem, že Smlouva byla

sepsána určitě, srozumitelně, na základě jejich pravé a svobodné vůle. Na důkaz toho připojují své

podpisy



V V Praze dne: * 9 '“Š_ ÍÍÍŠ

Za Českou republiku —

Ceskou správu sociálního zabezpečení:

  Ing. Martin Hoilas

ředitel odboru provozu informačních

a komunikačních technologií

V Ostravě dne: /2// ,(b/a;

Za Nextis Services s.r.o.:

jednatel společnosti  
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SOLARWINDS MAINTENANCE BENEFITS
it pays to keep your maintenance active!

š332333333išiššš ' išišiššššš šššššš Šiššišššiš

SolarWinds automaticaily includes one year of maintenance with the purchase of our licensed

 

 

products This allows our custorriers experience the Solari/“Janas differei ace, iriciudirig irequent product

releases and 24x7 support fora full year witlhout any additionai (.name, After the first year, yourannual

maintenance renewal preserves access to SolarWinds world-c a:3s software updates and support.

3iiiišššššii ššššiššš šišiiššiš šišš Í iššiiš iišššišiššš šišššš ššžišiišiš

. Product Updates {Major inhancements. New Features, and Bug Fixes}

   

„
i

. 24/7 Technical Support

- Additional Product Components to Extend Functionatity

. Beta?-Darticipation to Shape:-uture Product Direction

. Free Product Training (Virtual Classroom with Lab 8 Lecture). For more info 8 schedule,

visit lit  iii r3ortalsoiarwinriseor

13333333333333 3333333333333? “$33333 333 iš 3333333 33333 iš išiišiš

Our product managers and development teams are constantty incorporating feedback from our

u<tome

 

ainériq

 

vibrant community of network engineers into new releases. ln the East year: we have released new

 

versions of almost allSolarWirios products thatinc:uded sic-rii‘icaril attire. enhancements ------ many

requested by the community.

Mari ' minor releases have also enhanced furirfliorialitv across our )rodtécts. These releases often
)! 2

 

resuit from support cal-.= thatihrein us understand the n > ds.: of our customers. and a ow enable us to

 

quickly respond with service releases that resolve specific igianeg

Both major and minor ieleases of our product software are oniy available tot:ustorners on ac iiie maintenance

:**/r. if’iéwggu ŠWÍ Verona

zi; ? iii:33: 323333333333 iiiiš iiiišš Šišš—Íiiii iišš

SolarWinds Technicai Support provides a valuable service to your organization by helping to install

the software correc y, configure it for your specific use, assist with rrilgrations and new processes,

 

and isota :he occasional bog.

We are happv to assist wit,i any product issresthat you enaowner, and we pride ourseš—ies on the

speed and quai ity of respouse from our 24x7 Global Support Team. whether" through phone and email.

3333 “iš išišiššž išišišš išišššššiš

SoiarWinds often provides additional software components that allow customers to extend the.

  

function: . ' of their licensed products. These components are, only available to customers on active

 

r'iiiriteiianct and (:an be downloaded directly frormlthe>, \ A few examples

ofthee components inc lucie:

 

rWiricts installation

 

Migrate a SolarWirzds Poller into a complete 3

 

Perform realth check on Cisco devices, and generae reports with

SolarWinds NCM3and SmartAdrisor.

  

 

— Display data from Soiar‘.’i/inds NPM and SAM

atorwarcl Windows Event Logs or ’E'ui'iriet Syslog Across the internal

 

 
 

”For me, tech support is

probably the most important

consideration for any software

or hardware product, and

; car? cšfiišmicšyrwrf vaš;„šššfifírm

 

irisnjd.

comment posteof on thwaclt
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SolarWinds supports three easy

ways to =eriew yoJrniaiziteriance.

3..l„og intoyourc.ustomer 2oitai

on the Sorlai‘Winds website

and select ”Renew your

Maintenance"

  

2. Contact me SošarWinds

Maintenance Team at

arwincis    corn

L
M

if you previously ordered

through a reseller, please

contact them direct); to

renew

 



   
SOLARWlNDS MAINTENANCE BENEFITS

How is SolarWinds Different than Other Software Companies?

seats are err: ?R?Cilia? $33 retiree šíjí? {are $$$? 3r assesses}

Solarwmds keeps its rriaintenance pricing simple

 

ir, and afioroabte to deliver maximum value for
 

a minimum cost.

Jim Frey, Research L-irector for Enterprise Managerrienl Associates, noted during a review of SolarWinos

   that Application—Aware Network Performance iv‘iariagemerit that. rWinds soiiware has: a "virtue ol“

options for getting started at. very low .. maintenance rate

 

" and warrants a "top

 

-ril<ing in terms of overall cost advantage"

 

SolarNinos pays close attention to the needs of the IT professtonals, and builds easy

 

—o‘eploy arid—

. every dayié management problems out!f the box. This

 

„ws our customers

  

to o'eploy. conzigure and maintain our products with teas training and fewer resources.

Jonah Kowall a Research Director at Sartner notes that

 

Achim—logy providers that are focused on

usability and ease of implementation without professional services create additional value in time

savings and capitai preservation."

my“3.33. ?? gy? ! “ v; , % v w
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We never rest on our lame—is SolarWirids irequerrtiy releases high quality software with major features, minor

enhancements and bug fixes, and provides them to customers with active maintenance at no additional

charge, {Many of our competitors larely provide bug fixes on their products or charge for updates.)

    
w „„ err:

 
Technology change continue:

 

at. a rapio’ pace, and Sc Winds products help you plan for and then

K

Is you to access new software releases which include support for the

 

leverage these new technologies as they come to market. and gain ac e Jing ‘ur products   

 

under active maintenance „

latest technologies. such as:

. Cisca? Unified Computing System and Nexus® 1-000v virtual switches

» “\liVlware© vSpriere. ESX© and ESXiTM

. Microsoft” fr-lyper—W

- Wireless AP support including: Maru Networks? Cisca HP‘i“. and Aruba©

- Windows Server 2012””

Šíří Šašššžržší?

 

The BularWirids commu:ityiEicludes thousands of retwork engineers and system administrator who directiy

 

contribute to the features inc led in SolarWinds product. releases. This, allows us to discover. design, and

 

develop solutions to problems be= ore you e3-en nave to deal will

 

em, :arrthermnra we frequently publish

sections of our roadmap to our :hwack community forum as "what we're working on" posts.

   

Wgww'

rr:

  

Solarllliinds giv prciesaionasenterprisedass features at. witnoutnic.;“henterprise sottware prices. We

also encourage you to participate in tnwack our open communižy of like— minded proiessionals so you

the “consuitant + software"

 

never have to solve an H" rrianagernerit issues aione again. We also dsi’fer iron

model us;eů by' many enterprise soilware companies: when you puranasa—t amsolarWiisds product you know

yo ill be deploying anon?

 
 

solarwnndsgf

 

”Newerl&“?SÍORSic“equire

  

upgrades ara seamless

and reiiaole.

jp,

corriment posted

on solarwindscom
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w youmwEt finda išst oř features added to major SolarWinds ploducts from 2015 untik 02 2016

 

Enterprise Class Network Management

NetFlow Traffic Analyzer Network Configuration Manager
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reporting nn . . „

  

 

» Cugiom propee & tor ban
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)- Support
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w of Storage Manage. is

 

  
  

V3,; „13mm
až véeew is avaiiable in 'tht

 

. Storage Rewurce Monitor version 6.3

- Viriuaiizaifen Manager 6.3

 

' Server ř; App“ 3 n Moni‘im‘ version 6.2

. Web Performance Monitor version 2.2
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Database Performance Management

Database PerfomanceAnalyzer
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Help Desk & Customer Support
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Enterprise extension for SolarWinds Orion"; Ptatform

Enterprise Operations Console
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% Příloha č. 2 - Přehled poddodavatelů Poskytovatele

1. Prianto GmbH

V Olšinách 75

100 00 Praha 10

Czech Republic

DIČ: DE814349221



 


