01. VSeobecné podminky
verze 01/2016

1. OBECNA USTANOVENI

1.1. Smiouva (ddle jen ,.Smlouva®) se skla-
da z Objednavkového formuldfe, téchto
Véeobecnych podminek, Produktovych
podminek / Provoznich podminek (které
mohou obsahovat spole¢na ustanoveni
ve Spole¢nych Produktovych / Provoz-
nich podminkach), ze Zvidstnich podmi-
nek (které dopliuji a/nebo se odchyluiji
od nekterych Produktovych/ Provoznich
podminek) a Ceniku. Pouzitelné (Spole¢-
né) Produktoveé / Provozni / ZvIastni pod-
minky jsou uvedeny v Objednavkovém
formuiafi.

1. 2. Smlouva je uzaviena mezi Obchod-
nikem na jedné strané a spolecnosti
KB SmartPay a spoleCnhosti Worldline
na druhé strang, jak je uvedeno v Ob-
jednavkovém formulari. Pokud neni uve-
deno jinak, dodavatelem je spolecnost
KB SmartPay. Spolecnost Worldline je
oznaCovana jako ,Poskytovatel sluzeb”.
Kdykoliv béhem doby trvan{ Smiouvy
bude Obchodnik informovan o tom, zda
Worldline jedna v pozici Poskytovatele
sluZzeb a vykonava jeho povinnosti.

Pro odstranéni jakékolly pochybnosti
KB SmartPay bude zastupovat Poskyto-
vatele sluzeb dle této Smiouvy, a pokud
nebude stanoveno v této Smlouve jinak,
veskera komunikace dle této Smilouvy
bude vedena mezi KB SmartPay a Ob-
chodnikern, pokud pravo nebo jiné apli-
kovatelné predpisy nestanovi jinak.

1. 3. Aby se pfedeSlo jakymkoliv rozpo-
r&im v ustanovenich Smiouvy, Obchod-
nik se vyslovné vzdava uplatnéni svych
vlastnich vseobecnych nebo zviadstnich
smiuvnich podminek (jakkoliv by byly
oznaceny), i pokud by na tyto smiuvni
podminky bylo v nékterych dokumen-
tech odkazovano.

1. 4. Osoby, které podepisujl Objednav-
kovy formuladl, potvrzuji, Ze jsou oprav-
néné tak ucinit a Ze jsou zplsobilé zava-
zovat Obchodnika.

1.5. V pffpadé rozporu mezi Vseobec-
nymi  podminkami, Spolec¢nymi pod-
minkami, Produktovymi podminkami /

Provoznimi podminkami a Zvidstnimi
podminkami ma dokument uvedeny
pozdéji v tomto vyCtu pfednost pfed do-
kumentem uvedenym dfive. Objedndv-
kovy formuldr ma pred VSeobecnymi
podminkami, Spole¢nymi podminkami,
Produktovymi podminkami / Provoznimi
podminkami a Zviastnimi podminkami
pfednost pouze tehdy, je-li ustanoveni,
od néhoZ se ma Objednavkovy formu-
laf odchylit, vyslovné uvedeno, véetné
pfislusného Cisla ¢lanku, a navic je-li od-
chylné ustanoveni na Objednavkovem
formuldfi vytisténo (. nikoliv napsano
rukoun.

2. DOBA TRVANI
2.1. S vyjimkou pfipadd, kdy je v Objed-
navkovém formuldfi nebo v jakychkoliv
(Spolegnych)  Produktovych  podmin-
kach / Provoznich podminkdch / Zviast-
nich podminkach stanoveno jinak, naby-
vd Smiouva platnosti a ucinnosti dnem
podpisu Objednavkového formuldie Ob-
chodnikem nebo dnem, kdy se Obchod-
nik jinak stane stranou Smiouvy (. na
zakladé ustanoveni § 152 Ceského zako-
na ¢ 370/2017 Sh, o platebnim styky,
v platném znéni [dale jen ,Cesky zakon
o platebnim styku']) (dale jen ,.Datum
zacatku”) a je uzavfena na dobu neurci-
tou. Obchodnik je opravnén bez nakladd
vypovedet Smiouvu v jednomeésicni vy-
povédn( Ihdté. KB SmartPay je opravné-
na vypoveédét Smiouvu nebo jakoukoliv
sluzbu poskytovanou dle ni ve vypovéd-
nf dobé dvou mésicl.

2.2.Kazdd ze stran miZe Smlouvu

vypovédét s uvedenim dlvodd (nebo

zastavit pInénf svych povinnost) s oka-
mzitou Gcinnosti v souladu se Zplisoby
ukonceni smiouvy, pokud:

«druha strana nezaplatila jakoukoliv
¢astku splatnou dle Smiouvy do tliceti
dnt od pfijet! plsemného upozornént;

« druhd strana se dopustila zavazné-
ho porusenf jakéhokoliv ustanoveni
Smiouvy a toto porusenl nenapravila
do Sedesati dnil od obdrzeni pisemné

Zadosti s uvedenim popisu poruseni
a upozornénim na mozné ukonceni
Smilouvy, nebude-i poruseni ucinné
napraveno;

« druhd strana se stane Ucastnikem fize-
ni o zruSeni spolecnosti, konkurzniho -
zen, fizeni o zastaveni plateb, likvidace
nebo insolvenéniho fizenf nebo zcela ¢i
¢astecné ukondl svou cinnost.

2.3.Spole¢nost KB SmartPay a/nebo
Poskytovatel siuzeb maji pravo Smilouvu
zcela ¢i ¢astetné vypovedét s uvedenim
d@ivodu v souladu se Zplsoby ukonéeni
smilouvy, ma-i jednanf Obchodnika (nebo
hrozi-li, Ze bude mit) negativni dopad na
dobré jméno spoleCnosti KB SmartPay
a/nebo Poskytovatele sluzeb nebo po-
kud existujl skuteCnosti nebo ndaznaky
poukazujicl na to, Zze Obchodnik:

» nezdkonnym, podvodnym ¢ neo-

pravnénym zplsobem uZival produk-

ty, software nebo sluzby spoleénosti

KB SmartPay nebo Poskytovatele slu-

Zzeb (v¢etné piipadu, kdy je vaci Ob-

chodnikovi uplatnéno vice nez 1 %

Zadosti o zpétne zalctovani platby

(chargeback) z celkového poctu trans-

akcl za mésfc na jakémkoliv obchod-

nim mist&); nebo

provadi nezakonne, podvodné &i neo-

pravnéné cinnosti, pfi nichz jsou pou-

zivany produkty, software nebo sluzby
spolecnosti KB SmartPay nebo Posky-
tovatele sluzeb.

Spole¢nost KB SmartPay nebo Poskyto-

vatel sluzeb hodlg, avsak nemusi, vynalo-

Zit komercneé rozumneé Usili, aby Obchod-

nika na takové ukonceni upozornil/a.

2.4.Spole¢nost KB SmartPay a/nebo

Poskytovatel sluzeb majl pravo zcela i

Castecné ukoncit Smiouvu v souladu se

Zplisoby ukoncéeni smiouvy, pokud tak

bude vyzadovano Karetni spolecnosti,

regulatornim nebo plislusnym organem.

Spolechost KB SmartPay nebo Poskyto-

vatel sluzeb vynalozi rozumné usili, aby

Obchodnika na takové ukonceni pre-

dem upozornil/a.

2.5. Spole¢nost KB SmartPay ma pravo
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Smiouvu zcela &i CasteCné s okamzZitou
ucinnosti ukongit v souladu se Zplisoby
ukonceni smilouvy, pokud Karetni spo-
leCnost zahdji v souvislosti s Obchod-
nfkem nebo jeho transakcemi Setfeni

(nebo hrozi, Zze takové Setfeni bude za-

hajeno) nebo ulozf sankci (nebo hrozi, Ze

takova sankce bude ulozena) v disledku

Obchodnikova jednanf &i opomenuti,

3. ZASTAVENI POSKYTOVANI

SLUZEB

3.1. Spole¢nost KB SmartPay ma pravo

kdykoliv zastavit poskytovanf svych slu-

zeb bez vzniku jakékoliv nahrady Ob-
chodnikovi, pokud:

s« spole¢nost KB SmartPay povazuje
toto pozastaven! za nutné z divodu
bezpecnosti ¢i integrity svych sluzeb,
softwaru. elektronickeé sité a/nebo elek-
tronickych plateb obecné;

» existuji skute€nosti & naznaky pou-
kazujici na to, Ze Obchodnik pouziva
produkty, software nebo sluzby spo-
le¢nosti KB SmartPay nebo Poskytova-
tele sluzeb nezdkonnym, podvodnym
¢ neopravnénym zplsobem (kdy je
v(i¢i Obchodnikovi uplatnéno vice nez
1% zadosti o zpétné zalcCtovdni platby
[chargeback] z celkového poctu trans-
akci za meésic na jakémkoliv obchod-
nfm mifsté); nebo

» tak bude poZadovano Karetni spolec-
nosti, regulatornim nebo pfislusnym
organem.

Spole¢nost KB SmartPay vynalozi ko-

mercné rozumné sill, aby Obchodnika

na takové zastaveni poskytovani sluzeb
pfedem upozornila.

4, VADY

4.1. S vyjimkou pfipadd, kdy Objednav-
kovy formulal nebo jakékoliv (Spole¢né)
Produktové podminky / Provoznl pod-
minky / Zviastni podminky stanovujf
jinak, jsou instalace nebo zavedeni no-
vého produktu, sluzby Ci softwaru pova-
Zovény za pfijaté Obchodnikem, nepfed-
Jozii Obchodnik odlivodnéné pisemné
odmitnuti do tff Pracovnich dnti od dané
instalace ¢i zavedeni.

4. 2. Pokud Obchodnik zjistf na produk-
tu, sluzbé & softwaru dodaném spolec-
nost{ KB SmartPay vadu, jejiz existenci

|ze pricist spolec¢nosti KB SmartPay nebo
Poskytovateli sluzeb (nebo by tato vada
meéla podle ndzoru Obchodnika byt kry-
ta zarukou na dany produkb), oznami
Obchodnik tuto skute¢nost plsemné
spole¢hostl KB SmartPay do deseti dnll
od takového zjisténi.

5. ZMENY

5.1.Spole¢nost KB SmartPay miize

k prvnimu lednu provést v souladu s nize

uvedenym vzorcem indexaci véech cen:

Novg cena = Stara cena x

(0.2 + 08 x Novy index / Pocatecnf index)

- Stard cena odkazuje na cenu uvede-
nou ve Smiouve.

« Pouzitym indexem bude ,Mzdovy index
pramérnych mezd a plath (ekvivalent
piného Uvazku) vydany Ceskym statis-
tickym Ufadem, ddle ,Platovy index”.

» Novy index" odkazuje na Platovy Index
4Q roku, ve kterém se uplatnila Stard cena.

« Pocatecni index" odkazuje na Platovy
Index 4Q roku pfedchazejiciho roku, ve
kterém se uplatnila Stara cena.

5.2.Spole¢nost KB SmartPay a/nebo

Poskytovatel sluzeb ma pravo v souladu

s ustanovenim § 152 odst. 3 Ceskeého z&-

kona o platebnim styku kdykoliv provést

Uplnou &I ¢aste¢nou Upravu viech fi-

nancnich podminek a dalsfch podminek

stanovenych ve Smlouvé. Spole¢nost

KB SmartPay bude o téchto zméndch

Obchodnika informovat minimainé dva

meésice pfedem. Obchodnik ma pravo

tyto zmeny odmitnout na zakladé dopo-
ruceného dopisu zaslaného béhem vyse
uvedené Ih(ity, pficemz v takoveém plipa-
dé bude Smiouva ukonéena s Ucinnost!

k poslednimu dni vyse uvedené thity

bez vzniku ndkladl na ukonceni smiou-

vy. Jakmile vy$e uvedend thiita uplyne,
ma se za to, ze Obchodnik s novymi pod-
minkami souhlasil.

5. 3. Spole¢nost KB SmartPay a Poskyto-

vatel sluZeb maji pravo zavadét zlepseni

a zmény svych produktl, sluzeb a soft-

waru (jakoZ i souvisejicich dokument(i

a postup(n, které budou povazovat za

nutné ¢ uZite¢né, napfiklad z divodu

zachovani obchodni ¢innosti ¢ rozvoje

a zabezpelen! platebniho systéemu a/

nebo elektronicke sité &i platebnich pro-

dukth spole¢nosti KB SmartPay nebo

Poskytovatele sluzeb. Obchodnik je
povinen tato zlepseni a zmény akcep-
tovat a dodrZovat pokyny spolecnosti
KB SmartPay tykajicl se zavedeni téchto
Zlepseni a zmen, pokud by bylo posky-
tovani dotcenych sluzeb docasné poza-
staveno.

5. 4. Obchodnik must spole¢nost
KB SmartPay do patnacti dnll od chvF
le, kdy tato skute¢nost nastala, pisem-
né informovat o véech zméndch svého
pravniho postaveni, adresy nebo ob-
chodni firmy, jakoZ i o véech zméndch
své Cinnosti, v jejichZ disledku mize
diivodné dojit ke zméné rizika, které
spoleCnost KB SmartPay ponese, ve
srovhnani s pledchazejicl nahlasenou ¢&in-
nostf (napf. v disledku zmény povahy
nabizenych produktl / sluzeb, objemu
transakci nebo smiuvnich podminek
platnych pro zakazniky apod.). Spole¢-
nost KB SmartPay ma pravo tyto zmény
odmitnout nebo je podminit uzavienim
dodatku ke Smilouveé.

5.5, Jakmile Obchodnik pfestane pfi-
ifmat  Karty, je povinen spoleCnost
KB SmartPay neprodlené informovat do-
porucenym dopisem.

6. PLATBA

6. 1. Podpisem Objednavkového formu-
lafe Obchodnik souhlasi s tim, Ze spo-
le¢nosti KB SmartPay zaplati formou
inkasa. Obchodnik souhlasi se zfizenim
inkasa ze svého Uctu ve prospéch Octu
KB SmartPay. Obchodnik prediozi do
10 dnti po podpisu této Smiouvy doklad
o tomn, Ze dal pfikaz k inkasu ve prospéch
KB SmartPay. KB SmartPay je opravnéna
pferusit pinéni ze Smilouvy, pokud Ob-
chodnik tento doklad nepfedioZi.

6. 2. Faktury museji byt uhrazeny nej-
pozdéji k datu své splatnosti (nebo nej-
pozdéiji do triceti dn( od data vystaveni
faktury, pokud neni datum splatnosti
uvedeno).

6.3. Reklamace  tykajici se  faktur
(napf. nespravneé castky) museji byt spo-
le¢nosti KB SmartPay zasilany doporu-
c¢enym dopisem ve [hiité patnacti dnt
od data vystaveni faktury.

6.4.V pfipadé Ze Obchodnik zrusf
svoje svoleni k inkasu, ma spole¢nost
KB SmartPay pravo okamZité zcela &i
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¢aste¢né pozastavit pinénl svych viast-
nich smiuvnich zavazk(, aniz by tim byla
dotCena dalsl prava, jez ma spolecnost
KB SmartPay ze zdkona nebo na zakla-
de Smiouvy, a to dokud nebude udéleno
noveé svolent.

6.5. Pokud spolecnost KB SmartPay
polfebuje znovu aktivoval sluzby poza-
stavené v disledku neplacenf Obchod-
nikem nebo ukonceni prikazu k inkasu
ze strany Obchodnika, ma spoie¢nost
KB SmartPay pravo fakturovat jakékoliv
naklady spojené s touto obétovnou ak-
tivacl nebo s jakymikoliv administrativ-
nimi ¢i technickymi kroky, které spolec-
nost KB SmartPay podnikne.

6. 6. Kupni cena nebo cena za ndjem za-
Fizen!je splatna okamzikem dodani (v pi-
padeé fyzické instalace provedené techni-
kem jménem spole¢nosti KB SmartPay)
nebo okamzikem odeslani (U instalace
JPlug & Play”). Instalacni naklady na fy-
zickou instalaci technikem jsou naopak
splatné okamzikem nainstalovani, zatim-
co naklady na instalaci ,Plug & Play " jsou
splatné okamzikem odeslani.

6. 7. Pokud jsou produkty a sluzby faktu-
rovany pravidelné (napf. meési¢né), pak
pravidelna Castka splatnd za aktivaci
nebo instalac, ke které dojde po zacatku
tohoto obdobi, je fakturovana pomérné
(pro rata), a to na zakladé poctu zbyvaj-
clch dndl, vyima pfipadu, kdy je v Objed-
navkovém formulari stanoveno jinak.

6. 8. SpoleCnost KB SmartPay nebo Po-
skytovatel stuzeb maji pravo provest
srazku vech ¢astek splatnych ze stra-
ny Obchodnika, které nebyly uhrazeny
k okamziku realizace platebni transakce
nebo k datu pfijetf bankovniho prevodu,
z Castky platebni transakce provedené
ve prospéch Obchodnika. Ma se za to,
Ze takova srazka je doplinkova k prikazu
k inkasu, a mtiZze byt pouZita teprve poté,
co spole¢nost KB SmartPay Obchodnika
v tom smyslu informovala. Spole¢nost
KB SmartPay ma pravo Uctovat Obchod-
nikovi veskere dodate¢né naklady, které
jsou s takovou srazkou spojeny.

6.9, SpoleChost KB SmartPay ma pravo
Zvysit ¢astku jakekoliv faktury, ktera neni
v piné vysi uhrazena k datu splatnos-
ti, o smluvni pokutu ve vysi 15 %, mini-
malné viak 270 CZK, a o smiuvnf trok

z prodleni ve vy&i 10 % za rok, a to bez
pfedchoziho oznameni o prodieni. Spo-
leChost KB SmartPay si take vyhrazuje
pravo Uctovat Obchodnikovi naklady na
upominku.

6.10. Pokud Obchodnik rozporuje Cast
faktury, mize odmitnout provést platbu
¢astky, které se namitky tykaji, dokud ne-
budou tyto namitky vyfeseny. Obchod-
nik neni opravnén zastavit platbu ostat-
nich nerozporovanych ¢asti faktury.

6. 11. Pokud Obchodnik neuhradi jednu
¢l vice faktur za dva po sobé jdouci mé-
sice od data splatnosti, ma spolecnost
KB SmartPay pravo pozadovat vraceni
veskerého pronajatého zatizeni (napff-
klad platebntho terminalu). Spolecnost
KB SmartPay si take vyhrazuje pravo
fakturovat naklady spojené s vracenim
a opétovnou aktivac! zafizen!.

7. DOKLAD

7.1. Obchodnik si je védom dlleZitosti
elektronickych transakci, elektronicky
dostupnych dokumenttt a elektronic-
kych doklad(i (registrovanych platebnf-
mi terminaly a centralnimi pocitacovy-
mi systémy spolechosti KB SmartPay
nebo Poskytovatele sluZzeb). Obchodnik
souhlasi s tim, Ze tyto informace - jakoz
i véechny datoveé soubory a dokumen-
ty v jiné nez papirové podobé (napf. e-
-maif) - maji stejnou dikazni hodnotu
jako informace a dokumenty v paplrové
podobé a Ze jsou pravné zavazné a mo-
hou byt pouzity v ramci soudnich fizeni.
7.2. Obchodnik souhlasi s tim, ze spo-
lecnost KB SmartPay udaje o elektro-
nickych transakcich uchovava pouze po
dobu péti let.

7.3. Spolec¢nost KB SmartPay ma pravo
zptistupnit  dokumenty Obchodnikovi
prostfednictvim komunikacnich kanatd,
které povazuje za nejvhodnéjsl, napfi-
klad webovych stranek.

8. DUSEVNI VLASTNICTVI

8.1. Veskera prava k dusevnimu vlast-
nictvi tykajici se produktl, softwaru,
dokumentace a sluzeb spole¢nosti
KB SmartPay jsou viastnéna spole¢nos-
t KB SmartPay. Poskytovatelem sluzeb
nebo jejimi poskytovateli licencl.

8. 2. Spolec¢nost KB SmartPay nebo Po-

skytovatel sluzeb udéluje omezenou, ne-
vyhradni, nepfevoditelnou licenci (dale
jen ,Licence”) k softwaru a jeho doku-
mentaci. Jejl rozsah je omezen na to, co
je nezbytneé nutné k pinéni Smiouvy.
8.3. Vyjma priipadl vyslovné povole-
nych platnymi pravnimi pfedpisy nema
Obchodnik pravo software ménit, de-
kompilovat ani v jeho souvislosti pro-
vadét zpétné inZenyrstvi. Pokud bude
Obchodnik potfebovat ziskat nékteré
informace, aby zajistil kompatibilitu s ne-
zavisle vyvinutym softwarem, musi tuto
zadost nejprve projednat v dobré vife
se spoleCnosti KB SmartPay, aby se do-
hodli na podminkach, které by platily,
kdyby byly tyto informace spolecnosti
KB SmartPay zptistupnény.
8. 4. Spole¢nost KB SmartPay oddkodnf
Obchodnika za vSechny naroky tretich
stran, které ona sama nebo pfisiusny
soud shleda jako opravnéné, na zdkladé
nichz dana treti strana tvrdi, Ze uzivani
urcitého produktu &i softwaru porusuje
jeji prava k duSevnimu viastnictvi. Spo-
lecnost KB SmartPay ponese ndklady na
takove odskodnéni, pficemz miiZze zvolit
nasledujfci moznosti:

» Ziskat pro Obchodnika prdvo, aby i na-
dale pouZzival dany produkt ¢i software;

« zménit ¢ vyménit produkt & software
tak, aby jejich uzivani jiz neporusovalo
prava tetf osoby k dusevnimu viastnictvi;

» pokud vyse uvedené moznosti nejsou
z ekonomického hlediska realizovatel
né, pozadat Obchodnika, aby:

- ukoncil uZivani produktu nebo soft-
waru; nebo

« vratil zakoupeny produkt &i software
spolecnosti KB SmartPay vymeénou
za nahradu kupni ceny ze strany
KB SmartPay, s pfihlédnutim k ode-
¢tenf rozumnych odpisth v Ucetnich
zaznamech Obchodnika.

8. 5. Povinnost  odskodnéni stanovena

v ¢lanku 8. 4. se uplatni, pouze kdyz:

« Obchodnik okamzité informuje spo-
lecnost KB SmartPay o kazdém ndro-
ku a zdrzl se reagovani na narok bez
predchoziho souhlasu  spole¢nosti
KB SmartPay;

« Obchodnik pfenechd cely proces vyfi-
zeni ndroku a jeho vyporadani spole¢-
nosti KB SmartPay;
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« k Uidajnému poruseni nedoslo v dlsled-
ku toho, Zze Obchodnik pouziva produkt
nebo software zplisobem, ktery neni
povolen Smiouvou nebo je jednoznal-
Né nerozumny: a

« Udajné poruseni neni zplisobeno pou-
Zivanim produktu ¢i softwaru v kombi-
naci s produktem, softwarem, sluzbou
nebo jinym prvkem, kitery nedodala
spolecnost KB SmartPay.

9. ROZDELENI RIZIKA

9. 1. Obchodnik zajisti, aby veSkeré na-
roky a stfznosti uplatnéné Drziteli karet
byly smérovany vyhradné na Obchod-
nika. Obchodnik odskodnl spole¢nost
KB SmartPay a Poskytovatele sluzeb za
kazdy ndrok a stiznost bez ohledu na
jejich povahu ¢&i pravni zéklad, které by
byly DrZitelem karty nebo tietl stranou
uplatnény u spolechosti KB SmartPay
nebo Poskytovatele sluZeb v souvislosti
s plnénim Smlouvy.

9. 2. Obchodnlk pfebira plnou odpovéd-
nost za disledky kazdé zmeény, kterou
on nebo tletl strana provede ohledné
produkt, softwaru nebo sluzeb, jeZ jsou
k dispozici na zakladé Smlouvy — zejme-
na pokud v ddsledku takové zmény do-
jde ke zméné a/nebo poruse softward,
jez pozméni povahu aktivovanych slu-
Zeb ve prospéch Obchodnika.

9. 3. Spolec¢nost KB SmartPay a Poskyto-
vatel sluZzeb musejf jednat jako profesio-
nalni dodavatelé a vynaloZl rozumné Usi-
If, aby své smiuvni zavazky pinili spravné
a v souladu s obsahem Smiouvy.

9.4. Pokud by spole¢nost KB SmartPay
zptisobila Obchodnikovi jakoukoliv Skodu,
uhradi spole¢nost KB SmartPay takovou
gkodu, pokud je tato skoda skutecnou
penézitou Skodou a pokud Obchodnik
gkodu nahlasil spole¢nosti KB SmartPay
ve [hiité jednoho mésice od jejiho zZjisté-
nf (@ v kazdéem pfipadé do jednoho roku
poté, co nastaly skutecnosti, v jejichZ di-
sledku doslo ke 3kodé).

Maximalnf limit odpovédnosti spolecnosti
KB SmartPay a Poskytovatele sluzeb spo-
le¢né za kaZdy smiuvni nebo jiny (statu-
tarni) zavazek, odskodnéni nebo za Skodu
bude v jednom kalendafnim roce ome-
zen na vyssi z nasledujicich dvou &astek:
(@) 500€ nebo (b) 30 % z pfislusneé ¢as-

ti z celkové Castky skuteCne zaplacene
Obchodnikern spole¢nosti KB SmartPay
béhem kalendarniho roku, ve kierém byla
Skoda nahlasena spole¢nosti KB Smart-
Pay. JPrislusna ¢ast” je definovana jako
¢ast, ktera se tyka sluzby, softwaru nebo
produktu souvisejicho se Skodou (nebo
sluzby, softwaru & produktu, ktery tako-
vou Skodu zapficinil, nebude-i mozné
futo ¢ast jednoznadné urcit, bude strana-
mi stanovena v dobré vife pfi zohlednénl
podilu dané shuzby/softwary/ produktu
na celkoveé Castce. Prislusna ¢ast nebude
nikdy obsahovat Zadneé prefakturovavaneé
(tzv. pass-through) ¢astky, které musl spo-
le¢nost KB SmartPay nebo Poskytovatel
sluzeb uhradit ttetim strandm (hapf. me-
zibankovni poplatky a poplatky Karetnim
spole¢nostem v souvislosti s akceptaci
platebnich karet [tzv. acquiring)).

9.5.S5 wyjimkou prfipadu Umysiného
jednanl ¢ podvodu jsou  spolecnost
KB SmartPay nebo Poskytovatel sluzeb
odpoveédni za skute¢nou penézitou Sko-
du a neodpovidajl za zastaveni prace,
plfesCasy, ztratu vynostl, ztrétu zisku,
ztratu goodwillu, dodasné angazovani
tfetich stran, snizeni uslych nakladd, ztra-
tu produkce, ztratu predvidanych tspor,
ztrdtu moznosti, ztratu administrativn(
Ucinnosti, za zasobovani, ndroky konco-
vych uzivatell ani za poskozeni nebo
zirdtu tdajt, ndroky tretich stran, uslou
pfilezitost ani Ujmu na dobré povésti.
9.6. Zadné ustanoven!{ Smiouvy neo-
mezuje limit odpovédnosti  kterékoliv
Ze stran za $kodu zplsobenou umysiné
nebo z hrubé nedbalosti.

10.POSTOUPENI A ADMINIST-
RATIVNI ZMENY

10.1. Obchodnik  nemze  Smlouvu
postoupit, at jiz casteCné, & zcela, bez
pfedchoziho pisemného souhlasu spo-
le¢nosti KB SmartPay.

10. 2. Pokud by Obchodnik preved! svoji
obchodnl ¢innost, provede spolecnost
KB SmartPay zmény v dlsledku tako-
vého plevodu pouze tehdy, vyplni-ii Ob-
chodnlk k tomu urceny formulal. Tento
dokument Ize ziskat kontaktovanim
KB SmartPay.

10. 3. Obchodnik je povinen spole¢nost
KB SmartPay plsemné informovat o viech

zmeénach jeho obchodni firmy / jména
a administrativnich Gdajl (tak, ze vypinf
k tomu uréeny formular. Tento dokument
|ze zlskat kontaktovanim KB SmartPay.
10.4. Zadosti o zmény uvedené vyse
museji byt spolecnosti KB SmartPay za-
slany nejpozdéji deset pracovnich dnli
pfedtim, nez dojde k U¢innému pfevodu
obchodni ¢innosti nebo provedenf admi-
nistrativnich zmén. Pokud by se zména
tykala bankovniho uctu, u kterého byl
pro spolecnost KB SmartPay zflzen pfi-
kaz k inkasu, zasle Obchodnik spolec-
nosti KB SmartPay novy pfifkaz k inkasu.
10.5. Obchodnlk je povinen okamzité
uvédomit spole¢nost KB SmartPay do-
porucenym dopisem o ukonceni (z ja-
kehokoliv divodw) svych obchodnich
ginnostf. Zadna z transakci Kartou prove-
denych po takovém okamziku nebude
zakladat jakékoliv povinnosti spole¢nosti
KB SmartPay.

10. 6. Pokud bude mit zména dopad na
pravni postaveni nebo obchodni ¢innos-
ti Obchodnika, ma spole¢nost KB Smart-
Pay pravo ukoncit Smlouvu z jakéhokoliv
dlivodu nebo bez uvedeni diivodu a po-
Zadat o sjednani a podpis nové smiouvy.
Pokud k uzavfeni nové smlouvy nedo-
jde. nebude mit spolecnost KB SmartPay
7adné povinnosti vii¢i Obchodnikovi ve
vztahu Kk transakcim Kartou uskute¢ne-
nym po takové zmene.,

11. VYSSiMOC

11.1. Pokud dojde k pfipadu plsobeni
vySsi moci (kterd je ve Smiouve defino-
vana jako vsechny situace, které nemajl
KB SmartPay a Poskytovatel sluzeb pod
svou rozumnou kontrolow), strany jsou
povinny v dobré vife spolupracovat, aby
se s plsobenim vy3si moci a jejimi di-
sledky vyporadaly.

11. 2. Jako pfiklady plisobenf vy3sl moci
jsou uvedeny tyto situace: valky, ze-
meétfesenl, pozary, povodné, necekané
stavky, zavazny IT podvod, pleruseni
dodavky energie a telekomunikacniho
spojeni apod.

12. OCHRANA OSOBNICHUDAJU
12.1. Spole¢nost KB SmartPay je po-
suzovana jako spravee Udajtl pro Ucely
zpracovani osobnich udaji Drzitell ka-
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ret a platebnich transakci. Obchodnik
se zavazUje pouzivat tyto osobni tdaje
pouze pro Uc¢ely pinénf svych povinnosti
ze Smilouvy a tyto tUdaje nesmi pouzivat
pro jiné Ucely. Obchodnik vynalozi ves-
keré dostupne prostiedky k tomu, aby
zajistil, Zze tyto Udaje nebudou sdéleny
tfetim stranam a Ze nedojde k jejich dni-
ku tfetim stranam.

12. 2. Spole¢nost KB SmartPay uchovava
osobni Udaje tykajicl se samotného Ob-
chodnika nebo jeho zaméstnanct v jed-
nom ¢i vice souborech, které mohou
byt umistény mimo Evropskou unii. Tyto
tdaje budou spole¢nosti KB SmartPay
pouzivany pro Ucely budovan( a Fizenf je-
ifho vztahu s Obchodnikem, pro obchod-
ni Ucely spolecnosti KB SmartPay nebo
jejfich obchodnich partner(l a za Ucelem
prevence zneuzivani tdajd a boje proti
takovému zneuzivan.

12. 3. Telefonické rozhovory mezi Ob-
chodnikem a KB SmartPay mohou byt
nahravany ¢i monitorovany jinymi za-
méstnanci nebo konzultanty KB Smart-
Pay, kteff se téchto rozhovorll netcastni,
za lUcelem skolenl a/nebo dohledu nad
zameéstnanci. Obchodnik mize u kazdé-
ho hovoru tento monitoring odmitnout.

13. PROPAGACE

13. 1. Obchodnik mlze nazev a loga spo-
le¢nosti KB SmartPay a Poskytovatele
siuzeb pouZivat pouze zplsobem, kte-
ry nenf na Ujmu image &i dobré povésti
spoleCnosti KB SmartPay nebo Poskyto-
vatele sluzeb.

13. 2. Obchodnik je povinen dodrzovat
smérnice spolecnosti KB SmartPay pro
propagacni materialy a loga (spole¢nos-
ti KB SmartPay, Poskytovatele sluzeb
nebo Karetni spole¢nost) umisténé na
obchodnich mistech a webovych stran-
kach Obchodnika.

14. ACQUIRING

Tento ¢lanek 14 platf pouze tehdy, pokud
jsou soucasti Smiouvy i sluzby acquirin-
gu (. akceptace platebnich nastrojl).

14. 1. Poskytovatel sluzeb pridéli Ob-
chodnikovi jedno ¢&i vice ¢lenskych Clsel.
Tato ¢lenskd &isla budou uvedena v Ob-
jednavkovém formulari. Obchodnik je po-
vinen oveéfit, zda Clenska Cisla uvedena

v online platebni ’platformé a platebnim
terminalu odpovidaji ¢lenskym ¢islim
pfidélenym Poskytovatelem sluzeb. Po-

kud by tomu tak nebylo (k cemuz miize

dojit pfedevsim pfi pfevodu obchodnl
¢innostd), nesmi Obchodnik v Zadném
pfipadé akceptovat platebni transakce
a musi nejdifve kontaktovat spole¢nost
KB SmartPay. Obchodnik bere na védo-
mi, Zze pokud by i pfes neodpovidajic
Clenska Cisla transakce akceptoval, mo-
hou byt transakéni ¢astky pfevedeny na
treti stranu. V takovém pifpadé pak Ob-
chodnik sam ponese odpovédnost za
vymahani téchto ¢astek od tretich stran.
14. 2. Obchodnik bere na védomi, Ze
v zavislosti na okolnostech, za kterych
byla Smiouva sjedndna, je mozné, ze
ucinné ovéfeni cinnostl a rizikového
profilu  Obchodnika bude provedeno
teprve poté, co strany uzaviou Smiou-
vu. Obchodnik proto souhlasi s tim, ze
spolecnost KB SmartPay bude mit pravo
zamitnout zadost Obchodnika a ukon-
¢it Smlouvu do jednoho mésice poté,
co byla plvodné sjednana. Spole¢nost
KB SmartPay Obchodnika o takovem
zamitnutf a ukonéeni musi informovat
do jednoho mésice. Béhem této doby
vyplati Poskytovatel sluzeb Obchodniko-
vi vesSkeré Castky za transakce akcepto-
vané Obchodnikem, pokud Obchodnik
spinil podminky Smiouvy.

14.3. Obchodnik se zavazuje pravidel
né, a nikoliv pouze po kazdé instalaci ¢i
provedeni modifikace, ovéfovat, zda jsou
jeho identifika¢ni a platebni Udaje zare-
gistrované oniine platebni platformou
(napft. v protokolech o transakci a plateb-
nim termindlem (napf. na vytisténé stvr-
zence) spravné. Obchodnik souhlasi, Ze
kazdy pfipad nedbalosti v této souvislosti
mtize vést k provedenl nespravnych pla-
teb na Spatneé ucty nebo tfetim stranam.
14. 4. Obchodnik ur¢i bankovni Ucet,
na ktery museji byt pfevadény castky
transakci. Cislo bankovniho U&tu, které
Obchodnik uvede v Objednavkovéem
formuldfi, mize byt zménéno pouze na
zakladé postupu uvedeného v ¢lanku 10.
Spolecnost KB SmartPay a Poskytovatel
sluZzeb neponesou zadnou odpovéd-
nost, bylodi uvedeno nespravné cislo
bankovniho uctu.

14. 5. Jakakoliv zména bankovniho uctu
musi byt oprdavnénou osobou nepro-
dlené pisemné& ozndmena spoleCnosti
KB SmartPay. Pokud bude tfeba provést
okamzitou zmeénu bankovniho Gétu, po-
Zada Obchodnik telefonicky spole¢nost
KB SmartPay, aby do¢asné pozastavila
platby, dokud nebude takovy novy ban-
kovni ucet aktivovan, aby se predeslo
tomu, Ze by platby byly provadény na
nespravny bankovni Gcet. Pokud ma
spole¢nost KB SmartPay pochybnosti
o zadosti o zménu bankovnino Uctu,
ma Poskytovatel sluZeb pravo pozasta-
vit provadéni plateb, dokud spole¢nost
KB SmartPay neobdrzi potvrzeni, ze
zadost 0 zménu byla skute¢né podana
fadné opravnenou osoboul.

14. 6. Obchodnik a/mebo jeho zamést-
nanci a/nebo postupnici se striktné zdr-
Zi zadavani tajného kodu / PIN Drzitele
karty, potvrzovani splatné ¢astky nebo
rusent transakce. K tomu jsou opravnéni
pouze sami Drzitelé platebni karty.

14.7. Obchodnik je povinen ovefovat
pravidelné platby Poskytovatele sluzeb
jako nalezite odpovédna osoba (bo-
nus pater familias) a bude spoletnost
KB SmartPay neprodlené informovat
o jakychkoliv (podezfelych) chybach.
AniZ by tim byla dot¢ena obecnd plat-
nost pfedchazejici véty, neponesou spo-
le¢nost KB SmartPay ani Poskytovatel
sluzeb odpovédnost za Zadné troky
narostlé na splatnych ¢ nespravnych
platbdch, ke kterym by nedoslo, pokud
by Obchodnik ovéfil platby Poskytovate-
le sluzeb jako ndlezité odpovédna osoba.
14. 8. Pokud by Obchodnik U¢toval Dr-
Ziteli karty v okamziku pfedlozeni Karty
rozdiinou cenu ¢ dodatecny poplatek
nebo by v tento okamzik Drziteli karty
stanovil podminku, povinnost ¢i zviastni
zaruku, pak je to tfeba dostatecné ob-
jasnit jesté pfed zahdjenim transakce,
pficemz to musf byt zohlednéno v cené
transakce placené Obchodnikem.

14. 9. Spolecnost KB SmartPay ma pra-
vo sarmostatné uctovat jakékoliv dalsi ad-
ministrativni ¢i technické Ukony, které by
byly pro Obchodnika nutné v souvislosti
s platebni transakcl (napf. za zdsahy do
sporll ohledné transakci, za zviastni ad-
ministrativni Upravy nebo opravy apod).
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14.10. Obchodnik viditeiné nalepi ale-
sport U vchodu do svého obchodniho
mista oficiaini loga vsech platebnich ka-
ret, které uvedl v Objednavkoveém formu-
141, aby tak informoval vefejnost o viech
platebnich kartdch, jez akceptuje za Uce-
fem platebnich transakci. Neni-li takove
oznaceni mozné (napf. v pfipadé pro-
deje za pouzitl prostfedkd vzdalené ko-
munikace nebo internetového prodeje),
je Obchodnik povinen své zakazniky in-
formovat tak, Ze loga a obchodni ndzvy
uvede ve svych katalozich, objednavko-
vych formulafich a na webové strance

(platebni strance a Gvodni strance).

14. 1. Obchodnik musi od spoleCnosti

KB SmartPay obdrzet pfedchozi pisem-

ny souhlas s uzivanim nazvu a/nebo

loga spolecnosti KB SmartPay, Poskyto-
vatele sluzeb nebo jakékoliv Karetni spo-
le¢nosti / znacky Karty (napf. Visa, Visa

Electron, MasterCard, Maestro apod) pro

jakékoliv propagacni Ucely.

14.12. Vedle dlivodi) k ukontenf Smlou-

vy uvedenych v &lanku 2 bude mit spo-

le¢nost KB SmartPay pravo Smiouvu
ukoncit:

« bez uvedeni diivod(, s okamzitou Ucin-
nostf, bez pfedchoziho upozornéni, po-
kud Obchodnik neuskutecnil za obdobi
dvanacti mésicl Zadneé transakce;

« 5 uvedenim dlvodd, s okamzZitou Ucin-
nosti, v souladu se Zplisoby ukonéeni
smlouvy, a to zcela Ci ¢astecné, pokud
Obchodnik nedodrzuje poZzadavky PCl/
DSS nebo kdyz nespolupracuje pfi Se-
tfenl tykajicim se PCI/DSS vedeném
spoleCnosti KB SmartPay, Poskytova-
telem sluZzeb nebo jakoukoliv Karetni
spoleCnostl.

14.13. Po ukon¢eni Smiouvy Obchodnik

okamZzité odstrani veSkeré propagacni

materialy a jind oznamen/ tykajici se Ka-
retnf spole¢nosti.

14.14. Obchodnik souhlasi s tim, ze

spolec¢nost KB SmartPay a Poskytovatel

siuzeb maji préavo provést audit (nebo
nechat proveést auditw) ¢innosti Obchod-
nika pro UCely Fizenl rizik spoleCnosti

KB SmartPay a Poskytovatele sluzeb,

napt. za Ucelerm ovéfeni finanéniho zdra-

vi Obchodnika a/nebo povahy prodava-

nych produktt/siuzeb.

14.15. Strany berou na védom, Ze i po

U¢innem ukonceni Smiouvy mohou byt
provadény nahrady (napf v disledku
reklamaci transakc! zahdjenych Drziteli
kareb), které se tykaji transakci provede-
nych béhem doby trvani Smlouvy.

15. RUZNE

15.1. S ohledem na platné pravni pred-
pisy proti prani spinavych penéz (zakon
¢. 253/2008 Sh) uc¢ini Obchodnik veske-
ré piislusné tkony vyzadované spolel-
nosti KB SmartPay nebo Poskytovatelem
sluzeb, jako je prediozeni kopie pritkazu
totoznosti manazera nebo stanov spo-
le¢nosti. Spolec¢nost KB SmartPay ma
pravo ukoncit Smiouvu s uvedenim dil-
vodu nebo pozastavit viechny platby
splatné ve prospéch Obchodnika podle
Smiouvy, dokud Obchodnik nespini ves-
keré povinnosti, které mu ukiadaji vyse
uvedené pravni predpisy. Pfed ukonée-
nfim Smiouvy nebo pozastavenim plateb
uvédomi, bude-li to mozné, spoletnost
KB SmartPay nebo Poskytovatel sluzeb
Obchodnika o nedodrzeni vyse uvede-
nych pravnich pfedpistl.

15. 2. Pokud spole¢host KB SmartPay
nebo Poskytovatel sluzeb budou mu-
set v dulsledku jednanf ¢i opomenuti
Obchodnika podniknout jakeékoliv dalsf
tkony, aby zajistili, Ze Obchodnik dodr-
Zuje platnd pravidla a pravni pfedpisy
(napt. zakon proti prani $pinavych penéz
nebo pravidla Platebniho systému), majf
pravo obchodnikovi fakturovat jakékoliv
naklady spojené s témito dodateCnymi
Ukony.

15. 3. Obchodnik si peclivé procte veske-
rou technickou dokumentaci (jako jsou
poZadavky PCI/DSS, manuadly, navody
k pouziti vybranych produkttt apod), kte-
rd je povaZovana za souc¢ast Smiouvy. Ob-
chodnik md pravo pozadat Poskytovatele
sluZzeb o obsah Smiouvy a o pffsiusné in-
formace uvedeneé v ustanoveni §134 az
139 Ceského zdkona o platebnim styku.
15. 4. Vyjma pFipadd, kdy je v Objednav-
kovém formuilafi vyslovné uvedeno jinak,
budou veskeré dodaci podminky, pod-
minky instalace a implementacni pod-
minky spole¢nosti KB SmartPay a Posky-
tovatele sluzeb pouze informaéni povahy.
15. 5. Obchodnik souhlasf s tim, Ze spo-
lecnhost KB SmartPay a Poskytovatel

sluzeb maji pravo pfevést Smiouvu na

kteroukollv ze svych spfiznénych spo-

lecnostl.

15. 6. Poskytovatel sluzeb a Obchodnik

piebirajl ve vztahu k pravaim a povin-

nostem smiuvnich stran vyplyvajicim
ze Smiouvy riziko souvisejici se zménou
okolnosti a vylucujl uplatnénf ustanoveni

§ 1765 odst. 1a § 1766 zdk. ¢. 89/2012 b,

obtanského zakoniku (ddle jen ,Cesky

obéansky zakonik™), na jejich smiuvni
vztah dle Smiouvy.

15. 7. Ustanoven! § 1799 a 1800 Ceské-

ho obcanského zakoniku o smiouvach

uzavfenych adheznim zplsobem se
na smiuvni vztah zaloZzeny na zakladé

Smilouvy nevztahuil.

15. 8. Obchodnik neni ve vztahu ke

Smiouvé povazovan za slabsf stranu.

15. 9. Strany prohlasujl, ze:

« nejsou si veédomy, Ze by pfi uzavirani
Smiouvy zneuZivala jina strana své po-
staven( znalce nebo své ekonomicke
postavenf; a

« V4 vzdjemna prava a povinnosti sjed-
nané Smiouvou povaZzujl Za rovhna.

16. PLATNE PRAVO A PRISLUS-
NY SOUD
16. 1. Smiouva se fidi ¢eskym pravem.
16. 2. V pripadé jakehokoliv sporu vyply-
vajiciho ze Smilouvy se strany zavazuiji
vyfesit takovy spor primarné smirmou
cestou, na zakladé jednani v dobré vili.
Pokud strany nebudou moci takovy spor
vylesit smimou cestou, spor bude pro-
jednan piisiusnym Ceskym soudern,
16. 3. Pokud strany nebudou moci spor
vyfesit smirnou cestou, mliZze Obchod-
nik podat stiznost u financniho arbitra
nebo u Ceské narodnl banky.

17. VYKLAD POJMU

« Pracovni den: kazdy den, vyjma sobot,
nedélia statnich svatk( v Ceské republice.

« Karta: kazda platebnf karta ve fyzicke
podobé, kterou 1ze pouZivat k plateb-
nim transakcim, napt. kreditnf platebni
karta Visa nebo MasterCard, karta V-Pay
a/nebo debetni platebni karta Maestro.

+ Karetni spolec¢nost: soubor pravidel,
postupll, norem a/nebo implementac-
nich smérnic pro provadeni platebnich
transakcl; jeho soudasti je jakykoliv kon-
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krétni rozhodovaci organ, organizace podrobnéjsim dokumentem. V. pri- (napt. divody spojené s bojem proti

nebo subjekt odpovédny za fungova- béhu doby mlZe byt uzavieno i vice prani $pinavych penéz), pro¢ nebude
nf systéemu. Piikladem miZe byt Visa Objednavkovych formulartl, napfiklad spole¢nost KB SmartPay sveé rozhod-
a MasterCard. za Ucelem zohlednéni zmeén nebo do- nuti ukoncit Smilouvu zdlvodniovat,

« KB SmartPay: obchodni ndzev, pod pinkovych objednavek. + Worldline: Worldliine NV/SA Ha-

kterym spoleCnost Worldline Czech Re-  » Cenik: Cenik spolecnosti KB SmartPay achtsesteenweg 1442, N30 Brusels -
public s. r. 0, ICO 03633144, provozuje je uveden na webovych strankach DIC 0418547.872. Worldline NV/SA ma
svoji ¢innost. www.kbsmartpaycz. povoleni jako platebn! instituce v Bel-
« Objednavkovy formulai. stanoveny - Zpiisob ukonéeni smlouvy znamend, gii a je pIné opravnéna k ¢innosti jako
formular (s pfipadnymi pfilohami), kte- Ze strana ma pravo ukongit Smiouvu poskytovatel siuzeb v Ceské repub-
ry mze byt pouzit Obchodnikem za s uvedenim dlvodu nebo bez uvedeni lice. Worldline NV/SA je regulovana
ti¢elem objednani produktl, softwaru dlivodu, bez zapojeni soudu, na zakla- Nérodn{ bankou Belgie www.nbb.be.
nebo sluZzeb spole¢nosti KB SmartPay dé pisemného oznamenl druhé strane, Webové stranky: wwwworldline.com
a Poskytovatele sluzeb. V ramci slozi- aniZ by ji vznikia povinnost k provedeni  » Webové stranky: www.kbsmartpay.cz
tych nebo velkych smiuv se miize stdt, jakeékoliv nahrady. Obchodnik souhla-
Ze bude formuial nahrazen zvlastnim si s tim, Ze mohou existovat divody
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03. Provozni podminky pro mezinarodni karty
(stacionarni a pienosné platebni terminaly)

verze 01/2016

KB

SmartPay

1. SPOLECNE PODMINKY
Spoletné podminky pro  mezinarodni
karty se v piném rozsahu pouZiji i na tyto
Provozni podminky pro mezindrodni kar-
ty. Pro tcely uplatnéni Spolec¢nych podmi-
nek budou definovany nasledujici terminy:
« Dokiad o prodeji: doklad vytistény Pla-
tebnim zaf{zenim nebo pokladnou jako
doklad o provedeni transakce. Tento
doklad je také oznacovan jako ,doklad
o provedeni transakce”.

« Platebni zafizeni znamena platebni
terminal, ktery vedle ovelovani trans-
akci také miiZe tisknout Doklady o pro-
deji (pokud neni pfipojen na pokladnuy)
a automaticky odesilat transakce Po-
skytovateli sluzeb.

2. DALSI DEFINICE

- Doklad o refundaci: doklad vyda-
ny v okamziku (¢aste¢ného) zruseni
transakce,

« Cashback: sluzba vztahujici se k trans-
akci Kartou, v jejimz ramci je ke kupni
cené pfidana Castka a Drzitel karty ob-
drzi pfidanou ¢astku v hotovosti. Tato
sluzba se uplatni pouze ve vztahu ke
Kartam nékterych mezindrodnich Ka-
retnich spolec¢nost.

3. ROZSAH

Tyto Provozni podminky pro mezinarod-
ni karty se vztahuji na véechny transakce
pfijaté Obchodniken v obchodnim mis-
té (ddle jen ,Obchodni misto”) prostied-
nictvim staciondrniho nebo prfenosného
platebniho termindlu  (nepfipojeného
k chytrému telefonu nebo tabletw).

4. TRANSAKCE BEZ PRITOM-
NOSTI PLATEBNI KARTY
Dokud Obchodnlk nepodepfse dané
Provozni / Zviadtni podminky, nesmi pii-
jimat transakce Bez pfitomnosti platebni
karty. Tyto Provozni / ZvIastni podminky
se tykaji konkrétnich segmentd &i &in-
nosti (napf. segment hotelll, cestovani
a autoplj¢oven a segment interneto-

vych obchod).

5. POTVRZENI TRANSAKCE
Drzitel Karty mizZe transakce stvrzovat
jednim ze tff nasledujicich zplisobd:

« zadani Tajného kodu:

V tomto ptipadé Drzitel karty zada Tajny
kod / PIN na zabezpecené a vyhrazené
klavesnici Platebniho zarizenl. Po zadan{
Tajného kodu pak DrZitel karty stiskne na
Platebnim zafizeni tlacitko ,OK". Obchod-
nik je povinen zajistit, aby Drzitel karty
mohl zadat Tajny kod / PIN diskrétné.
Transakce je pfijata Poskytovatelem siu-
Zeb pouize tehdy, bude-li tato informace
potvrzena na displeji Platebntho zafizenf.
Platebnl zafizeni vytiskne dva doklady,
pficemz doklad pro zékaznika si pfevez-
me Drzite| karty a doklad pro Obchod-
nika si ponecha Obchodnik pro Ucely
archivace.

« podpis Dokladu o koupi:

Obchodnik je vzdy povinen porovnat
Udaje wvytisténé na Dokladu o koupi
s Udaji uvedenymi na Karté (pfedeviim
shodu vytisténého jména Drzitele karty
a Cisla Karty se jménem a cislem uve-
denym na Karté). V pfipadé jakékoliv
nesrovnalosti je Obchodnik povinen
tuto skute¢nost neprodiené telefonicky
oznamit Lince KODIO a transakci za-
mitnout. U kazdeho plathého Dokladu
o koupi Obchodnik pozada Drzitele kar-
ty, aby tento Doklad o koupi na urc¢enem
misté podepsal. Obchodnik ovéfi pod-
pis uvedeny na Dokladu o koupi podle
podpisu na Karté. Pokud podpis Drzitele
karty souhlasi s podpisem uvedenym
na Karté, pfeda Drziteli karty Obchodnik
Doklad o koupi. Pokud podpis nesouhla-
sf, vyzve Obchodnik osobu pFedkiadajicf
Kartu, aby mu pfediozila dalsi prikazy
totoznosti, aby se ujistil, Ze tato osoba je
skute¢né opravnénym Drzitelem karty.
Obchodnik si ponecha kopii takovych
dodatecnych dokument(l, kterd mdze
byt kdykoliv vyzadana spolec¢nosti KB
SmartPay nebo Poskytovatelem sluzeb.
ZpUsob, kterym je transakce potvrzena,
je urCen podle Karty a Obchadnik tento
zplisob nemiZe nikdy ménit. Pri akcep-

taci Karty je Obchodnik povinen dodrzo-
vat pokyny uvedené na Platebnim zafl-
zeni. V ptipadé jakéhokoliv rozporu bude
vypis zdznamt a prizkumy pocitact
Poskytovatele sluzeb slouZit jako doklad
ke zjisténi, zda Obchodnik postupoval
podle pokyni Platebniho zafizeni. V pfi-
padé neobvyklého jednani, neobvyklé
¢astky Utraty a/nebo pii sebemensim
podezfeni na jakoukoliv odchylku od
bézného stavy, je Obchodnik povinen
pred akceptaci takoveé transakce okamzi-
t& kontaktovat Linku KODIO a postupo-
vat podle pokynt operatora.

» bezkontaktni platby:

PFi provadeni bezkontaktnich plateb se
miiZe stat, Ze DrZitel karty nemusi potvi-
zovat transakci na kldavesnici Platebniho
zafizeni, namisto toho mize transakci
potvrdit (napf. zadanim Tajného kodu)
na svém viastnim zarizeni, napf. chytrém
telefonu nebo chytrych hodinkdch. V za-
vislosti na parametrech nastavenych Ob-
chodntkem a/hebo Karetni spolecnosti
je u bezkontaktnich plateb nizké hodno-
ty mozne, Ze se vyslovné nevyzaduje
potvrzeni transakce. Obchodnik bere na
védomi, Ze transakce bez vyslovného
potvrzeni mohou byt Drzitelem karty
Castéji rozporovany.

6. DOBROPISY A ZRUSENI
TRANSAKCE

Pokud uplatni Drzitel karty v souvislosti
se zboZim nebo sluzbami opravnenou
stiznost nebo pokud zboZi z opravnéné-
ho divodu vrati, nemtze Obchodnik od-
mitnout takové zboZi vymenit nebo vy-
stavit Doklad o refundaci pouze z toho
dlvodu, Ze zboZi &i sluZby byly uhrazeny
Kartou.

Refundace nesmi byt provadéna v ho-
tovosti, bankovnim pfevodem, pievo-
dem financ¢nich prostfedk( ani jinak neZ
formou povolenou Karetnl spole¢nosti
nebo Poskytovatelem sluzeb. Jestlize
Obchodnik vystavi Doklad o refundaci,
aby zrusil transakci provedenou Kartou,
a nebude chtit k tomuto tkonu pouzit
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svoje Platebnf zafizeni, m{iZze pouzit pou-
ze Doklady o refundaci schvalené Po-
skytovatelem sluzeb. Doklad o refundaci
pak musf obsahovat Udaje uvedené na
Karté a datum a ¢dstku. Doklad o refun-
daci musf byt Poskytovatel sluzeb ode-
slan do dvanacti kalendafnich dni od
data jeho vystaven!. Bude vystaven pou-
Ze ve prospéch Karty, kterd byla pouZita
k provedenf transakce. Obchodnik, ktery
je vybaven Platebnim zafizenim, mdze
transakci zrusit prostfednictvim Platebni-
ho zarizenf ve Ihité jedenacti kalendar-
nich dntl, zadanim Autoriza¢niho kodu,
data a Casu transakce.

7. UCHOVAVANI DOKLADU

O PRODEJI A DOKLADU

O REFUNDACI
V souvislosti s transakcemi realizovany-
mi na zakladé podpisu Dokladu o koupi
bude Obchodnik uchovavat origindlni
Doklady o koupi podepsané DrZitelem
karty, Doklady o refundaci a sumarni

pfehledy, jakoZ i podrobnosti ohledné
prodeje, a to po dobu alespor dvou let
od data jejich vystaveni.

V souvislosti se vsemi ostatnimi trans-
akcemi bude Obchodnik uchovdvat své
doklady po dobu dvou let. Na pisemnou
zadost Poskytovatele sluzeb zaSle Ob-
chodnik do deseti kalendarnich dni tpl-
nou a ¢itelnou kopii pfisiusnych dokladd.
Pokud tak Obchodnik neucini, bude Po-
skytovatel sluzeb opravnén zatizit ucet
Obchodnika v souladu se Spolecnymi
podminkarmi.

8. SLUZBA CASHBACK

8.1. Pokud se Obchodnik rozhodne po-

skytovat sluzbu Cashback svym zdkaz-
nikdm, je povinen dodrZovat vsechna
relevantni pravidla stanovena Karetnf

spolecnostl. V kazdém pfipadé je Ob-

chodnik:

- opravnén poskytovat sluzbu
Cashback pouze v pripadé tuzem-
skych transakci, tj. transakci ucing-

nych s Kartami, které byly vydany
ve stejné zemi, jako je zemé, v niz se
Obchodnik nachazi;

» povinen zdrzet se propagace sluzby
Cashback ve svém obchodnim misté
nebo pobizeni Drzitele karty ke kou-
pi s vyuzitim sluzby Cashback;

« opravnén poskytovat sluzbu
Cashback pouze ve spojeni s koupi;

- povinen jedinec¢né identifikovat ¢ast
castky transakce pripadajici na sluz-
bu Cashback;

« opravnén poskytovat sluzbu
Cashback, pouze pokud byla trans-
akce Uspésné autorizovana a Drzi-
tel karty tispésné ovéren pouzitim
kodu PIN;

 opravnén poskytovat sluzbu
Cashback pouze do vy$e maximalni
Castky 3000 K¢ na jednu transakci
a jen tehdy, pokud je ¢astka transak-
ce vyssinez O K¢.
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